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Tdmdn opinndytetyon aihe saatiin maaseudun kehittamisyhdistys Kantri ry:lti.
Tarkoituksena oli tuottaa kylédtalo-opas kylétaloja ylldpitdvien yhdistysten johtokunnille.
Kylétalo-opas on osa Kantri ry:n KyldNyt -hanketta. Tarve kyldtalo-oppaalle on tullut
ilmi Kantri ry:n aiemmassa hankkeessa.

Oppaasta haluttiin selked ja helppokdyttoinen, mutta kuitenkin kattava. Oppaasta oli
tarkoitus tehdd yleispédtevd, eikd kohdistaa sitd millekddn tietylle kyldtalolle. Tyon
tarkein tavoite oli auttaa kylédtaloja ylldpitdvid yhdistyksid tehostamaan toimintaansa
kyldtaloja hyddyntden. Opinndytetyd toteutettiin toiminnallisena tyond. Tyd jaettiin
kahteen osaan, teoreettiseen ja toiminnalliseen. Teoreettinen osuus késittelee oppaan
aihealueita teoreettisesta ndkokulmasta ja toiminnallinen osuus on kylétalo-opas.
Oppaan aihealueet késittelevdt taloutta ja markkinointia sekd liittyvdt kylédtalon
ylldpitdimiseen. Oppaan loppuun koottiin vinkkejd siitd, mitd kyldtalolla voi tehdd ja
miten sielld voi toimia ymparistoystavillisesti.

Materiaali oppaaseen kerittiin kirjoista, Internet-sivuilta ja kéytdnnon kokemuksia
hyodyntdmalla. Kyldtalo-opas on Internetistd ladattavissa ja siitd voi tulostaa kukin
itselleen paperisen version. Myohemmin opasta mahdollisesti painetaan pieni maéra.

Kylatalo-oppaasta tuli toimeksiantajan toiveiden mukainen. Opas on helppolukuinen ja
selked. Lukija 10ytd4 oppaasta helposti hakemansa asian. Kylédtalo-opas on tirked
apuviline kyldtalojen toiminnan tehostamisessa ja ylipdatddn kylitalotoiminnassa. Opas
on luottamuksellinen, joten sitd ei julkaista yleisolle.
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The purpose of this thesis was to create a guidebook for associations which maintain
community houses. This guidebook was commissioned by Kantri association. The gui-
debook was a part of the project of Kantri association. It was desired to create easy-to-
use, well-defined and extensive and universally applicable guidebook. The main objec-
tive of this thesis was to help associations that maintain community houses intensify
their operations by exploiting community houses.

The work was carried out as a functional thesis and was divided into two parts. The
theoretical part deals with economy and marketing as well as maintaining the communi-
ty house. At the end of the guidebook there are gleaned tips for what to do in communi-
ty house and how to operate environmentally friendly. The functional part is the actual
guidebook.

The material for the guidebook collected from relevant books, websites and by using
common sense. The guidebook can be downloaded from the Internet and it can be
printed. The guidebook will be printed in a few pieces later.

The guidebook was succeeded and it is in accordance with chance of the mandator. The
guidebook proved to be useful from the commissioner's point of view. The guidebook
contains confidential information so it will not be published.
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1 JOHDANTO

Tamidn opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa kyldtalo-opas maaseudun
kehittdmisyhdistys Kantri ry:lle. Opas on osa Kantri ry:n KyldNyt -hanketta, jonka yksi
tavoite on kyldtalojen kehittimisen avustaminen. Opas on yksi keino auttaa timén
tavoitteen toteutumista. Kantrilla on aiemmassa hankkeessa ilmennyt tarve
tdmanlaiselle oppaalle, mutta kyseisen hankkeen puitteissa ei ollut rahkeita toteuttaa

opasta.

Kylétalo-oppaan tavoitteena on auttaa kyldtaloja ylldpitdvid yhdistyksid tehostamaan
toimintaansa kyldtaloja hyodyntden. Opas on suunnattu nididen yhdistysten johtokuntien
jasenille. Oppaasta tehtiin yleishyodyllinen opas eikd sitd ndin ollen kohdistettu
millekddn tietylle kylétalolle tai -yhdistykselle. Opas on tarpeellinen kylétaloja
ylldpitaville yhdistyksille, silld niissd harvoin on liiketaloudellista osaamista ja téstd

syystd esimerkiksi markkinointi- ja hinnoitteluvinkit ovat tervetulleita.

Opinndytetyd toteutettiin toiminnallisena opinndytetyond. Tyo koostuu kahdesta osasta,
teoriaosuudesta ja toimeksiantajalle palautettavasta kyldtalo-oppaasta. Teoriaosuuden
alussa, luvussa 2, esitelldén tyon toimeksiantaja maaseudun kehittdmisyhdistys Kantri
ry. Luvussa 3 esitellddn Kantrin KyldNyt -hanke, johon kyldtalo-opas liittyy. Luvussa 4
kerrotaan oppaan toteutuksesta. Luvussa esitelldéin toimeksiantajan toiveita oppaan
suhteen ja kerrotaan miksi oppaan sisdltd on juuri sellainen kuin se on. Luvussa 5
tarkastellaan oppaan sisdltimid aihealueita teoreettisesti. Viimeisessd luvussa 6
esitellddn tyon johtopédédtokset ja pohditaan tyon onnistumista. Kyldtalo-opas on lopussa

tdmén tyon liitteend.



2 TOIMEKSIANTAJA KANTRIRY

Kantri ry on maaseudun kehittdmisyhdistys. Sen kotipaikka on Tampere ja sen toiminta-
alueena on Tampereen, Kangasalan, Nokian, Pirkkalan, Lempiildn, Yl6jarven ja
Vesilahden maaseutualueet. (Kantri ry, Sddnndt.) Yhdistyksen toimitilat sijaitsevat
Tampereella Ahlmanin ammattiopiston yhteydessd osoitteessa Hallilantie 24. Yhdistys
on perustettu maaseudun kehittdmiseen tarkoitetun rahoituksen jakamista varten vuonna

1997 (Kantri ry, Historiaa).

Kantrin tarkoituksena on parantaa toiminta-alueensa asukkaiden henkistd ja yleistd
hyvinvointia sekd kehittdd ympéristdod asukkaiden hyvinvoinnin ja ympériston
ndkokulmasta. Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys mm. suorittaa maaseudun
kehittamisohjelmien ja hankesuunnitelmien laatimista sekd neuvottelee paikallisista
kehittamishankkeista julkisyhteisdjen edustajien kanssa. Yhdistys toimii jdsentensd
yhteistyoelimend maaseudun kehittdmistydssd ja pitdd yhteyttd tarvittaviin
sidosryhmiin. Yhdistys my0s jirjestdd luento- ja esitelmatilaisuuksia sekd muuta

vastaavaa koulutus- ja tiedotustoimintaa. (Kantri ry, Sd4nnot.)

Vuoden 2010 lopussa Kantri ry:11d oli 475 jédsentd. Naistd henkilGjdsenid oli 434,
yhteisojdsenid 41, joista yksi oli kuntajdsen. Vuoden 2010 aikana Kantri ry vastaanotti

41 hankehakemusta. (Vuosiraportti Kantri ry:n toiminnasta ja... 2011, 8,14.)



3KYLA NYT - HANKE

KyldNyt -hanke on Kantri ry:n hanke, joka toteutetaan 1.1.2011-31.12.2013 vilisend
atkana. Hankkeen tavoitteina on kyldtoiminnan edistiminen, kyldyhdistysten ja
kylatoiminnasta tiedottamisen parantuminen, tiedon lisdéintyminen yhdistystoiminnan
kdytannoistd, kylien yhteistoiminnan vahvistaminen, kylien vuorovaikutuksen
lisidminen kunnan/kaupungin kanssa, kylédtalojen kehittdmisen avustaminen ja
kansainvilisen toiminnan edistiminen kylilld. Tavoitteisiin aiotaan pédéstd ensinndkin
kylien  sisdiselld  kehittdmiselld.  Kylille laaditaan  erilaisia  hanke- ja
litkketoimintasuunnitelmia sekd laaditaan ja pdivitetddn kyldsuunnitelmia. Kylille
annetaan neuvontaa esimerkiksi yhdistyskdytdnnoistd ja sosiaalisen median

hyodyntdmisestd kyldtoiminnassa. (KyldNyt 2011, 3.)

Hankkeen puitteissa kylid avustetaan erilaisten tilaisuuksien jdrjestimisessd ja
kannustetaan kansainvéliseen yhteistyohon, esimerkiksi ystdvyyskyldtoimintaan.
Tavoitteisiin pyritddn myds tiedotusta parantamalla. Kantrin toiminta-alueelle
perustetaan oma séhkodinen kyldlehti, joka perustuu kylien uutisiin ja juttuihin. Lisdksi
perustetaan kyldblogi, jossa tarkoituksena on kéisitelld ja kommentoida ajankohtaisia
asioita sekd tiedottaa hyvistd kdytdnnoistd. Myos kylien Internet-ndkyvyyttd
parannetaan kotisivuja kehittdmalld. Yksi keino saavuttaa hankkeen tavoitteita on
kylatalo-oppaan laatiminen. Oppaalle on ilmennyt tarvetta, mutta aiemmissa hankkeissa

ei ole ollut resursseja toteuttaa opasta. (KyldNyt 2011, 3-4.)

KyldNyt -hankkeen toimialue on Kangasalan, Pirkkalan, Nokian ja Tampereen
maaseutualueet. Vuoden 2013 alusta myds Ylojdrven maaseutualue otetaan mukaan
toimialueeseen, kun sielld kédynnissd oleva kylédsihteerihanke paattyy. KyldNyt -
hankkeen toimialue on kaupunginldheistd maaseutua, jolla on noin 44 000 asukasta (+
Ylojarven 17 000 asukasta). Osa hankkeen toimenpiteistd ulotetaan myos Lempééldan
ja Vesilahteen. Hankkeen kohderyhmind ovat kaikki maaseutualueiden yhdistykset,
kuten kyldyhdistykset, maa- ja kotitalousseurat sekd urheiluseurat. (KyldNyt 2011, 3.)

KylédNyt -hanke on jatkoa Kantrin KaPiTaNo -kyldhankkeelle. Kantrin alueella toimii

tai on toiminut kaksi muuta vastaavaa hanketta: Kylien yhteinen huomen- ja Samassa



veneessd yhdessd eteenpdin -hankkeet. Ndmé hankkeet ja KyldNyt -hanke yhdessa
kattavat koko Kantrin toimialueen tdydentden kyldasiamiespalveluita ja kylien
kehittamistyotd paikallisemmin. Kyld Nyt -hanke toteuttaa Manner-Suomen maaseudun

kehittdmisohjelmaa 2007-2013.



4 KYLATALO-OPPAAN TOTEUTUS

Idea kyldtalo-oppaaseen (liite) ldhti toimeksiantajan tarpeesta saada opas, jossa
kasitelladan kyldtalotoimintaa. Aihetta 1dhdettiin miettimaan ja tydstiméén alkuvuodesta
2011. Maaliskuussa 2011 tapasin toimeksiantajan. Silloin paditimme péépiirteittdin
oppaan muodosta ja sisdllostd. Tapaamisessa sain hiukan vinkkid siitd, mistd kannattaa

hakea ideoita oppaaseen.

Opas péitettiin julkaista Internetissd, jotta sitd on jatkossa helppo péivittdd. Oppaasta on
mahdollista tulostaa paperiversio. Myohemmin opasta saatetaan painaa pieni maéra.
Sain toimeksiantajalta listan, johon oli lueteltu asioita, joita he toivovat oppaassa
olevan. Toimeksiantaja kertoi, ettd opas tulee padosin kylétaloja ylldpitdvien yhdistysten
kayttoon ja ettd oppaasta on tarkoitus tehdéd yleispdtevd eikd kohdistaa sitd millekdén
tietylle kylétalolle. Toimeksiantajan toiveena oli helppokdyttdinen opas, joka on
sisdlloltddan yksinkertainen. Tarkoituksena ei ollut kirjoittaa pitkid teorioita vaan
enemminkin koota tédrkeitd asioita yhteen luettelonomaisessa muodossa. Oppaaseen

jatettiin paljon tilaa muistiinpanoille toimeksiantajan toiveiden mukaisesti.

Kyldtalo-opas koostuu useasta pienestd aihealueesta. Aihealueet ovat markkinointi,
hinnoittelu, yhdistysten vakuutukset, laskutus, turvallisuus, kiinteiston ja pihan hoito,
puhtaanapito, jitehuolto, liputtaminen, kyldtalon vuokraaminen, vinkit kestdvain
kehitykseen sekd kyldtalon kdyttdideat. Namé kaikki aihealueet ovat toimeksiantajan
toivomuksesta oppaassa. Sain ns. vapaat kidet jirjestdd aihealueet mieleiselldni tavalla.
Aiheet ovat oppaassa edelld olevan listan mukaisessa jirjestyksessd. Ensiksi késitellddn
aihealueita, jotka liittyvdt talouteen, sen jédlkeen tulevat aihealueet liittyvit itse
kylataloon ja loppuun on koottu vinkkejd ja ideoita siitd, mitd talolla voisi tehdd ja
miten sielld kannattaisi toimia ympéristoystivallisesti. Oppaan alussa on johdanto, joka

antaa lukijalle esimakua siitd, mitd aihealueita oppaassa késitelldan.

Panostin oppaassa erityisesti markkinointiosuuteen, silld toimeksiantajan mukaan monet
kyldtaloja ylldpitdvdat yhdistykset ovat kyselleet markkinointivinkkien perdén.
Markkinointi on yritysten ja yhdistysten tirked menestystekijd ja sen avulla voidaan

vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden kysyntddn (Vuokko 2004, 13; Bergstrom &
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Leppédnen 2009, 10). Hinnoittelu liittyy ldheisesti markkinointiin ja siksi oppaassa on
kappale hinnoittelusta. Monilla kylétaloja ylldpitdvilld yhdistyksilld on ollut liian
optimistisia késityksid siitd, kuinka usein kylétaloa tullaan vuokraamaan. Téstd syystd
kerron oppaan hinnoittelukappaleessa mm. siitd, miten kannattaa ldhted arvioimaan
talon kéyttoastetta. Hinnoittelulla on suuri merkitys yritysten ja yhdistysten

kannattavuudelle (Sipild 2003, 15).

Kylien omatoimisuus on kasvanut ja tuotettavien palveluiden maird on lisdéntynyt.
Nykyddn keskeisind kyldtoimijoina ovat rekisterdidyt kyldyhdistykset ja niiden
eteen. (Petrell 2003, 3.) Nama uudet haasteet ovat pitkilti vero- ja raha-asioihin liittyvia.
Sen takia kisittelen oppaassa niin tyonantajavakuutuksia kuin muitakin yhdistysten
vakuutuksia. Lisdksi oppaassa kerrotaan yhdistysten arvonlisdverovelvollisuudesta seka
laskumerkinnéistd. Oppaasta 16ytyy myds laskupohja, jota yhdistykset voivat hyddyntda

laskutuksessaan.

Turvallisuusasiat ovat mukana oppaassa, koska ne yksinkertaisesti ovat tdrkeitd talon
kéyttdjien ja itse talon kannalta. Monet turvallisuusasiat ovat hyvin ihmisten tiedossa,
mutta niistd on silti syytd muistuttaa, silldi monesti ne unohtuvat. Lisdksi osa
turvallisuusseikoista on lakisddteisid. Téllaisia ovat esimerkiksi nuohous ja
pelastussuunnitelman laatiminen. Turvallisuusosio siséltdd toimintaohjeet tulipalo- ja
elvytystilanteita varten. Ohjeet on tehty siten, ettd ne voi suoraan tulostaa oppaasta ja
kiinnittdd kyldtalon seinélle nédkyvélle paikalle. Turvallisuusosiossa on myos pohja

pelastussuunnitelmalle.

Kiinteiston ja pihan hoito sekd puhtaanapito ovat mukana oppaassa, silld ehjét paikat ja
siisti ympdristo lisdavit talon kidyttdomukavuutta ja pidentévit talon ja sen varusteiden
kayttoikdd. Puhtaanapito myds ylldpitdd hygieniaa. Oppaan avulla kyldayhdistykset
voivat sopia kuka on vastuussa mistdkin kiinteiston ja pihan hoitoon sekd
puhtaanapitoon liittyvéstd tehtivista, silld oppaassa on téitd varten omat muistiinpano-

osuudet.
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Hyvéén liputuskulttuuriin kuuluu liputtaa liputuspdivind (Liputuspdiviat 2011). Jotta
yhdistykset muistaisivat kédyttdd liputusoikeuttaan, on liputuspdivit ja -kdytdnnot koottu

oppaaseen muistutuksen vuoksi.

Kyldtalojen vuokraaminen -otsikon alle on koottu asioita, joita kannattaa huomioida
vuokratessa kyldtaloa ulkopuolisille. Kylédtaloja vuokrataan paljon esimerkiksi
juhlakédyttoon ja tdstd syystd on hyvd, ettd oppaasta voi tarkistaa mitd asioita
vuokratessa tdytyy ottaa huomioon. Kyseisestd osiosta 10ytyy myds mallipohja

vuokrasopimukselle.

Oppaaseen toivottiin vinkkejd kestdvddn kehitykseen kylétaloilla. Kestdva kehitys on
taloudellista ja se vdhentdd ympariston kuormitusta. Kestidva kehitys ja ympéristoasiat
ovat tdmén pdivan trendejd. Opas sisdltdd kestdvan kehityksen vinkkien lisdksi jétteiden
lajitteluohjeet. Joillakin kyldtaloilla kertyy paljon jatettd ja olisi hyvd, jos ne
lajiteltaisiin. Oppaan avulla ihmiset ehkd muistavat, ettd jatteitd kannattaa lajitella
muuallakin kuin kotona ja tyOpaikalla. Oppaan lopussa on vield vinkkejd siitd mité
kaikkea kylétaloilla voi tehdd. Mikéli kyldtalon kéyttdastetta halutaan nostaa, saa
oppaasta vinkkid mitd toimintaa sielld kannattaa jérjestdd ja kenelle taloa mahdollisesti

kannattaa markkinoida.
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5 OPPAAN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tassd luvussa kisitellddn oppaaseen koottuja aihealueita teoreettisesti. Aiheet koostuvat
niin taloudellisista aiheista, kuten markkinoinnista, hinnoittelusta ja laskutuksesta, kuin
itse kyldtalotoimintaan liittyvistd aiheista, kuten kiinteistonhuollosta, puhtaanapidosta

sekd vakuutus- ja turvallisuusasioista.

5.1 Markkinointi

Markkinointi on tirked yrityksen menestystekija. Markkinoinnin avulla erotutaan
kilpailjjoista ja viestitidn omista tuotteista sekd palveluista. Markkinointi perustuu
asiakkaiden ostokdyttdytymisen tuntemiseen ja asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseen

paremmin kuin kilpailijat. (Bergstrom & Leppénen 2009, 10.)

Markkinointiajattelun keskeinen ldhtokohta on nykyisten ja mahdollisten asiakkaiden
tarpeet, toiveet ja arvostukset, joiden pohjalta uusia palveluita ja tavaroita kehitetdén.
Asiakassuhteiden ohella on hoidettava suhteita erilaisiin verkostoihin ja kumppaneihin
sekd muihin sidosryhmiin. Yrityksen tai yhteison johdon tehtdvdnd on luoda pohja
strategiselle markkinointiajattelulle ja viedd ajattelu kdytdnnon toimintaan. Markkinointi
on koko organisaation toimintaa, ei vain markkinointiosaston tehtdvd. Kaikki mitd
yrityksessd tehdddn vaikuttaa yrityksen menestykseen. (Bergstrom & Leppédnen 2009,
20-21.)

Markkinoinnilla on erilaisia tehtdvid. Yksi niistdi on kysynndn ennakointi ja
selvittiminen. Markkinoijan on tunnettava mitd, miten ja missd asiakkaat ostavat ja
miksi heidén ostokdyttdytymisensd on sellaista kuin se on. Kysynnin ennakointi on
pohja tuotekehitykselle ja muille markkinointiratkaisuille. Toinen markkinoinnin
tehtdvd on kysynnidn luominen ja ylldpito. Organisaatio luo kysyntdd viestimalld
asiakkaita puhuttavalla tavalla ja sekéd tekemilld tuotteistaan kilpailijoista erottuvia ja
asiakkaita houkuttelevia. Kysyntdd luodaan esimerkiksi omalle kohderyhmaille
suunnatun mainonnan avulla. Kysyntdd ylldpidetddan mainonnan, myyntityon,

asiakaspalvelun ja suhdetoiminnan avulla, jotta asiakkaat ostaisivat uudelleen ja
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suosittelisivat yrityksen tuotteita muillekin. Kolmas markkinoinnin tehtidva on kysynnian
tyydyttdminen. Se on sitd, kun tuotteita ja palveluita kehitetdén asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi. Kysynnin tyydyttdmistd on myds tavaroiden ja palveluiden saatavuudesta
huolehtiminen. Neljds markkinoinnin tehtdvd on kysynnén sditely. Kysyntdd pyritddn
sopeuttamaan tarjontaan esimerkiksi tasoittamalla sesonkihuippuja hinnoittelun avulla.
Kysyntédd joudutaan joskus jopa hillitsemdin. Néin esimerkiksi silloin, jos markkinoille

on paidssyt virheellista tuotetta. (Bergstrom & Leppinen 2009, 24-25.)

Myos  ei-kaupallisissa  organisaatioissa, kuten  kyldyhdistyksissd, tarvitaan
markkinointia. Markkinoinnin tehtdvét ovat néissi aivan samat, vaikka tavoitteena olisi
muu kuin taloudellinen voitto. Ei-kaupallisilla organisaatioilla on monesti vidhin rahaa
kiytettdvissi markkinointiin, minkd vuoksi markkinointi voi olla tehotonta.
Markkinointikeinoja ei  osata hyddyntdd tavoitteiden saavuttamiseksi eikd
markkinoinnin merkitystd aina myonnetd. (Bergstrom & Leppinen 2009, 25-26.)
Vaikka kaikki organisaatiot ovat erilaisia, niin silti ei-kaupallisilla organisaatioilla on
tiettyjd ominaisuuksia, jotka vaikuttavat niiden markkinointiin. FEi-kaupallisissa
organisaatioissa muut kuin taloudelliset tavoitteet ovat etusijalla ja niiden
vaihdantasuhde on erilainen kuin kaupallisissa organisaatioissa. Ei-kaupallisissa
organisaatioissa monesti kysyntd ylittdd tarjonnan ja tuotteiden sijasta kohderyhmaélle
tarjotaan usein palveluja tai ajattelumalleja. Toiminnan ja saavutusten arviointiperusteet
ovat ei-kaupallisissa organisaatioissa erilaisia kuin muissa organisaatioissa ja mission ja
asiakaskunnan toiveiden vililld voi olla suuriakin jinnitteitd. Lisdksi ei-kaupallisissa

organisaatioissa vapaaehtoistydon merkitys on suuri. (Vuokko 2004, 24-25.)

Perinteiset markkinointimaaritelmat l&htevit liikkeelle siitd ajatuksesta, ettd koska
asiakkailta saadaan rahat toimintaan, niin markkinointitoimenpiteet tulee kohdistaa
asiakkaisiin. Téllainen ajattelutapa on ei-kaupallisille organisaatioille liian suppea.
Niinpd markkinoinnin mééritelméd tdytyy muokata ei-kaupallisille organisaatioille
sopivaksi. (Vuokko 2004, 46.) Vuokon (2004) mukaan markkinointi on ajattelutapa ja
johtamisprosessi, jonka tehtivdnd on ennakoida, tunnistaa ja tyydyttdd organisaation
tirkeiden sidosryhmien tarpeet ja tehdd se niin, ettd ndin tuetaan organisaation

keskeisten tavoitteiden toteutumista.
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5.2 Hinnoittelu

Perinteisesti hinnoittelun ldhtGkohtana ovat olleet kustannukset. Hinnoittelussa on
kuitenkin otettava huomioon myds toiminnan tavoitteet, kilpailutilanne, asiakkaiden
kokema arvo ja erilaisten asiakkaiden hintaherkkyys. (Bergstrom & Leppénen 2009,
257.)

Hinnalla on neljd erilaista roolia. Se on tuotteen tai palvelun arvon mittari ja
muodostaja. Jos tuotteelle halutaan luoda laatumielikuvaa, sen tulisi ndkyd hinnassa.
Hinta on markkinoijan niin halutessaan tuotteen ja palvelun arvoa ja mielikuvaa
kohottava tekija. Hinta on myo6s kilpailuun vaikuttava tekijd. Korkea hinta saattaa
rajoittaa tuotteen tai palvelun myyntid, kun matala hinta puolestaan saattaa ehkdista
toisen yrityksen tulon samoille markkinoille, mikéli he eivédt pysty yhtd edulliseen
hintatasoon. Hinta on myos kannattavuuteen vaikuttava tekijd. Hintaa nostamalla
saadaan kannattavuutta parannettua, mikdli hinnankorotus ei laske tuotteen menekkia.
Hinnan alentaminen voi kasvattaa myyntimddrdd, mutta kannattavuus voi silti
huonontua. Hinta vaikuttaa my0s tuotteen asemointiin. Eri kohderyhmille voi sopia eri
hintataso, vaikka kyse olisi samasta tuotteesta. Hintapaitokset tulee tehdd kohderyhmén
ndkokulmasta ja hinnan tulisi olla kohderyhmaélle sopiva. (Bergstrom & Leppanen 2009,
257.)

5.2.1 Palvelujen hinnoittelu

Palvelujen hinnoittelu on hieman erilaista kuin tuotteiden, silld palveluissa on omat
ominaispiirteensd, jotka vaikuttavat hinnoitteluun. Palvelut ovat aineettomia ja niitd on
vaikea esitelld. Télloin asiakkaan on vaikeampi ndhdd mistd hin todella maksaa.
Palvelujen vertailu on vaikeampaa kuin tavaroiden vertailu ja ndin ollen myos niihin
liittyvien hintojen vertailu on vaikeampaa. Palvelujen aineettomuuden ja laatuerojen
johdosta palvelun maine ja palveluntuottajan imago muodostuvat keskeiseksi
hinnoitteluperusteeksi (Sipild 2003, 19-20.) Palvelujen hinnoittelussa korostuu

enemmain markkinoinnin, kuin laskentatoimen ndkdkulma (Laitinen 2007, 292).



15

Palvelujen hinnoittelussa on kolme hinnoittelun péddperustetta. Ensimmadinen on
kustannusperusteinen hinnoittelu, toinen on markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen
hinnoittelu ja kolmas on sellainen missd omat paddaméadrit ja tavoitteet ovat hinnoittelun
perustana. Usein kaytdnnossd ndmid kaikki kolme ovat vaikuttamassa hinnan

madrdytymiseen. (Sipild 2003, 57.)

Kustannusperusteisessa  hinnoittelussa  hinnoittelun pohjana kéytetdéin palvelun
tuotantokustannuksia, joihin lisdtddn yrityksen katetavoite. Tdmé hinnoittelutapa on
selked, mutta se ei huomioi sitdi minkd arvoinen palvelu on asiakkaalle.
Markkinahintaan verrattuna kustannusperusteinen hinnoittelu voi johtaa palvelun yli- tai
alihinnoitteluun. Lisdksi yksittdisen palvelun kaikkien kustannusten selvittiminen on
kaytdnnossd melko hankalaa. Kustannuspohjaisen hinnoittelun perustana ovatkin siten

yleensd oletetut tuotantokustannukset. (Sipild 2003, 58.)

Markkinaperusteisessa hinnoittelussa hinta perustuu tuotteen markkinahintaan, joka
muodostuu kysynnén ja kilpailun yhteisvaikutuksena. Markkinahintaan vaikuttaa myos
erilaiset julkisen vallan sditelytoimet, kuten lait ja verot. Kaytdnndssd markkinahinnan
madrittely ei ole yksiselitteistd ja helppoa, silli monesti palveluista saa erilaisia
alennuksia ja silloin markkinahinta on alle listahinnan. Markkinahinnan maéarittelya
vaikeuttaa myos se, ettd palvelut eivdt ole homogeenisia. Hyvd maédritelma
markkinahinnalle on, ettd se on samanlaisten tai toisiaan tdysin korvaavien palvelujen
toteutuva keskihinta. Vaikka hinnoittelussa kaytettdisiin markkinaperusteista hintaa, on
kilpailussa tirkedd tietid omat kustannusrakenteet ja selvittdd myos kilpailijoiden
kustannukset. Hintakilpailussa voittaa viime kiddessd se, joka on kehittinyt paremman
kustannusrakenteen ja varallisuuden. Arvo- tai hyotypohjainen hinnoittelu tarkoittaa
sitd, ettd palvelun hinta méardytyy asiakkaan saaman hyddyn perusteella. Saman palvelu

arvo on erilainen eri asiakkaille ja siksi hintakin on eri. (Sipild 2003, 58-62.)

Omat tavoitteet hinnoittelun perustana tarkoittaa sitd, ettd organisaation omat padmaéarat
ja tavoitteet ovat ldhtokohta hinnoittelulle. Yleensd tdméd nidkyy selvésti
monopolihinnoittelussa ja sosiaalisessa hinnoittelussa. Monopoliasemassa oleva
palveluntarjoaja voi sanella hintansa, koska asiakkaalla ei kiytdnndssé ole vaihtoehtoja.

Sosiaalinen hinnoittelu on sitd, kun vapaachtoisesti peritdén alhaisia hintoja palvelusta.
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Suuremmissa méérin tdtd voi harjoittaa vain organisaatio, jonka rahoitus on turvattu

muuten, kuin palvelujen myynnin kautta. (Sipild 2003, 63—64.)

Kyldtalotoiminnassa on hankala kéyttdd kustannus- tai markkinaperusteista hintaa.
Monet kyldtalot ovat ei-kaupallisten yhdistysten omistuksessa ja tdsti syystd niitd ei voi
verrata kaupallisiin yrityksiin. Palvelujen tuotantokustannusten arviointia hankaloittaa
vapaaehtoistyon suuri madrd. Markkinahintakaan ei muodostu oikein, silld kysynti ja
kilpailu on erilaista ei-kaupallisissa yhdistyksissd mitd yrityssektorilla. Yhdistyksié ja
yrityksid koskee osittain esimerkiksi eri lait. Kyldtalotoiminnassa omat tavoitteet on
paras hinnoittelun peruste. Kyldtaloilla voidaan kéyttdd sosiaalista hinnoittelua, silld
yhdistysten rahoitus ei koostu pelkdstddn palvelujen myynnisti. Tuottoja kertyy myos

esimerkiksi jasenmaksuista ja mahdollisista lahjoituksista.

5.2.2 Hinnalla operointi

Hinnalla on hyvd osata operoida eri tavoin markkinoiden ja kilpailutilanteen
muuttuessa. On olemassa erilaisia tapoja operoida hinnalla. Yleisimmit tavat ovat
hintaporrastus eli hintadifferointi, psykologinen hinnoittelu, hinnan pilkkominen tai
paketointi, alennukset ja maksuehdot. Osa néistd keinoista voi olla kiytdssd jatkuvasti ja
osa hintaoperoinnista voi tapahtua tilanteen mukaan. (Bergstrom & Leppédnen 2009,

273.)

Hintaporrastus tarkoittaa sitd, kun organisaatio myy samaa tuoteta eri asiakkaille eri
hinnoilla. Hinnan porrastaminen voi liittyd esimerkiksi aikaan, jolloin esimerkiksi
ennakkotilaaja saa tuotteen halvemmalla mitd myShemmin tilaava tai tuotteen hinta,
esimerkiksi kyldtalon vuokra, voi olla viikonloppuna kalliimpi kuin viikolla. Porrastus
voi liittyd myds ostajan ominaisuuteen, kuten kanta-asiakasalennukset tai yhdistysten
jasenedut. Psykologinen hinnoittelu tarkoittaa sitd, ettd hinta esitetddn mahdollisimman
edullisen nikoisend. Hyvid keinoja tdhdn ovat niin sanottu “ysiysi” -hinnoittelu ja vihén
alle -hinnat. Muita suosittuja keinoja on hinnan ilmoittaminen pientd yksikkod kohden,
esim. 2,95 € / 100 g ja hintaan liitetty ostorajoitus. Hinnan alennus kannattaa ndyttaa
aina joko euroina tai prosentteina sen mukaan kumpi ndyttdd edullisemmalta. Hinnan

paketoinnissa ja pilkkomisessa voidaan kdyttdd kolmea erilaista tekniikkaa. Kokonais-
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eli pakettihinnoittelussa asiakas saa koko paketin yhdelld hinnalla. Tast4 hyvé esimerkki
on hampurilaisateria.  Yhdistelméhinnoittelussa  perustuote, esimerkiksi auto,
hinnoitellaan erikseen ja siihen liittyvét lisdedut, kuten ilmastointi ja metallihohtoviri,
hinnoitellaan erikseen. Tdysin pilkottu hinnoittelu tarkoittaa sité, ettd kaikki tuoteosiot
hinnoitellaan erikseen. Téstd esimerkkind voisi olla vaikka juhlapaikan vuokraus.
Silloin laskutetaan erikseen tilan, pOytdliinojen, astiaston, jne. vuokra. (Bergstrom &

Leppéanen 2009, 274-278.)

5.3 Yhdistysten vakuutukset

Monesti vakuuttaminen jd4 yhdistyksen oman harkinnan varaan. Yhdistyksen
hallituksen tehtdvdnd on turvata yhdistyksen omaisuus riittdvdan huolellisesti ja

ennakoida riskit, joten vastuun vakuuttamisesta kantaa yhdistyksen hallitus. (Petrell

2003, 21.)

Mikali yhdistys toimii tyOnantajan asemassa, tdytyy sen ottaa huomioon tyOnantajan
lakiséddteiset vakuutukset, kuten esimerkiksi TyEL -vakuutus. Muutoin vakuutukset ovat
vapaaehtoisia. Yleisid yhdistysten vakuutuksia ovat vastuuvakuutukset. Niilld korvataan
yhdistyksen toiminnasta ulkopuoliselle taholle aiheutuneita vahinkoja, joista yhdistys on
juridisessa  korvausvastuussa. Myods tapaturmavakuutukset, jotka korvaavat
sairaanhoidosta ja tarvittavista kuljetuksista aiheutuvat kulut, ovat yleisid. Yhdistyksen
kiinted ja irtain omaisuus kannattaa vakuuttaa palo- ja varkausvakuutuksilla. (Petrell
2003, 21-22.) Mikédli kyldtaloa rahoitetaan lainalla tai julkisella tuella on
kiinteistovakuutus pakollinen. Kiinteistovakuutuksella vakuutetaan rakennus ja
rakennukseen kiintedsti asennetut rakenteet ja kalusteet. (Kylkilahti 2011.) Erilaisiin
talkoisiin, varsinkin rakennus- ja korjaustalkoisiin, osallistujat kannattaa vakuuttaa

erilliselld vakuutuksella (Petrell 2003, 22).

5.4 Laskutus

Laskutus ja laskujen maksaminen ovat organisaation tirkeitd toimintaedellytyksid. Jos

laskutus ei toimi, ei organisaatiolla ole rahaa toiminnan pydrittimiseen. Ndin ollen
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laskutus tulisi hoitaa mahdollisimman pian tavaroiden ja palveluiden toimittamisesta tai

vastaavasti jo tilausvaiheessa. (Anttonen & Hakonen 2010, 102.)

Arvonlisdverolaissa on annettu ohjeita siitd, mitd merkintdja laskun pitda sisiltad. Laissa
annetut sddnnokset koskevat vain verollista ja ns. nollaverokannan alaista myynti.
(Tomperi 2004, 61.) Palvelun tai tavaran myyjd on verovelvollinen vain silloin, kun
arvonlisdverolaissa tarkoitettu litkevaihto on yli 8500 euroa tilikaudelta.
Yleishyodyllinen yhteisd6 on verovelvollinen vain toiminnasta, josta saatua tuloa
pidetddn  tuloverolain ~ mukaan  yhteison  veronalaisena  elinkeinotulona.

(Arvonliséverovelvollisen opas 2011 2011.)

Kylayhdistysten ja muiden kylétaloa ylldpitdvien yhdistysten laskuissa voidaan kéyttaa
kevennettyjda laskumerkintdjd, silld kyse on vihittdiskauppaan rinnastettavasta ldhes
yksinomaan  yksityishenkil6ille tapahtuvasta myyntitoiminnasta. Kevennettyji
laskumerkintdjd soveltavissa laskuissa tulee olla vihintdin seuraavat merkinnét: laskun
antamispdivd, myyjdn nimi ja arvonlisdverotunniste (Y-tunnus), myytyjen tavaroiden
madrd ja luonne sekd palvelujen luonne ja suoritettavan veron méara verokannoittain tai

veron peruste verokannoittain. (Laskua koskevat vaatimukset arvonlisdverotuksessa

2011.)

5.5 Turvallisuus

Pelastuslaissa sddadetdan mm. ihmisten, yritysten ja yhteisojen velvollisuudesta ehkéista
tulipaloja ja muita onnettomuuksia, varautua onnettomuuksiin sekd toimintaan
onnettomuustilanteissa ja rajoittaa onnettomuuksien seurauksia (Pelastuslaki 2011).
Kyldtalotoimintaa  koskee = mm.  velvollisuus  huolehtia  nuohouksesta ja

pelastussuunnitelman laatimisesta.

Pelastuslain (2011) mukaan rakennuksen omistajan, haltijan tai toiminnanharjoittajan on
huolehdittava siitd, ettd tulisijat ja savuhormit on nuohottu. Nuohouksen tarkoituksena
on poistaa tulisijoihin ja savuhormeihin kertynyt palamisjdte, jotta se ei aiheuttaisi
palovaaraa. Tulisija ja sen hormit on nuohottava vuoden vélein. Muuten

paloturvallisuuteen pystyy vaikuttamaan mm. huolehtimalla palovaroittimien
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toimivuudesta ja alkusammutuslaitteiden olemassaolosta. Lisdksi tulee kiinnittd4
huomiota sithen, ettd sdhkolaitteet ovat ehjid ja oikein sijoitettuja ja ettd kynttiloitd

poltetaan turvallisesti palamattomien alustojen pééllé. (Paloturvallisuus 2008.)

Pelastussuunnitelma tulee laatia mm. kouluihin ja muihin opetuksessa kaytettdviin
tiloihin; tiloihin, joissa majoitetaan vdhintddn 20 henkilod tilapdisesti; kirkkoihin,
kirjastoihin, urheilu- ja néyttelyhalleihin, teattereihin, litkenneasemille, messualueille,
huvipuistoille sekd muihin edelld mainittuja vastaaviin kokoontumispaikkoihin; yli 50
asiakaspaikan ravintoloihin ja muihin vastaaviin tiloihin seké lakien ja asetusten nojalla
kulttuuriomaisuutena suojeltaviin rakennuksiin ja kohteisiin. Liséksi yleisotilaisuuden
pelastussuunnitelma tulee laatia yleisétilaisuuteen, jossa mm. arvioidaan olevan ldsni
samanaikaisesti vdhintddn 200 henkilod tai tilaisuuteen, jossa kdytetddn avotulta,
ilotulitteita tai muita pyroteknisid tuotteita. (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta
2011.) Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus riskien ja vaarojen arvioinnin
johtopaitelmistd, toiminnassa kdytettdvien tilojen ja rakennusten turvajirjestelyistd,
asianosaisille henkil6ille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkdisemiseksi sekd
onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi sekd selostus muista kohteen
omatoimiseen  varautumiseen liittyvista toimenpiteista. Yleisotilaisuuden
pelastussuunnitelmassa on arvioitava ja selvitettdva tilaisuuden vaarat ja riskit. Ndiden
perusteella madritellddn tilaisuuden turvajirjestelyt sekd ohjeet onnettomuuksien

ehkdisemiseksi ja onnettomuus- ja vaaratilanteessa toimimiseksi. (Pelastuslaki 2011.)

5.6 Kiinteiston ja pihan huolto sekd puhtaanapito

Suunnitelmallisella ja ennakoivalla kiinteiston ja pihan hoidolla kiinteistd ja sen laitteet
ja jarjestelmit pysyvit koko ajan kunnossa ja energiankulutus sekd kustannukset ovat
hallinnassa. Kiinteiston kunto turvataan hyvin toteutetun huollon ja hoidon avulla.
Suunnitelmallinen  kiinteistonhoito ~ vaatii  perusteelliset selvitykset kiinteiston

ominaisuuksista. (Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen kiinteistonhoito 2011.)

Puhtaudella ylldpidetddn tilojen kuntoa ja hygieniaa sekd lisdtddn viihtyvyytta.
Siivoamisen tarkoituksena on yllépitdd jarjestystd, poistaa likaa, hoitaa pintoja sekid

suojata niitd kulutukselta ja luoda viihtyisd, puhdas, terveellinen ja turvallinen



20

ympdéristd. Puhtaanapito on tdrkedd ja sen merkitys kasvaa, koska allergiat lisddntyvit

jatkuvasti. (Tuominen, Routi & Aalto 2010, 24.)

5.7 Jatehuolto

Suomessa on olemassa jitelaki, jonka tavoitteena on tukea kestidvdd kehitystd
edistdmaélld luonnonvarojen jarkevdd kayttod sekd torjumalla ja ehkidisemailld jatteistad
atheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle sekd ympdéristolle. Lain mukaan kaikessa
toiminnassa on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava siitd, ettd jétettd syntyy
mahdollisimman vidhdn ja ettei siitd aitheudu merkityksellistd haittaa tai vaaraa
jatehuollon jérjestimiselle eikd haittaa tai vaaraa terveydelle tai ympéristolle. (Jatelaki
1997.) Kaiken toiminnan ympdristovaikutusten perustekijoitd ovat tuotteiden oikea
valinta, sddstelids kédyttd ja asiamukainen poisto. Hoitamalla ongelmajitehuolto oikein,
voidaan vihentéa haitallisten ja vaarallisten aineiden levidmistd ymparistoon. (Heinonen

2006, 3.)

Kierrdttaminen vaikuttaa kasvihuonekaasupidéstoihin kahdella tavalla. Ensinndkddn
tavarat eivit paddy kaatopaikalle ja tuota maatuessaan metaania. Toiseksi tuotteiden,
esimerkiksi paperin tai lasin, valmistaminen kierrdtysmateriaalista tuottaa vihemmain
péddstojd mitd valmistaminen neitseellisistd raaka-aineista. (Antila 2008, 83-84.)
Kylétaloilla syntyy eniten sekajétettd ja biojitettd. Antilan (2008) mukaan tirkeintd
padstdjen kannalta on, ettd varsinkin biojétteen joutumista kaatopaikalle tulee vélttaa.
Biojitteestd kaatopaikalla maatuessaan syntyy metaania, joka on 25 kertaa
voimakkaampi kasvihuonekaasu kuin hiilidioksidi. Jos keittigjatteet heitetddn
sekajdtteen sekaan, ne tuottavat reilun kilon p#dstdjd kaatopaikalla. Lajittelemalla
keittigjdte biojdteastiaan se joko kompostoidaan tai siitd tuotetaan biokaasua.

Kompostoinnissa ja madattimisessd padstot ovat 1dhelld nollaa. (Antila 2008, 78—82.)

5.8 Liputtaminen

5.8.1 Suomen lipun historiaa
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Laissa Suomen lipusta (1978) sanotaan, etti Suomen lipussa on valkoisella pohjalla
sininen risti. Suomen kansallislipun korkeus on 11 mittayksikkéd ja pituus on 18
mittayksikkod. Suomen itsendistymiseen asti maan virallisena lippuna oli joko Ruotsin
tai Vendjan lippu riippuen siitd kumman valtion yhteyteen Suomi kuului. Suomella ei
siis ollut omaa lippua, mutta suurruhtinaskunnalla oli oma leijonavaakuna, jota
kéytettiin epévirallisesti ”Suomen lippuna”. 1850- ja 1860-luvuilla Sakari Topelius
kirjoitti paljon Suomen lipusta ja otti kantaa lipun véreihin. (Havia & Mintynen 1998,
6.) Talloin syntyi ajatus sinisestd ja valkoisesta Suomen kansallisvireind. Varsinaista
lippuehdotusta ei koskaan késitelty valtiopdivilld vaan erilaisia ehdotuksia késiteltiin

sanomalehdisséd. (Suomen lipun historia 2011.)

Suomen itsendistymisen yhteydessd 6.12.1917 kéytettiin leijonalippua, joka oli
karmiininsinoberinpunainen ja jonka keskelld oli kullankeltainen vaakunaleijona
hopeanvalkoisine varustuksineen ja ruusukkeineen. Erilaisten vaiheiden jélkeen
lippuasiaa kasiteltiin eduskunnassa kevadlla 1918, jolloin hyviksyttiin ehdotus
sinivalkoisesta ristilipusta. Laki lipusta julkaistiin kaksi pdivdd myohemmin 29.5.1918.
Lippuluonnoksen laativat taiteilijat Eero Snellman ja Bruno Tuukkanen. (Suomen lipun

historia 2011.)

5.8.2 Liputuspdivit ja -kdytdnnot

Suomessa liputuspdivit on jaettu virallisiin ja vakiintuneisiin liputuspéiviin (Havia &
Mintynen 1998, 13). Viralliset liputuspdivét on lueteltu Suomen lipulla liputtamisesta
annetussa asetuksessa. Virallisia liputuspéivid on joka vuosi kuusi. Lisdksi vaalipdivit ja
pdivd, jolloin tasavallan presidentti astuu virkaansa, ovat virallisia liputuspiivid.
Jokavuotiset viralliset liputuspdivit ovat: Kalevalan pdiva 28.2., Vappu 1.5., ditienpdiva
toukokuun toinen sunnuntai, puolustusvoimain lippujuhlan péivd 4.6., juhannuspéivd
kesikuun 20. ja 26. pdivian viélinen lauantai ja itsendisyyspdivd 6.12. Virallisina
liputuspdivind valtion laitokset ja virastot on velvoitettu liputtamaan. (Liputuspaivit

2011.)

Vakiintuneet liputuspdivdt ovat muotoutuneet vuosien saatossa (Havia & Méintynen

1998, 14). Niitd on vuosittain kolmetoista ja ne on merkitty Helsingin yliopiston
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toimittamaan Valtiokalenteriin. Vakiintuneet liputuspdivit ovat: J. L. Runebergin péiva
5.2., Minna Canthin pdivd 19.3.,, Mikael Agricolan pédivd 9.4., kansallinen
veteraanipdivd 27.4., Eurooppa-pdivd 9.5., J. V. Snellmanin pdivd 12.5., kaatuneiden
muistopdivd toukokuun kolmas sunnuntai, Eino Leinon pédiva 6.7., Aleksis Kiven pdivi
10.10., Yhdistyneiden Kansakuntien pdivd 24.10., svenska dagen 6.11., isdnpdiva
marraskuun toinen sunnuntai ja Jean Sibeliuksen péivd 8.12. Hyvéén liputuskulttuuriin
kuuluu liputtaa Suomen lipulla sekd virallisina ettd vakiintuneina liputuspéivind.
(Liputuspdivit 2011.)

Suomessa yksityisilld kansalaisilla, yrityksilld ja yhteisoilld on oikeus liputtaa muinakin
paivind kuin liputuspdivind. Kansalaiset, yritykset ja yhteisot voivat liputtaa aina kun
katsovat olevan sithen aihetta. Liputus juhla- ja merkkipdivind on lisdéntynyt.
Esimerkiksi lapsen syntymad, rippi- tai ylioppilasjuhlia, hditd tai 50-vuotismerkkipdivaa
voi juhlistaa Suomen lipulla. Omakotitalossa tai kesdmokilld voi vieraita tervehtid
lipulla. Ulkomaisia vieraita voidaan tervehtid heiddn omalla lipullaan. (Havia &

Mintynen 1998, 14.)

Liputuksessa pitdd noudattaa liputusaikoja. Asetuksen mukaan liputus alkaa aamulla
kello 8.00 ja piittyy auringon laskiessa, kuitenkin kesdlld viimeistdén kello 21.00.
Juhannusaattona liputus alkaa kello 18.00 ja piittyy juhannuspdivinid kello 21.00.
Itsendisyyspdiviand ja sellaisina vaalipdivind, jolloin &inestys pééttyy auringonlaskun
jélkeen, lippu lasketaan kello 20.00. (Liputusajat 2011.) Monilla yksityisilla henkil6illa
voi olla vaikeuksia noudattaa liputusaikoja esimerkiksi tydajoista johtuen. Télldin on
suositeltavampaa nosta lippu salkoon ennen tdihin 14ht64 ja laskea se toistd tultua, kuin
jattad tdysin liputtamatta. Yksityinen henkild voi toimia liputusaikojen suhteen melko
joustavasti, kunhan ei kohtele lippua arvottomasti. Valtion virastojen, yritysten ja

yhteisdjen tulee pyrkid noudattamaan liputusaikoja. (Havia & Méntynen 1998, 15.)

5.9 Kestiva kehitys

Kestédvi kehitys on paikallisesti, alueellisesti ja maailmanlaajuisesti tapahtuvaa jatkuvaa
ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka pddmé&érd on turvata nykyisille ja tuleville
sukupolville hyvéit mahdollisuudet eldmain. Tama tarkoittaa, ettd ympéristd, ihminen ja

talous otetaan tasavertaisesti huomioon toiminnassa ja péadtoksenteossa. Kestdvin
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kehityksen  politiikka on  kehittynyt  vahitellen yhd  kattavammaksi ja

monipuolisemmaksi kokonaisuudeksi. (Kestéva kehitys 2011.)

Kestidvéd kehitystd koskevassa keskustelussa on muotoutunut kolme painopistettd, jotka
ovat ekologinen, taloudellinen sekd sosiaalinen ja kulttuurinen kestivyys (Kestiva
kehitys 2011; Mitd on kestdvd kehitys 2011). Kestdvin kehityksen perusehtona on
biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sdilyttiminen sekd
thmisen aineellisen ja taloudellisen toiminnan sopeuttaminen luonnon kestokykyyn.
Taloudellinen kestdvyys on tasapainoista kasvua, joka ei perustu pitkdlld aikavalilla
velkaantumiseen tai varantojen hdvittdmiseen. Kestévi talous on edellytys yhteiskunnan
tirkeille toiminnoille. Kestivéa talous on sosiaalisen kestivyyden perusta. Sosiaalisessa
ja kulttuurisessa kestdvyydessa keskeistd on taata hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen

sukupolvelta toiselle. (Mité on kestava kehitys 2011.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Toimeksiantajan tavoitteena oli saada yleispitevd kylédtalo-opas kylétaloja ylldpitdvien
yhdistysten kdyttoon, jotta he voisivat oppaan avulla tehostaa toimintaansa. Oppaasta
haluttiin selked ja mahdollisimman helppolukuinen, jotta sitd voivat kdyttdd sellaiset
henkil6t, joilla ei ole minkdédnlaista liiketaloudellista koulutusta ja tietdmysta.

Toimeksiantaja oli etukidteen mééritellyt oppaaseen tulevat aihealueet.

Kylétalo-oppaasta tuli riittdvin yksityiskohtainen ja samalla kuitenkin yleispatevd. Opas
on toimeksiantajan toiveen mukaisesti helppokéyttdinen ja se kirjoitettiin selkedlld
kielelld. Oppaaseen koottiin paljon asioita ranskalaisilla viivoilla, jotta oppaasta 16ytda
nopeasti tarvitsemansa asian. Oppaan aihealueet eivit muuttuneet tyotd tehdessd, mutta
niitd hieman tarkennettiin. Koska opasta tehdessd noudatettiin tarkasti toimeksiantajan
toivomuksia, muokattiin oppaan sisdltod muutamaan kertaan, ennen kuin se sai

lopullisen muotonsa.

Tiedot oppaaseen hankittiin tutkimalla oppaan aihealueiden kirjallisuutta, Internet-
sivuja ja lainsdddéntod. Ndiden pohjalta mietittiin mitkd asiat koskevat kylétaloja ja
mitenkd asiat saadaan ilmaistua riittdvin selkedsti ja tarkasti. Vaikka monet oppaan
aihealueista ovat melko arkipéivdisid, vaati niiden miettiminen ja muokkaaminen
oppaaseen sopivaan muotoon melko paljon ajatustydtd. Suuri osa oppaan aihealueiden
kirjallisuudesta ja Internet -sivuista koski joko yrityksid tai kotitalouksia. Téstd syysta
oli haastavaa miettid mitkd asiat koskettavat juuri kyldtalotoimintaa. Koska
kylatalotoiminta oli minulle vierasta, kdvin tutustumassa kahteen kyldtaloon, ennen kuin

aloitin oppaan tekemisen.

Tyotd oli mielekidstd tehdd, koska kyldtalo-opas tuli tarpeeseen. Kantrin aiemmassa
Kylatalot kuntoon -hankkeessa on ilmennyt tarve kylédtalo-oppaalle, mutta kyseisen
hankkeen puitteissa ei ollut rahkeita toteuttaa opasta. Oppaan aihe-alueet olivat
monipuolisia, mikd piti mielenkiintoa ylla. Lisdksi se, ettd ty0 toteutettiin kahdessa

osassa, toi vaihtelua tyon tekemiseen.



25

Mielestdni koko opinndytety0 onnistui hyvin. My0s toimeksiantaja oli tyytyvédinen
oppaaseen ja se vastasi heiddn toivomuksiaan. Oppaaseen kysyttiin mielipidettd ja
parannusehdotuksia prosessin loppuvaiheessa erdiltd toiselta kyldkehittdjaltd, joka ei
tyoskentele Kantrissa. Héneltd saatiin arvokkaita parannusehdotuksia oppaaseen ja ne
toteutettiin vield viime hetkilli. Oppaan lopullisilta kayttdjiltd ei vield ole saatu
palautetta oppaasta. Tyon teoriaosuudesta tuli monipuolinen ja se kulkee "kdsi kddessad"
oppaan kanssa. Ainoa pieni ongelma tyon tekemisessd tuli vastaan, kun pelastuslaki
muuttui. Jouduin muokkaamaan sekd opasta ettd teoriaosuutta, jotta niiden sisdltd
vastaisi uutta heindkuussa voimaan astunutta pelastuslakia. Kéytin tydssédni
monipuolisia ja luotettavia ldhteitd. Lisdksi ldhteet ovat pddsddntoisesti tuoreita tai

melko tuoreita. Yhteistyd toimeksiantajan ja koulun kanssa sujui hyvin.
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