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1 Johdanto

Tapahtumat tuovat ihmisia yhteen. Suunnitelluille tapahtumille on aina suunni-
teltu jokin lopputulema. (Goldblatt 2010, 6.) Opinnaytetyon aiheena on tapahtu-
masuunnittelu. Ty6 toteutetaan toiminnallisena opinnéaytetyéna, jonka tuloksena
syntyy tapahtumasuunnitelma kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtumalle.
Opinnaytetydlla ei ole toimeksiantajaa vaan tapahtumasuunnitelman idea on itse
ideoitu. Suunnitelman tarkoituksena on toimia ohjeistuksena kyseisen tapahtu-
man jarjestamiselle. Jotta on saatu laadittua tapahtumasuunnitelma, on tydssa
perehdytty tapahtumasuunnittelusta kertovaan kirjallisuuteen, verkkolahteisiin ja
havainnointia on kaytetty tiedonkeruunty6kaluna. Tapahtumasuunnitelman laa-
dintaa varten on koostettu teoriapohja miké kasittda tapahtuman suunnittelun vai-
heita ja suunnitelman sisdltda. Tapahtuman jarjestaminen ei lukeudu mukaan
opinnaytetyohdn, mutta sitd kasitellaan pintapuolisesti teoriaosuudessa, kuin
myos jalkimarkkinointia. Jotta tapahtumasuunnitelman onnistumista on voitu jar-
jestamisen sijaan arvioida, on valmista suunnitelmaa arvioitu SWOT-analyysin

avulla.

Kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuma on suunniteltu kertaluonteiseksi
tapahtumaksi, minne yksityishenkilot, kuin myos yritykset, seurat ja yhteisot ovat
tervetulleita myymaan varastoihin kertyneité urheiluvalineitdan. Tapahtuma tar-
joaa my6s mahdollisuuden lahjoittaa valineita eteenpdin tai vieda kierratyspistee-
seen niitd myymatta. Tapahtumalla halutaan kannustaa kierrattamiseen ja tehda
siitd helppoa. Kierratyspiste palvelee sellaisia keiden urheiluvalineet eivat ole
enda myyntikelpoisia. Nain saadaan myds myyntikelvottomat valineet siivottua
pois varastosta. Tapahtuman toteutuspaikkakunnaksi on valittu Joensuu, koska
opinnaytetydn Kkirjoittaja on itse Joensuusta kotoisin ja tdman takia suunnitel-
massa tehdyt ratkaisut on tehty koskien Joensuun aluetta. Esimerkiksi tapahtu-
malupiin ja ilmoituksiin liittyvéssa teoriapohjassa on keskitytty Joensuun alueen

lupamenettelyihin ja aikatauluihin. Suunnitelmaan jatetddn mahdollisesti tapah-



tuman jarjestamisesta kiinnostuneelle taholle vaihtoehtoisia ratkaisuja tapahtu-
man toteuttamiselle. Esimerkiksi suunnitelmassa ei rajata tapahtumapaikkaa yh-
teen mahdolliseen vaihtoehtoon vaan maaritellaan tapahtumapaikan kriteerit, joi-
den pohjalta, on helpompaa lahted etsim&&an sopivaa tapahtumapaikkaa.
Suunnitelma on tehty toteutettavaksi kolmen kuukauden sisalla ja aikataulu on

jaettu kolmelle kuukaudelle.

1.1 Aihe ja tavoitteet

Aihe valikoitui ammatillisten intressieni perusteella. Olen kiinnostunut tapahtu-
man tuottamisesta ja tapahtumasuunnittelusta seka opintoihini kuuluu tapahtu-
matuotannon opintokokonaisuus, joten tapahtumatuotantoon liittyva opinnayte-
tyd tuntui luonnolliselta valinnalta. Tapahtumasuunnitelman idea ja opinnaytetyon
aihe kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtumasta syntyi seuraamalla omaa
|&hipiiriani ja heidan yrityksiaan myyda kaytettyja urheiluvalineitddn eteenpain.
Lahipiirissani ostetaan paljon urheiluvélineita kaytettynd. Normaalisti myynti ja
ostaminen tapahtuisi nettikirpputorien kautta mutta niiden haasteena on, ettei va-
lineitd padse heti tutkimaan tarkemmin. Tapahtuman tarkoituksena on tuoda sa-
man katon alle kaytettyjen urheiluvalineiden myyjat, seka niista kiinnostuneet os-
tajat. Tapahtuma toisi jotain uutta paikalliseen tapahtumatarjontaan silla en ole
térméannyt vastaavaan tapahtumaan Joensuussa. Tapahtumassa myytavina tuot-
teina olisivat ainoastaan kaytetyt/ kayttamattomat urheiluvalineet seka muut ur-
heiluun liittyvat tuotteet. Tapahtuma vastaisi talla hetkella ajankohtaiseen aihee-

seen; kierrattaminen.

Opinnaytety6 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyond, jonka tavoitteena on
synnyttaa produktina tapahtumasuunnitelma kaytettyjen urheiluvalineiden myyn-
titapahtumalle. Opinnaytetyon tavoitteena on myos selvittda, miten tapahtuma
jarjestetaan ja mita kaikkea tulee ottaa huomioon suunnittelun eri vaiheissa. Ta-
pahtumasuunnitelman tavoitteena on toimia ohjeistuksena kyseisen tapahtuman
jarjestamiselle. Ohjeistuksesta pyritddn tekem&aan mahdollisimman yksinkertai-
nen ja helposti hyddynnettava. Tyon tavoitteena on myoés kartuttaa omaa amma-

tillista osaamistani koskien tapahtuman suunnittelua. Ta&ma opinnaytety6 pyrkii



vastaamaan kysymyksiin: mikd on tapahtuma, miten tapahtuma jarjestetaan,
mitka ovat tapahtumasuunnittelun vaiheet ja niiden sisaltd, miten voi valmistautua
tapahtuman toteutukseen ja mita tapahtuman jalkimarkkinointi tarkoittaa. Naihin
kysymyksiin etsitddn vastausta kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuman

suunnittelun kautta.

1.2 Rakenne ja rajaukset

Opinnaytety6 on projektiluontoinen toiminnallinen opinnaytety6. Opinnaytetyo al-
kaa johdanto-osuudella mik& johdattelee lukijan opinnaytetyohén. Johdanto-
osuudessa kaydaan lapi aihetta, tavoitteita, tyon rakennetta ja rajauksia. Tyon
toteutuksen esittely alkaa luvusta kaksi. Esittelyssa kaydaan lapi toiminnallista
opinnaytetyota, aineistonkeruumenetelmia, aiempia tutkimuksia seka keskeisia
kasitteita. Toteutuksen esittelyn jalkeen alkaa teoriaosuus luvusta kolme. Teoria-
osuuteen on keréatty tietoa tapahtumasuunnittelusta aiheeseen liittyvaa kirjalli-
suutta ja nettilahteitd hyodyntden. Tapahtumalupakaytant6ihin on keratty tietoa
havainnoimalla seka kayttdaen apuna nettilahteitd. Havainnointipaivakirja 16ytyy

liitteet osiosta (liitel).

Teoriaosuudessa teoriaa on keratty koskien tapahtuman suunnittelua, tapahtu-
masuunnitelman sisaltdéa ja suunnittelun eri vaiheita. Osuuteen on lisatty omaksi
luvukseen luku nelja, mikéa kasittelee tapahtuman toteutusta ja jalkimarkkinointia.
Teoriaosuuden jalkeen alkaa itse tapahtumasuunnitelman osuus luvussa Vviisi,
mitd on koostettu kerétyn teorian pohjalta. Arviointi osio alkaa luvusta kuusi ja
pitda sisalladn suunnitelman arvioinnin hyoédyntdaen SWOT-analyysi tyOkalua
seka johtopaatokset. Luku sisdltad myds opinnadytetydn eettisyyden ja luotetta-
vuuden arvioinnin osuuden. Viimeisessa luvussa seitseman pohditaan opinnay-
tetyd- seka oppimisprosessia, ammatillista kasvua ja jatkotutkimus- seka kehitta-
misideoita. Seitsemannessa luvussa kaydaan lapi myos perjantai-idea: 5xmiksi -
tyOkalua ja tyokalulla aikaansaatuja pohdintoja siita miksi tapahtuma tulisi jarjes-

taa.



Ty6 rajataan tapahtuman suunnitteluvaiheeseen. Suunnitteluvaihe lahtee liik-
keelle ideoinnista kohti suunnitteluprosessin aloittamista ja suunnitelman laadin-
taa. Tapahtuman jarjestamisvaihe rajataan ulkopuolelle puutteellisen ajan vuoksi.
Teoriaosuudessa kaydaan pintapuolisesti teorian kautta lapi toteutusvaihetta
seka jalkimarkkinointia sill&, jos ndma vaiheet toteutettaisiin, olisi ne oleellista si-
sallyttad mukaan suunnitelmaan. Budjetointi rajataan ulkopuolelle kuin my6s ra-
hoitus, silla budjetin suuruus riippuu paljon siita, kuka tapahtuman jarjestaa, mil-
lainen budjetti heilla on, millaisia ratkaisuja tapahtuman jarjestamisessa tehdaan
seka milloin tapahtuma jarjestetdan. Suunnitelma antaa ehdotuksia siita, miten
tapahtuman voi jarjestdd. Suunnitelma ei anna tarkkoja lukuja esimerkiksi tilojen
tai kalusteiden vuokrauksesta. Markkinointisuunnitelman ja markkinointitoimen-
piteiden laatiminen rajataan ulkopuolelle, jotka sisallyttamalla tyé kasvaisi huo-
mattavasti. Rahallisen tuloksen saavuttaminen tapahtumalla jaa myos tapahtu-
man jarjestajan arvioitavaksi ja valinnaksi. Tadssa suunnitelmassa esitetddn miten
kyseinen tapahtuma olisi hyva jarjestaa, seka esitetaan vaihtoehtoja mutta rat-

kaisut jaavat loppujen lopuksi jarjestavalle taholle.

2 Opinnaytetyon toteutus

2.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytetyon malliksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd, mita taydennetaan
havainnointi tiedonhankintamenetelmalla. Toiminnallisessa opinnaytetydssa oh-
jeistetaan, opastetaan, jarjestetddn ja jarkeistetaan kaytdnnon toimia. Toiminnal-
linen opinnaytety6 voi olla ohje, ohjeistus tai opastus tai tapahtuman toteuttami-
nen. Toteutustavoiksi on méaaritelty kirja, kansio, vihko, opas, cd-rom, portfolio,
kotisivut tai jarjestetty nayttely tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Tuo-
toksena tulee olla konkreettinen tuote ja tydn raportoinnissa kaydaan lapi, kuinka
tuote on saavutettu (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Taméan opinnaytetyon konk-

reettisena tuotteena syntyy tapahtumasuunnitelma kaytettyjen urheiluvalineiden



myyntitapahtumalle. Suunnitelma toimii ohjeistuksena kyseisen tapahtuman jar-

jestamiselle.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa selvitetddn jonkin idean tai tuotteen toteutta-
mistapaa. Toteuttamistavan selvittdminen on tydn tutkimuksellinen osuus. Tutki-
muksellisten menetelmien kayttd ei ole toiminnallisessa opinnaytetydssa valtta-
matontd ja tutkimuskaytannot ovat hieman loyhemmassa merkityksesséa
verrattuna tutkimukselliseen opinnaytetyohon. Tutkimuskaytantdja kaytetaan pe-
rustasolla turvaamaan kerétyn tiedon laatu. Jos toiminnallisessa opinnaytetydssa
hyodynnetddn myos laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmia, kerattya
tietoa ei valttamatta tarvitse analysoida yhtd tarkasti, kuin tutkimuksellisessa
opinnaytetydssa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-58.) Toiminnallisen opinnayte-
tyon raportointiosuudesta tulee ilmeta mit&, miksi ja miten on tehty, millainen ty6-
prosessi on ollut ja millaisia tuloksia on saatu aikaan seka mita johtopaatoksia on
tehty. Tydprosessi muotoutuu vahitellen opinnaytetytraportiksi. Raportista ilme-
nee, miten arvioit omaa tuotostasi, oppimistasi ja tyoprosessiasi. Opinnaytety6n
raportin lisdksi tydhon kuuluu myds produkti eli tuotos. Tuotos on usein kirjalli-
sena. Tuotoksessa puhutellaan sen kohde- ja kayttajaryhmaa, kun taas rapor-
tointiosuudessa selostetaan prosessia. Toiminnallisen opinnaytetydn tulee nou-

dattaa tutkimusviestinnan piirteita. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

2.2 Aineiston keruu- ja analysointimenetelmat

Teoriapohja koostuu paaasiassa tapahtumatuotantoon liittyvasta kirjallisuudesta.
Tapahtumatuotannosta kertova kirjallisuus tutustuttaa tarkemmin aiheeseen ta-
pahtuman suunnitteleminen. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 106)
mukaan kirjallisuuteen perehtyminen tyon alkuvaiheessa auttaa hahmottelemaan
aiheen kokonaisuutta ja yleiskuvaa. Kirjallisuutta pyritaan kerddméaan mahdolli-
simman monipuolisesti, jotta tapahtuman suunnittelemisesta saadaan tarpeeksi
kattava kokonaiskuva. Kirjallisuutta |0ytyy sopivasti opinnaytetyon onnistumisen
kannalta niin suomenkielisena kuin my6s englanninkielisena. Teoriaosuudesta,

mika liittyy tapahtuman suunnittelemiseen, pyritddn saamaan mahdollisimman
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ajankohtainen, joten kirjallisuuden lahteita arvioidaan kriittisesti ja pyritaan valit-

semaan mahdollisimman tuoreita lahteita.

Tapahtumalupien kartoittamisessa kaytetaan tiedonkeruutytkaluna havainnoin-
tia. Havainnointi tdydentaa aiheesta loytyvaa kirjallisuutta mita loytyy vahan. In-
ternetista aiheesta I6ytyy lahinna lainsaadantéd mutta kaytannonlaheista ohjeis-
tusta on vaikeampi I6ytaa. Lisaksi lupakaytanteet vaihtelevat eri kaupungeissa,
joten havainnoimalla saatiin tietoa juuri Joensuun kaupungin lupakaytanteista ja
lupia mydntavista viranomaistahoista. Havainnointia kaytettiin Joensuun kaupun-
gin tapahtuma- ja viestintapalveluiden jarjestaméassa Tapahtumalupainfo-tapah-
tumassa. Infossa oli puhujina Joensuun seudun eri lupaviranomaisia, jotka kaikki
kavivat lapi oman vastuualueensa lupakaytanteitd, misté lupia voi hakea, miten
niitd voidaan hakea sek& mista loytyy lisatietoja. Liitteestd 1 10ytyy havainnoin-
nista tehty havainnointipaivakirja. Tapahtuman jalkeen Joensuun kaupungin ta-
pahtumapalvelut lisasivat infossa lapikaytyja asioita Joensuuevents.fi-nettivisuil-
leen. Nettisivuilta I6ytynyttd informaatiota on hyodynnetty ja taydennetty
havainnointipaivakirjaan kirjatuilla tiedoilla.

2.3 Havainnointi tiedonkeruutytkaluna

Havainnointi on laadullisen sek& maarallisen tutkimuksen tiedonkeruumene-
telma. Havainnoinnilla on eri muotoja, joita ovat tekninen havainnointi, piiloha-
vainnointi, osallistava havainnointi, suora havainnointi seka osallistuva havain-
nointi. Pillohavainnoinnissa tutkimuskohde ei ole tietoinen tutkijan paikalla olosta,
jolloin tdméan havainnoinninmuodon etuna on tiedon autenttisuus mutta haittana
eettiset ongelmat. (Kananen 2014, 65—-66.) Tassa opinnaytetydssa kaytetaan pii-
lohavainnointia Tapahtumalupainfo-tapahtumassa missa tapahtuman jarjestaja
ei ole tietoinen havainnoijan paikalla olosta. Tapahtuma on avoin kaikille ja suun-
nattu tapahtumanijarjestdjille. Havainnointi-tydkalua tiedonkeruun keinona kayte-
taan siksi, koska aiheesta on vahanlaisesti tietoa muualla ja havainnoimalla tasta

tapahtumasta saadaan kerattya eniten hyddyllista tietoa opinnaytetyota varten.
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Havainnoinnista pidetaan paivéakirjaa. Paivakirja toimii dokumentoinnin keinona
mika todistaa tiedonkeruuta. Havainnoinnissa voidaan kiinnittda huomiota jo en-
nalta maariteltyyn asiaan (strukturoitu havainnointi) missa tutkimusongelman yh-
teydessa on maaritelty mihin kiinnitetd&n huomiota. Jos ei viela tiedeta mita ha-
vainnoidaan (strukturoimaton havainnointi), kirjataan koko ilmio tarkasti ylos
mybhempaa tarkastelua varten. (Kananen 2014, 67.) Tassd opinnaytetydssa
kaytetaan strukturoimatonta havainnointia. Tapahtuman aihe, puhujat seka pu-
hujien aiheet ovat tiedossa mutta ei viela tiedetéa mihin osa-alueisiin kiinnitettaisiin
erityista huomiota, joten koko tapahtuman (ilmion) sisallésta pidetaan paivakirjaa
mybhempaa tarkastelua ja havainnoidun tiedon hyddyntamista varten. Paivékir-
jaan (litel) kirjataan tapahtuman jarjestaja, paikkaltila, aika, tapahtuman ohjel-

man aikataulu, puhujat ja puhujien lapi kaydyt asiat mahdollisimman tarkasti.

Kanasen (2014, 68) mukaan havainnoinnin kohteena on l&hes aina yksittainen
henkil6 tai useampi henkil6 eli ryhma. Tassa opinnaytetydssa havainnoinnin koh-
teena on tapahtuman sisalté minka aihe sopii opinnaytetydén osaan tapahtuma-
luvat. Keratyt aineistot analysoidaan, tulkitaan ja niista etsitdan ratkaisua. Mikali
ratkaisua ei l06ydy, kerataan lisaa tietoa analysoitavaksi. Ensin kerataan materi-
aali, jonka jalkeen monessa muodossa oleva aineisto yhteismitallistetaan eli lit-
teroidaan yhteen muotoon. Yleensa eri aineistomuodot yhteismitallistetaan teks-
timuotoon. Yhteismitallistamisen jalkeen tutkitaan aineistoa tutkimuskysymysten
ja tutkimusongelman kautta. Tall6in aineistosta I6ydetaan tutkimukseen liittyva
materiaali. Tekstikokonaisuuden koodausvaiheessa aineisto tiivistetdén ja koo-
dataan. Tiivistetylle aineistolle annetaan koodi kuvaamaan sen sisdltdd. Koo-
dauksesta paastdan luokitteluvaiheeseen. Koodatut tekstit luokitellaan koodien
mukaan eri ryhmiin pitden mielessa tutkimusongelman seka tutkimuskysymykset.
Mikali tiedonkeruu ei ole viela valmis, alkaa toinen tiedonkeruuvaihe, joka tay-

dentaa aiempaa analyysia. (Kananen 2014, 99-100.)
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2.4 Aiemmat tutkimukset

Tapahtumasuunnittelusta [6ytyy useita aiemmin julkaistuja opinnaytetoita, missa
kasitelladn tapahtumasuunnittelun vaiheita. Tyt ovat vaihtelevia ja opinnaytetoi-
den sisallot ovat hyvinkin erilaisia. Erilaisuus johtuu siita, ettéa kaikki jarjestettavat
tapahtumat ovat erilaisia ja suunnitteluvaihe vaatii jokaisen kohdalla erilaista
taustatietoa. Kuitenkin paaasiat tapahtuman suunnittelussa toistuvat kuten ide-
ointi, suunnittelu ja jalkimarkkinointi. Tapahtumatuotantoon liittyvaa lainsaadan-
t6a ei monessakaan tydssa ole kayty lapi tai mainitaan jossakin kohdassa hyvin
nopeasti. Lahes kaikki tapahtumasuunnitteluun liittyvat opinnaytety6t on toteu-
tettu toiminnallisena opinnaytetyond. Monet suunnitelmat on tehty toimeksian-
toina ja nain ollen myds toteutettu ja voitu tapahtuman toteutuksen jalkeen lisata
tydhon palaute- ja tapahtuman toteutuksen arviointiosuus. Vallon ja Hayrisen
teos Tapahtuma on tilaisuus on paljon hyddynnetty teos. Maininta heidan teok-
sestaan loytyy lahes poikkeuksetta jokaisesta tapahtumasuunnitteluun keskitty-

vasta opinnaytetyosta.

Tapahtumasuunnitteluun liittyvat opinnaytetyot ovat teoriapohjaltaan melko sa-
manlaisia mutta itse tapahtumat ovat hyvin erilaisia. Tapahtumien erilaisuus ja
niissa tehdyt ratkaisut tuovat alalle sitd uutuusarvoa mita opinnaytetyolta kaiva-
taan. Tapahtumasuunnitelmia on laadittu esimerkiksi toimeksiantajayrityksille
asiakastilaisuuden ja Avoimien ovien -tapahtuman muodossa. Anni Manninen
(2018) on laatinut toimeksiantajalleen tapahtumasuunnitelman asiakastilaisuu-
den jarjestamisestd. Tyossa kaydaan lapi tapahtumasuunnittelun teoriaa mika
toistuu monessa muussakin tyéssa, mutta tapahtuman sisalto itsessaan on eri-
lainen verrattuna esimerkiksi Maria Tarhasaaren (2019) tapahtuma- ja markki-
nointisuunnitelmaan avoimien ovien tapahtumalle. Tapahtumasuunnitelma kasit-
teend toistuu mutta tapahtumien sisallét eroavat toisistaan. Tapahtumilla tulee
aina olemaan tietyt vaiheet mutta, se miten vaiheet on toteutettu ja millaisia rat-
kaisuja on haluttu tehda ovat erilaisia. En nahnyt aiempia tdita lukiessani saman

aiheista tapahtumasuunnitelmaa ja tapahtuman sisaltéd mita kasittelen omassa
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opinnaytetydssani. Kaytettyjen tuotteiden myyntitapahtuma eli erééanlainen kirp-

putoritapahtuma ei toistunut muissa toissa.

Useissa tapahtumasuunnitteluun liittyvissa toisséa ei kayda paljoakaan lapi seg-
mentointia ja kohderyhman etsintdd kaydaan lapi hyvin vahan. Yleensa valmis
kohderyhma on tullut esille toimeksiantajan kautta, jolloin sité ei ole tarvinnut itse
rajata. Esimerkkind mainittakoon Suvi Vahakankaan opinnaytetyossa (2010, 6)
kohderyhmana on toimeksiantajayrityksen toimesta ennalta maarittaméa kohde-

ryhma.

2.5 Tyodn keskeiset kasitteet

Tapahtumasuunnitelma
Tapahtumalle tehtava suunnitelma kertoo, miten jokin tapahtuma on suunniteltu
jarjestettavan. Suunnitelmasta kay ilmi tapahtumapaikka, ajankohta, aika, kenelle

jarjestetddn, mita jarjestetddn ja miten jarjestetaan.

Tapahtumabrief

Tapahtumabriefiin kootaan tapahtuman reunaehdot. Reunaehdot ovat ne asiat,
mita tiedetd&n tapahtumasta ennen kuin tapahtumaa lahdetaan suunnittelemaan.
(Vallo & Hayrinen 2016, 194.)

Tapahtumakasikirjoitus

Tapahtumassa tyoskentelevien tyokalu ja ohjeistus. Kasikirjoitus kertoo mita ta-
pahtuu, milloin jokin tapahtuu ja missé se jokin tapahtuu tapahtuman aikana. Ka-
sikirjoitus tehdaan vieraiden saapumisesta vieraiden lahtoon asti. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 196.)

Yleisotilaisuus
Kokoontumislaissa yleisttilaisuus maaritellaan yleisélle avoimeksi huvitilaisuu-
deksi, kilpailuksi, naytdkseksi ja johonkin naihin rinnastettavaksi tilaisuudeksi,

joka ei ole yleisen kokouksen kaltainen (Kokoontumislaki 1999/530 82).
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3 Tapahtuman suunnittelu

3.1 Tapahtuman méaéaritelméa

”Jokainen jarjestetty tapahtuma on ainutlaatuinen. Se jarjestetaan vain kerran, se
koetaan vain kerran ja siella kuullaan esitykset vain sen ainoan kerran. ” (Vallo
2009, 43.) Yleisttapahtumat ovat jarjestajan kannalta monitahoisia, eika kenella-
kaan voi olla asiantuntijuutta jokaiselle huomioitavalle osa-alueelle. Yleisolle jaa
usein pimentoon kokonaistydmaara ja taustatyot, mita tapahtuman jarjestamisen
eteen on tehty. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 23.) Tapahtumatuotanto
pitda sisallaan kolme eri osa-aluetta: sisallon tuotanto, tekninen tuotanto ja kau-
pallinen tuotanto. Siséllon tuotannossa suunnitellaan strategia ja asetetaan ta-
voitteet. Siina maaritetaan tapahtuman idea, konsepti seka teema eli luodaan pu-
nainen lanka seka pohditaan sisaltda ja visuaalista ilmetta. Sisallon tuotannossa
luodaan tapahtumakasikirjoitus ja mietitddn valmiiksi palvelupolku. Teknisessa
tuotannossa valitaan paikka ja suunnitellaan tapahtumarakenteet. Tekniset rat-
kaisut, luvat seka pelastus- ja turvallisuussuunnitelma seka rakennus- ja purku-
vaihe ja aikatauluttaminen kuuluvat myds tapahtumatuotannon tekniseen osa-
alueeseen. Kaupallisen tuotannon osa-alue pitaé siséllaédn budjetoinnin, tapahtu-
man tunnusluvut, tavoitteiden ja niiden mittaamiseen tarkoitettujen mittaristojen
asettamisen, kohderyhman maarittamisen ja segmentoinnin seka viestinnalliset
ratkaisut ja kutsuprosessin. Markkinointisuunnitelman laadinta, sosiaalisen me-
dian kanavat ja yhteistydkumppanit seké sponsorointiyhteisty6t lukeutuvat nekin
kaupalliseen alueeseen. (Vallo & Hayrinen 2016, 192-193.)

Vallo ja Hayrinen (2016, 75—-76) ovat jaotelleet tapahtumat asiatapahtumiin, viih-
detapahtumiin ja ndiden kahden yhdistelmiin. Poliisi (2020) maarittelee, etta ta-
pahtuma on lahes poikkeuksetta yleisétilaisuus. Goldblattin mukaan (2010, 41—
42) tapahtumalla on viisi kriittistd vaihetta: tutkimuksen tekeminen, suunnittelu,

suunnitelman laadinta, koordinointi/yhteistyd ja arviointi. Tutkimusvaiheessa tar-
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koin tehty pohjatyd varmistaa sen, etta tapahtumasta tulee sellainen mita on toi-
vottu sekd auttaa minimoimaan riskeja. Vallo ja Hayrinen (2016, 189) jakavat ta-

pahtuman kolmeen vaiheeseen: suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaihe.

3.2 Ideasta suunnitelmaan

Kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuma on yleisoétilaisuus. Yleisotilaisuu-
den suunnitteleminen on suositeltavaa aloittaa mahdollisimman aikaisin, jotta
varmistuttaisiin siita, etta kaikki tarvittava olisi hoidettu ennen tilaisuuden jarjes-
tdmisajankohtaa (Paasonen 2013, 25). Vallon & Hayrisen (2016, 189) mukaan
tapahtuman suunnittelu olisi hyva aloittaa vahintdan 2 kuukautta ennen toteutus-
ajankohtaa. Tapahtuman tuottaminen ja koko projektin aloittaminen lahtee liik-
keelle ideasta. Ideaa kehitetaan niin kauan, kunnes voidaan laatia alustava suun-
nitelma. (Hohtokari, Hakkinen, Uusi-Rauva & Lehto-Pelkomaki 2013, 8.) Vallon
& Hayrisen (2016, 121-123) mukaan idean kehittamisen apuna voidaan kayttaa
kolmea strategista kysymysta ja kolmea operatiivista kysymysta. Strategisista ky-
symyksista muodostuu tapahtuman idea. Operatiivisia kysymyksia mietittdessa
tulee pitda mielessa tapahtuman idea ja kuinka sen saa vastauksiin sisallytettya
(Vallo & Hayrinen 2016, 125). Strategiset kysymykset ovat: miksi tapahtuma ha-
lutaan jarjestad, mika on tapahtuman kohderyhma, mita, missa ja milloin tapah-
tuma jarjestetddn? Operatiiviset kysymykset ovat: miten jarjestetaan, millainen

sisélto, kuka on tapahtuman isanta?

Ennen suunnitteluvaihetta tapahtumasta laaditaan tapahtumabrief. Tapahtumab-
riefia tarvitaan kokoamaan yhteen tapahtuman reunaehdot. Reunaehdoilla tar-
koitetaan ennen suunnitteluvaiheen kaynnistysta mietittyja asioita, kuten mika on
tapahtuman tarkoitus ja tavoite, kenelle tapahtumaa jarjestetaan, mita halutaan
jarjestad, miten toteutus hoidetaan, mikd on budijetti, millainen on tapahtuman
sisalto, tapahtuman valittama viesti, kuka on tapahtuman isanté ja millaisen tun-
nelman halutaan valittyvan tapahtumasta. Tapahtumabriefilla tuodaan esille ta-
pahtuman idea esimerkiksi suunnittelukokouksessa tai annetaan se ulkopuoli-

selle tapahtumatuotantoon erikoistuneelle yritykselle ohjeistukseksi. (Vallo &
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Hayrinen 2016, 193-194.) Suunnitteluvaihe alkaa, kun vastaavatuottaja on va-
kuuttunut tapahtuman realistisista toteutumismahdollisuuksista. On tarkeaa, etta
yhdella henkildlla on hallinnassaan koko tapahtuma ja yleensa se henkil on vas-
taavatuottaja. (Hohtokari ym. 2013, 8.) Aluksi arvioidaan tapahtumaan vaaditta-
vat resurssit ja niiden riittdvyys, seka onko tarpeeksi aikaa toteutukseen tai mita
epaonnistumisen riskeja on havaittu. Tavoitteet ja tavoitteiden tayttymisen mitta-
ristot tulee maarittda. Jo ennen suunnitteluvaihetta olisi hyva luoda alustava ai-

kataulu mita tarkennetaan projektin edetessa. (Saksala 2015, 170-173.)

Suunnitteluvaihe kestda pisimpaan ja siihen tulisi varata riittvasti aikaa. Kaikki
tapahtuman jarjestamiseen vaikuttavat henkilot tai yritykset kannattaa ottaa mu-
kaan suunnitteluprosessiin jo hyvissa ajoin, jotta saadaan erilaisia nakokulmia,
ideoita ja tavoitteisiin sitouduttaisiin paremmin. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.) Ta-
pahtuman tavoitteen, kohderyhman ja tapahtuman valittaman viestin perusteella
valitaan tapahtuman sisalté (Vallo & Hayrinen 2016, 125-126). Tapahtumaa
suunniteltaessa on otettava huomioon turvallisuus- ja riskitekijat. Tapahtuman
mahdollisesti tarvitsemat luvat on selvitettdva. (Paasonen 2013, 26.) Luvista ja
iimoituksista loytyy lisatietoja kohdasta 3.5. Luvat ja ilmoitukset, seka riskeista
kohdasta 3.6 Riskit ja SWOT-analyysi.

3.3 Kohderyhma

Nykyaan, kun tapahtumatarjontaa on paljon, on jarjestgjien tunnettava yleisonsa
tarpeet ja toiveet onnistuakseen jarjestamaan menestyksekkaan tapahtuman.
Suunnittelu sekd markkinointi on kohdennettava tietylle kohderyhmalle mutta on
ensin mietittavat mika on tapahtuman tavoite. Rajataanko tapahtuma koskemaan
pientd, hyvin niukaksi rajattua kohderyhmaa vai saako kohderyhmaa laajennet-
tua isommaksi. (Saksala 2015, 156-157.) Saksala (2015, 159) mainitsee, etta
tapahtumatuottajan on seurattava muuttuvia trendeja ja virtauksia ja pysyttava
mukana ajanhengessa. Vallon & Hayrisen (2016, 145) mukaan tapahtuman koh-
deyleis6 voi muodostua laajasta yleisosta, rajatusta tai avoimesta kutsuvieras-
joukosta. Heiddn mukaansa kohderyhma tulee tuntea mahdollisimman hyvin,

jotta tapahtumaan tarvittavat puitteet ovat oikean kokoiset ja, ettd tapahtuma
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miellyttaisi kohdeyleisdéa. Taytyy muistaa, etta tapahtuma suunnitellaan kohde-
ryhmalle, ei itselle (Vallo & Hayrinen 2016, 148).

Jos tapahtumalle on valittu useita kohderyhmi&, heille voidaan markkinoida ta-
pahtumaa eri tavoin eli tehda erilaistamista. Kohderyhmien ja henkildiden osto-
kayttaytymista tutkimalla [6ytyvat segmenttien jaotteluperusteet. Jotta erilaistami-
nen kannattaa, on ldydettyjen kriteerien perusteella jaoteltujen ryhmien oltava
riittavan suuria ja ryhmien helposti tavoitettavissa. Markkinoinnin segmentteja et-
siessa luokittelukriteereina kannattaa kayttaa kuluttajien ostokayttaytymiseen liit-
tyvia syita seka ryhmien olisi hyva muodostua riittavan suuriksi. Jaoteltujen seg-
menttien ostokayttaytymisen olisi hyva erota toisistaan huomattavasti, jolloin
markkinointitoimien paattaminen olisi helpompaa. (Korkeamaki, Lindstrom, Ry-
hanen, Saukkonen & Selinheimo 2002, 129-130.)

Segmentointitapoja

Liina Puustinen (2008, 88) viittaa lltasen ja Kotlerin ajatuksiin segmentoinnin ta-
voista, joita ovat geografinen, demografinen ja psykografinen jaottelutapa seka
ostokayttaytymisen tutkiminen. Geografinen segmentointitapa (kuvio 1) tarkoittaa
markkinoiden jakamista alueellisesti eli asuinalueen, kaupungin tai kaupungin-
osan, kunnan perusteella tai jopa maanosan perusteella. Demografisessa seg-
mentointitavassa (kuvio 1) jaetaan kuluttajat sukupuolen, ian, elaménvaiheen ja
sukupolven mukaan. Psykografista segmentointitapaa luonnehditaan nain: "Psy-
kografisten kuluttajaluokitteluiden taustalla on yhteiskuntarakenteen muutos ja
sen tuoma sosiaalisten identiteettien liikkuvaisuus ja moninaisuus” (Puustinen
2008, 89-90).

Puustinen (2008, 90) viittaa Stuart Hallin ajatuksiin identiteettien pirstaleisuu-
desta nykypaivana. Ennen ajateltiin, ettd vakaa identiteetti kehittyy syntymasta
l&htien mutta nykypaivana identiteetit ovat pirstaleisempia ja voivat koostua
useista identiteeteista. Identiteettien pirstaleisuus vaikeuttaa markkinoijan tyota
luokitella kuluttajia. Psykografian tutkimuksissa yritetadn maaritella paljon yksi-
l6idympia segmentteja (kuvio 1). Niissa yritetaan paasta selville kuluttajien ar-

voista, tarpeista ja asenteista seka mahdollisimman perusteellisesti kaikesta
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mika vaikuttaa kuluttajan kulutuskayttaytymiseen. Kohderyhmat ovat paljon yksi-
|6idympia. (Puustinen 2008, 90-91.) Ostokayttaytymisen (kuvio 1) selventami-
seen Puustinen (2008, 91-92) kayttad apuna Kotlerin ajatuksia ostokayttaytymi-
sestd.  Ostokayttaytymista tutkittaessa huomioidaan  ostamistilanteen
tilannetekijat esimerkiksi, minkalaisia tuotteita menee kaupaksi eri vuoden-
aikoina, selvitetaan kuluttajien saamia hyotyja ostaessaan jonkin tuotteen ja tut-
kitaan, miten paljon ja miten usein kuluttajat kayttavat tuotteita. Ostokayttayty-
mistd tutkittaessa tutkitaan my6s ostovalmiutta sek& tuoteuskollisuutta.
Ostovalmiutta tutkitaan jaottelemalla mahdolliset kuluttajat heidan ostamisasen-

teensa perusteella.

Demografinen Geografinen
- Ik&, sukupuoli, sukupolvi, - Asuinalue, kaupunki, kaupunginosa,
elaménvaihe kunta, maanosa

Segmentoinnin
jaottelutapoja

) Ostokayttaytyminen
Psykografinen o . .
o - Ostamistilanteen tilannetekijat,
- Arvot, tarpeet, asenteet, kaikki _ _ )
_ _ suodenaika, ostamisen hyodyt,
kulutuskayttaytymiseen vaikuttavat _ _ o
_ kuinka usein tuotteita kaytetaan,
asiat _ _
ostovalmius, tuoteuskollisuus

Kuvio 1. Segmentoinnin jaottelutapoja (Puustinen 2008, 88-92).
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3.4 Paikka, aika ja ohjelman sisalto

Tapahtumapaikan valinnassa tulee ottaa huomioon paikan sijainti, osallistujat ja
tapahtuman luonne. Luonne kertoo, miten hienot tilat tapahtumalle tarvitaan. Mi-
kali kyseesséa on ulkoilmatapahtuma, kannattaa tehda varasuunnitelma huonon
saan varalle. Jos tapahtumaan voi osallistua my6s liikuntarajoitteisia, on paikan
hyva soveltua myds heille. Sijainti seké kulkuyhteydet kannattaa huomioida sen
takia, koska mitd kauempana paikka sijaitsee, sitd enemman tulee kuljetuskus-

tannuksia ja osallistumishalukkuus vahenee. (Vallo & Hayrinen 2016, 167-169.)

Tapahtumapaikan valinnassa kannattaa ottaa huomioon my6s paikoitusmahdol-
lisuus, kulkuyhteydet, tilan koko, osallistujaméaéara, koristelumahdollisuus, tek-
niikka, aanentoisto ja muut tarvittavat asiat. Paikan valinnassa kannattaa kiinnit-
tda huomiota yksityiskohtiin ja huolehtia, ettd kaikki tapahtuman toteutuksessa
tarvittavat asiat l10ytyvat tapahtumapaikasta tai, etta kaikki tarvittava on helposti
sinne vietavissa. Valitut tilat olisi hyva tarkastaa perusteellisesti etukéateen ja jotta
tapahtuman rakennus- ja purkuvaiheeseen jaisi riittavasti aikaa, kannattaa vai-
heet huomioida varatessa tiloja. (Vallo & Hayrinen 2016, 170-171.) Tapahtuma-
paikasta tarkistetaan mita tekniikkaa on kaytettavissa ja kartoitetaan mille teknii-
kalle on tarvetta. Varmistetaan, miten paljon tarvitaan sahkdévirtaa ja selvitetaan,
onnistuuko tarvittu maara tapahtumatiloissa. Tekniikan pettamiseen kannattaa
varautua etukéateen. (Vallo & Hayrinen 2016, 208.) Tapahtumapaikalle tulee 16y-
téaa helposti. Tarvittaessa kannattaa lisata opasteita ja merkata paaovi haluamal-
laan somistuksella. (Vallo & Hayrinen 2016, 211.)

Ajankohtaa valitessa ja tapahtuman kestoa suunniteltaessa tulee kiinnittda huo-
miota siihen mika olisi oman kohderyhman kannalta parhain mahdollinen ajan-
kohta ja kellonaika. Nama vaikuttavat huomattavasti osallistumishalukkuuteen ja
siihen paaseeko paikalle valittuna kellonaikana. Vuodenaika voi vaikuttaa oleelli-
sesti osallistumishalukkuuteen. Ajankohtaa valitessa kannattaa ottaa myds huo-
mioon mita kaikkea muuta kaupungissa jarjestetddn samaan aikaan. (Vallo &
Hayrinen 2016, 174-175.)
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Tapahtuman sisallén suunnittelussa otetaan huomioon kohderyhma seka tapah-
tuman tavoitteet, teema ja mité viestia tapahtumalla halutaan valittaa. Pohditaan,
onko kyseessa asia- vai viihdetapahtuma. Sisaltésuunnitelma pitaa sisallaan va-
litettavan viestin, teemat, tarinan, tuotteen, palvelun, ihmiset, kaytettavat kanavat
ja kutsuprosessin. Kutsulla jarjestaja luo kutsutulle mielikuvan tapahtumasta.
(Vallo & Hayrinen 2016, 233.) Tapahtuma rytmitetddn ja jaksotetaan tapahtuman
siséllon perusteella. Mikéli tapahtuman sisalté edellyttdd istumista ja kuuntele-
mista on taukoja hyva olla sdanndéllisesti. Taukojen pituus tulee arvioida sisallén,
kokonaisuuden ja sujuvuuden mukaan. Siihen vaikuttaa muun muassa tapahtu-
maan osallistuvien maara, tapahtumapaikan ilmanvaihto, vessojen méaara seka
myas tarjoilu. (Vallo & Hayrinen 2016, 203-204.)

3.5 Luvat ja ilmoitukset

Viranomaisten kanssa olisi hyva tehda yhteistydta jo tapahtumasuunnittelun
alusta lahtien (Paasonen 2013, 42). Vallo ja Hayrinen (2016, 180) suosittelevat
ottamaan selvada oman kaupungin tapahtumalupakaytanteista. Tapahtuma-
lupainfo-tapahtumassa, joka jarjestettiin tapahtuman jarjestajille Joensuun kau-
pungin tapahtuma- ja viestintdpalveluiden toimesta; eri lupaviranomaiset kertoi-
vat heidan lupakaytanteistaan. Tapahtumasta tehtiin havainnointipaivakirja, joka
lOytyy liitteestd 1. Tapahtumassa esiteltiin Joensuun alueella tehtavia lupa- ja il-
moitusasioita ja alueen kaytanteita. Tiedot kerattiin havainnoimalla ja kirjaamalla
ylos havainnointipdivékirjaan. Tapahtumassa lapikaytyja asioita on myos keratty
yloés Joensuuevents.fi-sivustolle mita hallinnoi Joensuun kaupungin tapahtuma-
palvelut. Koska kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuma on suunniteltu jar-
jestettavaksi Joensuussa, on tassa opinnaytetydssa tarkemmin perehdytty Joen-

suun kaupungin lupakaytanteisiin ja ilmoituksiin.

Joensuun kaupungin tapahtumapalveluiden yllapitamalla Joensuuevents.fi-si-
vustolla on paljon ohjeita tapahtumanjarjestgjalle. Sivuilta I6ytyy tapahtumalupien

hakuaikataulu jaoteltuna suurtapahtumiin, keksikokoisiin tapahtumiin ja pieniin
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tapahtumiin. Pientapahtumien lupahakuaikataulussa suuntaa antavana ohjeena
on tapahtumaluvan hakeminen seka tilan vuokraaminen 30 vuorokautta ennen
tapahtumaa ja poliisille tehtavan ilmoituksen aikataulu on viisi vuorokautta ennen
tapahtumaa. Keksikokoiset tapahtumat tarkoittavat kooltaan enemman kuin 200
kavijaa. Keskikokoisessa tapahtumassa tapahtumaluvan hakeminen on arvioitu
neljan kuukauden ja 30 vuorokauden vélille ennen tapahtumaa. Lisaksi keskisuu-
ressa tapahtumassa vaaditaan pelastussuunnitelma pelastuslaitokselle 14 vuo-
rokautta ennen tapahtumaa ja ilmoitus poliisille viisi vuorokautta ennen tapahtu-
maa. Suurtapahtumissa tapahtumaluvat haetaan ja tilat vuokrataan vuotta ennen
tapahtumaa. Mikéli tarvitaan katutyolupia tai tilapaisia likennejarjestelyja, niille
luvat haetaan 12 kuukauden ja neljan kuukauden valilla ennen tapahtumaa. An-
niskeluluvat haetaan nelja kuukautta ennen tapahtumaa ja ilmoitus poliisille sek&
ymparistoterveydelle tehdaan noin kaksi kuukautta ennen tapahtumaa. Ympaéris-
toterveydelle tehtava ilmoitus elintarvikehuoneistosta tehdéaan noin kuukautta en-
nen tapahtumaa. 30 vuorokautta ennen tapahtuman ajankohtaa tehdaan pelas-
tus- ja turvallisuussuunnitelma pelastuslaitokselle sekd meluilmoitus ja
ymparisto- ja jatehuoltosuunnitelma ymparistonsuojeluun. Mikali tapahtumassa
on musiikkia, haetaan musiikkiluvat (Gramex ja Teosto) noin pari vilkkkoa ennen
tapahtumaa. Joensuuevents.fi-sivustolla ilmoitetut aikataulut ovat suuntaa anta-
via. Aikataulut seka luvat tulee arvioida tapahtumakohtaisesti. Aikataulu tapahtu-
maluvan hakemisesta on tehty Joensuun kaupungin hallinnoimiin tapahtuma-

paikkoihin. (Joensuu Events 2020a.)

Tapahtumapaikkoihin tarvitaan maanomistajalta hyvaksynta eli tapahtumalupa.
Kokoontumislaissa maarataan, etta jarjestajan tulee hankkia yleisétilaisuuden
jarjestamispaikan omistajan tai haltijan lupa paikan kayttamiseen (Kokoontumis-
laki 1999/530 13 8). Joensuussa lupaa Joensuun kaupungin hallinnoimiin tapah-
tumapaikkoihin haetaan Lupapiste.fi-palvelun kautta ympérivuorokauden. Ta-
pahtumaluvan haku alkaa tutustumalla tapahtumapaikkoihin. Joensuuevents.fi-
sivustolta loytyvat alueiden esittelyt seka kartat kohdasta tapahtuma-alueet. Val-
mis tapahtumasuunnitelmalomake taytetddn ja jarjestettdvasta tapahtumasta
laaditaan aluekartta. Lupapiste.fi-palveluun tulee rekisteroityd ennen ilmoitusten

tekoa. Tapahtumahakemus taytetdan Lupapiste.fi-palvelussa seuraten ohjeita.
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Tapahtumasuunnitelmalomake ja aluekartta liitetdéan mukaan hakemukseen. Ha-
kemus tulee tarkistaa huolella ja sen jalkeen jattaa se viranomaisille kasitelta-

vaksi. (Joensuu Events 2020a.)

Poliisi

Lahes poikkeuksetta jokaisen tapahtuman jarjestajan on jossain vaiheessa oltava
yhteydessa poliisiin. Poliisille on lahetettava kirjallisena ilmoitus yleisétilaisuu-
desta vahintdan viisi vuorokautta ennen tapahtumaa riippuen tapahtuman
koosta. Suurtapahtumilta odotetaan ilmoitusta 30 vuorokautta ennen tapahtu-
maa. Poliisille tulee lahettaa myos pelastus- ja turvallisuussuunnitelma. Tapahtu-
mat missa ei edellytetd toimenpiteitd turvallisuuden tai jarjestyksen yllapita-
miseksi, sivullisille tai ympéaristdlle aiheutuvan haitan estadmiseksi tai
poikkeuksellisia liikennejarjestelyja, ovat vapaasti jarjestettavissa. (Joensuu
Events 2020b, 5.)

Havainnointipaivakirjassa (lite 1) on mainittu, etta poliisille tehtava ilmoitus kasi-
telladn tapahtumapaikkakunnan poliisiasemalla ja mikali maarayksia tai ehtoja
annetaan, paatokset tehdaan Pohjois-Karjalan alueen Joensuun Poliisiasemalla.
Poliisin nettisivujen kautta tehtava ilmoitus edellyttda tunnistusta, ilmoituksen
maksua ja liitteet liitetddn ilmoitukseen mukaan. Poliisi voi tarvittaessa kieltéda
yleisétilaisuuden jarjestamisen, jos tilaisuus jarjestetdan lainvastaisesti tai jarjes-
tettdessa rikotaan kokoontumislakia tai sen nojalla annettuja maarayksia. Jos tar-
vittavien toimenpiteidenkaan jalkeen ei pystyta takaamaan tapahtuman jarjes-
tystd ja turvallisuutta tai jos tilaisuuden jarjestaminen aiheuttaa vaaraa
terveydelle tai omaisuusvahinkoa, poliisi voi kieltda tapahtuman jarjestamisen.
Tilaisuus ei myoskaan saa aiheuttaa suurta vaaraa sivullisille ja ymparistélle. (Ko-
koontumislaki 530/1999 15 8.) Jarjestyksenvalvojien maaréd sovitaan poliisin
kanssa, mikali niille on tarvetta. Tilaisuuden luonne, olosuhteet, yleison koostu-
mus, tilaisuuden sisalto, paikka, tarjoilu, sddolosuhteet, jarjestyksenvalvojien am-
mattitaito seka viikonpaiva vaikuttavat jarjestyksenvalvojien maaraan. Vahintaan
75 % tilaisuuden jarjestyksenvalvojista pitaa olla jarjestyksenvalvojiksi kouluttau-
tuneita. Pelastussuunnitelma tulee myo6s tuoda jarjestyksenvalvojien tietoisuu-
teen. (Joensuu Events 2020b, 6.)
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Pelastuslaitos

Pelastuslaitokselle [Ahetetaan pelastussuunnitelma vahintdan 14 vuorokautta en-
nen tapahtuman ajankohtaa, mikali arvioidaan, etta tapahtumassa tulee olemaan
paikalla saman aikaisesti vahintdan 200 henkil6d, tapahtumassa kaytetaan avo-
tulta, ilotulitteita, muita pyroteknisia véalineita tai erikoistehosteina palo- ja rajah-
dysalttita kemikaaleja, poistumisjarjestelyt ovat epatavalliset ja tapahtuma on
luonteeltaan sellainen mika voi aiheuttaa vaaraa ihmisille. Pelastussuunnitelman
tehtavana on selvittaa ja arvioida mahdolliset riskit ja vaaratilanteet. Siihen lista-
taan mahdolliset vaara- ja riskitilanteet, miten nadma tilanteet estetéaéan ja miten
niihin reagoidaan, jos jotakin sattuu. Siihen selvennetdén, miten hatatilanteissa
apu paasee parhaiten perille ja mitéa niissa tilanteissa tehdaan. (Joensuu Events
2020b, 7-8.) Havainnointipaivakirjassa (liite 1) on mainittu, ettd suunnitelmasta
tulisi ilmeta viranomaistasolle se, miten jarjestaja on asiat jarjestanyt. Pelastus-
laitokselle voi olla tarvittaessa yhteydessa esimerkiksi sammutuskaluston suun-
nitteluun liittyen. Kartat seké pelastustiet tulisi ilmeta tapahtumakartassa niin, etta
niissa on huomioitu pelastuslaitos ja heidan vaivaton paasemisensa paikan

padlle.

Ympaéaristonsuojelu

Ymparistonsuojelulle tehddan meluilmoitus, ymparisto- ja jatehuoltosuunnitelma
seka heille lahetetaan pelastussuunnitelma. Aanentoistolaitteiden kaytté ennen
kello 22.00 ulkona yleisokayttoon suunnatussa paikassa on sallittua ilman erillista
lupaa, jos tapahtuma on kertaluontoinen. Jarjestajan on huolehdittava Gramex-
ja Teosto-luvat, kun tapahtumassa soitetaan musiikkia. Jarjestdja on velvoitettu
valvomaan &anenpainetasoja. (Joensuu Events 2020b, 10.) Adnentoistolaittei-
den kayttoon ja sijoitteluun 16ytyvét erilliset ohjeet, mita ei tdssa opinnaytetydssa
kayda lapi silla tyo ei koske musiikkitapahtumaa. Meluilmoitus on tehtava ympa-
ristonsuojeluyksikdlle vahintddn 37 vuorokautta ennen toimenpiteisiin ryhtymista
tai toiminnan aloittamista. Iimoitus on tehtava jarjestettavasta ulkoilmakonsertista
missd kaytetaan aanentoistolaitteita kello 22.00 jalkeen, moottoriurheilukilpai-
lusta, urheilutilaisuudesta, huvi- tai naytdstilaisuudesta tai suuresta yleisétapah-

tumasta mista aiheutuu erityisen hairitsevaa melua. (Joensuu Events 2020b, 10.)
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Jatehuoltosuunnitelma tulee lahettaa ymparistbnsuojeluviranomaiselle vahintaan
14 vuorokautta ennen tapahtuman ajankohtaa. Suunnitelma tulee laatia, mikali
kavijamaaraksi arvioidaan yli 500 henkil6a. Jatehuoltosuunnitelmaa ei tarvitse
laatia, mikali tapahtuma jarjestetaén yleisétilaisuuksiin erityisesti suunnitellussa
paikassa kuten esimerkiksi messuhallissa tai konserttisalissa. Taméa velvoittaa,
ettd jatehuolto on tarpeeksi kattava ja tapahtuman jarjestajalla on lupa sita kayt-
taa. Yleiset jatehuoltomaaraykset velvoittavat jarjestajan huolehtimaan tapahtu-
man jatehuollosta, jatehuoltoon liittyvasta ohjeistuksesta, jatteiden lajittelusta ja
erilliskerddmisesta. Tapahtuma-alueelle on laitettava riittdva maara jateastioita
seka on oltava mahdollisuus lajittelulle. Tapahtuma-alue tulee siivota heti tapah-
tuman paatyttya. Tapahtuman aikana aluetta siivotaan tarvittaessa. Hyotyjattei-
den erilliskerayksen jarjestamiselle on annettu erilliset ohjeet. (Joensuu Events
2020b, 11.)

Pohjois-Karjalan ymparistoterveys

Ymparistoterveys valvoo elintarvikkeiden myyntia seka tarjoilua, juomavetta, kay-
maldita ja tupakkatuotteiden myyntia tapahtumissa. Ymparistoterveydelle teh-
daan yleisotilaisuusilmoitus 30 vuorokautta ennen jarjestamisajankohtaa. Mikali
tapahtumassa myydaan tai tarjoillaan elintarvikkeita, tehd&éan ilmoitus elintarvike-
huoneistosta 14 vuorokautta ennen tapahtumaa. Jatehuoltosuunnitelma, ympa-
ristosuunnitelma ja pelastussuunnitelma toimitetaan tiedoksi. Elintarvikkeiden va-
hariskisestda ja tilapaisestd myynnista tai tarjoilusta tapahtumassa, minka
jarjestaa yksityishenkild, yhdistys tai vastaava, ei tarvitse tehda ilmoitusta. Vaha-
riskiset ja tilapaiset tarkoittavat esimerkiksi kahvitusta tai makkaranmyyntia. Ter-
veystarkastajat voivat tehda tarkastuskaynteja. Tapahtuman kesto, yleison ik&
seka tapahtuman luonne vaikuttavat tapahtumissa tarvittavien kdymaldiden maa-
raan. Kaymaloita tulee l0ytya riittdvasti henkilokunnalle seka asiakkaille. (Joen-
suu Events 2020b, 12.)

[t&-Suomen aluehallintovirasto
Aluehallintovirastolta (AVI) voi hakea tarvittaessa alkoholijuomien anniskelu- ja

vahittaismyyntiluvat. AVI valvoo luvanhaltijoiden toimintaa. (Joensuu Events
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2020b, 13.) Alkoholin anniskelu tai myynti ei kuulu suunniteltavan tapahtuman
siséltoon, joten alkoholilupia ja niiden hakemista ei kayda tarkemmin tassa opin-

naytetyossa lavitse.

Teosto & Gramex

Kun musiikkia esitetéaan julkisesti, tarvitaan musiikinkayttélupa. Musiikin kaytosta
maksetaan esittamislupa, mik& on korvaus musiikin tekijoille. (Joensuu Events
2020b, 15.)

3.6 Riskit ja SWOT-analyysi

Kokoontumislaki 22.2.1999/530 antaa maaraykset siita miten yleisissa kokouk-
sissa seka yleisdtilaisuuksissa tulee ottaa huomioon yleinen turvallisuus ja jarjes-
tyksenpito (Kokoontumislaki 1999/530 1 8). Kokoontumislaki méaraa yleisen ko-
kouksen ja yleisotilaisuuden jarjestettavaksi rauhanomaisesti seka osanottajien
kuin myds sivullisten turvallisuutta vaarantamatta ja oikeuksia loukkaamatta. Tay-
tyy myds huomioida, ettei tilaisuudesta aiheudu merkittavaa haittaa ymparistolle.
Kun yleista kokousta tai yleisétilaisuutta jarjestetaan, ketaan ei saa asettaa eri
asemaan ilman patevaa syyta henkiloon kohdistuvan syyn perusteella. (Kokoon-
tumislaki 1999/530 3 §.)

Peruselementit yleisdtilaisuuden riksienhallinnassa on riskien tunnistaminen,
mahdollisten riskien todennakoéisyyden ja toteutumisen arvioiminen, seka oikei-
den riskienehkaisymenetelmien valitseminen. Riskien tunnistamiseen kannattaa
kayttaa aikaa ja se on hyva aloittaa jo suunnittelun alkuvaiheilla. Oikeanlaisella
suunnitelmalla ja toimenpiteill& riskit saadaan minimoitua tai poistettua kokonaan.
Riskienhallinnan tulee olla kytkoksissa tapahtuman jokaiseen vaiheeseen. (Paa-
sonen 2013, 27-28.) Tapahtumasuunnitelman teon yhteydessa tulee miettia jo
mabhdollisia riskeja. Riskienhallintaa voi harjoittaa ABC-ajattelulla. A-kohta tarkoit-
taa riskien kartoitusta ja tiedostamista. B-kohdassa jaotellaan riskit niiden toden-
nakoisyyden ja merkittavyyden mukaan. C-kohdassa suunnitellaan ja tehd&éan
paatokset riskien minimoimiseksi tai eliminoimiseksi. (Kauhanen ym. 2002, 54.)

Tapahtuman jarjestaja vastaa tapahtuman turvallisuudesta. Riskien arviointi ja
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turvajarjestelyjen mitoittaminen on jarjestajan vastuulla. Poliisi neuvoo tarvitta-
essa jarjestyksenvalvojien maaraan liittyen tai kertoo, tarvitseeko jarjestyksenval-
vojia ollenkaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 217.) Pelastussuunnitelman siséllosta ja
poliisin ohjeistuksesta |0ytyy enemman tietoa kohdasta 3.5. Luvat ja ilmoitukset.
Vakuutusyhtididen riskienhallinnan asiantuntijoiden kanssa on mahdollista kdyda
lapi tapahtuman mahdollisia riskeja ja varautua niihin tarvittavilla vakuutuksilla
(Kauhanen ym. 2002, 57).

SWOT-analyysi

SWOT-analyysi eli toiselta nimeltaan nelikenttaanalyysi (taulukko 1) on yritystoi-
minnan analysointimenetelma. Analyysia kaytetaan apuna selvittamaan yrityksen
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. Analyysissa ryhmitellaan yri-
tystoimintaan vaikuttavia tekijoita. Tyokalulla analysoidaan yrityksen nykytilan-
netta (vahvuudet ja heikkoudet), jossa tarkastellaan yrityksen sisdisia asioita.
Tyokalulla analysoidaan myds tulevaisuutta (uhat ja mahdollisuudet) missa tar-
kastellaan yrityksen ulkoisia asioita. Nykytilannetta arvioidessa pohditaan mité
resursseja yritys pystyy silla hetkella hyédyntdamaan (vahvuudet) seké asioita,
joissa yrityksen tulee parantaa (heikkoudet), jotta toiminta olisi tehokasta. Analy-
soitava kohde voi olla yritys tai jokin yritystoiminnan osa. Analyysista kannattaa
tehd& mahdollisimman yksinkertainen ja kaytannonlaheinen. (Suomen Riskien-
hallintayhdistys ry 2020.) SWOT-analyysin on alun perin keksinyt amerikkalainen
liketoiminnan ja hallinnon konsultti Albert Humphrey. Ty6skennellesséaan Stan-
fordin tutkimuslaitoksella vuosina 1960-1970 han loi suunnittelu-tyékalun ja tiimi-
metodin nimelta SOFT-analyysi. SOFT-analyysista on kehittynyt mythemmin
SWOT-analyysi. (Professional Academy 2020.)
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Taulukko 1. SWOT-analyysi taulukko (Suomen riskienhallintayhdistys ry 2020).
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4 Tapahtuman toteutus ja jalkimarkkinointi

4.1 Toteutusvaihe

Tapahtuman toteutusvaihe jaetaan kolmeen eri osioon: rakennusvaihe, tapah-
tuma- ja purkuvaihe. Rakennusvaihe aloitetaan suunnittelemalla missa vai-
heessa erilaiset asiat tuodaan tilaan ja mista tapahtuman rakentaminen alkaa.
Rakennusvaihe vie aikaa ja se kannattaa huomioida tilan kayton vuokrauksessa
ja budjetoinnissa. On tarkeda muistaa suunnitella rakennusvaihe tapahtumatilan
ja toimijoiden mukaan seké tiedottaa alihankkijoita suunnitellusta aikataulusta.
Tapahtuman koon perusteella tapahtuman etenemista valvomaan on hyva nimit-
taa yksi tai useampi henkilé. Ennen tapahtumaa kannattaa luoda koko tapahtu-
man kattava palvelupolku. On pohdittava ja suunniteltava palvelupolku asiakkaan
saapumisesta lahdon hetkeen asti. Mikéli tapahtumassa on esiintyjia tai tekniik-
kaa vaativaa ohjelmaa, olisi suositeltavaa pitaa kenraaliharjoitus missa kaiken
toimivuus tarkistetaan seké tapahtuma kaydaan kokonaisuudessaan lavitse.
(Vallo & Hayrinen 2016, 198-201.)
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Tapahtumalla on aloitus ja lopetus. Naiden kahden valilla tapahtuva toiminta ai-
kataulutetaan ja kellotetaan seka edetaan valmiin tapahtuma kasikirjoituksen mu-
kaan. Huolella suunnitellussa tapahtumassa varaudutaan etukateen siihen, jos
aikataulu pettaa. (Vallo & Hayrinen 2016, 201-202.) Tapahtumakasikirjoitus on
tyokalu tapahtuman henkilokunnalle, mik& kertoo milloin tapahtuma alkaa, mita
tapahtuu mihinkin aikaan ja milloin tapahtuma péaéattyy. Se kertoo ohjelman aika-
taulun ja monelta mikin ohjelmanumero tapahtuu ja miten. On tarkeaa, etta jokai-
sella oman alueensa vastuuhenkildlla on hallussaan tapahtumakasikirjoitus. Ta-
pahtumakasikirjoituksen laatii vastaavatuottaja, joka myds tekee paatoksen
kasikirjoitukseen tehtavistd muutoksista. (Vallo & Hayrinen 2016, 196-197.)

4.2 Jalkimarkkinointi

Tapahtuman paatyttya alkaa jalkimarkkinointivaihe. Jalkimarkkinoinnin tarkoituk-
sena on osoittaa kiitokset tapahtumaan osallistumisesta niin tapahtumassa vie-
railijoille kuin my6s tapahtuman jarjestamiseen osallistuneille. Jalkimarkkinoin-
nissa suoritetaan palautteiden kerddminen ja analysointi, tapahtuman
yhteenvedon tekeminen, yhteydenottoihin vastaaminen seké sosiaalisessa me-
diassa tapahtuva tapahtuman jatkaminen. Palautteiden kerddminen on tarkeaa
tapahtuman jatkon kannalta, mikali tapahtuma halutaan jarjestdd myéhemmin
uudelleen. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-221.)

Kerattyjen palautteiden perusteella arvioidaan tapahtuman maarallisten ja laadul-
listen tavoitteiden onnistumista. Palautteista opitaan mika toimi ja mika ei. Ne
kannattaa kerata mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen, milloin kaikki on viela
tuoreena muistissa. Palautteet kannattaa keratd myds tapahtuman jarjestami-

seen osallistuneilta osapuolilta. (Vallo & Hayrinen 2016, 224-227.)

Tapahtuman jalkeen pidetaan palautepalaveri mahdollisimman pian tapahtuman

paatyttya. Palaverissa kaydaan lapi saadut palautteet, tavoitteiden tayttyminen ja
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mitka ovat tulevaisuuden ndkymat. Tapahtuman yhteenveto suositellaan tehta-
van kirjallisesti, jotta sitd voi kayttaa tyokaluna tulevaisuudessa. Sen olisi hyva
siséltdd myos arvioitu ja toteutunut budjetti. (Vallo & Hayrinen, 2016, 228-229.)
Mikali tapahtumassa on saatu uusia kontakteja, joiden kanssa on sovittu yhtey-
denotoista, on suositeltavaa ottaa yhteytta kahden viikon kuluessa tapahtuman
jalkeen. Kokonaisuudessaan jalkimarkkinointivaihe on hyva hoitaa kahden viikon

sisélla tapahtuman paatyttya. (Vallo & Hayrinen 2016, 230.)

5 Kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuman suunni-

telma

5.1 Tapahtumabrief

Kaytettyjen urheiluvélineiden myyntitapahtuma on kertaluontoinen kirpputorita-
pahtuma, jonne myyjat voivat tulla myymaan omia kaytettyja tai kayttdmattomia
urheiluvalineitdan ja muita urheiluun liittyvia tuotteitaan. Tapahtumaan jarjeste-
taan lisaksi vanhemmille valineille sopiva kierratyspiste seka hyvakuntoisille vali-
neille lahjoituspiste. Pisteet jarjestetaan yhteistydssa kierratykseen erikoistuneen
yrityksen kanssa ja jonkin hyvantekevaisyysjarjeston kanssa. Tapahtuma haluaa
kannustaa kierrattamaan tai lahjoittamaan kaytettyja tavaroita eteenpain. Tapah-
tuman alueellisena kohderyhmana toimii Joensuu ja lahialueet. Tarkeita kohde-
ryhmid ovat lapsiperheet seké urheilua harrastavat henkilot. Nama kohderyhmat
ovat laajoja, jotka tarkentuvat suunnitelman edetessa. Jarjestavan henkildkunnan
ei tarvitse olla kovin suuri, koska tapahtuma on sisalléltaan pelkistetty. Tapah-
tuma suunnitellaan pientapahtumaksi ja osallistujien mééaran arvioidaan olevan
saman aikaisesti alle 200 henkil6&. Budjetin maarittaa jarjestava taho omien re-

surssien mukaan.

Paikkana toimii parhaiten sisatilat, jotta sda ei paase yllattamaan eika siihen tar-
vitse erikseen varautua. Paikassa tulee olla yksi suurempi tila myyntipéydille. Ta-
pahtumasta tulee |6ytya tarvittavat kalusteet myyijille mihin he voivat asetella tuot-

teensa. Mikali tapahtumapaikassa ei ole tarvittavaa kalustoa, ne hankitaan tai
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vuokrataan. Jotta tapahtumapaikalle paasemiseen ei liittyisi ongelmia on paikan
oltava hyvien kulkuyhteyksien varrella seka varustettu hyvalla pysakointimahdol-
lisuudella. Paikan paalle on paastava muullakin, kuin omalla autolla. Tapahtuman
olisi hyva sijoittua jonnekin Joensuun kaupungin keskusta-alueelle, koska liikken-
neyhteydet keskustaan ovat hyvét ja ihmisten tavoitettavuus on parempi. Tapah-
tuman tunnelmasta halutaan rento, vaivaton ja hyvantuulinen. Tapahtuman ur-
heilullisen  tunnelman  takaamiseksi  paikkana  voisi  toimia  jokin

sisaurheilupaikoista (vaikeampi toteuttaa keskusta-alueella).

Tapahtuman jarjestamisajankohdaksi on alustavasti suunniteltu alku syksya en-
nen talviurheilukauden alkua ja kesaurheilukauden loppua. Ajankohtana toimii
parhaiten viikonloppu esimerkiksi lauantai tai sunnuntai, milloin ihmisilla on aikaa
lahted kaupungille. Valttamatta viikolla tdiden jalkeen kiinnostus lahteda ei ole niin
korkea. Jos tapahtuman sijoittaisi arkiviikolle, jouduttaisiin tapahtuma jarjesta-
maan illalla, jotta tavoitettaisiin mahdollisimman paljon asiakkaita. Viikonloppuna
tapahtuman voisi jarjestdd alkamaan jo puolen paivan aikoihin. Tapahtuman
kaynnistaminen aikaisin aamulla ei ole kannattavaa, silla monet nukkuvat viikon-
loppuisin pidempaan, kuin yleensa. Talléin aamulla olisi hiljainen hetki, joka voi-

daan hyddyntaa paikan jarjestamiseen ja myyjat tuotteidensa esille laittamiseen.

Miksi tapahtuma halutaan jarjestaa? -kysymykseen on kaytetty apuna Ideapakan
perjantai-idean: 5xmiksi -tyokalua, josta 16ytyy enemman tietoa kohdasta 7.1.
Tyokalun vastauksissa on kaytetty omaa pohdintaa erilaisista syista. Tapahtuma
halutaan jarjestaa siksi, ettd kaytettyjen urheiluvalineiden myynti ja kierrattami-
nen helpottuisi keraamalla valineiden myyjat ja ostajat samaan paikkaan. Tapah-
tuma antaisi mahdollisuuden sovittaa valineitd paikan paalla seka tarjoaisi mah-
dollisuuden vanhojen urheiluvédlineiden myymiseen sekd ostamiseen.
Tapahtuma haluaa kannustaa vanhojen urheiluvélineiden kierrattdmiseen ja mita
helpommaksi kierratys tehdaan, sen tehokkaampaa siita tulee. Tapahtumaan voi-
taisiin liittdd mukaan myds valineiden kierratyspiste tai lahjoituspiste. Vastaavaa
tapahtumaa ei ole ollut Joensuussa, joten tapahtuma toisi jotain uutta paikalliseen

tapahtumatarjontaan.
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5.2 Tavoitteet ja mittaristot

Myyntitapahtuman kaksi paatavoitetta (kuvio 2) on saada urheiluvalineita omis-
tavia myyjia osallistumaan tapahtumaan seké tavoittaa kuluttajia, jotka tarvitsevat
kaytettyja urheiluvalineita. Tavoitteiden seurantaan luodaan mittaristot. Tapahtu-
maan osallistutaan myyjan roolissa ennakkoon ilmoittautumisen kautta, milloin
voidaan seurata ja arvioida myyjien maaraa. limoittautuminen tapahtuisi sahko6-
postitse tai soittamalla, jolloin paikkojen maaran kontrollointi on helppoa. Tapah-
tuma on sen verran pieni, ettei ilmoittautumiseen tarvitse valttaméattéa luoda omaa
nettisivua. Tapahtumaan tarvittaviin kalusteisiin pystytdan varautumaan parem-
min, kun myyjien maara on etukateen selvilla. Osallistujien seurantaan perustet-
taisiin esimerkiksi Facebookin tapahtuma missa pystytdan seuraamaan tapahtu-
masta kiinnostuneita tai tapahtumaan osallistuvia. Tama ei tietenkaan ole taysin
tarkka tyokalu mutta antaa osviittaa siitd miten paljon tapahtuma herattaa kiin-
nostusta ja paljonko osallistujia voi mahdollisesti olla. Tapahtuman paéatavoittei-
den onnistuminen arvioidaan tapahtuman jalkeen, jolloin katsotaan osallistunei-
den myyjien Ilukumaard seka tehdaan arvio tapahtumaan osallistujien

lukumaarasta.

Lisatavoitteena on tavoittaa ihmisia, kenella on pois annettavia valineita mutta
eivat halua tulla niitd myymaan vaan lahjoittamaan tai kierrattamaan niita eteen-
pain. Osallistujien maaraa lahjoitukseen tai kierrattamiseen on vaikeampaa arvi-
oida etukateen. Tatakin voidaan jollakin tapaa arvioida tapahtuman herattaman
kiinnostuksen mukaan mutta tarkempaa tietoa saadaan vasta tapahtuman jal-
keen. Tapahtuman aikana Kkirjattaisiin ylds, montako henkil6a on kaynyt tuo-

massa kierratettavia valineitd, ja moniko on kaynyt lahjoittamassa vélineita.
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Paatavoitteet

Ostajat Myyjat
osallistuvat osallistuvat
tapahtumaan tapahtumaan

r =

gsaﬂswmsmah?raa ar\l/(|0|(:taa_n Osallistumista valvotaan
acepook tapantuman Kautta ja ennakkoon

lopullinen arvio tehdaan iimoittautumisen kautta
tapahtuman jalkeen

Kuvio 2. Paatavoitteet ja niiden mittarit.

5.3 Kohderyhma

Tapahtuman ei ole tarkoitus olla suurtapahtuma, vaan suunnitelmat tehd&an kos-
kien pientapahtumia ja kohderyhmat rajataan koskemaan Joensuuta ja lahialu-
eita. Tapahtumassa pyritdén tarjoamaan palveluita eri kohderyhmille. Tapahtu-
maan voi tulla myymaan omia kaytettyja/kayttamattomia urheiluvalineita ja
urheiluun liittyvia tuotteita. Tastd muodostuu yksi laaja kohderyhma. Toinen koh-
deryhma on tuotteita ostamaan tulleet henkilot. Kolmas seké neljas kohderyhma
muodostuu heistd, jotka eivat halua tulla myymaan vélineita vaan esimerkiksi
kierrattdmaan tai lahjoittamaan niitd eteenpain. Talle kohderyhmalle tarjotaan
mahdollisuus kierrattamiseen tai lahjoittamiseen erillisilla pisteilla. Viidentena
kohderyhmana ovat yritykset ja seurat, joille voidaan tarjota nakyvyytta myynti-
paikan yhteydessa. Kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuma on itsessaan
yksi tuote, mutta se voidaan myds pilkkoa useisiin tuotteisiin, jotka ovat myynti-
paikka myyjille, myyjien tarjonta ostajille, kierratyspiste kierrattgjille seka lahjoi-
tuspiste lahjoittajille. Lisdksi omana tuotteenaan ovat ylla olevat tuotteet mutta
tarjottuna yrityksille tai seuroille. Kuvio 3 havainnollistaa kohderyhmia.
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Yritykset Ostajat

Kierrattajat Lahjoittajat

v

Kuvio 3. Tapahtuman kohderyhmét.

Myyjat

Geografisena segmenttina toimii Joensuu ja lahialueet silla tapahtuma on tarkoi-
tus jarjestdd Joensuussa. Tapahtuman ei ole tarkoitus olla suurtapahtuma mihin
yritetddn houkutella myyjia laajemmalta alueelta. Myyjat ovat sellaisia, joilla on
varastossaan myyntiin kelpaavia urheiluvalineita, joista halutaan paasta eroon.
Myyjat ovat urheilua harrastavia tai ovat joskus harrastaneet. Valineita on syysta
tai toisesta kertynyt varastoon. Syyna voi olla esimerkiksi parempiin valineisiin
paivittdminen, rikkoutuneet vélineet, liilan pieniksi jaaneet valineet tai harrastuk-

sen lopettaminen, jolloin valineet ovat joutuneet varastoon.

Ostajat

Geografisena segmenttina toimii Joensuu ja lahialueet samoin kuin myyjilla. Os-
tokayttaytymisen perusteella asiakasryhméan kuuluvat henkil6t, jotka kierrattavat
kaytettyja tavaroita ja ostavat mielellaan tavaroita kaytettyna. Tapahtuman luon-
teen perusteella asiakkaita ovat henkil6t, jotka urheilevat tai ovat urheilleet joskus
tai haluavat urheilla mutta eivat omista valineita. Yhtena tarkedna kohderyhména

toimii myos lapsiperheet, jotka ostavat/myyvat uusia valineita, kun vanhat jaavat
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lapsille pieniksi. Kohderyhmé&a ei haluta rajata liian pieneksi, jotta ihmisten tavoi-
tettavuus ei karsi. Kohderyhméaa ei kannata jakaa demografisesti segmentteihin
ian tai sukupuolen mukaan silla urheiluvalineita tarvitsevia l6ytyy jokaisesta ryh-

masta.

Yritykset

Yritykset, joita tavoitellaan, ovat urheiluseurat ja yhdistykset. Urheiluseuroilta voi
lOytyd kaytettyja urheiluvalineitd myyntiin tai lahjoitukseen. Seuran tai yhdistyk-
sen myyntipdyta toimisi samalla heidan infopisteendan missa asiakkaat voivat
halutessaan ottaa seurasta enemman selvaa ja seura voisi esitella toimintaansa.

Yrityksillakin kohderyhmana toimii Joensuu ja lahialueet.

Lahjoittajat ja kierrattajat

Lahjoittajia ja kierrattajia 16ytyy niin yksityishenkildista kuin myds yrityksista, seu-
roista ja yhdistyksista. Alueellisena segmenttina toimii Joensuu ja lahialueet. Lah-
joittajat ja kierrattgjat ovat niita ketka eivat halua tulla myymaan urheiluvalineita,
vaan he haluavat paasta valineista nopeasti ja vaivattomasti eroon. Lahjoittajat
haluavat lahjoittaa valineet eteenpain jollekin joka niita tarvitsee. Valineet ovat
hyvakuntoisia mutta heilla ei ole niille kayttéa. Kierrattdjilla on vanhoja valineita
mitka eivat enaa ole myynti- tai lahjoituskelpoisia. Osa myyjistakin mahdollisesti
lukeutuu kierrattgjiin, koska kaikkein vanhimmat valineet eivat valttamatta sovellu
enda myyntiin vaan ne tuodaan kierratyspisteeseen ja parempi kuntoiset paaty-

vat sitten myyntipdydille.

54 Paikka ja ajankohta

Ensisijaisena kriteerind paikkaa valitessa otetaan huomioon sinne vaivattomasti
paaseminen seka tapahtuman luonteen kannalta sopivimman tilan I6ytdminen.
Tapahtumapaikan yhteydessa tulee olla hyvat paikoitusmahdollisuudet autolla
saapuville. Paikkaan tulee paasta helposti myds julkisilla likennevalineilla. Ta-
pahtumapaikasta tulee 16ytya jokin suurempi tila, minne myyntipdydat seké ke-

rayspisteet saadaan sijoitettua niin, ettei tilasta tule liian ahdas. Etukateen tulee
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miettia, etsiikd sopivan tilan myyntipdytien maaran perusteella vai arvioiko myyn-
tipoytien maaran tilan l6ytymisen jalkeen. Toissijaisena kriteerind on paikasta
huokuva tunnelma. Esimerkiksi hyvana vaihtoehtona tunnelman kannalta toimisi
jokin paikka mikéa on kytkdksissa urheiluun, kuten sisaliikuntapaikat. Paikasta olisi
hyva loytya tarpeeksi kdymaloita asiakkaille seka myyijille ja myos jatehuolto mita
saa kayttaa. On hyva tarkistaa, 16ytyyko tilasta valmiiksi tapahtumaan tarvittava
kalusto. Jos ei I0ydy niin tulee selvittdd, mista ne voisi hankkia tai vuokrata péai-
vaksi tapahtuman kayttoon. Paikan pelastussuunnitelmasta ja sielta I0ytyvista al-
kusammutusvalineista tulee ottaa selvaa. Paikkana toimii parhaiten sisétilat, jotta
saaolosuhteet eivat vaikuttaisi tapahtuman jarjestamiseen eika niiden varalle tar-
vitsisi suunnitella varotoimenpiteita. Telttojen vuokraus saattaa tulla hyvinkin kal-
liksi ja sateinen seka kylméa saa karkottaisi ostajia. Tapahtumapaikan kriteerit

|6ytyvat kuviosta 4.

Tapahtuman jarjestamisajankohtana suunnitelmassa on paadytty alku syksyyn
ennen talviurheilukauden alkua ja kesaurheilukauden loppua. Alku syksysta etsi-
taan talviurheiluvalineité varastoista ja paivitetdan niita uusiin, mikali ne ovat kay-
neet pieniksi tai ovat jostain syystéa rikki. Tapahtuma on suunniteltu jarjestetta-
vaksi viikonloppuna, milloin ihmisilla on eniten aikaa. Viikonloppuna tapahtuma
voisi alkaa puolen paivan aikoihin, milloin tapahtuma ei veny myohélle iltaan. Ta-
pahtuman jalkeen jaa vield aikaa tapahtumapaikan purulle ja siivoukselle. Aamu
jaé kokonaan tapahtumapaikan pystyttamiseen ja myyjat kerkeavat hyvin laitta-
maan tuotteensa esille. Viikonloppuna yleensa nukutaan pidempaan ja senkaan
vuoksi heti aamulla jarjestettava tapahtuma ei ole kannattava. Aamun hiljainen
hetki kaytettaan hyodyksi tapahtumapaikan rakentamiseen. On hyva muistaa tar-
kistaa mita muuta kaupungissa jarjestetaan samaan aikaan. Jos samaan aikaan
jarjestetaan esimerkiksi markkinat, on ihmisia jo valmiiksi paljon liikenteessa mika
voi vilkastuttaa kavijavirtaa. Toisaalta, jos kaupungissa jarjestetaan jokin suu-
rempi tapahtuma, voi pientapahtuma jaada helposti suuren jalkoihin eik& kavijoita

riita tarpeeksi.
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Pysakaointimahdollisuus

e Lahella
Siséatilat
keskustaa
Hyvat Suuri tila
likenneyhteydet

Kuvio 4. Tapahtumapaikan kriteerit.

5.5 Tapahtuman sisalt6 ja henkildkunta

Tapahtuman sisalté (kuvio 5) on suunniteltu niin, etta tapahtumassa on myynti-
poydat myyjille. Myyntipéydan vuokrauksen voi hoitaa kahdella eri tavalla. Halu-
tessaan jarjestaja voi perid myyntipaikasta X maaraisen maksun tai tarjota paik-
kaa ilmaiseksi myyjan kayttoon. Myyjat toimivat pisteillaan itsenaisesti ja maksu
myyjan ja ostajan valilla tapahtuu ilman valikasid. Myyja itse maarittelee, miten
maksaminen tapahtuu sek& hinnoittelee tuotteensa. Tapahtumaan jarjestetdaan
myo6s Kierratys- seka lahjoituspisteet. Kierratyspistetta pitéisi jokin kierrattami-
seen erikoistunut yritys. Yrityksen oma henkilokunta olisi pisteella vastaanotta-
massa tavaroita. Mikali tamé& ei onnistu pyydetaan selkeét ohjeet minkalaisia va-
lineitq, voidaan kierrattaa ja miten ne lajitellaan. Lahjoituksia vastaanottamaan
valittaisiin jokin hyvéntekevaisyysjarjestd. Tallakin pisteelld voisi mahdollisuuk-
sien mukaan olla hyvantekevaisyysjarjeston omaa henkildkuntaa. Mikali yritys tai
seura haluaa myyntipdéydan kayttéonsa voi myyntipoyta toimia samalla heidan

infopisteenaan. Ehtona kuitenkin on, ettd he myyvat urheiluvalineita tai muita ur-
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heiluun liittyvia tuotteita eikd poyta toimi pelkéstaan infopisteena. Jotta tapahtu-
massa olisi myods tunnelmaa, laitettaisiin taustalle soimaan musiikkia. Tunnel-

masta halutaan mahdollisimman rento ja hyvéan tuulinen.

Tavaroiden
myynti

Taustamusiikki Lahjoituspiste

Kierratyspiste

Kuvio 5. Tapahtuman sisalto.

Yhdelle henkildlle annetaan organisoitavaksi koko tapahtuma ja hanen vastuul-
laan on jakaa tehtavat muulle henkilékunnalle. Nain yhdella henkil6lla on tapah-
tumasta kokonaiskuva ja vastuu tehtavien jaosta sekéa tiiminjasenten palkkaami-
sesta, mikéali enemman henkil6ita tarvitaan. Tama yksi henkild toimii vastaavana
tuottajana, joka hyvaksyy muutokset ja lisdykset tapahtuman kulkuun tai sisal-
toon seka kaytannon asioihin. Tapahtuman projektiryhmén ei tarvitse olla suuri
silla myynnin hoitaa tapahtumaan myyjan rooliin osallistuvat henkil6t. Henkil6-
kunta hoitaisi kalusteiden hankinnan seka niiden pystyttamisen, markkinoinnin ja
tilavuokrauksen. Tapahtuma ei ole niin suuri, etta tarvitsisi palkata useita henki-

[6ita hoitamaan useita eri osa-alueita.

Tapahtuman sisaltd on tassa suunnitelmassa yksinkertainen ja siihen pystytaan
tarvittaessa lisddmaan eri osa-alueita kuten kahvituspisteen tai muuta oheisoh-
jelmaa. Sisallon lisdéamisen kanssa tulee olla tarkkana tarvittavien ilmoitusten hoi-
tamisen suhteen seka olla valmiina palkkaamaan lisaa henkilokuntaa. Jos tapah-
tuma kasvaa keskisuureksi tapahtumaksi eli yli 200 henkil6d osallistuu
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samanaikaisesti tapahtumaan, tulee huolehtia keskisuuren tapahtuman lupa-

asiat ja ilmoitukset kuntoon.

5.6 Luvat ja ilmoitukset

Tapahtuma on pientapahtuma ja suunniteltu jarjestettavaksi sisatiloissa. Tapah-
tumapaikan omistajalta tarvitaan tapahtumalupa tapahtuman jarjestamiseen.
Koska tapahtuma suunnitellaan pientapahtumaksi ja arvioitu kavijamaara saman-
aikaisesti on alle 200 henkil6a, ei valttamatta tarvitse lahettaa pelastuslaitokselle
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaa. Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma tulee
kuitenkin tehd& ja sen lahettamisesta pelastuslaitokselle kannattaa ottaa selvaa
pelastuslaitokselta. Poliisille tulee lahettdéd tapahtumailmoitus ja pelastus- ja tur-
vallisuussuunnitelma vahintdén viisi vuorokautta ennen tapahtuma-ajankohtaa
mutta suosituksena on tehda se mahdollisimman ajoissa. Poliisilta tulee myds

varmistaa, tarvitseeko tapahtumaan palkata jarjestyksenvalvojia.

Tapahtumassa ei ole elintarvikemyyntia tai tarjoilua, joten ilmoitusta ymparist6-
terveydelle ei tarvitse tehda. Jos tapahtumassa on pienimuotoinen kahvituspiste,
se ei vaadi ilmoitusta, jos jarjestajana toimii yksityishenkil®, yhdistys tai vastaava.
Mikali tapahtumapaikassa on toimiva jatehuolto mita tapahtumassa voidaan hyo6-
dyntaa, ei tapahtumalle tarvitse tehda jatehuoltosuunnitelmaa. Jarjestajan vas-
tuulla on huolehtia, etta paikasta l6ytyy tarpeeksi jateastioita ja mahdollisuus kier-
rattamiseen. Tapahtumaan on suunniteltu soitettavaksi taustamusiikkia, joten
tulee tehda ilmoitus Teostolle ja Gramexille, jotta musiikkia on lupa soittaa. Taus-
tamusiikista ei koidu meluhaittaa, tapahtuma jarjestetaan kertaluontoisesti ennen

klo 22:00 eik& kyseessa ole ulkoilmatapahtuma, joten meluilmoitusta ei tehda.

57 Aikataulu

Aikataulussa (taulukko 2) tapahtuman toteutukseen on ajallisesti arvioitu kolme
kuukautta. Tapahtuman jarjestamiseen liittyvat tehtavat on jaettu kolmelle kuu-

kaudelle. Teoriaosuudessa tapahtuman toteutus ajankohtaan tulisi olla vahintaan
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kaksi kuukautta aikaa riippuen tapahtuman suuruudesta. Suunnitelmassa tulee
huomioida, etta tapahtuman markkinointia ja sen toimenpiteita ei ole otettu mu-
kaan tapahtumasuunnitelman aikatauluun, eikd mydskaan budjetointia. Aikatau-
lussa on tarkeintd muistaa, etta luvat ja ilmoitukset tulee hoidettua maaraajassa.
Mitd aiemmin tapahtumasta tiedotetaan, sen todennékdisemmin tietoisuus ta-

pahtumasta levida, ja saavutetaan enemman kohderyhmiin kuuluvia henkil6ita.

Taulukko 2. Tapahtuman aikataulu.

Aikataulu Tehtavat

Ensimmainen kuukausi 1. Paata ajankohta.

2. Etsi tilat (tutki tilaan sisaltyvia
asioita, kuten sahko, aanen-
toisto, kdymalat, jatehuolto, ka-
lusto).

3. Varaa tilat (tapahtumalupa).

4. Selvitd kerayspisteiden toteut-
tajat ja sovi heidan kanssaan,
miten pisteet toteutetaan.

5. Tee arvio kaluston tarpeesta.

6. Selvita mista ja miten kalusteet
tapahtumaan saadaan.

7. Arvioi henkilokunnan maara.

Toinen kuukausi 1. Luo Facebookin tapahtuma ja
jaa sita eteenpain.

2. Valmistaudu ottamaan vastaan
yhteydenottoja ~ mahdollisilta
myyjilta.

3. Tee tapahtuma-alueesta kartta.

4. Taydenna tarvittaessa tapahtu-

man riskianalyysia.

5. Tee pelastussuunnitelma.
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6. Tee poliisille ilmoitus yleisota-
pahtumasta, laheta pelastus-
suunnitelma (viimeistaan viisi
vuorokautta ennen tapahtu-
maa). Kysy tarvitseeko palkata
jarjestyksenvalvojia.

7. Ota yhteyttd pelastuslaitok-
selle. Tarkista tarvitseeko heille
lahettéa pelastussuunnitelmaa.

8. Tee ilmoitus Teostolle ja Gra-

mexille.

Kolmas kuukausi 1. Mikali myyjia tarvitaan lisaa,
tee tarvittavia toimenpiteita.

2. Suunnittele selkea ohjeistus ta-
pahtumatilaan (myyjille sek&
ostajille).

3. Tee tapahtumakasikirjoitus.

4. Varmista, etta tapahtumassa
tarvittavat valineet ja kalusto
ovat valmiina.

5. Tarkista, etta kaikki on valmiina

tapahtumaa varten.

5.8 Riskianalyysi

Riskianalyysissa (taulukko 3) on kaytetty hyvaksi ABC-ajattelua: A riskit on kar-
toitettu ja tiedostettu, B riskit on jaoteltu todennakoisyyden ja merkittdvyyden mu-
kaan asteikolla 1-3 (1 todenndkdinen/merkittava — 3 ei todennakoinen/ ei merkit-

tava), C riskeihin on varauduttu tai on saatu eliminoitua.
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viikko ennen ta-

pahtumaa

Riskit Toden- | Merkit- | Ratkaisu Huomiot
nakaoi- | tavyys
syys | (1-3)
(1-3)
ENNEN
TAPAHTUMAA
lImoittautuneita 1 1 Kuukautta ennen ta- | Myyjien maara
myyjia on liian pahtumaa  tehdaan | riippuu paljon
vahan toimenpiteitd  asian | markkinointi-
korjaamiseksi (mark- | toimenpiteista
kinointi). limoittautu-
neiden maaraa seura-
taan saannollisesti
Aikataulu pettdd | 1 1 Tehdaan tarkistuspis- | Ei kannata
teitd 2 viikon valein. | tehda liian tiuk-
Arvioidaan, miten ai- | kaa aikataulua
kataulu etenee
Tilat perutaan 2 2 Etsitddn uudet tilat, | Tiedota asiak-
1kk ennen tapah- paivitetdan lupailmoi- | kaat
tumaa tukset
Tilat perutaan 2 2 1 Etsitddn uudet tilat, | Tarvitaan ta-
viikkoa ennen ta- tarvittaessa tehdaan | pahtumalupa
pahtumaa toimenpiteita ja siirre- | ulos. Varaudu-
taan tapahtuma ulos |taan s&ahan
seka tiedote-
taan asiakkaat
Tilat perutaan 2 1 Mikali on en&& mah- | Muista tiedot-

dollista, varataan uu-
det tilat. Jos uusia ti-

loja ei ole loytynyt 5

taa asiakkaat
hyvin ja naky-

vasti
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paivaa ennen tapah-
tumaa, siirretaan ta-
pahtuma toiseen
ajankohtaan tai peru-

taan kokonaan.

Kalusteita ei Tutkitaan muita mah-

0ydy dollisuuksia  korvaa-
viksi kalusteiksi

TAPAHTUMAN

AIKANA

Ostajia ei saavu

Yritetddn houkutella

Riippuu paljon

paikalle viime hetken markki- | markkinointi
noinnilla toimenpiteista
ennen tapahtu-
maa
Asiakas louk- Tiedustellaan vointi,
kaantuu tarvittaessa soitetaan

112

Henkilokunta

loukkaantuu

Tiedustellaan vointi,
tarvittaessa soitetaan
112

Kalusteet mene-

vat rikki

Riippuen kalusteista,
varataan pari ylimaa-

raista

Palo syttyy

Varataan tarvittavat
alkusammutuskalus-

tot ja ohjeistetaan
henkilokuntaa ennen
tapahtumaa pelastus-
teista ja sammutusva-
lineista. Soitetaan 112

seka toimitaan paikan

Tutustu tapah-
tumapaikan
pelastussuun-

nitelmaan
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pelastussuunnitelman

mukaisesti

Tekniikka pettdd | 2 3 Mahdollisuuksien mu- | Musiikin  tois-
kaan varaudutaan | ton pettaminen

pienemmalla kaiutti- | ei kaada koko

mella. tapahtumaa.
TAPAHTUMAN
JALKEEN
Tapahtuma paik- | 2 2 Tapahtumalle otetaan
kaan tulee va- tarvittavat vakuutuk-
hinko set ja vahingot korva-
taan
Henkilbkunta 2 1 Tiedustellaan vointi,
loukkaantuu ta- tarvittaessa soitetaan
pahtuman pu- 112
russa

6 Arviointi

6.1 Johtopaatokset ja SWOT-analyysi

SWOT-analyysia (taulukko 1) hyvaksikayttden on pyritty arvioimaan tapahtuma-
suunnitelman onnistumista. Analyysissa kaydaan lapi tapahtumasuunnitelman
vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia. Johtopaatokset perus-

tuvat suoritettuun SWOT-analyysiin (taulukko 4).

Tapahtumalla on paljon vahvuuksia. Se palvelee monia asiakasryhmia ja yksin-
kertaisen sisaltonsa vuoksi se on helppo jarjestaa, eika se vaadi paljon henkilo-
kuntaa. Tapahtuman sisallon yksinkertaisuus voi kuitenkin olla myds heikkous,
jos tapahtuma ei houkuttelekaan tarpeeksi ihmisid. Suunnitelma jattaa onneksi

tapahtuman jarjestgjalle tilaa ja mahdollisuuksia lisatd tapahtumaan sisaltéa ja
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ohjelmaa, jos nain halutaan. Tapahtumasuunnitelmassa tapahtuma on suunni-
teltu kertaluontoiseksi tapahtumaksi, mutta mikaén ei esta tapahtumaa jarjestet-
tavan uudestaan. Suunnitelmassa lapi kaydyista asioista on suurimmaksi osaksi
tehty kuviot havainnollistamaan tekstid, miké edesauttaa suunnitelman ymmarta-
mista. Suunnitelman heikkoutena on, ettei se palvele kokonaisuudessaan tapah-
tuman jarjestamisen prosessia. Siitd puuttuu budjetointi ja kustannuslaskelma
sekd markkinoinnin osuus. Nama ovat tapahtuman suunnittelussa tarkeita ja
olennaisia asioita, jotka on suunnitelmassa jatetty jarjestavan osapuolen ratkais-

tavaksi omien resurssien mukaan.

Tapahtuman vahvuutena on myds valmis riskianalyysi ja aikataulu. Molemmat
ovat aikaa vievia kohtia tapahtuman suunnittelussa, joten niiden |8ytyminen
suunnitelmasta voi nopeuttaa jarjestamisprosessia. Valmiin aikataulun heikkou-
tena kuitenkin nahdaan, etta se ei valttamatta palvele jarjestajaa taysin. Tapah-
tuman suunnitteluun ja jarjestamiseen tehty aikataulu voi olla teoriassa toimiva
mutta kaytannossa asiat eivat valttdméattda menekdan aivan aikataulun mukai-
sesti. Riskejakin voi ilmaantua taysin odottamattomista asioista eika kaikkeen
pystytd varautumaan ennakkoon. Suunnitelmassa on kuitenkin pyritty varautu-

maan todennéakdisimpiin riskeihin.

Tapahtuma on erdénlainen kirpputoritapahtuma, joten siksi tapahtuman uhkana
nahdaan kaikki Joensuussa olevat kirpputorit seka nettikirpputorit, joissa myy-
daan samoja tuotteita. Tapahtuman vahvuutena kuitenkin on, etta kirpputoreista
yksikdan ei ole spesifioitunut pelkastaan urheiluvélineisiin. Vaikka tapahtuman
idea ei ole taysin uudenlainen, on silla silti mahdollisuuksia menestya oikeanlai-
sella toteutuksella. Tapahtumasuunnitelma sopii myos aloittelevan tapahtumajér-

jestajan toteutettavaksi.



Taulukko 4. Tapahtumasuunnitelman SWOT-analyysi.

Sisaiset

monia asiakasryhmia
Tapahtuma ei vaadi pal-
jon henkildkuntaa
Tapahtuma on yksin-
kertainen jarjestaa
Suunnitelmaan on help-
poa lisata ohjelmaa
Suunnitelma jattaa jar-
jestajalle mahdollisuu-
den vaikuttaa tapahtu-
man jarjestamiseen
Riskit on mietitty etuka-
teen

Aikataulu on valmiiksi
suunniteltu

Sisalléltaan uusi tapah-
tuma Joensuussa

Sopii  yksinkertaisuu-
tensa puolesta myds
jarjestajalle, joka ei ole
ailemmin jarjestanyt ta-

pahtumaa

SWOT Positiiviset Negatiiviset
Vahvuudet Heikkoudet
- Tapahtuma  palvelee - Sisalto on liilan suppea

Tarkkoja lukuja ei ole
maaritelty esimerkiksi
kustannuksiin liittyen
Kustannuslaskentaa ei
ole suoritettu

Ei sisédlla tapahtuman
markkinoinnin osuutta
Mahdollisia yhteistyo-
kumppaneita ei ole
maaritelty

Aikataulu on pelkka
suunnitelma, jota ei
ole testattu kaytan-

nossa
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Mahdollisuudet Uhat
- Tapahtuma on mahdol- - Kirpputoreja loytyy Jo-
lista toistaa tulevaisuu- ensuusta useita
dessa - Nettikirpputorit kaup-
- Tapahtumalla on mah- paavat samoja tuot-
dollisuus kasvaa isom- teita
maksi tulevaisuudessa - Vaara jarjestamisajan-
= - Suunnitelmaa on mah- kohta
.% dollista kehittaa - Tapahtuman aihe ei
% kiinnosta tarpeeksi

6.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Tie-
dot tahan opinnaytetydhon on hankittu tieteellisen tutkimuksen mukaisin tiedon-
hankintakeinoin. Tietojen kerddmiseen on kaytetty luotettavaa kirjallisuutta seka
on suoritettu havainnointia havainnoinnin ohjeistuksen mukaisesti. Kirjallisuus-
lahteet ovat kaikkien I6ydettavissa ja niiden siséltama teoriatieto, mitéa on hyddyn-
netty tutkimuksessa, on tarkistettavissa. Tutkimuksessa hytdynnetyt nettilahteet
on Kirjattu ylos ja mikali ne muuttuvat tulevaisuudessa, on niista otettu kuva myo-
hempaa tarkastelua varten. Tydssa on pyritty mahdollisimman tarkasti tuomaan
ilmi [&hteet mista tiedot on hankittu ottamatta kunniaa toisen tutkijan tyosta. On
pyritty kayttdmaan asianmukaisia lahdemerkintoja, jotta ei syyllistyttaisi plagioin-
tiin. Lahteitd on pyritty kayttdmaan monipuolisesti, jotta teoriapohja ja sen poh-
jalta tehty tapahtumasuunnitelma olisi pateva ja luotettava. Tapahtumasuunnitel-
man arviointin on kaytetty SWOT-analyysia arvioimaan suunnitelman

onnistumista, koska tapahtumaa ei tdssé opinnaytetytssa jarjesteta.

Havainnoidessa tapahtumalupainfossa ja siitd tehdyssa havainnointipaivakir-
jassa on jatetty mainitsematta puhujien nimet. Nimet on jatetty mainitsematta,

koska niiden mainitsemiseen ei ole kysytty erillista lupaa asianomaiselta. Nimien
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tilalla on kaytetty puhujan edustamaa organisaatiota, jota puhujat ovat edusta-
neet tapahtumassa. Nimien mainitsematta jattdminen ei tee haittaa tutkimukselle
silla jarjestetyn tapahtumalupainfon ideana oli kuitenkin tuoda ilmi eri viranomais-
tahojen ohjeistukset tapahtuman jarjestajan tietoisuuteen, ei yksittaisten henkili-

den.

Opinnaytety0ssa on pyritty kayttdmaan paaasiassa primaarildhteitd mutta poik-
keuksia on jouduttu tekemaan esimerkiksi luvussa 3.3 missa kasiteltiin kohderyh-
man segmentoinnin teoriapohjaa. Maailmalla sekd Suomessa vallitsevan ko-
ronapandemian vuoksi kirjastot ovat olleet suljettuina, eika internetista 16ytynyt
sopivaa lahdetta, joten kohderyhmien teoriaosuuteen on kaytetty osaksi sekun-
daarilahdetta. Sekundaarilahteessa kirjoittaja viittaa tekstissdén toisen henkilon
ajatuksiin. T&ma on tuotu ilmi teoriapohjassa.

7 Pohdinta

7.1 Perjantai-idea: 5xmiksi -tyokalu

Tyokalua Perjantai-idea: 5xmiksi kaytetdaén, kun halutaan kehittyd ja paneutua
ongelmien syihin. Tydkalun vahvuutena on mainittu tehokkuus seka silla voidaan
saavuttaa konkreettinen ratkaisu ongelmiin. Heikkoutena talla tydkalulla on, etta
aiheesta voidaan helposti eksya tai aihetta ei hallita riittavasti. Voi myds kayda
niin, etta ongelmaan ei l0ydeté ratkaisua. (Huhtala 2011.) Tassa osiossa paneu-
dutaan syyhyn jarjestaé kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuma. Pyritd&n
saamaan vastaus ongelmaan viidella miksi-kysymyksella. Vastausten analysoin-
titapaa ei ohjeessa ollut kerrottu. Vastaukset ovat omaa pohdintaa seka niita on

kaytetty kohdassa 5.1 Tapahtumabrief.

Ongelma: Miksi jarjestaa kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtuma
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Miksi kaytettyjen urheiluvélineiden myyntitapahtuma halutaan jarjestaa?

Jotta kaytettyjen urheiluvalineiden myynti helpottuisi ja saataisiin ostajat seka
myyjat samaan paikkaan. Tapahtuma toimisi tytkaluna kierrattamiselle seka tar-
joaa siihen mahdollisuuden. Vaikka tapahtuma on myyntitapahtuma, voisi siihen
helposti liittAd mukaan huonokuntoisten vélineiden kierratyspisteen tai hyvakun-
toisten vélineiden lahjoituspisteen. Varsinkin lapsille vélineita joutuu uusimaan
usein, eivatka ne aina ole halvimmasta paasté; monet lapsiperheet suosivat esi-
merkiksi nettikirpputoreja valineiden etsintaan. Tapahtuma tarjoaisi mahdollisuu-

den I0ytaa tarvittavat valineet sek& sovittaa niitéa paikan paalla.

Miksi tarvitaan uusi tyokalu kierrattdmiseen?

Koska kierratys on talla hetkella tarkea ajankohtainen teema ja aihe, jonka tulisi
nakya kaikkialla. Mita helpompaa kierrétys on, sitd tehokkaampaa se on. Tallaista
tapahtumaa ei ole vield nakynyt Joensuussa. Erilaisia kirpputoreja kylla on mutta
ei sellaisia missa myydaan pelkastaan urheiluvalineitéa ja muita urheiluun liittyvia
tuotteita. Jos tapahtumaan liittaisi kierratyspisteen, voisi se jotakuta rohkaista

tuomaan vanhat vélineet kierratykseen.

Miksi kierratys on talla hetkella ajankohtainen teema ja aihe ja miksi sen
pitdisi nakya kaikkialla?
Kierratys on pinnalla ilmaston lampenemisen vuoksi. Kierratys on myoés pinnalla

siksi, koska kaikki eivét sitd tee. Siihen halutaan kannustaa.

Miksi ei kierrateta?

Koska ei osata tai viitsita kierrattda monesta eri syystéa tai se on tyolasta. Voi olla,
ettei tiedeta minne tavarat tulisi vieda. Yhtend syyna on myos haluttomuus kier-
rattamiseen. Liian pitkat valimatkat kierratyspisteille tai ei ole ajokorttia tai autoa

kaytettavissa.
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7.2 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyoprosessi alkoi vuoden 2019 loppupuolella. Prosessi sai alkunsa
opinnaytetyon aiheen keksimisella. Oli jo etukateen selvaa, etta tyod koskisi jolla-
kin tapaa tapahtumasuunnittelua mutta opinnaytetydksi sopivan idean l6ytami-
nen vei aikaa. ldea kirpputoritapahtumasta oli pyorinyt mielessani jo pidemmaéan
aikaa. Tapahtumaidea kaytettyjen urheiluvalineiden myyntitapahtumasta syntyi,
kun oma lahipiirini myi kaytettyja urheiluvalineitaan eteenpain. Idea pyori mieles-
sani ja loppujen lopuksi taytyi tehda paatos ja ruveta tydstamaan juuri tata tapah-
tumasuunnitelmaa. Kun idea tapahtuman suunnittelusta syveni ja syntyi tapahtu-
maidea, prosessi jatkui perehtymiselld tapahtumasuunnittelusta 0ytyvaan
kirjallisuuteen seka opinnaytetyon malleihin. Toiminnallinen opinnaytetyémalli va-
likoitui luonnollisesti tyon projektiluontoisuuden perusteella. Opinnaytetyoproses-
siin tutustuminen ja tiedon sisaistaminen oli mielestani tydn haastavin osuus, kuin

myo6s kokonaisuuden hallinta.

Tyo6ta on pyritty tekemaan projektinomaisesti eli on aloitettu tiedon etsimisella,
jatkettu ideointiin ja sen kautta suunnitelman laadintaan ja sen arviointiin. T&méan
opinnaytetyon tarkoituksena oli etsia tietoa tapahtumasuunnittelusta ja tietojen
pohjalta tehda ohjeistuksena toimiva tapahtumasuunnitelma. Tapahtumasuunnit-
telusta kertovan teoriapohjan tekeminen oli yllattavan haastavaa. Sisallon keraa-
minen oli helppoa ja hyédynnettavaa aineistoa l6ytyi paljon mutta haastavinta oli
rajausten asettaminen ja niissa pysyminen. Tapahtumasuunnittelu siséltdd monia
eri osa-alueita ja tydbhon sisallytettavien osa-alueiden valitseminen ja pois jatta-
minen oli vaikeinta. Tyon sisélto l1ahti helposti laajenemaan. Markkinoinnin rajaa-
minen pois tydsta oli vaikea paatos, silla markkinointi on olennainen osa tapah-
tumaa ja sen onnistumista. Paatos tuli tehda, jotta tyo ei laajenisi huomattavasti.

Halusin keskittya tapahtumasuunnitteluun ja suunnittelun vaiheisiin.

Minua kiinnosti erityisesti tapahtumaluvat ja tapahtumien jarjestamiseen liittyva
lainsdadanto. Lainsaadannon kohdalla tietoa olisi voinut kerata kymmenien sivu-

jen verran. Oleellisin tapahtuman tuottamiseen liittyva laki on kokoontumislaki.
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Taman lisaksi on useita muita lakeja ja maarayksia mita olisi voinut tutkia tydssa
tarkemmin mutta tyo olisi laajentunut huomattavasti ja tyon aiheena ollut tapah-

tuman suunnitteleminen ei olisi enaa ollut tydn keskiossa.

7.3 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon aihe valikoitui ammatillisten intressieni perusteella. Suunnitelman
toteuttamisen yhtena tavoitteena oli saavuttaa ammatillista kasvua ja saada tar-
vittavaa tietoa tapahtuman tuottamisesta ja suunnittelemisesta. Koen eniten am-
matillista kasvua ja oppimista tapahtuneen tutkiessani tapahtumasuunnittelun eri
vaiheita ja tapahtumiin liittyvid lupa ja ilmoitus asioita. Koen, etté olen saanut eri-
tyisen hyvéan pohjatiedon siita, miten tapahtumalupia haetaan, mista niitd haetaan
ja milloin niitd haetaan. Luvat ja ilmoitukset kuulostivat aluksi tydlaalta ja hieman
jannittavalta asialta mutta uskon, etta jos joskus jarjestan tapahtuman, olen nai-

den asioiden kanssa paljon itsevarmempi ja luottavaisempi.

Opin paljon kokonaisuuden hallinnan tarkeydesta. Tapahtumat ovat kerroksellisia
ja moni ulotteisia, jotka saattavat isossa mittaluokassa sisaltéaa useita eri timeja
ja asiantuntijoita seka liikkuvia osa-alueita. Haastavinta tapahtuman kerrokselli-
suudessa on saada jokainen kerros toimimaan sujuvasti yhdesséa. On esimerkiksi
osattava suunnitella tapahtumapaikan rakentaminen niin, ettad se olisi mahdolli-
simman sujuvaa ja asiat tuotaisiin paikalle jarkevassa jarjestyksessa. Opin, etta
asioiden organisointikyky on tarkeaa. Vastaavalla tuottajalla tulee olla kykya hal-
lita suurempiakin kokonaisuuksia. Héanella tulee olla ongelmanratkaisukykya
seka taitoa johtaa. Tassa opinnaytetydssa suunniteltu tapahtuma on kooltaan
pieni eika siihen liity monien kerrosten hallintaa. Tapahtuma on kooltaan sopiva
aloittelevalle tapahtumatuottajalle silla tapahtumasuunnitelmassa tehdyt sisalto-
ratkaisut ovat helppoja toteuttaa.
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7.4 Jatkotutkimus ja kehittamisideat

Jatkotutkimusta voitaisiin tehda esimerkiksi tutkimalla tapahtuman toteutusta ja
tapahtumasuunnitelman onnistumista kaytanndéssa. Tapahtuman jarjestamisen
aikana kirjattaisiin yl6s asioita, joita tulee kehittda ja asioita, jotka toimivat sellai-
senaan. Sen jalkeen luotaisiin kehitetty tapahtumasuunnitelma jarjestamiskoke-
muksen perusteella. Tapahtuman jalkeen voitaisiin aloittaa jalkimarkkinointivaihe
mika pitaa sisallaan palautteiden keruun. Palautteiden perusteella voitaisiin arvi-
oida tapahtuman onnistumista ja kehittdd tapahtumasuunnitelmaa. Palautteet tu-
lee kerata niin henkilokunnalta, kuin myos asiakkailta ja yhteistybkumppaneilta.

Tapahtumasuunnitelmaa voitaisiin kehittaa ottamalla tapahtumaan mukaan lisaa
elementtejd, kuten ruokaa ja viihdykkeita tai siirtamalla tapahtuma toteutettavaksi
ulos milloin taytyisi tutkia ulkotapahtumiin kohdistuvia velvoitteita ja maarayksia.
Jos tapahtuman suunnitteluvaihe halutaan vieda viela pidemmalle, voitaisiin ot-
taa huomioon Goldblattin (2010, 81) viisi aistia -tyokalu mukaan suunnittelupro-
sessiin. Goldblattin mukaan viiden aistin huomioiminen olisi kuin voittokortit jar-
jestajan kasissa. Viisi aistia ovat tunto-, haju-, maku-, nako- ja kuuloaisti. Aisteihin
vaikuttamalla vaikutetaan asiakkaan viihtyvyyteen ja voidaan luoda tapahtu-
maymparistolle oma tunnelma, joka valittyy asiakkaalle. Jatkotutkimuksessa voi-
taisiin tutkia tapahtuman herattamia aisteja tapahtuman jarjestamisen jalkeen tai
kehittdd tapahtumaideaa siitd nakdkulmasta millaisia aisteja halutaan stimuloida
ja miten stimuloiminen voitaisiin toteuttaa. Valmiissa suunnitelmassa on otettu
ainoastaan huomioon taustamusiikin kayttd, jolla pyritdan vaikuttamaan osallis-
tujan viihtyvyyteen. En ottanut aisteja suunnitteluprosessissa syvempaan tarkas-
teluun silla halusin tehda tapahtumasuunnitelmasta yksinkertaisen. Yksinkertai-

nen suunnitelma mahdollistaa tekemaan lisayksia, mikali niin halutaan.
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Litel  1(7)

Havainnointipaivakirja

Liitteestd on poistettu puhujien nimet. Puhujan nimeksi on jatetty puhujan edus-

tama organisaatio.

Tapahtumainfo 21.1.2020 klo 17:00-20:00

Paikka: Joensuu areena 2krs. kokoustila

Jarjestaja: Joensuun kaupungin tapahtuma- ja viestintapalvelut

Tilanne: Tapahtumajarjestajille suunniteltu tapahtumalupainfo mika tuo tapahtu-

man jarjestajat ja lupaviranomaiset samaan paikkaan. Lupaviranomaiset kertovat

lupamenettelyista ja ajankohtaisista lupa-asioista.

Havainnoinnin kohde: tapahtuman sisaltd, puhevuorot ja esitysmateriaali

ALOITUS
Joensuun kaupungin Elinvoimaa tapahtumista hanke avasi tapahtuman klo 17:07

ja toivotti kaikki tervetulleeksi.

Puheenvuoro 1:

Aihe: Joensuun kaupunki: tapahtumaluvat, katualueiden kaytto, melu ja ja-

tehuolto (siséaltaa kolme puheenvuoroa)

Puhuja: Joensuun kaupungin viestinta- ja tapahtumapalvelut

Joensuuevents.fi verkkosivuilla on kasattuna eri tapahtuma-alueiden esit-
telyaineistot. Hyva tytkalu tapahtuman jarjestajalle.

Tapahtumalupa jatetaan lupapiste.fi palvelun kautta. Kun hakemus jate-
taan, tulee jattda kartta tapahtuma-alueesta. Tapahtumasuunnitelma lo-
make taytetdan ja jatetaan hakemuksen mukana. Joensuuevents.fi -verk-
kosivuilta 16ytyvat ohjeet lupapiste.fi jarjestelmaan. Hakemus tulee tehda
hyvisséa ajoin. Kaupungin tapahtumalupa tarkoittaa maankayttdlupaa.
Tilavajoensuu.fi -verkkosivu on Joensuun kaupungin tilavarauskalenteri.
Tilavasta ndkee mitka ajankohdat ovat vapaana halutulle tilalle.
Joensuun tapahtumakalenteriin voi vieda omia tapahtumia kaikkien néh-

taville. Kalenteri etsii automaattisesti monesta eri paikasta tulevia tapah-
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tumia ja tuo ne kalenteriin. Mahdollisesti tulevaisuudessa myds hakee fa-
cebookista tulevat tapahtumat. Tapahtuman voi myds syottaa kalenteriin
itse seka kalenteri toimii my6s tiedotusvalineena.

Jos tarvitaan monta tapahtumapaikkaa, voi kaikkien paikkojen hakemuk-
sen laittaa samaan hakemukseen. Tallgin valtytaan monelta eri hakemuk-
selta.

Jos tarvitaan Joensuun Kaupunkikeskustayhdistys ry:n lupa maankayt-
to6on; heidan kalenterinsa 10ytyy myds Tilavajoensuu.fi -verkkosivuilta.
Kaupunkikeskustayhdistys on Joensuun kaupungin kumppani ja luvituttaa
tapahtuman, mikéli tapahtuma mahtuu heidan hallinnoimalleen alueelle.
Jos tapahtuma on isompi, kuin luvitettu alue, ja jatkuu kaupungin hallinnoi-
malle alueelle, kaupunki hyppaa luvituttamaan koko tapahtumaa. Esimer-
kiksi Ylexpop -tapahtuma ei mahtunut taysin torialueelle mika on Kaupun-
kikeskustayhdistyksen aluetta. Taméan vuoksi kaupunki luvitutti

tapahtuman.

Puheenvuoro 2:

Puhuja: Joensuun kaupungin ymparistéonsuojelu

Ymparistonsuojelumaaraykset: jos danentoistolaitteiden kayttoé loppuu klo
22:00 mennessa4, ei ilmoitusta tarvitse tehda. Adnentoisto ei saa ylittaa 65
desibelia keskusta-alueella. Luvalla saa poikkeuksen.
Ulkoilmakonsertista, joka kestéaa kello 22:00 jalkeen on tehtéava ilmoitus.
lImoituskaavake |6ytyy Joensuun kaupungin ymparistonsuojelun nettisi-
vuilta.

Puheenvuorossa mainittiin ymparistonsuojelulaki.

[Imoitus on tehtava vahintaan 14 paivaa ennen tapahtumaa. Mielellaan jo
heti, kun aikataulut ovat selvilla. llmoituksen tarvitsee urheilu-, huvi- tai
naytostilaisuus, tilaisuus tai muu suuri yleisétapahtuma, joka aiheuttaa eri-
tyisen hairitsevaa melua.

Ohje: Tee aina ilmoitus.

Nettisivuilla kuulutetaan tehdyt ilmoitukset ja niihin on kaksi viikkoa aikaa
reagoida ja ilmoittaa oma mielipiteensé asiasta. Ymparistonsuojelu kuulee

tarvittaessa naapureita.
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Jokaisella tapahtuma-alueella on tietyt paikat mihin desibelirajat asete-
taan. Esimerkiksi sirkkalanpuiston paikka on teletappikukkulat.
Aanentoistolaitteiden kayttooikeudet: annetaan raja mihin asti niita saa
kayttaa.

Ymparistonsuojelulle tulee ilmoittaa yhteyshenkilo. Lahtokohtana on, etta
jarjestaja valvoo ddnenpainetasoja ja huolehtii ettei niita ylitetad. Linnunlah-
della ymparistonsuojeluyksikoélla on reaaliaikainen seuranta netin kautta
laululavalle linnunlahdentielld, tiedepuiston kohdalla. Mahdollisesti tulee
my6s muualle tulevaisuudessa. Paattymisajankohtaan mennessa aanen-
toistolaitteiden kayton tulisi loppua. Esimerkiksi, jos paatdsaika on klo
24:00 mutta, jos biisi on kesken, voi sen soittaa loppuun.

Melulinjaus: linjauksessa maaritellaédn eri tapahtumapaikoille ohjeelliset
tapahtumien aanentoiston paattymisajat. llosaari, laulurinne, kauppatori,
sirkkalanpuisto, ulkoilmaterassit ja matkustajasataman ulkoilmaterassit ja
muut alueet. Naille alueille on tehty melulinjauskaavio.
Jatehuoltomaaraykset: jatehuoltosuunnitelma on laadittava, jos tilaisuu-
den kavijamaaraksi arvioidaan yli 500 henked. Taméa patee, jos tapahtu-
mapaikkaan taytyy erikseen jarjestaa jatehuolto tilaisuutta varten ja jos ti-
laisuuteen osallistujia on yli 500 henkil6a.

Viranomaisen kautta selvidd mita pitaa tehda ja luvat kannattaa lahettaa

ajoissa.

Puheenvuoro 3:

Puhuja: Joensuun kaupungin rakennepalvelut

Katuluvat: Luvanvaraisuus perustuu lakiin kadun ja eréiden yleisten aluei-
den kunnossa ja puhtaanapidosta (31.8.1978/669).

He hyvaksyvat liikennejarjestelysuunnitelmat tapahtumaluvissa sek& mai-
nos ja myyntipaikat.

Katulupa hakemus l6ytyy lupapiste.fi palvelusta.

Hakemukseen laitetaan aika, paikka, mita tapahtuu, liikkennejarjestelyt,
kuka hakee lupaa ja laskutustiedot.

Kasittelyaika on 21 paivaa.
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Puheenvuoro 4:

Aihe: Jarjestys ja turvallisuus

Puhuja: Joensuun poliisiasema

Ei merkittavida muutoksia lupa asioihin.

Yleisotilaisuuden jarjestamista kasitellaan poliisin ndkdkulmasta.
Saadelldan kokoontumislaissa seka jarjestyksenvalvojien toimivallassa.
lImoituksenvaraiset yleis6tapahtumat: konsertit sisélla tai ulkona, isot ur-
heilutapahtumat, messut ja isot nayttelyt, joissa osallistujamaara kerral-
laan on useita satoja seka rallikilpailut missa joudutaan tekemaan erikseen
teiden sulkeminen.

Paatoksen yleisotilaisuutta koskevista maarayksista tekee poliisi.
Tilaisuudet, jotka eivat edellyta erillista ilmoitusta poliisille, koska tilaisuus
ei edellyta: toimenpiteita jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamiseksi, toi-
menpiteita sivullisille ja ymparistolle aiheutuvan haitan estamiseksi, erityi-
sia liikennejarjestelyita.

Viranomaisilla ei ole tarvetta ohjata tilaisuuksien jarjestamista, mikali sisa-
tiloissa jarjestetaan vakituisesti nayttelyitd, elokuva-, teatteri- ja ooppera-
naytoksia seka sellaisia pienimuotoisia konsertteja, joihin ei ole tarpeellista
asettaa jarjestyksenvalvojia ja pienia kylatapahtumia.

Vapaasti jarjestettavat tapahtumat: tilaisuudet, jotka eivat edellyta virallista
ilmoitusta poliisille, koska tilaisuus ei edellyta: toimenpiteita jarjestyksen ja
turvallisuuden yllapitamiseksi, toimenpiteita sivullisille tai ymparistolle ai-
heutuvan haitan estdmiseksi seka erityisia likennejarjestelyja.

Jarjestajan tulee huolehtia tilaisuuden turvallisuudesta riittavalla maaralla
jarjestyksenvalvoijia.

Jarjestgjan vastuulla on laatia tilaisuutta koskeva pelastus/turvallisuus-
suunnitelma, jossa ennakoidaan tapahtumaan liittyvat riskit.

Isoissa yleis6tapahtumissa tulee ennakoida myds viimeaikaiset turvalli-
suustilanteeseen liittyvat asiat esim. estettava yleis6on kohdistuvat terro-
riteot ja niiden uhat. Naihin voi vaikuttaa muun muassa asettamalla ajoes-
teitd ja saapuvan yleison tarkistuksella.

Tapahtumassa on oltava riittdva ensiapuvalmius ja alkusammutuskalusto.
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Teltat seka muut kevyet rakennelmat tarvitsevat riittavan kiinnityksen.
Jarjestyksenvalvojien maara: vaikuttavia tekijoitéa on jarjestyksenvalvojien
ammattitaito ja koulutus sek& kokemus. Vaikuttavia tekijoitd ovat myos hei-
dan organisointinsa, viestintavalineensa ja motivaationsa. Tarkkoja lukuja
tai taulukoita ei voi antaa silla tilaisuudet, olosuhteet, yleis6, ohjelma,
paikka, tarjoilu, saa, viikonpaiva vaikuttavat huomattavasti.

Perusluvut: a. 1 jarjestyksenvalvoja 100 katsojaa kohti: jalkapallo-, jaa-
kiekko-, koripallo- ja pesépallo-ottelut ja vastaavat. B. 1 jarjestyksenval-
voja 100-150 katsojaa kohti: konsertit ja vastaavat kuten festarit ym. C. 1
jarjestyksenvalvoja 200—250 katsojaa kohti: konsertit, joissa yleison keski-
iké& keskima&arin yli 40 v. ja joissa yleiso istuu paikallaan tai anniskelua ei
ole.

Mielellaan kaikki jarjestyksenvalvojat olisivat koulutuksen saaneita, voi-
daan myo6s hyvéaksya osa tilapaisiksi, mutta heidan kanssaan tulee olla
koulutettu jarjestyksenvalvoja mukana. Jos poliisille ei ole tehty ilmoitusta
pienesta tapahtumasta, sinne on etsittdva koulutuksen kaynyt jarjestyk-
senvalvoja, koska poliisi ei ole tehnyt hyvaksyntaa tilapaisesta jarjestyk-
senvalvojasta.

Koulutettuja jarjestyksenvalvojia tulisi olla vahintdan 75 % kokonaismaa-
rasta.

liImoituksen kasittely: yleisdétapahtumaa koskeva ilmoitus kasitellaan ta-
pahtumapaikkakunnan poliisiasemalla. Mikéli maarayksia tai ehtoja anne-
taan, paatokset tehdaan Pohjois-Karjalan alueen Joensuun poliisiase-
malla, Eteld-Savon alueella Mikkelin poliisiasemalla ja Pohjois-Savon
alueella Kuopion péépoliisiasemalla. Liséatietoja saa oman paikkakunnan
poliisiasemalta.

Poliisille on tehtava ilmoitus vahintdan viisi vuorokautta ennen tapahtu-
maa, mielelldadn jo 14 paivaa ennen tai aiemmin.

llImoitus poliisin nettisivujen kautta mika edellyttaa tunnistusta, maksua ja
tarvittavia liitteita.

Yleisétilaisuuden saa jarjestaa taysivaltainen henkild, yhteiso tai saatio.
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Puheenvuoro 5:

Aihe: Pelastussuunnitelma

Puhuja: Pohjois-Karjalan Pelastuslaitos

Pelastussuunnitelmaan on tietyt normit, milloin se vaaditaan.
Pelastussuunnitelma vaaditaan, kun yleisomaara ylittad 200 henkil6a tai
jos tapahtumassa on jotain poikkeavaa. Se toimitetaan 2 viikkoa ennen
tapahtuman alkua.

Kun suunnitelma on toimitettu ja on kyse isosta tapahtuma, voidaan tehda
ylim&arainen paloturvallisuus tarkastus.

Pelastussuunnitelman idea pitaa sisallaan kolme tasoa:

Pyritdan perusteellisesti tunnistamaan riskit mité voi sattua.

Kun riskit on tunnistettu, etsitddn ne toimenpiteet milla vahennetaan ris-
keja.

Varaudutaan, jos nyt kuitenkin sattuu (miten varaudutaan, jos sattuu?)
Suunnitelmassa annetaan tarpeeksi informaatiota viranomaistasolle siita,
miten jarjestaja on asiat jarjestanyt.

Alkusammutuskalusto: mita kalustoa ja minka verran ja mihin paikkaan?
tarvitseeko muita kalustoja kuin mité 16ytyy paikan paaltd? Mita kalustoa
sisétiloihin? Voi olla tarvittaessa yhteydessa pelastuslaitokselle ja kysya
vinkkeja sammutuskaluston suunnitteluun.

Kartat ja pelastustiet tulee huomioida pelastuslaitoksen nakodkulmasta,
jotta paasevat helposti paikalle.

Puheenvuoro 6:

Aihe: Elintarvikkeiden myynti ja tarjoilu, tupakkatuotteiden myynti, juoma-

vesi seka kaymalat

Puhuja: Pohjoiskarjalan ymparistoterveys

Ymparistoterveys palvelee koko Pohjois-Karjalaa.

lImoitus on tehtava 30 vuorokautta ennen tapahtumaa tai aiemmin, ilmoi-
tus tehd&aéan netissa.

Mitd pidempaan tilaisuus kestaa ja mitd enemman vékea ja tarjottavaa on;

sen mukaan maaraytyy vessojen maara.
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Tapahtumasta tehdéén yleisétapahtumailmoitus ja mikali on ulkopuolinen
elintarvikkeiden tarjoaja, han tekee itse elintarvikkeiden myynti-ilmoituk-
sen.

Tupakan myyntiin luvat ja lomakkeet I6ytyvat Valviran sivuilta. Prosessi on
hitaampi kuin normaalisti ja on maksullinen. tapahtumailmoituksen kasit-
telysta ei tule maksua.

Tulee huomioida juomavesien saanti varsinkin kesalla: miten jarjestetdan?

Nettisivut: Siun soten alta 10ytyy ymparistoterveys.

Puheenvuoro 7:

Aihe: Alkoholin anniskelu ja vahittadismyynti

Puhuja: Itd&-Suomen aluehallintovirasto (AVI)

Anniskelu ja vahittaismyynti kulkevat heidan kauttansa.

Tama info ja esitys on tehty uuden luvan hakijan ndkdkulmasta.
Nettisivut: www.avi.fi.

Tilaisuuksiin haetaan maaraaikainen anniskelulupa.

Anniskeluluvan hakeminen lomakkeilla: hakijan tiedot, toiminnan ajankoh-
taan liittyvat tiedot, omavalvontasuunnitelma.

Valvontakaynneilla katsotaan omavalvontasuunnitelmaa, jossa tulee olla
mm. vastaavat hoitajat.

Anniskeluluvan hakemiseen tulee varata riittavasti aikaa. Se voi kayda
myos poliisilla hyvaksytettavana.

Tayta hakemus huolella.

Luvanhaltioita valvotaan koko ajan.

Tyypillinen k&sittelyaika on noin kuukausi. Kevét ja kesa ovat kiireisinta
aikaa.

Avin sivuilla on videoita opastamaan esimerkiksi omavalvontasuunnitel-

man tekoon.

Lupainfo p&atetdan saatesanoihin ja on aika kysymyksille.

Info paattyi 18:50 aikaa varattiin klo 20:00 asti.

Tapahtuman sisaltd paivitetdan Joensuu Eventsin nettisivuille informaationa vi-

ranomaisten lupamenettelyista. Sisalt6a ei laheteta séhkopostiin.



