KARELIAN AMMATTIKORKEAKOULU

Johtamisen ja liiketoimintaosaamisen koulutus
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Harri Muikku

RIVERIAN RAVINTOLA- JA CATERING-ALAN OPETTAJIEN
OSAAMISEN KEHITTAMINEN AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
REFORMIN JA TYOELAMAN OSAAMISVAATIMUKSIEN
NAKOKULMASTA

Opinnéytetyd
Kesdkuu 2020



OPINNAYTETYO
Kesédkuu 2020
Johtamisen ja liiketoimintaosaamisen koulutus

K r I i Ylempi ammattikorkeakoulututkinto
Tikkarinne 9

A AMMATTIKORKEAKOULU |80200 JOENSUU
+358 13 260 600 (vaihde)

Tekija
Harri Muikku

Nimeke
Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien osaamisen kehittdminen ammatillisen koulutuksen
reformin ja tydeldmin osaamisvaatimuksien ndkdkulmasta

Toimeksiantaja Riveria Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma

Tiivistelma

Ammatillisen koulutuksen reformi oli suurin koulutuslainsdddannén uudistus vuosikymmeniin.
Osaamisen johtamisella ja kehittdmiselld yritykset takaavat osaavan henkildkunnan tulevaisuu-
dessa. TyoOni tavoitteena oli selvittdd Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien osaamisen
kehittamistd ammatillisen koulutuksen reformin ja tyoeldmin osaamisvaatimusten ndkokulmas-
ta. Tarkastelin osaamisen johtamista kehityskeskustelujen nikokulmasta.

Opinndytetyoni aineistonhankinta tehtiin sihkodisen kyselyn ja haastattelun avulla. Teoriaosuu-
dessa kasitelladn ammatillisen koulutuksen reformia, tulevaisuuden osaamistarpeita ravintola- ja
catering-alalla, osaamisen kehittdmisti ja johtamista.

Tulosten mukaan ammatillisen koulutuksen reformi on onnistuttu viemdin kdytdnt6on hyvin.
Haasteena on ollut jatkuva haku, henkilokohtaistamiskdytinteet ja yhteisten aineiden joustamat-
tomuus. Opettajat ovat kehittdneet omaa osaamistaan viimeisen kahden vuoden aikana. Suurin
osaamisvaje koettiin olevan digitaidoissa. Kehityskeskustelut ovat hyvd osaamisen johtamisen
viline, jos niissd sovittujen asioiden toteuttamista seurataan.

Kieli Sivuja 75
suomi Liitteet 3
Liitesivumaéra 3

Asiasanat
Ammatillisen koulutuksen reformi, osaamisen kehittdminen, osaamistarpeet




THESIS

June 2020

Degree Programme in Business
Management and Leadership

Karelia ) >
Tikkarinne 9
A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES| FI 80200 JOENSUU

FINLAND
Tel. +350 13 260 600 (switchboard)

Author(s)
Harri Muikku

Title

The Competence Development of Riveria's Restaurant and Catering Teachers from the
Perspective of Vocational Education and Training Reform and Working Life Competence
Requirements

Commissioned by North Karelian Municipal Education and Training Consortium

The reformation of vocational education and training was the biggest reform of education
legislation in decades. By managing and developing competence, companies guarantee
proficient personnel in the future. The aim of this work was to study the competence
development of Riveria's restaurant and catering teachers from the perspective of vocational
education and training reform and working life competence requirements. The competence
management was examined the perspective of development discussions.

The material acquisition of the thesis was done with the help of a digital questionnaire and
through interviews. The theoretical part deals with the reform of vocational education and
training, future competence needs in the restaurant and catering sector, competence development
and management.

The results indicate that the reform of vocational education and training has been successfully
implemented. There have been challenges with continuous admission, personalization practices,
and inflexibility of the common subjects. Teachers have developed their own skills over the last
two years. The biggest skills gap was perceived to be in the digital skills. Development
discussions are a good tool for the competence management if the implementation of the issues
agreed in them is monitored.

Language Pages 75
Finnish Appendices 3
Pages of Appendices 3

Keywords
reform of vocational education, competence development, competence needs




Sisalto

I JORAANLO. ...ciiieiie ettt et neas 3
Ammatillisen koulutuksen reformi..........coccoiiiiiiiiiiiiiii 4
2.1 TavOIte Ja tAUSTA ...eeeeieiieeiieeiie ettt ettt ettt e eae et et e b e s et enae s ene 4
2.2 Ammatillisen koulutuksen reformin keskeisimmaét asiat.........cccccceeeerveenennne 6
2.3 Reformin tuomat muutokset ammatilliseen koulutukseen 2018...................... 8
2.4 Tulevaisuuden osaamistarpeet ravitsemisalalla 2021-2026 ..............ccuu.e... 11
2.5  Tulevaisuuden tyOelAmMAtAIAOL ........cevuieruieriieiieeieeiee e 19
3 Osaamisen KehittamInen..........cooeiiiiiiiiiiiii e 20
20 R O 1 1111 1<) 1 OO PRSPPSO 20
3.2 OsaamiSen JORTAMINETI ......cccuuieeiiiieeiiieiiieecieeerteeeraeeeeeeeeraeeeeeeeenreeessseeennns 22
3.3 Osaamisen KehittAminNen ..........ccoeeuieriieriienieeiieeie et 25
3.4 Yksilon osaamisen KehittAminen............ccooeeiiiiiiiiiiinieniiicceeeeee 28
3.5  Yksilon osaamisen kehittdminen tyotd tekemalld............ccoooeeviiniiienieenennne. 30
3.6  Ryhmaén osaamisen KehittAminen...........ccccccveeriieeniieeciie e 32
3.7  Riverian osaamisen KehittAminen ...........cccceevieviieiiienieenieeieeieeee e 33
3.8 Ammattiopettajien ty0elamajaksot........ccceeevieeriiieiiieeiiie e 37
3.9 TiIMIOPPIMINEI...ceiuiieiieeiiietieeiieeteeeite et e seteeteesteeebeeseaesbeesseeesseenseesaseenseeenne 38
4 Kehityskeskustelut osaamisen johtamisen VAlineend............cccceeeveeeeveeecieeneneeeeeneen. 41
4.1 KehitySKesKuSteIUL ......cc.oeviiiiiiiiiiieiiecieee e 41
4.2 Ryhmikehityskeskustelut.........ccoccuiieiiiiiiiieeiicce e 42
4.3  Tyontekijin saamat hyodyt kehityskeskusteluista ..........ccocceevieriiienienneenee. 43
5 Opinndytetyon aineistonhankintamenetelmat ..............cccoeeeiieriiiiniiecncie e 45
5.1 AINeiston hankinta ........ccceevieiiieiiienieeiieeie ettt s 45
5.2 TapauStUKIMIUS ....ccocuvieiiiieciee ettt et e e et e et e e enreeeenseeennns 45
5.3 KSR it et 47
54 HaastattelU. . oo 48
6 KYSELyn tUIOKSEL ....ccueiiiiieiieii e et 49
7  Haastattelun tUlOKSEL ........c.ooiiiiiiiie e e 57
7.1  Ammatillisen koulutuksen reformi ...........ccoooieviiiiiiiniiiiiiee 57
7.2 Osaamisen kehittiminen ja JOhtaminen ..........cccceeeeeveeeriieeerieeesiee e 60
7.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet ravintola- ja catering-alalla.......................... 62
8 JONTOPAAOKSEL .....eeeiiieeiiieciee ettt et e e e e nr e e eaeeeenaeeenaeeennes 64
8.1  Ammatillisen koulutuksen reformi ...........ccoeevieiiieiiiiiiieniiiee e 64
8.2  Osaamisen kehittiminen ja Johtaminen ..........cccceeeveeecieeeciieeeie e 65
8.3  Tulevaisuuden osaamistarpeet ravintola- ja catering-alalla........................... 67
9 Kehittdmisehdotukset ja pohdinta .............cccccuieeiiieiiiiieiecce e 68
9.1  KehittAmisehdotuKSet.........ccoiiiiiiiriiiiiieie ettt 68
0.2 PORAINTA ..ot 69
|21 111 O STURUS PSR 73
Liitteet
Liite 1 Saatekirje
Liite 2 Kyselyn kysymykset

Liite 3 Teemahaastattelu



1 Johdanto

Tassd opinndytetyOssé selvitettiin Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien osaami-
sen kehittdmistd ammatillisen koulutuksen reformin ja tulevaisuuden tydeldmin osaa-
misvaatimusten nidkokulmasta ja kehityskeskustelujen toimivuutta osaamisen johtami-
sen viélineend. Opinndytetyoni tehdddn Riverian Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhty-
mén toimeksiantona. Ty0ni tietoperusta kdsittelee ammatillisen koulutuksen reformia,
tulevaisuuden osaamistarpeita ravintola- ja catering-alalla, osaamisen kehittdmisti ja

osaamisen johtamista kehityskeskustelujen nikdkulmasta.

Tutkimukseen osallistui kaikki Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat. Riverialla
on ravintola- ja catering-alan opetusta Joensuussa, Nurmeksessa, Lieksassa ja Kiteella.

Tutkimusaineistoa kerittiin Webropol-kyselyn avulla. Haastattelin neljda ravintola- ja
catering-alan opettajaa. Haastatteluun valitut henkil6t edustivat kaikkia Riverian ravin-

tola- ja catering-alan tutkintoja.

Kyselyn ja haastattelujen perusteella selvisi miten Riverian ravintola- ja catering-alan
opettajat haluaisivat kehittdd omaa osaamistaan tulevaisuudessa. Siind selvitettiin myds
tulevaisuuden osaamistarpeita ravintola- ja catering-alalla. Digiosaamistaitojen péivit-
tdmiseen tuli hyva mahdollisuus, kun koulut siirtyivét kevéélla vuonna 2020 etdopetuk-
seen ja sen johdosta jérjestettiin koulutusta etdopetuksen digitaalisista opetusalustoista.
Kehityskeskusteluja pidetdéin melkein jokaisessa yrityksessd vuosittain ja se on yksi

osaamisen johtamisen véline.



2 Ammatillisen koulutuksen reformi

2.1 Tavoite ja tausta

Ammatillisen koulutuksen reformi on suurin muutos 2000-luvulla ammatillisessa koulu-
tuksessa. Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan 1.1.2018, ja se oli silloisen
hallituksen kérkihankkeita. Reformin tarkoituksena on yhdistdd ammatillinen aikuiskou-
lutus ja ammatillinen peruskoulutus. Sen tarkoituksena on muuttaa ammatillista koulu-
tusta osaamisperusteiseksi, asiakasldhtoiseksi ja lisdtd tyopaikalla tapahtuvaa oppimista

(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017).

Lain mukaan ammatillisen koulutuksen tarkoitus on kohottaa ja yllapitda
védeston ammatillista osaamista, antaa mahdollisuus ammattitaidon osoit-
tamiseen sen hankkimistavasta riippumatta, kehittdd tyo- ja elinkeinoeli-
mad ja vastata sen osaamistarpeisiin, edistdd tyollisyyttd, antaa valmiuksia
yrittdjyyteen ja tyo- ja toimintakyvyn jatkuvaan yllépitoon seké tukea elin-
ikdistd oppimista ja ammatillista kasvua. Tdssd laissa tarkoitetun koulu-
tuksen tarkoituksena on lisdksi edistdd tutkintojen tai niiden osien suorit-
tamista.

Téssd laissa tarkoitetun koulutuksen tavoitteena on liséksi tukea opiskeli-
joiden kehitystd hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yh-
teiskunnan jdseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien,
ammatillisen kehittymisen, harrastusten sekd persoonallisuuden monipuo-
lisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. (531/2017 luku 1

298)

Ammatillisen opettajan ty0 on muuttunut entisaikojen mallioppimisen ja pelkdn ammat-
tinopetuksen opettajasta nykypdivan tyoelamin yhteistyontekijaksi, valmentajaksi, spar-
raajaksi ja verkostojen rakentajaksi (Manninen 2018, 10-13.) Pedagogisten taitojen li-
sdksi opettajan on osattava johtaa omaa tyGtddn, tuntea hallinnolliset toimintatavat, ja
osattava tyoskennelld ryhmissd. Hanen on hallitava eri-ikdisten opiskelijoiden ohjaami-
nen, osattava kehittdd omaa pedagogista osaamista, tuntea tutkinnon perusteet ja olla
hyvé verkostoituja (Heinild, Holmlund—Norren, Kilja, Niskanen, Raudusoja, Tapani &

Turunen 2018, 21).

Osaamisen kehittiminen on henkildston kehittimiseen liittyva tekijé, ja se perustuu yri-

tyksen visioon, arvoihin ja tulevaisuuden nédkymiin. Osaaminen luo turvallisuuden tun-



tua muuttuvassa toimintaympéristossd. Hyvalld osaamisen johtamisella esimies edistdd
alaistensa kehittymistd tdssd muuttuvassa toimintaymparistossd. Osaamisen johtaminen
el saisi olla irrallinen osa jokapdivéisestd johtamisesta vaan osa sitd. Organisaation
osaaminen muodostuu yksildiden osaamisten summasta ja miten tehokkaasti sitd kédyte-

tddn organisaation hyviksi (Rovaniemen koulutuskuntayhtymé 2015, 5-16.)

Riveria Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma on 12 kunnan omistama maakunnallinen
koulutus- ja kehittimisorganisaatio. Riveriassa opiskelee 15500 opiskelijaa, joista noin
8700 on tutkinto-opiskelijoita. Henkilokuntaa on 750 henkil6a. Riveriassa voi opiskella
27:114 eri koulutusalalla ja perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkinoja on yli 130 kappa-
letta. Ravintola- ja catering-alan opetusta jdrjestetidn Nurmeksessa, Lieksassa, Kiteelld
ja Joensuussa. Joensuun yksikkd on néistd suurin. Sielld voi opiskella kokiksi, tarjoili-
jaksi, ravintola- ja suurtalouskokiksi, baarimestariksi ja dieettikokiksi ja suorittaa hy-

gienia- ja anniskelupasseja (Riveria 2020).

Riverian arvoja ovat asiakasldhtdisyys, vaikuttavuus ja vastuullisuus ja visiona on olla
vuonna 2025 Suomen vaikuttavin monialainen ammatillisen koulutuksen jarjestdja.
Asiakasldhtoisyyteen vaikuttavia tekijoitd ovat tydeldmin yhteistyd ja kumppanuusopi-
mukset, opiskelijoiden ja opettajien avoin vuorovaikutus, opiskelijoille joustavat ja yk-

silolliset opintopolut ja aktiivinen osallistuminen ammattitaitokilpailuihin.

Vaikuttavuuteen liittyviéd tekijoitd ovat opiskelijoiden tydllistyminen, seurantajirjestel-
mét valmistuneiden opiskelijoiden tyollistymiseen, jatkuva haku, henkildkohtaistamis-

prosessi ja koulutuksien markkinointi.

Vastuullisuuteen liittyvid tekijoitd ovat tyopaikalla tapahtuvan oppimisen lisddminen,
opiskelijan henkil6kohtaistamisprosessin tekeminen, toimintojen ja prosessien tehosta-
minen (voitollinen tulos tilikaudella 2022), koulutusvienti ja henkildston hyvinvoinnin

ja osaamisen kehittdmisen varmistaminen (Riveria 2018-2021, 4-8.)

Osaamisen kehittimisen tarkoituksena on turvata yrityksen kilpailukyky ja kehittdd sen
toimintaa tulevaisuudessa. Osaamisen kehittdmiselld turvataan osaava ja ammattitaitoi-
nen henkilokunta tulevaisuuden muuttuvassa toimintaympaéristosséd (Viitala 2013, 170—

171.)



Tyoskentelen Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé Riveriassa ravintola- ja catering-
alan lehtorina. Riveriassa on Riveria2025 -henkildston kehittimisohjelma ja siihen osal-
listuu koko henkilosto. Kehitysohjelma toteutetaan 70—20—10 -mallin mukaan. Kehitys-
ohjelman mukaan 70 % osaamisen kehittymisestd tapahtuu tyotd tekemadlld. 20 % muo-
dostuu asiantuntijatehtdvissd toimimisesta ja 10 % koulutuksien kautta tapahtuvan
osaamisen kehittymisestd (Riverialainen 2019). Téssa opinndytetydssédni selvitin Riveri-
an ravintola- ja catering-alan opettajien oman osaamisen kehittdmistd ammatillisen kou-
lutuksen reformin ja tydeldmén osaamisvaatimusten nidkokulmasta. Tydssédni késiteltiin

my0s osaamisen johtamista kehityskeskustelun ndkdkulmasta.

Opinndytetyosséni selvitin kyselyn avulla ravintola- ja caterin-alan opettajilta, ovatko
he kokeneet kehityskeskustelut hyvdnid osaamisen johtamisen vilineend. Tamin tyon
tarkoituksena on myos saada maakunnan ravintola- ja catering-alan opettajat pohtimaan
oman osaamisensa ajantasaisuutta ja sen vastaavuutta ammatillisen reformin- ja tydelé-

man muuttuviin ammattiosaamisvaatimuksiin.

2.2 Ammatillisen koulutuksen reformin keskeisimmat asiat

Ammatillisen koulutuksen reformi on suurin koulutuslainsddddnnén uudistus vuosi-
kymmeniin. Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan 1.1.2018. Sen keskeisend
lahtokohtana on asiakasldahtdisyys ja osaamisperusteisuus. Se yhdisti ammatillisen pe-
ruskoulutuksen ja ammatillisen aikuiskoulutuksen. Ammatillisen koulutuksen tavoitteet
pohjautuvat opiskelijan ja tydeldmaén tarpeisiin. Uudet valtakunnalliset tutkinnon perus-
teet on laadittu yhdessd tyoeldmin ja koulutuksen jdrjestdjien kanssa. Néin on saatu

varmistettua, ettd ne vastaavat tulevaisuuden osaamistarpeita (Opetushallitus 2019, 3).

Reformissa asiakasldhtoisyyttd tarkastellaan opiskelijan ja tydeldmén ndkokulmasta. Se
on vuorovaikutusta ja pedagogista yhteistoimintaa. Ammatillisen koulutuksen tulee olla
ammattitaitoa ja sivistystd kehittdvid. Asiakaslédhtoisen koulutuksen tulee vastata opis-
keljjoiden ja tydeldmén tarpeisiin. Tydeldmd on ollut aktiivisesti mukana tekeméssi
uusia tutkinnon perusteita, ja oppilaitokset ovat tiivistdneet yhteistyotd tyoelamin kans-

sa esimerkiksi solmimalla kumppanuussopimuksia. Opiskelijoilta ja tyoeldmaltd kera-



tddn palautetta toiminnan onnistumisesta. Saadun palautteen pohjalta toimintaa kehite-

tddn asiakasystavillisemmaksi (Karusaari 2020, 39—40.)

Osaamisperusteisuus ammatillisessa koulutuksessa tarkoittaa osaavan ja ammattitaitoi-
sen tyovoiman kouluttamista. Siind opiskelijoille laaditaan joustavia ja yksilollisid
opintopolkuja, osaamista tunnistetaan ja tunnustetaan. Opiskelijat hankkivat osaamista
koulussa opiskelemalla, tyoeldmassd tekemadlld oikeita tyotehtévié ja osoittamalla osaa-
misensa ammattiosaamisen ndytoilld. Osaamisperusteisessa koulutuksessa voidaan yh-
distdd erilaiset osaamisen hankintatavat: oppilaitosopetus, oppisopimuskoulutus ja am-
mattiosaamisen ndytdt. Opiskelijan ammatillinen pétevyys ja osaaminen muodostuvat

osaamisperusteisessa ammatillisessa koulutuksessa (Karusaari 2020, 32-35.)

Ammatillisessa koulutuksessa voi suorittaa perus-, ammatti - ja erikoisammattitutkinto-
ja. Samalla my0s uudistettiin tutkintorakenteita. Uusia tutkintoja on véhemmén, mutta
ne ovat laaja-alaisempia. Kaikki tutkinnot antavat opiskelijalle jatko-
opintokelpoisuuden. Uudet tutkinnot ovat laajuudeltaan seuraavat: ammatillinen tutkin-
to 145—180 osaamispistettd, ammattitutkinto 120—-150 osaamispistettd ja erikoisammat-
titutkinto 160—180 osaamispistettd. Opiskelija voi suorittaa koko tutkinnon tai vain joi-
takin tutkinnon osia. Hin voi suorittaa my0s erilaisia kortti- ja patevoitymiskoulutuksia

esimerkiksi anniskelupassin, tyoturvallisuuskortin ja hygienipassin (Lempinen 2017, 4.)

Ammatilliseen koulutukseen voi hakeutua kevéisin jdrjestettdvin yhteishaun kautta tai
jatkuvan haun kautta ympéri vuoden (Lempinen 2017, 11). Riveriassa Niskalan yksi-
kossé ravintola- ja catering-alan jatkuvan haun kautta tulleiden opiskelijoiden aloituksia
on viisi kertaa vuodessa. Ravintola- ja catering-alalla lukuvuonna 2018-2019 jatkuvan
haun kautta tulleiden opiskelijoiden méérd oli suunnilleen yhtd suuri kuin yhteishaun

kautta tulleiden opiskelijoiden mééra.

Ammatillisen koulutuksen reformi huomioi paremmin opiskelijan aikaisemman osaami-
sen. Opinnoissa opiskelija opiskelee vain sen mitd hédn ei osaa. Opiskelijoiden opiskelu-
ajat vaihtelevat heiddn aiemman osaamisensa mukaan. Ammatillisen osaamisen lisdksi
opiskelijat vahvistavat elinikdisen oppimisen taitoja, joita ovat digitaalinen osaaminen,

yrittdjyys ja viestintd ja vuorovaikutustaidot (Lempinen 2017, 11-13.)



Osaamista arvioidaan ja verrataan tutkinnon perusteisiin. Ammattiosaamisen naytot
suoritetaan oikeissa tydeldmén tyotehtivissd. Perustutkinto-osan arviointiasteikko on
1-5 ja ammatti- ja erikoisammattitutkinnossa hyvéksytty tai hylétty (Opetushallitus,
2020). Ennen reformia ammatillisessa koulutuksessa arviointiasteikko oli 1-3 ja tutkin-
non on voinut suorittaa niyttotutkintona tai ammattiosaamisen ndyttoind (Opetushallitus

2014).

2.3 Reformin tuomat muutokset ammatilliseen koulutukseen 2018

Ammatillisen koulutuksen reformin vaikutukset omaan tyohoni ravintola- ja catering-
alalla ovat olleet siirtyminen yhteen ammatilliseen koulutukseen, jossa ei endi eritelld
nuoria ja aikuisopiskelijoita. Se on helpottanut opiskelijoiden osaamisen arviointipro-
sessia. TyOskentelin aikaisemmin ndyttotutkintojen parissa, jossa opiskelijan ndytot hy-
viksytettiin tutkintotoimikunnalla, joka koostui tyonantajien, tyontekijoiden, opettajien
ja ammatinharjoittajien edustajista. Tutkintotoimikunnan tehtivéa oli sopia nayttétutkin-
tojen jdrjestdmisestd koulutuksen jérjestdjan kanssa, vahvistaa tutkintosuoritukset ja
seurata jirjestelmén toimivuutta (Finlex 63 /1998)). Rahoituksen muuttuminen enem-
méan suoritusperusteiseksi on nidkynyt opetuksessa siten, ettd opiskelijoilla on kuukau-
den mittainen kesdloma. Uudet henkilokohtaistamiskdytinteet ovat mahdollistaneet
opiskelijoille laaja-alaisemman aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tun-

nustamisen.

Jatkuva haku on mahdollistanut opiskelijoille koulutukseen hakeutumisen muulloinkin
kuin vain yhteishaun kautta. Tamé kdytdntd on muuttanut opettajien toimintaa ja lisdn-
nyt joustavuutta opintojen suunnittelussa. Opettajat eivéit opeta endd vain omaa ryh-
méénsd, vaan he opettavat useampia ja eri aikaan aloittaneita ryhmié. Opettajan tyd on

muuttunut reformin ansiosta enemman ohjaajaksi ja valmentajaksi.

Uudet tutkinnon perusteet ovat tuoneet uusia tutkinnon osia ravintola- ja catering-alalle,
tutkinnon osien osaamispisteiden médrdd on muutettu ja arviointiasteikko muutettu vii-
siportaiseksi. Osaamispisteméédrdt ovat muuttuneet kaikissa muissa tutkinnon osissa

paitsi lounasruokien valmistuksessa. Uudet ammatilliset tutkinnon osat tulivat valinnai-



siin opintoihin. Uudet tutkinnon perusteet on laadittu yhdessd tyoelimén kanssa, ja ne

ovat tydelamalidhtoisemmaét (Opetushallitus 2017).

Kuviossa 1 on esitetty ammatillisen koulutuksen reformin tuomat muutokset ammatilli-

seen koulutukseen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017).
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eri rahoitusvaylia ja erilliset kiintiot
armmat es55a peruskoulutuksessa,
ammatillisessa lis&koulutuksessa ja
oppisopimuskoulutuksessa

laskennallinen rahoitus, joka perustuu
opiskelijamaaraan
pieni tuloksellisuusrahoitus

bk

yhteensa 351 ammatillista tutkintoa
jaykka jarjestelma. jossa jokaista

osaamistarvella varten luocdaan uusi tutkinto

b

kolme koulutuksen suunnitelmaa
nelja erilaista henkildkohtaistamis-
suunnitelmaa

b

21 valtakunnallista wutkintotoimikuntaa

lukuisia koulutuksen jarjestajan asettamia
ammattiosaamisen nayttdjen toimielimia

opettaja vastaa omasta osuudestaan,
omasta luokastaan jne.

opettaminen tapahtuu pasosin
oppilaitoksessa

tutkinmot mySntasd nayttetutkinnoissa
tutkintotoimikunta, ammatillisessa
peruskoulutuksessa Koulutuksen jarjestajs

rajoitetutut mahdollisuudet myyda
Koulutusta ja tutkintoja EU-ja ETA-aluecen
ulkopudclelle

Uusi ammatillinen koulutus

2018

YKSI LAINSAADENTO

=+ laki ammatillisesta koulutuksesta
= lisda vapautta ja joustavuutta vastata osaamistarpeisiin
= e raja-aitoja nuorten ja aikuisten koulutuksen valilla

YKSI JARJESTAMISLUPA

= yksi yhienainen ammatillisten tutkintojen ja
koulutuksen jarestamisiupa

YKSI RAHOITUSJARJESTELMA

= yksi yhtenainen ammatillisen koulutuksen
rahoitusiarjestelma
% tukee keskeyttamisen vahentamista, Kannustaa
pitamaan huolta jokaisesta opiskelijasta
= Iyhentaa opiskeluaiko]a ja suuntaa koulutusta aloille,
joilla on tydwoiman tarvetta
= enemman valtaa paattas koulutuksesta

TUTKINNOT JA TYOLLISTYMINEN RAHOITUKSEN
PERUSTEIKSI

= perusrahoitus (S0%) takaa koulutuksen kaikilla aloilla
ja kaikille opskelijoille

= suoritetuista tutkinnoista ja tutkinnon osista 35 %
kokonaisrahoituksesta

= tysllistymisen ja jatko-opintoihin siirtymisen
perustealla 1S % rahoituksesta

VAHEMMAN JA LAAJA-ALAISEMPIA TUTKINTOJA

= yhteensa 164 ammatillista tutkintoa
= wvalinnaisuus lisaantyy
= erikoistutaan tutkinnon sisalla

VAHEMMAN LAKISAATEISIA SUUNNITELMIA

= suumnitelma osaamisen arvioinnin toteuttamisesta
(osana laadunhallintajarjestelmas)

= henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOS)

VAHEMMAEN TOIMIELIMIA - VAHEMMAN HALLINTOA

== noin 40 valtakunnallista tySelamatoimikuntaa

OPETTAJIEN TYO MONIPUOLISTUL

== jasttu asiantuntijuus, enemman yhieistysta

= tySta tehdadn useissa oppimisymparistoissa ja
jalkaudutaan tySpaikoille ohjaamaan
= tydssa painottuu ohjaava ja valmentava ote

TUTKINTOJEN MYONTAMINEN KOULUTUKSEN

JARJESTAJALLE

= tutkinnot mydntaa ja todistukset antaa
koulutuksen jarjestaja

= wvahemman padllekkaista tyota

KOULUTUSVIENMIN ESTEITA PURETAAN

== kaikkia ammatillisia tutkintoja ja tutkintojen osia ja
kowlutusta voi myyda EU- ja ETA-alucen ulkopuolelle

#AMISREFORMI
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Kuvio 1. Reformin tuomat muutokset ammatilliseen koulutukseen (Opetus- ja kulttuu-

riministerié 2017).

Reformi on muuttanut ammatillisen peruskoulutuksen ja ammatillisen aikuiskoulutuk-
sen yhdeksi ainoaksi ammatilliseksi koulutukseksi. Tdmidn seuraksena ammatillisen
koulutuksen voi suorittaa vain ammatillisen osaamisen ndyttoind. Aikaisemmin oli kak-
si jarjestelmdd: ammatillinen peruskoulutus, jossa tutkinto suoritettiin ndyttoind ja am-
matillinen aikuiskoulutus, jossa tutkinto suoritettiin ndyttotutkintoina. Tédssd uudessa
jarjestelmdssé ei endd erotella aikuisia ja nuoria, vaan kaikki opiskelevat ammatilliset ja
yhteiset tutkinnon osat. Nayttotutkintojarjestelmissé aikuisopiskelijoille eivit kuuluneet
yhteiset aineet ja he suorittivat vain ammatilliset aineet. Reformin my6td myos aikuis-

opiskelijoiden pitdd suorittaa yhteiset aineet (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017).

Ammatillisen peruskoulutuksen isona muutoksena on jatkuvan haun kautta tulleet opis-
kelijat. Aikaisemmin opiskelijat tulivat yhteishaun kautta kerran vuodessa. Aikuiskoulu-
tuksen opiskelijoita tuli pitkin vuotta, joten timé reformin tuoma muutos oli jo tuttua
osalle opettajista. Ravintola- ja catering-alalle tulleet jatkuvan haun opiskelijat ovat paa-
sddntdisesti aikuisia omissa ryhmissddn ja yhteishaun kautta tulleet opiskelijat ovat

omissa ryhmisséén.

Muita nikyvid muutoksia on tutkintojen vdheneminen 351:std 164:44n tutkintoon (Ope-
tus- ja kulttuuriministerié 2017). Ravintola- ja catering-alalla timad muutos ei ollut suuri.
Uusien tutkinnonperusteiden mukaan osaamisaloja on kaksi: ruokapalvelun- ja asiakas-
palvelun osaamisalat. Uusissa tutkinnon perusteissa osaamispisteiden méaard muuttui
pakollisissa ja valinnaisissa tutkinnonosissa. Muutosta tapahtui myds tutkinnonosien
arviointikriteereissid. Tdysin uutena tuli muutama uusi valinnainen tutkinnon osa mm.
3D-tekniikan ja luonnontuotteiden hyddyntiminen ravitsemispalveluissa, katu- ja pika-

ruokapalvelut seké viahittaiskaupan palvelutiskilld toimiminen (Opetushallitus 2017).

Riveriassa panostetaan lukuvuosina 2019-2021 opiskelijoiden ldhiopetukseen ja sithen
on my0s myonnetty lisdméérdrahoja. Méérarahoja kohdennetaan opiskelijoiden ohjauk-
seen ja opetukseen. Opetus- ja ohjaustoimintaa ovat henkilokohtaistamiskéytianteet,
ammatillisen ohjauksen- ja erityistuen toimenpiteet ja opetuksen ja tyOpaikalla tapahtu-

van oppimisen ohjaus (Riveria 2018.) Tdma on hyvé ratkaisu, koska opiskelijat tarvitse-
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vat myds mahdollisuuden opetella perusasiat koululla. Opiskelijoita ei pidad ohjata tyds-
sdoppimaan, jos heilld ei ole perusosaaminen kunnossa. Perusosaamisen hallinta mah-

dollistaa opiskelijalle paremmat valmiudet tyoskennelld tydssdoppimisjaksolla.

Organisaatiotasolla rahoituksen muodostuminen muuttui reformin myoti. Aikaisemmin
rahoitus perustui opiskelijamddrddn ja vain pieneltd osin tuloksellisuuteen. Reformi on
muuttanut ammatillisen koulutuksen rahoitusta siten, ettd 50 % rahoituksesta tulee opis-
kelijjaméédran mukaan kaikille aloille, 35 % rahoista tulee tutkinnoista ja tutkinnonosien
suorittamisesta ja loput 15 % rahoituksesta tydllistymisen ja jatko-opintojen mukaan
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2017). Ammatillisen koulutuksen rahoitusta koskevaa
lakia muutetaan vuonna 2020 siten, ettd perusrahoituksen osuus on 70 %, suoritusrahoi-
tuksen osuus on 20 % ja vaikuttavuus rahoituksen osuus 10 %. Muutoksen tarkoitukse-
na on parantaa ennakoitavuutta, varaudutaan oppivelvollisuuden laajentumiseen ja tur-

vata aikuisvéeston kouluttautuminen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2020).

Uuden rahoitusmallin mukaan opiskelijoiden kesdlomat ovat kuukauden mittaisia. Ta-
voitteena on, ettd opiskelijat suorittavat joko koko tutkinnon tai tutkinnonosia ja tyollis-
tyvit tai menevét jatko-opiskelemaan. Jatko-opiskelun viylind toimii yhteistyd Karelia
ammattikorkeakoulun kanssa, ammatti- ja erikoisammattitutkinnot ja yliopisto-
opiskelut. Opiskelija suorittaa ammatillisten opiskelujen yhteydessd ammattikorkeakou-

lun kursseja, jolloin kynnys siirtyd ammattikorkeakouluun madaltuu.

Edelld ovat tairkeimmaét reformin tuomat muutokset ammatilliseen koulutukseen. Yhteis-
ten aineiden opiskeleminen on ollut suurin reformin tuoma muutos aikuisopiskelijoille.
Yhteiset aineet tuovat aikuisopiskelijoille jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakou-
luun ja yliopistoon. Riverian opettajakunnan havainnot tukevat sité, ettd osalle aikuisista

se on hidastanut tutkinnon suorittamista ja tyollistymisté.

24 Tulevaisuuden osaamistarpeet ravitsemisalalla 2021-2026

Ammatillinen koulutus muuttuu nyt nopeammin kuin koskaan digitaalisaation ja tekno-

logisen kehityksen ansiosta. Ammatillisen koulutuksen on vastattava tulevaisuudessa

muuttuviin tydeldmén haasteisiin ja koulutuksen tulee olla tydeldmaldhtoistd (Ammat-
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tiosaamisen kehittimisyhdistys ry 2016, 3). Matkailu- ja ravitsemisalalla suurimmat
muutoksentekijét tulevaisuudessa ovat globalisaatio ja se, miten Vendjén ja Aasian mai-
den talous kehittyy ja miten matkailijoiden ja asiakkaiden vapaa liikkkuvuus maasta toi-

seen on mahdollista.

Turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat erilaiset luonnon adri-ilmidt, terrorismin tai
thmisten aiheuttamat uhat. Tydyhteisén moninaisuuteen vaikuttavia tekijoitd ovat moni-
kulttuurisuuden nédkyminen tyoyhteisoissé ja asiakaskunnassa. Digitaalisaatio tuo uusia
mahdollisuuksia alalle, kuten palvelurobottien tuleminen yksinkertaisiin asiakaspalvelu-
tehtéviin. Sosiaalinen media vaikuttaa ithmisten kéyttdytymiseen siten, ettd he seuraavat
esimerkiksi blogeja, yrityksistéd tehtyjd arvosteluja, instagramia ja facebookia ja tekevit
niiden pohjalta valintoja, esimerkkind lounasruokalistat ja hotelliarviot. Julkinen talous
vaikuttaa ravitsemisalan toimintaan asetuksien, lakien ja yleisen taloustilanteen kautta.
Se médrittdd miten sdddeltyd meidén toimintamme on ja millainen ostovoima ihmisilla

on tulevaisuudessa (Taipale—Lehto 2012, 10).

Muita tulevaisuuden osaamistarpeita ravintola- ja catering-alalla ovat erilaisten digitaa-
listen alustojen hyddyntdminen, asiakasléhtoisten palvelujen kehittdmisosaaminen, mo-
nikulttuurisuus, kestdvin kehityksen periaatteiden tunteminen, viestintiosaaminen ja
henkil6kohtaisen osaamisen kehittdminen (Opetushallitus 2019, 31). Vuonna 2020 ko-
ronapandemia vaikutti kaikkeen hotelli-, ravintola- ja catering-alan toimintaan. Edus-
kunnan péétokselld ravintolat ovat kiinni 4.4-31.5.2020 vilisen ajan ja vain take away —

myynti on sallittua (Valtionneuvosto 2020).

Arvojen merkitys kasvaa tulevaisuudessa ravitsemis- ja matkailualalla. Asiakkaat alka-
vat miettid tarkemmin suosivatko, paikallisia toimijoita vai matkustavatko ulkomaille.
Kevéilla 2020 koronapandemia hiljensi koko maailman matkailun. Suomessa eduskunta
rajoitti matkailua 16.3—14.5.2020 viliseksi ajaksi. Suomen rajat on suljettu ja matkusta-
ja- ja henkildliikenne on pysdytetty. Suomesta ei toistaiseksi suositella matkustettavan
ulkomaille (Valtionneuvosto 2020). Ei ole vield selvdd, miten paljon koronapandemia

vaikuttaa kotimaan matkailuun, mutta lasku tulee olemaan aika suuri.

Energian hinnnanmuutokset nékyvét matkailijoiden maarissi. [Imastonmuutos vaikuttaa

matkailuun, suositaanko kotimaan matkailua vai matkustelua ulkomaille ja millaisen
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hiilijalanjdljen matkailu jattdd luontoon. Ihmiset miettivit, likkkuvatko vai matkustavat-
ko lentokoneella, autolla, linja-autolla vai jollain muulla kulkuneuvolla. Kuinka veto-
voimainen on ravitsemis- ja matkailuala? Saadaanko alalle tarpeeksi ammattitaitoista
henkil6kuntaa palvelemaan tulevaisuuden matkailijoita ja minkélaisen aseman ruoka on
saavuttanut: panostammeko luomuun, ldhelld tuotettuihin elintarvikkeisiin vai kasvis-
ruokavalioihin ja miten on huomioitu kasvatusprosessissa kestavén kehityksen toiminta-

tapa (Taipale—Lehto 2012, 10-14.)

VOSE-projekti on opetushallituksen toteuttama Valtakunnallisen ammatillisen osaamis-
tarpeiden ennakointiin tdhtdava projekti. Sen tarkoitus on kehittéé toimintatapa osaami-
sen ennakointiin. Projektin tarkoituksena on parantaa koulutuksen ja tyoeldmin vastaa-
vuutta. Projektista tulleita tuloksia voidaan hyddyntdd koulutuksen mitoituksessa, ope-
tussuunnitelmien ja tutkinnonperusteiden kehitystydssd (Ponnikas, Korhonen, Manni-

nen, Alander & Sillanpii 2013, 10).

VOSE-projektin mukaan tulevaisuuden osaamistarpeita ruoka- ja ravintolapalveluissa
ovat:
— alan perustaitojen osaaminen, erityisruokavaliot ja ravitsemukseen liittyva
osaaminen.
— kielitaito (englanti) ja erilaisten kulttuurien tuntemus.
— tietotekniset taidot, sosiaalisen median kanavien kiyttd, tekninen osaaminen ja
tuotannonohjausjérjestelmien hallinta.
— kestéva kehitys.
— hyva elintarviketuntemus.
— hyvi markkinointi-osaaminen.
— muutosten hahmottaminen ja resurssien oikeanlainen mitoitus.
— innovointikyky ja tuotekehitys.
(Taipale—Lehto 2012, 16).

Ravintola- ja catering-alan tutkinnon perusteissa on huomioitu tyoeldmaléhtoisyys ja
tulevaisuuden osaamistarpeet. Uusien tutkinnon perusteiden tekemisessd on ollut muka-
na tydeldmén ja oppilaitoksen edustajia. Niissé vaaditaan opiskelijalta enemmaén erityis-
ruokavalio ja ravitsemisosaamista. Riveriassa ravintola- ja catering-alalla kestdvin kehi-

tyksen kurssi on ammattiopettajien opetettavana. Sen ansiosta opetuksesta on saatu kay-
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tannonldheisempdd. Ammatillisiin tutkinnonosiin on tullut uutena arvioitava kohtana
selvittdd tyossdoppimispaikan sosiaalisen median kanavia. Yhteisten aineiden tulo ai-
kuisopetukseen on mahdollistanut aikuisopiskelijoiden vieraiden kielten opiskelun.
Alan perusosaamista ja elintarviketuntemusta kdydéaédn 1dpi tutkinnonosittain (Opetus-
hallitus 2017). Kouluopetuksessa opiskelijat saavat tutkinnon osaan liittyvdn perustie-

dot, jonka jédlkeen niitd vahvistetaan tyossdoppimalla.

VOSE-projektista tuli kehitysehdotuksia koulutuksen jérjestdjille. Koulutusten véalisid
rajapintoja tulisi madaltaa ja eri koulutusasteiden, ammattikoulun, ammattikorkeakou-
lun ja yliopiston vilistd yhteistyoté tulisi lisdtd (Taipale-Lehto 2012, 31). Riveriassa on
mahdollista  suorittaa  vidyldopintoja, jotka helpottavat siirtymistd Karelia-
ammattikorkeakouluun. Toimintaa voitaisiin kehittdd markkinoimalla véyldopintoja

ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijoille.

Riveria kesdyliopiston ja Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa on yhteistyotd. Ne jér-
jestdvit yhdessd johtamiseen liittyvid luentoja. Luennoille voi osallistua ulkopuolisia,
ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon suorittajia ja Karelia-ammattikorkeakoulun ja
Riverian henkildkuntaa. Viime lukuvuonna yhteisid luentoja jérjestettiin viisi kappalet-
ta. Muita yhteistydmahdollisuuksia on toimiminen erilaisissa hankeissa. Talld hetkelld
Riverialla, Karelian-ammattikorkeakoululla ja Itd-Suomen Yliopistolla on yhteishanke,
jonka tarkoituksena on ennakoida tekodlyn avulla tulevaisuuden osaamistarpeita ja réa-
tdloida koulutuksia yritysten henkildstolle yli tutkinto- ja koulutusasteen. Hanke kestdd
vuoteen 2022 saakka (Riveria 2020). Rajavuoren (2020) mukaan muita yhteistyomalle-
ja, joissa mukana on Itd-Suomen yliopisto, Karelian-ammattikorkeakoulu ja Riveria
ovat maakunnan opinto-ohjaajille jirjestettiva tapaaminen ja osallistuminen yhteisty0s-

sd erilaisiin koulutustapahtumiin (Rajavuori 2020).

Ammatillisen tutkinnon suorittaminen tulisi olla joustavaa, jotta pystytddn vastaamaan
tyoeldman muuttuviin haasteisiin ja tarpeisiin. Alan arvostusta tulisi lisdtd sitoutuneiden
tyontekijoiden saamiseksi alalle. Keinoja alan arvostuksen kasvattamiseen olisi palkko-
jen nostaminen ja tyShyvinvoinnin lisdéminen ja alan markkinoiminen. Ravintola-alaa
voitaisiin markkinoida erilaisten ty6tehtidvien, urapolkujen, tyopaikkojen, kestdvén ke-

hityksen ja ravitsemuksen nédkokulmasta.
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Opettajan roolin tulisi muuttua valmentavaan opetukseen. Opettaja toimisi mentorina,
kokemustiedon kertojana ja esteiden purkajana. Hén pyrkisi viemdin opetusta pois
normaalista luokkatilasta ja hyodyntdmidn uusia oppimisympaéristdji ja digitaalista op-
pimateriaalia. Ravintola-alalle tuotettaisiin enemman tutkimustietoa trendeistd, alan
kehityksestd, markkinoinnista ja myynnin suunnittelusta, jotta osattaisiin paremmin en-
nakoida muuttuvia tilanteita. Oppilaitoksien pitéisi mahdollistaa opiskelijoille mahdolli-
simman laaja-alainen vieraan kielen opiskelu. Haasteena tyoryhmid nidki ikdéntyvét
opiskelijat ja laajentuneet erityisen tuen tarvitsijat (Taipale—Lehto 2012, 31-32.) Osalla
aikuisopiskelijoista on haasteena digitaalisten oppimisympadristojen kéyttd ja vieraiden
kielten opiskelu, joka johtuu siitd, ettd heilld on pitké aika edellisistd opiskeluista tai he

ovat tulleet toisesta kulttuurista.

Parasta osaamista -hankkeen avulla tuettiin opetus- ja ohjaushenkildston tyo- ja toimin-
tatapojen uudistamista toimintaympariston ja lainsddddnnoén muuttuessa. Hankkeen ta-
voitteena oli selvittdd opetus- ja ohjaushenkiloston keskeisimmait osaamisvaatimukset,
laatia osaamisen kehittimisen toimintamalleja ja laatia koulutuksen jarjestijille tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen ja tyOpaikkaohjaajien perehdyttdmisen toimintamalleja.
Hanke toteutettiin vuosina 2017-2019. Hankkeeseen osallistui kymmenen ammatillisen

koulutuksen jarjestdjdd ja viisi ammatillista opettajakorkeakoulua (Gradia 2020).
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Kuviossa 2 on esitetty Heinildn, Holmlund—Norreksen, Kiljan, Raudasojan, Tapanin &

Turusen (2018) mukaan opetus- ja ohjaushenkildston keskeisimmét osaamistarpeet.

AN 7~

Kuvio 2. Parasta osaamista hankkeen mukaan ammatillisen opettajan keskeisimmat
osaamistarpeet (Heinild, Holmlund—Norren, Kilja, Raudasoja, Tapani & Turunen 2018,

12).

Nikemykseni mukaan ammatillisen opettajan keskeisimmét osaamistarpeet koostuvat
kahdesta osasta: opiskelijan osaamisen ohjaamisesta ja kehittimisestd sekd oman osaa-
misen kehittimisestd. Opiskelijan osaamisen ohjaamiseen ja kehittdmiseen kuuluvat

osiot henkilokohtaistamis-prosessi, tydelamaverkostot ja ohjausosaaminen.

Henkil6kohtaisen osaamissuunnitelman tirkein asia on tehdd opiskelijalle osaamisen

kehittdmissuunnitelma. Siind kdyddan lépi miten opiskelija hankkii puuttuvan osaami-
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sen tutkinnon ammattitaitovaatimuksiin ndhden. Henkilokohtainen osaamissuunnitelma
tehddin tutkinnonosa kerrallaan. Puuttuvaa osaamista voidaan kartuttaa tydssdoppimal-
la, opetuskeittiossd tydskentelylld, teoriaopinnoilla ja tyoskentelemélld ammattioppilai-
toksen opetusravintolassa. Henkilokohtaistamis-prosessiin kuuluu myods aikaisemman
osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Sen tarkoituksena on saada esille opiskeli-
jan kanssa keskustelemalla millaista aikaisempaa osaamista hinelld on. Hoks-prosessin
tarkoitus on luoda opiskelijalle yksilollinen opintopolku osaamisen hankkimista ja

osaamisen osoittamista varten (Norontaus, Raudusoja, Tapani & Ylitervo 2018, 72—73.)

Opettajan monipuoliset tydeldmaverkostot ovat tirkeédssa roolissa opiskelijan osaamisen
kehittdimisessd. Reformin my6td ammattiosaamisen ndytot pitdd suorittaa padsaantdises-
ti oikeissa tydeldmén tyotehtdvissd. Tyoeldmidverkostoja kéayttdmalld opettaja pystyy
ohjaamaan opiskelijan hénelle parhaisiin mahdollisiin tydssdoppimispaikkoihin, joissa

hén pystyy suorittamaan kyseisen tutkinnonosan ammattiosaamisen nayton.

Opettajan on tiedettivd my0s oman alansa tyOpaikat ja hdnen on tunnettava millaisia
tutkinnon osia niissd voi suorittaa. Opettajan on myds varmistettava ohjuskdynneilld,
ettd opiskelija on saanut oikeanlaista ohjausta tyopaikkaohjaalta ja on pddssyt tekemédn
tutkinnonosaan vaadittavia tyotehtdvid. TyOssdoppimisjaksot ovat opiskelijan oman
osaamisen markkinointitapahtumia. Nailld jaksoilla opiskelijalla on mahdollista osoittaa
omaa kiinnostustaan, osaamistaan ja motivaatiotaan tyon tekemiseen. Opiskelijoiden
tydssdoppismisjaksot ovat tyonantajille hyvd mahdollisuus valita heille sopivia tulevai-

suuden tyontekijoita.

Ohjausosaamisen kautta 16ydetdan opiskelijalle paras mahdollinen tapa oppia uusia asi-
oita. Jotkut opiskelijat oppivat parhaiten tyotd tekemailld, jolloin heille paras mahdolli-
nen osaamisen kehittdmisen muoto on tydssdoppiminen. Toiset opiskelijat voivat haluta
kdyda rauhassa 1dpi perusasioita koulussa ja saada sitd kautta varmuutta omaan tekemi-
seensd. Jokaisen opiskelijan kanssa kannattaa henkilokohtaistamis-keskusteluissa kidyda
lapi mikd on hédnelle paras tapa oppia. Yksilollisilld ohjauskdyntinteilld saadaan séily-
tettyd opiskelijoiden motivaatio ja innostus opiskeltavaan alaan. Ndilld pééstiddn parem-

piin oppimistuloksiin ja opiskelijat keskeyttdvét vihemmaén opiskelujaan.
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Ammatillisen opettajan oman osaamisen kehittimiseen kuuluvat uudenlaiset oppimista-
vat ja mahdollisuudet, oman tyon johtaminen ja osaamisen kehittiminen sekd laadun-
hallinta. Uudenlaiset oppimistavat ja mahdollisuudet haastavat ja kehittdvit opettajan
omaa osaamista ja tuovat opiskelijoille uudenlaisia oppimisympaéristojd (Norontaus,

Raudusoja, Tapani & Ylitervo 2018, 17-18.)

Digitaaliset opetusvilineet mahdollistavat ravintola- ja catering-alalla virtuaalisen ty0s-
kentelyn opetuskeittiossd. Esimerkiksi suurtalouden ruokatuotannon tutkinnonosan ar-
vioitavia kohteita on sarjatyon tekeminen. Virtuaalisessa oppimisympéristdssd sarja-
tyontekemistd voidaan harjoitella suurillekin ruokailijamiérille ilman raaka-

ainekustannuksia.

Digitaalista opetusmateriaalia voidaan tuottaa pienissd ryhmissé ja jakaa se erilaisille
alustoille, jossa se on kaikkien oman tiimin opettajien kdytettidvissd. Yhtendisten ope-
tusmateriaalin ansiosta kaikille opiskelijoille saadaan samat perusosaamisen taidot opet-
tajasta riippumatta. Yhtendisen materiaalin kdyttd védhentdd opettajan suunnitteluun
kayttdimaa aikaa. Né&in saadaan tuotettua laadukasta ja tasalaatuista opetusta. Virtuaali-
nen oppimisympdristd esiteltiin Taitaja 2019-kisoissa. Siind puhdistuspuolen opetuk-
sessa puhdistettiin 3D-tekniikkaa hyvdksikdyttden virtuaalisesti Pohjois-Karjalan kes-
kussairaalan leikkaussali. Samaa tekniikkaa voitaisiin kdyttid myds ravintola- ja cate-

ring-alan opetuksessa.

Oman osaamisen kehittimisen muotoja ammatillisen opettajan tydssd ovat tyoeldméjak-
sot, tiimioppiminen, tutkintoihin johtava koulutus, ammattiosaamista tdydentavit kurssit
esimerkiksi avoimessa yliopistossa, vertaisoppiminen, ty0nantajan jirjestimaét tdyden-
nyskoulutukset ja pdivdnmittaiset lyhyet kurssit. Oman tyonjohtamisessa kannattaa
kiinnittdd huomiota ajankdyttoon liittyviin asioihin, ennakointiin ja rutiineista poisop-

pimiseen.

Riveriassa on laadunhallintaan liittyvid mittareita. Niitd ovat tuloksellisuusmittaristo
(BSC), tyoolo-barometrikyselyt, opiskelija- ja tydeldamépalautteet ja taloudelliset mitta-
rit (toiminnan tuotot ja kate) (Riveria 2018-2021). Tuloksellisia mittareita kdydédén lépi
kuukausittain tiimipalavereissa. Ty0olo-barometrin tulokset ja parannusehdotukset teh-

déan kerran vuodessa. Opiskelijapalautetta kdyddén tiimipalavereissa ldpi tarvittaessa.
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Riveriassa toimintaa kehitetdén laadunhallintaan liittyvien mittareiden ja opiskelijoilta

ja tyoeldmistd saadun palautteen pohjalta.

2.5 Tulevaisuuden tyoeliméataidot

Suomalaisen Ty6n Liitto on tehnyt tutkimuksen vuonna 2016, jossa kysyttiin tyonanta-
jilta ja tyontekijoiltd mitd ominaisuuksia tulevaisuuden tyoeldméssé tarvitaan. Kysely

toteutettiin 20.4-20.5.2016. Kyselyyn vastasi yhteensd 1619 henkilda.

Ty6nantajien mielestd tyontekijéiden viisi tirkeintd ominaisuutta tulevaisuudessa ovat:
— tahto kehittyd ja oppia uutta.
— joustavuus.
— muutosvalmius ja sopeutuvaisuus uusin tilanteisiin.
— moniosaajuus.

— yhteistyo- ja tiimitaidot.

Tyontekijoiden mielestd viisi tirkeintd ominaisuutta tulevaisuudessa ovat:
— moniosaajuus.
— joustavuus.
— tahto kehittdd ja oppia uutta.
— muutosvalmius ja sopeutuvaisuus uusiin tilanteisiin.
— yhteisty6- ja tiimitaidot.
( Erjala 2016, 3-4.)

Tyontekijoiden ja tyOnantajien vastauksista kdy selville, ettd oman osaamisen kehitti-
minen on tdrkedd nyt ja tulevaisuudessa. Molemmat osapuolet painottivat myos tiimi-
tyon ja yhteistyotaitojen merkitystd tulevaisuuden tydeldméssd. Molemmat pitivét tir-
kednd toimimisen muuttuvassa maailmassa, johon kaikkien on sopeuduttava. Samat
haasteet ovat tulevaisuudessa opettajan tydssd kuin muissakin tyOpaikoissa. Opettajan
pitdd kehittdd omaa osaamistaan, olla joustava ja pystyd toimimaan muuttuvassa toimin-
taympéristossd. Opettajan on oman tyonsd ohella pidettivd oma osaamisensa ajantasal-
la. Hanen on hyddynnettdva digitaalisaation tuomia mahdollisuuksia opetuksessa, mm.

sdahkoisid opetusmateriaaleja ja uudenlaisia oppimisympiristdjad. Hénen on myos tietyn
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véliajoin kdytdva tyoeldmdjaksoilla ja pidettdvé aktiivisesti yhteyttd tydeldmén edusta-

jiin (Erjala 2016, 3-4.)

Omassa tydssdni tarvitsen tulevaisuuden tutkimuksen osaamistarpeita. Opettajan on
kehitettdvd omaa toimintaansa muuttuvassa toimintaympéristossd. Hanen on kaytettava
opetuksessa uusia digitaalisia alustoja. Opettajan on oltava joustava ja sopeuduttava
uusiin tilanteisiin. Esimerkkiné téstd on vuonna 2020 korona-epidemia, jonka johdosta
oppilaitokset siirtyivit etdopetukseen. Yhteistyo- ja tiimitaidot ovat térkeitd, koska ny-
kyddn tyotd tehdddn tiimeissd ja yhteistyossd muiden kanssa. Opetustydssd yhteistyoti
tehddin kollegoiden, ammatillisten ohjaajien, erityisopettajien ja opiskelijoiden kanssa.
Moniosaajuus ndkyy opettajan tydssd ohjausosaamisena, laaja-alaisena ammatillisena

osaamisena ja oman ja tyoyhteison kehittimisosaamisena.

3 Osaamisen kehittiminen

3.1 Osaaminen

Osaaminen koostuu tiedoista, taidoista ja kokemuksista. Tieto on teoriatietoa, jota on
opittu koulussa, luennoilla tai lukemalla alan kirjallisuutta tai julkaisuja. Tietoa on voitu
saada kuuntelemalla tyopaikalla alan asiantuntijoita, jotka jakavat omaa osaamistaan.
Taito kertyy tekemaélld asioita, esimerkiksi harjoittelemalla veitsen kisittelyd pilkkomal-
la juureksia. Kokemus on tiedon ja taidon yhdistdmistd. Kokemukseen vaikuttaa suures-
ti my0s hiljainen tieto. Osaaminen ei ole irrallinen elementti, vaan kaikkien néiden kol-

men elementin tiivis liitto (Tuomi & Sumkin 2012, 26-27.)
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Kuviossa 3 esitetddn Tuomisen & Sumkin (2013) mukaan tyontekijdn osaamisen muo-

dostuminen.

Taito

Osaaminen

Tieto Kokemus

Kuvio 3. Osaamisen muodostuminen (Tuomi & Sumkin 2012, 27).

Ammatillisen opettajan osaaminen muodostuu vahvasta ammatillisesta osaamisesta, jota
on hankittu tekemaélld alan tydtehtdvid. Vahva tietoperusta on tullut koulutuksen, péte-
voitymisen ja tyokokemuksen kautta, joita on saatu ty0eldmissd alan tyotehtdvia tehté-
essd, erilaisissa koulutuksissa, opetustilanteissa ja oman tyon reflektoinnista (Norontaus,

Raudusoja, Tapani & Ylitervo 2018, 30-31.)

Oma osaamiseni muodostuu koulutuksien ja pétevoitymisten kautta hankitusta tietope-
rustasta ja ammatillisena opettajana hankitusta tyokokemuksesta. Olen tyOskennellyt
ravintola-alalla erilaisissa tyotehtdvissd ja tydympdaristdissd useiden vuosien ajan. Pyrin
kehittdmédn omaa osaamistani ja pitdmadn sitd ajantasalla opiskelemalla, seuraamalla

alan kehitysti ja tekemalla tiivistd yhteistyotd tyoeldmén kanssa.

Yksilon ammatillinen osaaminen muodostuu teoriatiedon ja kdytdnnon tiedon yhteenso-
vittamisesta, ongelmanratkaisukyvystd, oman tyon reflektoinnista, krittisestd tiedon ké-
sittelystd ja jatkuvasta uuden oppimisesta. Kokemukset vaikuttavat yksilon ja yhteison
osaamiseen ja ohjaavat yksilon toimintaa. Tydssdoppiminen on yksi kokemuksella op-
pimisen muoto. Téstd ndkokulmasta tyeldmissd hyvid vaihtoehtoja ovat myds tyon-

kierto ja erilaiset projektitehtdvit (U. & A. Sarala 2003, 129-139.) Kéytannon koke-
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mukset voidaan ndhdé teoriatiedon tartuntapintana. Jos tartuntapintaa ei ole, niin teoria-
tieto jda irralliseksi. Teoriatieto tulee yhdistdd aina kdytdntoon (Ruohotie 2002, 140).
Omassa teoriaopetuksessani pyrin kertomaan opiskelijoilleni miten se liittyy kdytdnnon
toimintaan tai mihin kyseistd tietoa tarvitaan. Riveriassa kokemuksellista osaamista
hyodynnetéddn tehtidvien vaihdossa ja erilaisissa kehitys- ja projektitdihin osallistumises-

sa.

Kokemusoppimisen tirkein prosessi on reflektointi. Se on oman osaamisen ja toiminnan
pohdiskelua ja itsearviointia. Sen edellyksend ovat avoin asenne ja dlyllisen ajattelun
taito (U. & A. Sarala 2003, 139). Reflektiossa yhdistyy aikaisempi tietoperusta, koke-
mukset ja uusi tieto. Sen ansiota ei aina synny uutta osaamista, vaan sithen tarvitaan

myd6s motivaatiota ja halua oppia uusia asioita (Ruohotie 2002, 140).

Reflektio on aktiivista kokeilua. Thminen tutkii kokemuksiaan, josta seu-
raa uudenlaista ymmaértdmistd ja kayttdytymistd. Jokainen ammattipate-
vyyttd tunteva ihminen reflektoi omia suorituksiaan.

(Ruohotie 2002, 141.)

3.2 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtaminen ldhtee osaamisen tarpeen kartoittamisesta. Esimies kartoittaa
millaista osaamista hidnen tiimissdén on ja millaista osaamista tulevaisuudessa tarvitaan.
Osaamiskartoitukseen kannattaa sitouttaa mukaan my0s tiimit, jolloin se motivoi pa-
remmin yksiloitd kehittiméddn oman tiiminséd toimintaa (Kupias, Peltola, Pirinen, 2014,
70-74.) Osaamisen johtamisella pyritddn vahvistamaan organisaation osaamispohjaa ja
varmistamaan my0s se, ettd tulevaisuudessa yrityksessd on osaavaa henkilokuntaa.
Osaamisen johtaminen on toimintaa, jolla yrityksen strategiaa kehitetddn, vaalitaan ja
uudistetaan. Térkeitd osaamisen johtamisen tasoja ovat yksiléiden osaamisen vahvista-

minen ja vaaliminen (Viitala 2005, 14-17.)

Osaamista johtavat yritykset menestyvit. Ne hahmottavat tulevaisuutta paremmin ja
voivat ketterdmmin vastata muuttuvaan toimintaymparistoon. Yrityksissd vahva osaa-
minen ndhddin menestystekijand. Osaamisen johtamisella tarkoitetaan toimintaa, joka
kehittdd osaamista ja hyddyntdd sitd yrityksen litketoiminnassa. Osaamisen johtamista

edistdd myonteinen ilmapiiri, tieto millaista osaamista tarvitaan ja miten uutta osaamista
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hyodynnetddan. Osaamisen johtamisessa on kyse ihmisten johtamisesta, miten saadaan
osaamista yllépidettyd ja lisédttyd ja siirrettyd se yrityksen tavoitteisiin. Vahva osaami-
nen, hyva strategia ja osaamisen vieminen liiketoimintaan johtaa menestyviin yrityk-

seen (Jylhd & Viitala 2019).

Osaamisen johtamisen erilaiset jirjestelmit ja toimintamallit tukevat yrityksen toimin-
taa ja sisdltdvat sellaiset tyokalut, jotka tukevat yksilon ja organisaation osaamisen ke-
hittymistd. Osaamisen johtamisesta vastaa yrityksessé liiketoiminnasta vastaavat johta-
jat ja tiimin vetéjit. Parhaimmillaan henkil6ston johtaminen on konsultointia ja tiivista
yhteistyota yrityksen johdon kanssa. Osaamisen johtamista tukevia jdrjestelmid ovat
osaamisen laatua ja madrdd mittaavat jarjestelmat, erilaista osaamista kartuttavat jarjes-
telmét (kehityskeskustelut, perehdytys ja osaamiskartoitukset), tyShyvinnoinnista huo-
lehtiminen, tyon organisointitavat ja oppimista tukevat toimintatavat. Parhaimmillaan
kaikki elementit tukevat toisiaan ja henkildston kehittdmiselle on selvét tavoitteet (Vii-

tala 2013, 184—185.)

Riitta Viitalan (2013) osaamisen johtamisen vastuu jakautuu ylimmén johdon, tiiminve-
tdjien ja hr-ammattilaisten kesken. Esimiesten kuuluu méadritelld yrityksen tavoitteet ja

hankkia tarvittava osaaminen.

Ylin johto vastaa yrityksen visiosta ja strategian péivityksestd. Johdon tehtivind on
maédritelld strategisen osaamisen tarve, arviointi ja suunnittelu. Ylimmain johdon keinot
madrittdvit yrityksen vision. Néitd keinoja on esimerkiksi ylemmaéan johdon strategia-
pdivit, jossa médritetddn yrityksen strategia ja tulevaisuuden visio (Viitala 2013 185).
Yrityksen henkilostd voi osallistua myds yrityksen strategiatyohon, mutta padvastuun
kantaa siitd ylin johto ja omistajat. Yrityksen strategian tekevit henkilokunta omalla
tyopanoksella ja sen toimivuuden ratkaisee se, kuinka toimivaksi tyontekijét ja yhteis-

tyokumppanit kokevat sen (Jylhd & Viitala 2019).

Ylimmén johdon, yksikdiden vetdjien ja tiimin esimiehien tehtdviin kuuluu yrityksen ja
yksikoiden tavoitteiden méaérittdminen ja aikaisemmin hankitun osaamisen arviointi.
Heidén tulee asettaa askelmerkit uusien tavoitteiden mukaisen osaamisen hankkimiseen,
sekd nykyisen osaamisen riittdvyyden ja laadullisen arvioinnin tekemiseen ja tehdd

suunnitelma osaamisen hankkimiseen ja kehittdmiseen. Keskijohdon osaamisen arvioin-
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tikeinoja ovat osaamisen arviointitilaisuudet, joissa arvioidaan tyOntekijoiden osaami-
nen. Henkilston ja ylemmaén johdon kanssa kdydyt tavoitekeskustelut, joissa selvite-
tdédn ylemmain johdon tavoitteet tulevaisuudelle ja suunnittelupalaverit, joita voidaan
kdyda pitkdn ja lyhyen aikavilin tilanteesta (Viitala 2013, 185). Osaamisen arviointiin
ja sen kehittdmiseen kuuluu olennaisena osana rakentavan palautteen antaminen. Oikein
annettu rakentava palaute kehittéé ja ohjaa yksilon toimintaa haluttuun suuntaan (Berg-

man & Korhonen 2019, 71-72.)

Jokaisen yksilon tulee madrittdd omat tavoitteensa ja laatia suunnitelma tavoitteiden
saavuttamiseen. Heidén tulee tehdi yhteisten tavoitteiden mukainen osaamisen arviointi
ja suunnitelma kehittimisohjelmasta ja siitd kuinka tarvittava osaaminen hankitaan. Yk-
silokohtainen osaamisen johtamisen vastuu on tavoitekeskusteluissa, oman osaamisen
kartoitukseen tarkoitetuissa tilaisuuksissa ja kehityskeskusteluissa (Viitala 2013, 185).
Jokainen yksild on vastuussa omasta osaamisen kehittimisestddn ja ajan tasalla pitdmi-
sestd. Yritys antaa puitteet ja kannustaa, mutta vastuu on viime kédessd yksilolla itsel-
ladn. Omalla osaamisen kehittdmiselld varmistetaan oma ajantasainen osaaminen ja

myos turvataan tyOpaikka tulevaisuudessa.

HR-ammattilaiset vastaavat henkildston osaamisen kehittdmisestd. He laativat henkils-
tojohtamisen jirjestelmét ja tyokalut. Henkiloston kehittdmisen tyokaluja ovat rekry-
tointi, palkkausjdrjestelmd, urasuunnittelu ja tydhyvinvointiin liittyvét toimenpiteet
(Viitala 2013, 185). HR-osastolla on merkittdva rooli tiimien osaamisen kehittimisen
kannalta, koska oikeanlaisella rekrytoinnilla on aina mahdollisuus kehittdd tiimin toi-

mintaa (Bergman & Korhonen 2019, 62—65.)

Osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan kuuluu yhtena tdrkeimpéni osa-alueena osaami-
sen johtamiseen. Ohjelman avulla voidaan ylldpitdé tyontekijoiden osaamista ja uudis-
taa sitd haluttuun suuntaan. Yrityksen kehittdmissuunnitelma koskee koko henkildstoa:
eri yksikoitd, ryhmid, tiimejd ja yksittdisid henkiloitd. Osaamisen kehittimissuunnitel-
mat laaditaan yleensd osana normaalia vuosisuunnitelmaa. Suunnitelmat laaditaan tii-
meittdin kdytyjen keskustelujen ja henkilokohtaisten osaamiskeskustelujen pohjalta

(Viitala 2013, 187).
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Henkiloston kehittdmissuunnitelmien ja henkildston jatkuvan oppimisen merkitys kas-
vaa nopeasti muuttuvassa toimintaympéristossd. Viitalan (2005, 259) mukaan yksi hen-
kiloston kehittdmissuunnitelman malleista on sellainen, jossa mééritellddn ensimmaise-
nd henkilston ja tyontekijan kehittdmistarve. Seuraavaksi madritellddn tavoiteet pitkal-
le ja lyhyelle aikavilille. Kolmantena kohtana on puuttuvan osaamisen hankintatapa:
hankitaanko se koulutuksen, tyonkierron, itseopiskelun vai jonkun muun kehittdmistoi-
menpiteen avulla. Neljantend kohtana on aikataulun laatiminen osaamisen kehittdmisel-
le. Viidentend on osaamisen kehittimisen seuranta. Viimeisend kohtana on loppuyh-

teenveto siitd onko osaamistavoitteet saavutettu. (Viitala 2005, 259.)

Henkiloston kehittdmissuunnitelman tulisi vastata seuraaviin kysymyksiin:

— Miti asioita halutaan kehittidd ja millaista osaamista tavoitellaan?

— Mité aiotaan tehdd tavoitteiden saavuttamiseksi ja ketkd osallistuvat kehittdmis-
ohjelmaan?

— Millaisella aikataululla asioissa edetédén ja kuinka kehittymistd seurataan?

— Ketka kehittamisti hoitavat ja kuinka paljon kehittdmiseen on varattu rahaa?

(Viitala 2014).

3.3 Osaamisen kehittiminen

Osaamisen kehittdmisen tarkoituksena on turvata yrityksen kilpailukyky ja kehittdd sen
toimintaa tulevaisuudessa. Osaamisen kehittdmiselld turvataan osaava ja ammattitaitoi-
nen henkildkunta tulevaisuuden muuttuvassa toimintaympéristosséd (Viitala 2013, 170 —
171.) Maailma ja tydeldmd muuttuvat nopeassa tahdissa, jonka johdosta henkiléston
osaamisen kehittdmisen merkitys kasvaa. Osaamisen kehittimistd voidaan tehdé yksilo-
ja ryhmadtasolla. Osaamisen kehittdmisen tdrkeimpié asioita ovat henkildston kehittdmi-
nen, jossa tdrkeintd on nykyisen osaamisen vaaliminen, kehittdminen ja uudistaminen.
Osaamisen kehittdminen tulee ndhdd satsauksena tulevaisuuteen, ei ainoastaan kuluera-
nd. Osaamisen kehittiminen parantaa koko yrityksen osaamista ja yksilon osaamisen

kehittyminen vaikuttaa koko organisaation kehittymiseen (Viitala 2005, 254-261.)
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Oppiminen on ihmisen luonto ja se tuo mielihyvéd ja vahvistaa itsetuntoa. Tyotyytyvii-
syyden kannalta on tdrkedi, ettd ihminen kokee oppivansa ja olevansa ammattitaitoinen.
Yksiloiden osaamista tulee hydodyntda yrityksen perustehtivissa ja sen strategiassa (Vii-
tala 2013, 179-180.) Itsensd johtaminen on osaamisen kehittimisen yksi osa-alue. Se
muodostuu yksilon tiedoista, taidoista, asenteesta ja kokemuksista. Osaamisen kehitté-
minen on uuden tiedon oppimista ja vanhan tiedon poisoppimista (Syddnmaanlakka

2017, 86-87.)

Kaaviossa 3 Viitala (2013, 192) esittdd erilaisia henkildston kehittimisen muotoja, jotka

voidaan jakaa muodollisiksi ja epdmuodollisiksi.

Tilanneldhtéinen
Epdmuodoellinen

itseopiskelu lehdet, kirjat tiimit, tydryhmat

esimerkistd oppiminen

erityistehtavat, projektit palaverit
tyotehtavien sijaisuudet ongelmanratkaisutilanteet

laajentaminen

Yksilétaso opintomatkat, vierailut Tydyhteisd
-taso
mentorointi bench marking kokeilut
tyokierto verkko-oppiminen arvioinnit
tutorointi, valmentaminen kehittamisprojektit
perehdyttdmisohjelmat

koulutus ja kehittamisohjelmat
koulutukset

Muodollinen
Standardoitu

Kuvio 4. Henkil6ston kehittdmisen muotoja (Viitala 2013, 192).

Kaavion vasen puoli koostuu yksilon oman osaamisen kehittdmiseen téhtddvistd tehté-
vistd ja keinoista. Kaavion oikea puoli muodostuu tyoyhteison osaamisen kehittimiseen
tahtddvistd keinoista. Kokemukseni mukaan parhaita yksilétason osaamisen kehittdmis-
tehtdvid ovat tyotehtidvien laajentamisen kautta tapahtuva osaamisen kehittyminen, itse-
opiskelu, erilaiset koulutukset ja tekemélld oppiminen. Omaehtoisessa opiskelussa opis-
kelija on motivoitunut ja oppiminen on tehokkaampaa. Tyodtehtdvien laajentumisella saa
uusia haasteita ja poistuu omalta mukavuusalueelta. Riveriassa kannustetaan ja mahdol-

listetaan oman osaamisen kehittiminen opiskelemalla ja tyotd tekemailld. Koulutuksia
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ovat tutkintoon johtavat koulutukset ja omaa osaamista tdydentévit kurssit avoimessa

yliopistossa.

Riverian 70-20—-10 osaamisen kehittimisohjelman péédpaino on tekemilld oppiminen.
Riveriassa mahdollistetaan tydtehtévien laajentamisen kautta tapahtuva oman osaamisen
laajentaminen. Esimerkkind on erikoisammattitutkinnoista vastaaminen. Riverian ravin-
tola- ja catering-alalla erikoisammattitutkinoja ovat baarimestari, dieettikokki, ravintola-
ja suurtalouskokki. Riveriassa tekemélld oppimista ovat opettajien tydssdoppimisjaksot
ja sijaisuuksien hoitaminen. Opettajien tydssdoppimisjaksot on kirjattu Riverian strate-
giaan ja kaikkien opettajien on suoritettava kyseinen tydssdoppimisjakso vuoteen 2021

mennessd (Riverian strategia 2018-2021).

TyOyhteisdtason osaamisen kehittdmistd ovat erilaiset kehittdmisprojektit ja hankkeet,
tiimit ja palaverit. Ravintola- ja catering-alalla kdynnissd olevia hankkeita on Kalitka-
hanke vuosina 2018-2020, joka tdhtdd Pohjois-Karjalan ja Karjalan tasavallan ruoka-
matkailun kehittdimiseen. Hankkeen vastuuhenkilond toimii ravintola- ja catering-alan
lehtori Tarmo Wasenius. Toinen iso hanke oli Opetushallituksen rahoittama valtakun-
nallinen Parasta osaamista-hanke 2017-2019. Hankkeeseen osallistui Riveriasta ravin-
tola- ja catering-alalta tuntiopettaja Tarja Piitulainen (Riveria/hankkeet). Riverian opet-
tajat voivat halutessaan osallistua myos tiimimestarikoulutukseen. Koulutuksen tarkoi-
tuksena on vahvistaa tiimioppimista ja lisdtd muutosvalmiutta. Koulutuksessa opitaan
luomaan osallistavaa, innovatiivista ja yhdessé ajattelevaa toimintakulttuuria (Tiimiaka-

temia 2019).

Niskalan ravintola- ja catering-alan opettajien 12 henkilon tiimissd osaamista kehitetdin
tekemdlld yhteistyotd tiimin jdsenten kanssa ja kaksi kertaa vuodessa pidettavilld koko
maakunnan ravintola- ja catering-alan opettajien yhteisilla kehittdmispaivilld. Kaksi
kertaa kuukaudessa jdrjestettdvisséd tiimipalavereissa kidydddn ldpi tiimin asioita. Osaa-
misen kehittdmisen tirkein asia on jokaisen yksilon oma halu kehittdd omaa ja tiimin
osaamista. Ulkopuoliset tahot eivét voi médritd oman osaamisen kehittdmistd. Kun yk-

silo kehittyy, myds tydyhteison osaaminen kasvaa.
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34 Yksilon osaamisen kehittiminen

Muuttuvassa maailmassa omaa osaamista ja sen kehittimistd pidetddn yksilon tyosuhde-
turvana. Nykyéddn osaamisen ylldpitdmistd pidetddn psykologisena tyosopimuksena eli
jos osaamisestasi on joku valmis maksanaan, niin sinulla on t6itd. Jokaisen tulee pohtia
omaa osaamistaan ja onko se ajantasalla. Nykyddn osaamisen kehittdmisen pitdd olla
jatkuva prosessi, koska maailma menee kovaa vauhtia eteenpdin (Syddnmaanlakka
2017, 228-229.) Yksilon osaamisen kehittimisen kannalta tdrkeimpid tyOkaluja ovat
sadnnolliset kehitys- ja suunnitelmakeskustelut, joissa kartoitetaan yrityksen osaamista
peilaten yrityksen tekemiin osaamisprofiileihin. Niissd keskusteluissa voidaan laatia
henkil6kohtainen kehityssuunnitelma, jonka avulla voidaan johtaa osaamista. Loppujen
lopuksi me kuitenkin vastaamme omasta urastamme ja kehityksestimme henkil6kohtai-

sesti (Syddnmaanlakka 2012, 170-171.)

Ravintola- ja catering-alan yksilon osaaminen ja ammattitaito koostuu jaédvuorimallin
mukaisesti. Alimmassa osassa on motivaatioon ja sosiaalisiin taitoihin liittyvii taitoja ja
thmisen kasvuun liittyvia tekijoitd. Jdavuoren yldosa muodostuu tydntekijédn substans-
siosaamiseen liittyvistd asioista (Viitala 2013, 180—181.) Tulevaisuuden 2035 ennakoin-
tifoorumin raportissa ravitsemistoiminnan osaamistarpeissa on samoja osaamisia kuin
Viitalan esittdmdssd jddvuorimallissa. Raportin mukaan tulevaisuuden osaamistarpeita
ravitsemistoiminnassa ovat moniammatillinen- ja asiakaspalveluosaaminen, luovuus,
paineensietokyky, liiketoimintaosaaminen, erilaisten digitaalisten alustojen hyddynté-

minen ja ongelmanratkaisutaidot (Opetushallitus 2020, 19).

Rovaniemen koulutuskuntayhtymén mallissa yksilon osaamista tarkastellaan tietojen,
taitojen kontaktien, verkostojen, arvojen, asenteiden ja oman osaamisen johtamisen né-
kokulmasta. Thmisen osaamisesta on vasta sitten hyotyé, kun sitd kdytetdén organisaati-
on hyvéksi. Yksilon osaaminen ndkyy onnistumisina, jatkuvana oppimisena, kykyna
uudistua ja olla mukana tydeldmén muutoksessa. (Rovaniemen koulutuskuntayhtyma
2015, 14-16). Eroavaisuuksia ndiden kahden tutkimuksen valilld oli liiketoimintaosaa-

misen kohdalla.
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Kuviossa 5 esitetdéin Vaasan Kauppakorkeakoulun henkilostdjohtamisen professorin

A

Substanssiosaaminen

"

Liiketoimintaosaaminen

Riitta Viitalan jadvuorimalli.

Organisaatio-osaaminen

p—

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja innovatiivisuus

Normitiiviset taidot (paineensietokyky,
itsensdkehittdminen, itsetuntemus, riskinotto)

Kuvio 5. Yksilonosaamiset jddvuorimalli (Viitala 2013, 180).

Viitalan esittimén jddvuorimallin tirkeimmait kohdat ammatillisen opettajan tyon kan-
nalta ovat: substanssiosaaminen, joka on oman opetettavan alan osaamista ja asiantunti-
juutta. Toiseksi tdrkeimpdnd ovat normitiiviset taidot, kuten itsensd kehittdminen, moti-
vaatio, itsetuntemus ja paineensietokyky. Téssd muuttuvassa maailman tilanteessa opet-
tajat ja kaikki tyontekijét tarvitsevat hyvid itsensd kehittimisen taitoja, motivaatiota ja
paineensietokykyd. Tdma on tirkedd siksi, ettd on pysyttdvd mukana tydeldmin muu-
toksessa ja oltava valmiita kehittdiméin omaa ammatillista osaamistaan. Kolmanneksi
tarkein ovat sosiaaliset taidot: me emme enéd tydskentele yksin vaan tiimeissd ja ryh-

missd. Ndissd tydskentely-ymparistdissd sosiaalisten taitojen merkitys korostuu.

Neljéntend tulee luovuus ja innovaatisuus, joiden ansiosta voidaan luoda uusia toimin-
tamalleja ja tapoja opettaa. Tdstd hyvand esimerkkind ovat digitaaliset oppimisympaéris-
tot. Uusilla digitaalisilla ratkaisuilla saadaan opetuksesta ajanmukaista, haastavaa ja
mielekdstd. Viidentend tulee litketoimintaosaaminen ja organisaatio-osaaminen. Kaikki-
en tyontekijoiden tulisi tietdd litketoiminnan perusluvut, joita késitellddn yleensé kaikis-
sa tiimipalavereissa. Jokaisen on hyvé tietdd ja ymmartia liitketoiminnan lukujen perus-

teella yrityksen tilanne. Organisaatio-osaaminen tarkoittaa organisaation tyontekijéiden
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ja tehtdvien tuntemista. Suurissa organisaatioissa ei ole mahdollista tuntea kaikkia tyon-
tekijoitd ja heiddn tehtdviddn (Rovaniemen koulutuskuntayhtymd 2015, 16). Oman
osaamisen kehittimisen kannalta on hyvé tietdd ja ymmartda oman organisaation avain-

henkil6t ja heidin tehtdvansa.

3.5 Yksilon osaamisen kehittiminen tyotia tekemilla

Yksilotason osaamisen kehittimisen muotoja on tydkierto, jossa tyontekijd padsee tutus-
tumaan omassa tyOpaikassaan laaja-alaisesti toisiin tyotehtdviin ja ndin hén saa koke-
musta erilaisista tyotehtdvistd. Tdmén ansiosta yksilotason osaaminen kasvaa ja tehta-
vikuva monipuolistuu. Yrityksessd moniosaajien méird kasvaa ja tyontekijoiden moti-
vaatio nousee. Tyontekijoiden motivaatiotasoa voidaan nostaa luomalla erilaisia kan-

nustus- ja palkitsemisjirjestelmia.

Sijaisuudet ja erilaisten sijaisjarjestelmien kehittdminen lisdd moniosaajia ja vahentdd
osaajapulaa. Lyhyissé sijaisuuksissa ei tarvitse palkata talon ulkopuolelta tyontekijoita,
vaan ammattitaitoinen tyontekijé 16ytyy talon sisdltd. Yrityksen toiminnasta tulee jous-
tavampaa. Yritykselld on moniosaajija, joita voidaan tarpeen mukaan siirtdd toisiin tyo-
tehtdviin. Omassa yksikossdmme olemme pystyneet hoitamaan omalla tydporukalla

lyhytaikaisemmat sijaisuudet (Viitala 2005, 251-270.)

Erityistehtdavid ovat erilaiset koulutukset, joita henkildston edustaja voi pitdd, esimerkik-
si suoritettujen kurssien jélkeiset koulutukset. Erityistehtdviin kuuluu myds yritysvierai-
den isdnndinti, jossa henkiloston edustaja esittelee yrityksen toimintaa ja kierrdttad vie-

raita yrityksen tiloissa.

Yksilon osaamisen kehittdmisen vélineind toimivat hyvin erilaiset projektitehtévit, jois-
sa kehitetddn yrityksen toimintamalleja tai luodaan jotain uutta. Nykyéédn yrityksilld ja
koulutusorganisaatioilla on entistd enemmain erilaisia projekteja, joiden tarkoituksena on
kehittdad yrityksen toimintaa. Niissd projekteissa tyontekijd padsee oppimaan uusia asi-

oita, laajentamaan omaa osaamistaan ja kehittiméén uusia toimintamalleja.
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Tuutoroinnin ja mentoroinnin tarkoituksena on ohjata oppimista ja toimia mentorina
kokemattomammalle tai uudelle tyontekijdlle. Aikaisemmin tdllaista toimintaa kutsut-
tiin mestari-kisdllioppimiseksi. Tdmi osaamisen kehittdmisen muoto on todella hedel-
mallistd ja siind on mahdollista saada “hiljaista tietoa”. Molemmat osapuolet saavat ke-
hittdd omaa osaamistaan, vanha tyontekijd voi ohjata ja valmentaa uutta tyontekijéa ja
uusi tyontekijd saa kullanarvoisia neuvoja kokeneemmalta tyontekijiltd (Viitala 2005,

251-270.)

Tyo6nohjauksen tarkoituksena on lisdtd tyontekijoiden ammattitaitoa ja henkistd kasvua.
Tyo6nohjauksen tarkoituskin on 16ytdd paras mahdollinen ja tehokkain tapa tehdi toita.
Omassa ty6tehtdavissiani uuden soveltaminen “action learning” tarkoittaa yrityksen sisil-
14 ja ulkopuolella tapahtuvan teoria- ja kdytdnnonopetuksen viemistd yritykseen yhtena

kokonaisuutena (Viitala 2005, 251-270.)

Olen ollut mukana Lean-koulutuksessa, jonka voisi rinnastaa tydnohjaukseen. Kyseisen
koulutuksen tarkoituksena on suoraviivaistaa prosesseja, jolloin toiminnasta tulisi te-

hokkaampaa ja asiat etenisivét joustavammin eteenpéin.

Omat kokemukseni Lean-mallin tuomisesta koulutusorganisaatioon ovat toistaiseksi
olleet negatiiviset. Mielestdni se toimii parhaiten tehtaissa, joissa toiminta saadaan va-
kioitua ja muuttuvia tekijoitd on vdhemmén. Tydskennellessidni Pohjois-Karjalan ai-
kuisopistolla yritimme saada Lean-mallia toimimaan tuloksetta. Syyna téhén oli se, ettd
Lean-toimintamallia ei viety kdytdntoon koulutuksen jélkeen. Sen kéytdntoonotto olisi
vaatinut uudenlaista ajattelua ja toimintakulttuuria koko organisaatiossa. Riveriassa
toimintoja on kehittetty Lean-mallin mukaisesti madaltamalla organisaatiota ja selkeyt-

tamalld henkiloston toimenkuvia.

Yksilon osaamisen kehittimisen muotoja tydpaikan ulkopuolella on koulutus, joka voi
olla tutkintoon johtavaa koulutusta tai kurssimuotoista koulutusta. Tdlld osaamisen ke-
hittdmiselld on tarkoitus kehittdd yrityksen henkilokunnan osaamista. Itseohjautuva op-
piminen tarkoittaa kirjallisuuden, videoiden tai internetin avulla tapahtuvaa oppimista.
Omachtoisen opiskelun tarkoituksena on tdydentdd omaa osaamista ja uuteen ammattiin
kouluttautumista. Nykyéadn tyonantajat tukevat téllaista osaamisen kehittdmisen muotoa

joustavilla tydajoilla (Viitala 2005, 271-276.)



32

Verkossa tapahtuva opetus on yleistynyt. Se voi olla monimuoto-opiskelua tai perin-
teistd koulumuotoista opetusta. Internetin avulla voidaan luoda erilaisia oppimisympé-
ristdjd ja mahdollistaa etdopiskelua (Viitala 2013, 180). Opiskelin vuonna 2018 avoi-
messa yliopistossa ravitsemustieteen perusopinnot verkkokurssina. Tédssd opetusmuo-
dossa oli hyvéa se, ettd opiskelu ei ollut sidoksissa aikaan ja paikkaan. Perinteisen kon-
taktiopetuksen ja vuorovaikutteisen opetuksen puute oli huonona puolena, koska opis-
kelu oli yksin puurtamista ja opin parhaiten tekemdilld ja vuorovaikutteisessa opetukses-

sa.

Olen pdivittdnyt omaa osaamistani tyotd tekemélld ja opiskelemalla. Oman osaamisen
kehittdmistd ovat olleet tydeldméjaksot, vierailut tyopaikoilla, osallistumiset suuriin
tapahtumiin (Ampumahiihdon Maailman cup, Taitajat 2019, Osuuskauppa-rock). Opis-
kelut ovat lisdnneet ammatillista osaamistani ravitsemuksesta ja Yamk—opinnot ovat
lisdnneet liiketoiminta- ja henkilostdosaamistani. Tydeldmdjaksoilla olen padssyt tutus-
tumaan tyOssdoppimispaikkojen toimintaan, tiloihin ja luomaan kontakteja tydelamin
edustajiin. Olen my6s mukana tekemadssé digitaalista oppimateriaalia ravitsemis- ja ca-
tering-alalle. Tarkoituksena on tehdd yhtendinen digitaalinen oppimateriaali ja kdyttda
opetuksessa ekokkia, joka vihentdisi opetuksen suunnitteluun kéytettdvéaé aikaa. Yhtei-

sen opetusmateriaalin ansiosta kaikki opiskelijat saisivat tasalaatuista teoriaopetusta.

Lean-koulutus oli tydpaikan ulkopuolella tapahtuvaa osaamisen kehittdmisti, jonka tar-
koituksena on kehittdd toiminnoista suoraviivaisempia. Ravitsemistieteen perusopinto-
jen suorittamisen ansiosta sain vahvistusta ja paivitystid ravitsemukseen liittyvdén tie-
toon. Tutkintoon johtavavia koulutuksia ovat olleet restonomin tutkinto vuonna 2013 ja

johtamisen ja liiketoiminta osaamisen opinnot. Opiskeluni on satsaus tulevaisuuteen.

3.6 Ryhméin osaamisen kehittiminen

Nykyéén tapahtuu enemmaén oppimista ryhmaéssé ja tiimissd. Kaikissa organisaatioissa
on tiimejd, joille on luotu yhteiset tavoitteet ja toimintamallit. Tiimioppimisessa yksi-
l6iden osaaminen yhdistetddn tiimin osaamiseksi (Syddnmaanlakka 2012, 51-52.)

Ryhmin osaaminen muodostuu yksildiden osaamisen summasta. Yksiloiden osaamisen
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kehittamistd tulisi miettid ryhmén osaamisen kannalta. Tarkedd ryhmén osaamisen ke-
hittimisen kannalta on, ettd viestintd toimii organisaation, ryhmén ja yksildiden vililla
(Tuomi & Sumkin 2012, 51-52.) Ryhmén toimintaa pitdd kehittdd jatkuvasti, muuten
toiminta ei ole tuloksellista. Ryhmén toimintaa kehitetddn niin, ettd jokainen tuntee
oman tyonsd parhaiten ja kaikki ovat mukana kehittimassé sitd. Hyva keino tdhédn on
ottaa ulkopuolinen henkild kehittiméain toimintaa. Ulkopuolinen henkild nikee asiat eri
tavalla ja ohjaa toimintaa haluttuun suuntaan. Ryhmén toiminnan kehittimisessd on

pyrittdva avoimeen ja luottamukselliseen toimintaan (Juutti & Vuorela 2015, 74-77.)

Erilaiset tiimit ja ryhméty6t voidaan ndhdd ammatillisen kasvun paikkana, joissa tapah-
tuu mallioppimista. Tiimeissd toimintaa voi kehittdd tehokkaaksi ja joustavaksi. Tyo-
paikalla tapahtuvien kehitysprojektien tarkoituksena on kehittdd yrityksen toimintaa.
Projektissa mukana olleille henkil6ille kehittyy yhteistyotaidot ja projektiin liittyvit
hallinnointitavat. Erilaiset uutta toimintaa kehittédvit kokeilut tarkoittavat uusien toi-
mintamallien kokeilua tai kehitysprojekteissa tulleiden kédytdntdjen siirtdmistd kdytian-
toon. Hyvédna esimerkkind kdytdnnostd oppimisesta ovat “benchmarking” ja toisiin yri-
tyksiin tutustumisen, sekd messuvierailut ja opintomatkat. Tdmé toimintamalli tukee
uuden oppimista. Oppiminen perustuu yksilon tekemiin omiin havannointeihin ja ideoi-

hin (Viitala 2005, 277-281.)

Jokainen tiimi/ryhmé& on niin vahva kuin sen yksittdinen jdsen on. Tiimin
johtaminen on onnistunut silloin, kun arki py0rii likimain ilman esimiesti
(Bergman & Korhonen 2019, 167).

3.7 Riverian osaamisen Kehittiminen

Riverian strategiassa on koko henkilostéd koskeva henkildston kehittdmisohjelma, Ri-
veria2025. Sen tarkoituksena on lisdti henkiloston vaikuttamismahdollisuuksia, selkeyt-
tdd toimenkuvia, kehittdd opettajien tydeldmédjaksoja, palkita henkilokuntaa laadukkaas-
ta toiminnasta ja viestittdd henkilokunnan onnistumisista perustehtdvassé. (Riveria stra-

tegia 2018 — 2019).

Riveriassa ravintola- ja catering-alan opettajien osaamisen kehittdmisen vélineind ovat
ammatillisten opettajien tydeldmdjaksot. Opettajien tydeldmdjaksot on sovittu suoritet-

tavaksi vuoteen 2021 mennessd. TyoOeldmijakso tulee suorittaa yhtend jaksona itselle
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parhaiten sopivana ajanjaksona ja itse valitussa ravintola- ja catering-alan yrityksessa.
Toisena osaamisen kehittdmisen mallina on tiimimestarikoulutus. Koulutukseen osallis-
tuu tiimistd 2—3 henkil6d kerrallaan. Koulutuksessa on mukana opettajia ja henkilokun-
taa sekd tyoeldmin edustajia ympéri Suomea. Koulutus jirjestetdén kaksi kertaa vuo-

dessa ja se koostuu seitsemistd kolmen péivén 14hijaksosta.

Kolmantena vaihtoehtona on tutkintoon johtavaan koulutukseen osallistuminen. Téllai-
sia koulutuksia ovat restonomin koulutus tai ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Nel-
jantend vaihtoehtona ovat lyhyet koulutukset, jotka kestdvit muutamasta tunnista mak-
simissaan yhden pédivdn mittaisiin tilaisuuksiin. Riveriassa opettajilla on mahdollista
suorittaa myds pétevoitymisopintoja. Talld hetkelld opettajien muodollinen kelpoisuus
on noin 94 % ja tavoite vuoteen 2021 mennessd on 97 % (Riverian strategia 2018—
2021). Rajavuoren (2020) mukaan kaikilla Riverian ravintola- ja catering-alan opettajil-

la ja kahdella ammatillisella ohjaajalla on pedagoginen patevyys (Rajavuori 2020).

Kaiken yksilon osaamisen kehittdmisen ydin on halu ja motivaatio kehittid omaa osaa-
mistaan. Jokaisen meisté tulisi tietyn viliajoin pohtia omaa osaamistaan nyt ja tulevai-
suudessa: vieldkd minun ammattitaitoni riittdd tulevaisuuden tydeldmén haasteisiin?
Nykyédén jokaisen tulisi pdivittdd omaa osaamistaan tietyn viliajoin tai ainakin vaihtaa

tyotehtivid, muutoin on suuressa vaarassa pudota pois tydeldmasti ja sen kehityksesta.
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Kuviossa 5 Ylitervon (2017) esittimin kaavion mukaan ammatillisen opettajan osaami-
nen voidaan jakaa kolmeen lohkoon. Osaaminen koostuu oppimisen ohjaamisesta, tule-

vaisuuden tekemisesti ja opettajuuden kehittimisesta.

Tulevaisuuden
tekeminen

Oppimisen
ohjaaminen

Opettajan
osaaminean

Ammatillisen opettajuuden
kehittdminen

Kuvio 5. Ammatillisen opettajan osaaminen tulevaisuudessa (Ylitervo 2017, 5).

Ylitervo on jakanut opettajan osaamisen kolmeen yhtd suureen lohkoon. Olen samaa
mieltd ndistd kolmesta osa-alueesta, mutta jakaisin lohkot toisin. Kokemukseni mukaan
oppimisen ohjaaminen olisi puolet kaaviosta ja yksi neljdsosa olisi opettajuuden kehit-
tdmistd ja tulevaisuuden tekemistd. Oppimisen ohjaus on lisddntynyt opiskelijoiden yk-
silollisten opintopolkujen, tydssdoppimisen lisddntymisen, erityistd tukea tarvitsevien
opiskelijoiden méérdn kasvulla ja opiskelija ryhmien suuren ikdhaarukan ansiosta.
Ammatillisen reformin, oppimisen ohjaamisen ja tydssdoppimisen lisddntymisen joh-
dosta ammatillisen opettajan tyd on muuttunut valmentajaksi, mentoriksi ja tuutoriksi.
Ammatillisen opettajan tyd on entistd enemmén opiskelijoiden ohjaamista, henkilokoh-
taisten opetussuunnitelmien laatimista ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen ohjaamista

(Ylitervo 2017, 5).

Ammatillisen opettajuuden kehittdiminen ja tulevaisuuden tekeminen voidaan ndhdd
myo0s yhtend kokonaisuutena osaamisen kehittdmisessd. Tastd esimerkkind ovat uuden-

laiset virtuaaliset oppimisympadristdt ja uudenlaiset digitaaliset tavat oppia ja opettaa.
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Opettajuuden kehittdmistd on oman osaamisen kehittdminen opiskelemalla, tyota teke-
mélld ja osallistumalla erilaisiin projekteihin. Yksilotason osaamista voidaan kehittdd

kursseilla, tyossdoppimassa ja tutkintoon johtavissa koulutuksissa.

Tulevaisuuden ammatillisen opettajan osaaminen koostuu myos laaja-alaisesta ammatil-
lisesta osaamisesta ja syvillisestd oman alan tuntemuksesta (Norontaus, Raudusoja,
Tapani, Ylitervo 2018, 30). Laaja-alaista ammatillista osaamista voidaan paivittdd hyvin
suunnitelluilla opettajien tydeldméjaksoilla. Ndiden jaksojen tarkoituksena on syventid

ja paivittdd ammatillisten opettajien tydeldmaosaamista.

Riverian osaamisen kehittdimismalli 70-20—-10 soveltuu Ylitervon ammatillisen opetta-
jan osaamiseen. Riverian osaamisen kehittdmismallissa 70 % osaamisesta kehittyy tyo-
titekemélld. Se tarkoittaa uralla etenemistd, tehtdvien laajemista ja asiantuntijuuden
kehittdmistd nykyisessd tydtehtdvéssd (Riverialainen 2019). Mallissa osaamista voidaan
kehittdd mentoroimalla olemalla mukana rinnakkaisopettajana ja tekemallé sijaisuuksia.
Hyvin suunnitellut tyoeldamijaksot palvelevat osaamisen kehittymistd ja tyopaikalla ta-
pahtuvaa opiskelijoiden ohjasta. Tydeldméjaksoja suunniteltaessa tulee ottaa huomioon
tydeldmédjakson ajankohta ja osaamisen kehittdmisen tavoitteet. Opettajien tyoeldmaijak-
sot ja opiskelijoiden tydssdoppimisen ohjauskédynnit mahdollistavat tutustumisen erilai-
siin tyopaikkoihin. Néissd tyonantajien tapaamisissa on mahdollista kartoittaa opiskeli-

joille tyossdoppimispaikkoja ja keskustella tyonantajien kanssa.

Tyoeldmédjaksot ja KV-hankkeet on mahdollista suorittaa ulkomailla, mikéd lisdé opetta-
jien kansainvilisyysosaamista. 20 % osaamisen kehittymisestd on asiantuntijuuden ke-
hittdmistd. Tdméd on myoOs oppimisen ohjaamisen kehittdmistd niin tyopaikalla kuin kou-
lussa. 10 % osaamisen kehittimisen mallista, ovat koulutukset ja kurssit, jotka sopivat
kaikkiin Ylitervon kaavion lohkoihin. Koulutuksilla ja kursseilla voidaan parantaa am-
matillisen opettajan omaa osaamista. Niissd saadaan ndkemyksié ja visioita siitd, miltd

tulevaisuus ndyttia ja vélineitd ja ideoita oppilaiden ohjaamiseen.

Sininen lohko siséltdd alan tulevaisuuden nikymét, tasa-arvon, demokratian, tulevai-
suuden ennakoinnin ja kansainvélistymisen. Kevédan 2020 koronapandemia on tuonut
kaikille opettajille digiloikan. Uudet digitaaliset opetusmateriaalit ja oppimisalustat luo-

vat uudenlaisen toimintamallin tulevaisuuden opettajuuteen. Tulevaisuuden ndkymét
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lahiopetuksesta ovat vield valoisat, koska opiskelijat nékevit vasta nyt ldhijaksojen tar-
peellisuuden. Opettajien ulkomaille suunnatut KV-vaihdot ja tydeldmijaksot lisddvit
heiddn kansainvilisid kontaktejaan, kun he padsevit tutustumaan toisenlaiseen toimin-

takulttuuriin.

Vihred lohko sisdltdd arvot, asenteet, oman osaamisen kehittdmisen ja reflektoinnin.

Vaalenpunainen lohko siséltdd erilaiset oppimiskésitykset, ohjaukseen liityvit asiat,
suunnittelun, erilaiset oppimisympdristot, sidosryhmit ja verkostot (Ylitervo 2017,5).
Parasta osaamista -hankkeen loppuraportissa ammatillisen opettajan keskeisimpid
osaamisalueita tulevaisuudessa ovat omantyon johtaminen ja osaamisen kehittiminen.
Tamai edellyttdd ammatilliselta opettajalta reflektointia, osaamista, osaamisen paivittd-
mistd ja vanhoista tavoista ja kdytdnnoistd poisoppimista (Heinild, Holmlund-Norren,

Kilja, Raudasoja, Tapani & Turunen 2018, 16)

3.8 Ammattiopettajien tyoelimijaksot

Riverian ammatillisten opettajien tydeldméjaksoista on sovittu strategiassa siten, ettd
opettajat ovat tydeldmadjaksolla vuoteen 2021 mennessd. Vuonna 2018 tehtiin alustava
suunnitelma siitd, milloin kukin opettaja timin tydelimijakson jakson suorittaa (Rive-

rian strategia 2019 —2021).

Ammatillisten opettajien tyoeldmdjaksojen tarkoituksena on kehittdd omaa ammatillista
osaamista ja tyoeldmén kanssa tehtyd yhteistyotd. Opettajien tydssdoppimisjaksot ovat
osa opettajan osaamisen kehittdmistd nopeasti muuttuvassa maailmassa. Ndilld jaksoilla
opettajan on mahdollista péivittdd omaa osaamistaan ja saada hyvid kontakteja tyoeld-

maén. Ndiden jaksojen tarkoituksena on lisdtd myds tyomotivaatiota (Frisk 2012, 7-11.)

Tyoeldmédjaksot suunnitellaan yhdessd esimiehen kanssa. Suunnitelmassa asetetaan ta-
voitteet tyossdoppimisjaksolle ja sovitaan sille paras mahdollinen ajankohta. Lisdksi
sovitaan millainen tyopaikka kehittdisi parhaiten omaa osaamista ja miten jaksosta saa-
dut kokemukset hyodynnetdén henkilostolle. Tydeldmédjaksolla on hyvd mahdollisuus
perehdyttdd tydeldmanedustajia ndyttojen arviointiin ja opiskelijoiden ohjaukseen. Tyo-

elaméjakson tulisi olla 3—5 vuoden vélein. Koulutuksen jérjestdja voi itse paittdd tyo-
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elaméjakson pituudesta ja siitd suoritetaanko jakso osissa vai yhtend jaksona (Frisk
2012, 12—-17.) Riveriassa ravintola- ja catering-alalla tydeldméjaksoista sovitaan yhdes-
sd lahiesimiehen kanssa. Sovimme ty0ssdoppimisjakson ajankohdasta, mutta saamme

itse asettaa tyossdoppisjaksolle tavoitteet ja valita paikan.

Olen ollut viikon mittaisella tydssdoppimisjaksolla vuonna 2016. Tydskentelin henki-
l6storavintolassa valmistamassa lounasta. Toinen tydssdoppimisjaksoni oli pdivdn mit-
tainen Open Day -hanke vuonna 2018. Tarkoituksena oli tutustua johonkin alan uuteen
toimijaan, jossa meilld ei vield ole ollut tydssdoppijoita. Samassa yhteydessd kerroin
ammatillisesta reformista ja sen tuomista muutoksista. Perehdytin my0s tydeldmédn
edustajia uusiin tutkinnon perusteisiin ja ndyttéjen arviointiin. Minulla oli hyvd mahdol-
lisuus tutustua tyOpaikkaan ja sen henkilokuntaan. Samalla selvisi mitd tutkinnon osia
tyossdoppimispaikalla oli mahdollista suorittaa. Sain markkinoitua koulutuksiamme

tydeldmén edustajille.

Olin syksylld v. 2019 tyoeldméjaksolla henkildstoravintolassa. Tydeldmajakson tarkoi-
tuksena oli tydskennelld tilaus- ja juhlaruokien valmistuksessa. Olin mukana hidjuhlien
ruoanvalmistuksessa ja ruokien esillelaitossa. Tydeldmdjaksoilla pddsee tutustumaan
erilaisiin tyotapoihin ja kasvattamaan sosiaalista pddomaa. Olen oman harrastustoimin-
nan kautta mukana erilaisissa tapahtumissa valmistamassa ruokaa. Pyrimme myds oppi-
laitoksena olemaan mukana maakunnan tapahtumissa. Niissd opiskelijat ja opettajat
saavat hyvid kontakteja tydeldmidn edustajiin. Voimme valmistaa ruokaa oikeille asiak-
kaille ja tehdd yhteistyotd tyoelamdn kanssa. Talldisia tilaisuuksia ovat esimerkiksi
Kontiolahden ampumahiihtokisat, PKO:n jérjestimit tilaisuudet, Ilosaari-rock ja valta-

kunnalliset Taitajat-finaalit vuonna 2019.

3.9 Tiimioppiminen

Tiimioppimisen tdrkeimpid asioita on yhteinen kisitys tavoitteista ja pelisddnnoista.
Hyvén tiimihengen luominen on tirkedd néiden tavoitteiden saavuttamisen kannalta.
Téhdn péddsee ryhméin Me-hengelld, joka tuo yhteenkuuluvuutta ryhméédn ja parantaa
oppimista. Tédllainen tiimi ohjaa oppimista tavoitteiden mukaisesti ja sen pelisdédnnot

ovat selkeit.
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Tiimioppimista heikentévid tekijoitd ovat ristiriitoja vélttelevit tiimit, jossa kaikki tii-
min jisenet pyrkivédt olemaan samaa mieltd, eivitkd uskalla ilmaista omaa mielipidettd
asioista. Talldinen toiminta ei vie tiimin toimintaa eteenpdin vaan estdd toiminnan kehit-

tymisen.

Tiimeihin muodostuu erilaisia kuppikuntia, jotka heikentdvit tiimin oppimista ja tiimin
yhteishenked. Kuppikuntaisuus ei kehitd tiimin toimintaa vaan ajaa vain omaa etuaan.
Ryhmin jéasenten keskindinen kilpailu ei edistd tiimin toimintaa, jos ajatellaan vain
omaa eikd tiimin etua. Tdmi voi nostaa tiimin yksiloiden osaamista, mutta pitkélla tih-
tdimelld se on haitallista oppimisen ja tuloksekkaan toiminnan kannalta (Kupias, Peltola

& Pirinen 2014, 167-170.)

Tiimioppiminen on parhaimmillaan vuorovaikutuksellista ja kaikki tiimin jdsenet vai-
kuttavat oppimistulokseen. Jokaisella tiimin jésenelld on vastuu omasta oppimisestaan.
Opettaja toimii tdssd oppimismuodossa mahdollistajana. Tiimioppinen muistuttaa tyo-
eldmédn toimintatapoja. Riverian pedagogisessa strategiassa koulutusta ohjaavan opetta-
jan tulee kdyttdd valmentavaa tyOotetta. Valmentava tydote tarkoittaa vastuullisuutta,
lasnédoloa ja yhdessd tekemistd. Opettajan on tarjottava opiskelijoille monipuoliset tyOs-

kentelytavat ja oppimisymparistdt (Tiimiakatemia, Jolkkonen 2017).

Riverian opettajat voivat halutessaan osallistua Tiimiakatemian jirjestimiin Tiimimes-
tarikoulutukseen. Koulutuksen tarkoituksena on parantaa opiskelijoiden vuorovaikutuk-
sessa tapahtuvaa oppimista eli teorian viemistd kdytdntoon. Tarkoituksena on, ettd yksi-
16 oppii muilta tiimin jéseniltd ja opettaja toimii tiiminvetdjdnd. Tarkedd on, etti opiske-
lijat ovat aktiivisia. He oppivat toisilta oppilailta ja voivat reflektoida omaa oppimis-
taan. Oppiminen tapahtuu erilaisissa oppimisymparistdissd ja tiimeissd tapahtuu aktii-
vista tiedon hankintaa. Kaikein tdrkeintd on oppiminen ilon kautta ja sisdisen motivaati-

on loytdminen.
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Kuviossa 6 kuvataan Tiimiakatemian mallia tiimioppivasta koulusta.

TIMIOPPIVA KOULU: YHTEISO
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Kuvio 6. Tiimioppiva koulu (Tiimiakatemia 2019).

Tiimioppivasta koulusta hydtyind ovat tydeldmaléhtoisyys, opiskelijoiden viihtyvyyden
parantuminen, opiskelijoiden tiimi- ja ongelmaratkaisutaitojen kehittyminen ja opiskeli-
joiden tydeldmavalmiuksien kohentuminen (Tiimiakatemia Global 2019). Samoja asioi-
ta 16ytyy ammatillisen koulutuksen reformissa. Jos opiskelijoiden viihtyvyys lisdéntyy,

niin opiskelijat keskeyttévit opintonsa harvemmin.

Lindholmin & Salmisen (2014), mukaan hyvin tiiminjdsenen tunnistaa siité, ettd hdn on
rehellinen, avoin, hoitaa tehtidvinsa hyvin, omaa hyvét vuorovaikutustaidot, hakee aktii-
visesti tietoa, asettaa tiimin edun etusijalle, jakaa omaa osamistaan ja osaa ratkaista risti-

riitatilanteet rakentavasti (Lindholm & Salminen 2014, 101-102.)
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4 Kehityskeskustelut osaamisen johtamisen vilineeni

4.1 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelut toimivat yhtend osaamisen johtamisen vélineend. Kehityskeskustelut
kdydédan yleensd ryhmaé- tai yksilokeskusteluina (Viitala 2013, 187). Kehityskeskustelut
tulivat suomalaiseen tydeldmddn 1970-luvulla. 1990-luvulla kehityskeskustelut vakiin-
nuttivat paikkansa suomalaisessa tyoeldmissd. Talloin yritysten oli entistd ennemmén
panostettava omaan toimintaansa (Autio, Juutti & Wink 2011, 20-21.) Nykyéén kehi-
tyskeskusteluja pidetddn noin 1-2 kertaa vuodessa ja yleensd ne sijoittuvat alkuvuoteen.
Alkuvuodesta pidetyn kehityskeskustelun etuna on se, ettd yksilon osaamista voidaan
kehittdé toimintavuoden aikana. Huttunen (2018) sanoo osuvasti, ettd kehityskeskustelut
ovat tyontekijén vuosihuolto tai katsastus, jossa tarkastetaan asioiden toimivuus ja teh-

ddin tarvittavat korjausliikkeet (Huttunen 2018, 229-230.)

Kehityskeskustelut voidaan ndhdd myds tyontekijdn ja esimiehen kohtaamispaikkana ja
tyontekijdn ammatillisen kasvamisen ja kehittymisen paikkana. Kehityskeskustelut kes-
tdvat yleensd 1,5-3 tuntia ja ovat ennalta sovittuja esimies-alais-keskusteluja. Kehitys-
keskustelujen tulisi olla avoimia ja luottamuksellisia tilanteita ja niistd tulisi hyotyd
kumpainenkin osapuoli. Kehityskeskustelujen tarkoituksena olisi visioida tulevaa ja
toimia luovina ja innovatiivisina tilanteina. Suurimpana esteend innovaatiomaiselle toi-
minnalle on liian tiukka aikataulu ja turhien lomakkeiden tiyttdminen (Autio, Juutti &
Wink 2011, 28-33.) Niiden keskustelujen tarkoituksena on saada tyontekijé kasvamaan
ja kehittyméédn. Yhtend hyvind esimiehen motivointitapana on kuuntelemalla asettaa
tavoitteet tyotekijan kehittymiselle. (Autio, Juutti & Wink 2011, 78-80.) Kehityskes-
kustelut toimivat my0ds esimiechen oman kehittymisen seurantavélineend. Naissd esi-
mies- alais-keskusteluissa esimies voi huomata omia vahvuuksiaan ja omia johtamistai-
tojaan. Esimies voi peilata omaa osaamistaan esimiehend ja miten hidn ottaa vastaan

rakentavaa palautetta (Lindholm & Salminen 2014, 87-88.)
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4.2 Ryhmikehityskeskustelut

Organisaatio on ryhma eikéd pelkéstddn yksilo. Ryhméakehityskeskustelun tarkoitus on
vahvistaa yhteenkuuluvuutta, visioita ja yhteistd nikemystd organisaatiosta (Lindholm
& Salminen 2014, 130-131.) Ryhmikehityskeskustelu voidaan pitdd ennen henkil6-
kohtaisia kehityskeskusteluja, mutta ne eivit saisi olla henkilokohtaisen kehityskeskus-
telun korvike. Ryhmaékehityskeskusteluissa tarkastellaan ryhmin osaamis- ja kehitty-
mistarpeita. Niissd on hyvé tapa saada tiimille tai ryhmélle yhteisesti sovitut tavoitteet.
Ryhmaissa tapahtuvassa kehityskeskustelussa on kehityskeskustelun malli. Kehityskes-
kustelumalli on erilainen kuin yksilokeskusteluissa. Ryhmaékehityskeskustelumallin
tarkoituksena on kehittdd ryhmin toimintaa. Molempiin kehityskeskustelumuotoihin

pétee sama asia: kannattaa valmistautua hyvin. (Viitala 2013, 188).

Ryhmaikehityskeskustelussa voidaan kisitelld seuraavanlaisia aiheita: tavoitteiden saa-
vuttaminen ja uusien asettaminen, miten parannamme ryhmaén viestintdd, ryhmén osaa-
minen ja sen kehittdminen ja voimmeko luopua jostakin ryhmén toiminnasta. Ryhma-
kehityskeskusteluissa puheenjohtajan tulee huolehtia siitd, ettd kaikki ryhmén jésenet
saavat ddanensd kuuluviin. Ryhmékehityskeskustelussa tulee olla selkeédt sddnnot, jotta

keskustelu olisi sujuvaa eiké ronsyile (Lindholm & Salminen 2014, 132—-138.)

Kehityskeskustelut toimivat yhtend osaamisen johtamisen vilineend. Kehityskeskustelut
kdydaan yleensd ryhmé- tai yksilokeskusteluina. Keskustelut pidetddn suunnitellusti
esimies-alais-keskusteluina ja niilld on selkeédt tavoitteet ja ne ovat sdédnnollisid. Kehi-
tyskeskusteluja tulisi pitdd ainakin kerran vuodessa, mutta niitd voi pitdd myos 3—6 kuu-

kauden vélein. (Viitala 2013, 187).

Kehityskeskusteluissa sovittuja asioita tulisi seurata ainakin kerran vuodessa. Seuran-
nalla voidaan katsoa onko keskustelussa sovittuja asioita viety kidytdntoon ja miten asiat
ovat edenneet. Seurannalla saadaan aikaan tasalaatuinen, motivoiva ja toimintaa kehit-

tavé kehityskeskusteluprosessi (Lindholm & Salminen 2014, 205-209.)
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4.3 Tyontekijan saamat hyodyt kehityskeskusteluista

Kehityskeskustelujen pédédpaino tulisi olla osaamisen kehittimisessd, henkiloston sitout-
tamisen vahvistamisessa, uusien tavoitteiden asettamisessa ja tyohyvinvointiin liittyvis-
sd asioissa. Kehityskeskustelut toimivat viestinndn vilineend, jossa tyontekijdlld on
mahdollista saada oma dénensd kuulumaan. Kun tyontekijid voi hyvin ja kehittyy, silloin

kehittyvét myos tiimit ja koko organisaatio (Lindholm & Salminen 2014, 93-95.)

Kehityskeskustelut on oiva paikka oman tyon kehittymiselle. Onnistuneen tyon kehit-
tymisen edellytykset ovat oikeanlainen organisaatiorakenne, johtamisjérjestelma, re-
surssit, koulutusmahdollisuudet, viestintd, organisaation sisdinen vuorovaikutus ja tyo-
yhteiso. Tarkeimpid asioita kehityskeskustelussa on turvata tyontekijan onnistumisen ja
kehittymisen mahdollisuudet. Jos onnistumisen edellykset eivit ole kunnossa, ei hyva-

kéén tyontekijd pysty hyviin suorituksiin (Lindholm & Salminen 2014, 96-97.)

Tyontekijan ammattitaidon kehittdminen on tirkedd nykymaailmassa, jotta hdn pysyy
mukana kehityksessd. Kehityskeskustelut on oiva paikka pysdhtyd pohtimaan omia
vahvuuksiaan ja kehityskohteita. Jokaisen tulisi kehittdd omaa osaamistaan jatkuvasti ja
yritysten tulisi kannustaa ja tukea tyontekijoitd siind. Osaamisen kehittdminen ei pitdisi
ndhdé kuluerdnd vaan satsauksena tulevaisuuteen. Kehityskeskustelut toimivat hyvéna
pohtimispaikkana omalle uralle ja toiveille. TyOntekijé voi pohtia tyohon ja uraan liitty-
vid asioita kehityskeskustelussa: haluaako siirtyd asiantuntija-tehtiviin, kiinnostavatko
esimiestyot, haluaisiko ldhted toihin ulkomaille vai onko tyytyvédinen nykyisiin tehté-
viin. TyOuraan liittyvit keskustelut ovat tirkeitd motivaation ja tydhyvinvoinnin kannal-
ta. Kehityskeskusteluissa voidaan laatia tyontekijille osaamisen kehittdmisen suunni-
telma, jossa konkreettisesti sovitaan milléd tavalla osaamista kerrytetdén (Lindholm &

Salminen 2014, 97-100.)

Kehityskeskustelut toimivat tiedonkeruumenetelmind yrityksen kehittimissuunnitel-
maan. Parhaimmilla kehityskeskusteluilla tuetaan yksilon osaamisen kehittymistd ja
edistetddn ammatillista kehittymistd. Yksilon kehityskeskusteluissa saadaan hyvai tie-
toa yksildiden urasuunnitelmista. Kehityskeskustelun keskiossd on aina alainen. Siind
voidaan tarkastella kehittimistoimenpiteitd kahdesta ndkokulmasta nykyiseen osaami-

seen peilaten ja mitd osaamista tulevaisuuden tyotehtdvit vaativat. Kehityskeskusteluis-
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sa voidaan ottaa esille myds yrityksen osaamisen arviointi, joka voi olla osa kehityskes-
kusteluprosessia. Kehityskeskustelussa on myos hyvéd antaa palautetta esimiestoimin-
nasta, koska tésséd tilaisuudessa pyritddn mairittimiidn seuraavan vuoden askelmerkit

(Viitala 2013, 187-188.)

Kehityskeskustelut toimivat osaamisen kehittdmisen vélineend, jos kehityskeskustelussa
sovittuja ja kehitettdvid asioita seurataan. Kerran tai kaksi vuoteen tehtdvin seuranta-
keskustelun tarkoitus olisi katsoa, missd mennéédn kehityskeskusteluissa sovituissa asi-
oissa. Yleensd sovittuihin asioihin palataan vasta seuraavassa kehityskeskustelussa ja
huonoimmassa tapauksessa huomataan, ettd asioiden eteen ei ole tehty mitddn. Joskus
on kehityskeskustelujen jidlkeen tullut ajatus, ettd kehityskeskustelut pidetddn vain sen
takia, ettd johtoryhmaéssi ndin on sovittu tai kehityskeskustelujen pidolla on vaikutusta

tulosyksikon tulospalkkioon.

Viitalan mukaan hyvid kysymyksié kehityskeskusteluun voisivat olla:
— Miten sitoudut kehittdméain toimintaa tdnd vuonna?
— Miten aioit tehdd sen?
— Miten organisaatio tukee minua?

— Miten kehittymistdni seurataan?

(Viitala 2013, 187-188.)

Viitalan esittiméat kysymykset kehityskeskusteluun ovat hyvit, jos keskustelija on val-

mistautunut ja miettinyt valmiiksi miten hian haluaa kehittdd omaa osaamistaan.

Minusta on hyvé asia, ettd néissd Viitalan esittdmissd kysymyksissd on myos huomioita
kehityksen seurantaan ja miten organisaatio tukee osaamisen kehittymisté. Jos keskuste-
luun tuleva henkil6 ei ole miettinyt oman osaamisen kehittdmistd kysymyksilld, kehi-
tyskeskustelusta tulee yksipuolinen. Kaikkien kehityskeskusteluun tulijoiden tulisi olla
kiinnostuneita oman osaamisensa kehittdmisesti ja sitouduttava siihen. Paras tapa turva-

ta oma tyopaikkansa on pitdd oma osaamisensa ajantasalla ja kehittdd sitd jatkuvasti.



45

5 Opinniytetyon aineistonhankintamenetelmiit
5.1 Aineiston hankinta

Opinndytetyosséini kdytdn aineistonhankintaan kyselyd ja teemahaastattelua. Niitd var-
ten hain tutkimusluvan Riveria Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymén Niskalan yksi-
koltd. Teemahastattelun teemoina oli Ammatillisen koulutuksen reformi ja Osaamisen
kehittiminen ja johtaminen. Ensimméisend tein Webropol-kyselyn kaikille Riverian
ravintola- ja catering-alan opettajille helmikuussa 2020. Kyselylld kartoitin heidén té-
méan hetkistd osaamista ammatillisen koulutuksen reformin ja tydeldmén vaatimusten
ndkokulmasta. Kyselyyn osallistuvat opettajat tydskentelevit Riveriassa maakunnan eri
toimipisteissd. Riverialla on maakunnassa ravintola- ja catering-alan opetusta Joensuus-
sa, Kiteelld, Liecksassa ja Nurmeksessa. Suurin ndistd toimipisteitd on Joensuun toimi-

piste (Riveria 2020).

Haastattelin neljdd ravintola- ja catering-alan opettajaa maaliskuussa 2020. Opettajat
edustivat perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoja ja haastattelin myos tyoelamai- ja
oppisopimusopettajaa. Valintaperusteena oli se, ettd saan tietoa ammatillisen koulutuk-
sen reformin vaikutuksesta eri tutkintoihin ravintola- ja catering-alalla ja myos tyoela-
mén- ja oppisopimusopettajan ndkokulman haastatteluun. Kyselyyn osallistuneiden ja

haastatteluihin vastanneiden henkil6llisyys ei tule julki missidin vaiheessa.

5.2 Tapaustutkimus

Opinndytetyosséini sovellan tapaustutkimuksesta tuttua ldhestymistapaa. Tapaustutki-
mus sopii kehittamistyon ldhestymistavaksi ja sen tarkoituksena on tuottaa kehittdmis-
ehdotuksia ja uusia toimintatapoja. Tapaustutkimuksen kéytto on perusteltua silloin, kun
halutaan tutkia ja kehittdd yrityksessd olevaa konkreettista ongelmaa. Tapaustutkimus
tuottaa konkreettisia kehitysehdotuksia ja tuottaa kehitettdvistd kohteesta syvillistd ja
yksityiskohtaista tietoa.

Tapaustutkimuksessa tutkitaan syvéllisesti koko kohdetta sen omassa ym-
paristossd. Tapauksen muodostaa koko yrityksen henkilosto tai joku pro-
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sessi. Tapaustutkimuksessa kéytetddn yleensd useita tiedonhankintamene-
telmid
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 37-52.

Kuviossa 7 esitetddn Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014) mukaan tapaustutkimuk-

sen neljd vaihetta.

perehtymi- Aineiston
nen ja keruu (kysely, Kehittamis-
haastattelu ja ehdotus
jne.)

Kehittamis

tehtava teoriatieto

Kuvio 7. Tapaustutkimuksen nelja vaihetta (Ojasalo, Moilasen & Ritalahden 2014, 54).

Opinndytetyoni noudattaa Ojasalo, Moilanen ja Ritalahden (2014) esittdmad mallia ta-
paustutkimuksen eri vaiheista. TyOstdni 10ytyy selkedsti kehittimistehtdvd, joka on
oman osaamisen ajantasaisuus ja osaamisen johtaminen. Tietoperustassa, jossa késitte-
lin osaamisen kehittdmistd ja osaamisen johtamista. Osaamisen kehittdmistd kdyn lapi
Riverian2025 osaamisen kehittdmisohjelman kautta, jossa osaamisen kehittiminen
muodostuu 70-20-10 ohjelman mukaan. 70 % osaamisesta kehittyy tyotitekemélld, 20
% osaamisesta kehittyy tyOyhteison ja asiantuntijoiden vuorovaikutuksesta ja loput 10

% osaamisesta kehittyy erilaisten koulutusten kautta (Riverialainen 2019).

Kiésittelen osaamisen johtamista kehityskeskustelujen nédkokulmasta, koska niité jérjes-
tetddn kaikissa tydehteisdissé ja niilld on yleensd suuri merkitys osaamisen johtamisen
kannalta. Aineistonkeruu tapahtuu opinnéytetydssidni Webropol-kyselyn ja teemahaas-
tattelun avulla. Opinndytetyoni tarkoitus ei ole antaa konkreettisia kehitysehdotuksia
ravintola- ja catering-alan opettajille, vaan asettaa opettajat ajattelemaan ja peilaamaan
omaa osaamistaan ammatillisen koulutuksen reformin tuomiin muutoksiin ja muuttuviin
tydeldmén vaatimuksiin. Toiminnan kannalta opinndytetyoni tarkoitus on tuottaa konk-

reettinen kehitysehdostus, joka helpottaa ja parantaa toimintaa.
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5.3 Kysely

Kysely on yksi kdytetyimmisti aineistonkeruumenetelmisti ja sen avulla saadaan kerét-
tyd helposti ja nopeasti tietoa suurelta joukolta. Aineiston kisittelyyn on analyysi- ja
raportointimuodot, jotka nopeuttavat aineiston kisittelyd. Kyselytutkimuksen heikkou-
tena pidetdén sitd, ettd tieto on yleensd pinnallista, vastaaja voi ymmairtdd vadrin kysy-
mykset ja hyvin lomakkeen tekemiseen menee paljon aikaa. Kysely voidaan tehda pos-
tikyselynd, sdhkopostin tai puhelimen vilitykselld. Kyselylomakkeen laadinnassa huo-
mioitavaa on, ettd lomake kannattaa tehdd huolellisesti ja testata kohderyhmaélld ennen

lahettdmistd (Hirsjarvi, Remes & Sajavaaran 2007, 190-193.)

Testautin kyselylomakkeen ulkopuolisilla henkil6illd ennen lomakkeen ldhettimisté
kohderyhmaille. Testausvaiheessa pyysin kommenteja ja muutosehdotuksia lomakkee-
seen. Testauksen jdlkeen kysymyksiin tehtiin muutamia muutoksia, joilla saatiin sel-
keimpid vastauksia aiheisiin. Testautin myos sdhkoisen kyselylomakkeen ulkopuolisella
taholla ennen kyselyn avaamista. Télla tavalla pyrin saamaan lomakkeesta kéyttdjaysta-

vallisemman.

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran mukaan muita kyselyyn liittyvid haittoja ovat: ei pystyta
varmistamaan miten vakavissaan henkil6t ovat vastanneet kyselyyn, onko kysymyksien
suhteen tapahtunut véérinkdsityksid, onko vastaaja ymmartinyt kysymykset oikein ja
hyvén kysymyslomakkeen laadinta vie paljon aikaa ja vastausmiérd voi jidda vahéisek-

si (Hirsjarvi, Remes & Sajavaaran 2007, 190).

Kyselyyn vastaamisessa tirkedd on vastaajien motivointi. Motivoivana tekijdnd voidaan
kayttdd kyselyn yhteydessd olevaa saatekirjettd. Saatekirjeelld voidaan myds herattdd
vastaajan mielenkiinto kyselyd kohtaan. Hyvé saatekirje heréttdd luottamusta ja antaa
hyvén kuvan tutkijasta. Saatekirjeessd tulisi mainita miksi tdllaista tutkimusta tehdain,
kuka on tutkija, milloin lomake tulee palauttaa ja miksi sithen kannattaa vastata. Jos
kuitenkin hyvésti saatekirjeestd huolimatta vastausten méaérd on vahdinen, muistutuskir-
jeelld voi kehoittaa kyselyyn osallistujia vastaamaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti

2014, 133).
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5.4 Haastattelu

Haastattelut voidaan jakaa neljdén eri ryhmaéan: strukturoitu haastattelu, jossa haastatte-
lukysymykset on tarkoin mairétty, teemahaastattelu, ryhméhaastattelu ja syvihaastatte-
lu. Haastattelu on yleinen tiedonkeruumenetelmé kehittimishankkeissa ja tutkimuksissa.
Sitd kannattaa kédyttdd jonkun toisen aineistonkeruumenetelmén tdydentivand ratkaisu-
na. Haastattelulla on mahdollista saada tarkempia vastauksia koehenkil6iltd kuin esi-
merkiksi kyselyjen avulla. Haastattelija voi haastatellessaan esittdd tdydentdvid ja tar-

kentavia kysymyksid aiheesta.

Haastattelun kesto vaihtelee 15 minuutista jopa kahteen tuntiin. Keskimééréisesti haas-
tatteluun kannattaa varata aikaa noin tunti. Haastattelut pitdd aina taltioida, jotta niihin
voidaan palata myohemmin. Haastattelut kannattaa #énittdd esimerkiksi kidnnykalla.
Niiden alussa kannattaa kertoa haastattelijalle mitd tapahtuu haastattelumateriaalille sen
jalkeen, kun se on julkaistu opinndytetydsséd tai kehittimishankkeessa. Néin saadaan
solmittua luottamuksellinen haastattelutilanne (Hirsjarvi, Remes & Sajavaaran 2007,

199-207.)

Haastatteluaineisto litteroidaan teema-alueittain, jonka jélkeen aineistosta tarkastellaan
ilmiGitd ja asioita. Aineisto voidaan jakaa my0s sisdllon, tyypittelyn ja keskustelu-
analyysin mukaan (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaaran 2007, 219.) Haastatteluissa etsitdén
kohdat, joissa teemoista puhutaan ja tehddidn yhteenveto asiasta. Teemoittelun apuna
voidaan kéyttdd teemakortistoa tai koodausta (Saaranen—Kauppinen & Puusniekka
2006). Opinndytetydssdni analysoin haastatteluaineistoa teemoittain ja tein aineiston
teemoittelun vérikoodeilla. Haastattelun teemoja oli ammatillisen koulutuksen reformi,
osaamisen kehittdminen ja johtaminen ja tulevaisuuden osaamistavoitteet ravintola- ja

catering-alalla. Haastattelua kdytin tdydentivina aineistonkeruunmenetelmana.

Teemahaastattelu on avoimen- ja lomakehaastattelun vilimuoto. Siind haastattelun tee-
mat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto puuttuu. Se on avointa keskustelua
ennakkoon valituista teemoista. Sitd kdytetdén aineiston hankintamenetelméni laadulli-
sessa tutkimuksessa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaaran 2007, 201-202.) Teemahaastatteli-

jan on tunnettava tarkkaan aihepiiri ja haastateltavien taustat tehdessddn teemahaastatte-
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lua. Haastatteluun osallistujat tulee valita tarkoin, koska heilld tulee olla tietoa haastatte-

luun tulevista teemoista (Saaranen—Kauppinen & Puusniekka 2004).

Valitsin teemahaastatteluun neljd maakunnan ravintola- ja caterig-alan opettajaa. He
edustavat Riveriassa opetattavia ravintola- ja catering-alojen tutkintoja ja tydeldmén
osaamista kattavasti. Omassa opinndytetydsséni haastattelun teemoina on ammatillisen
koulutuksen reformi ja osaamisen ja johtamisen kehittdminen. Haastattelun tarkoitukse-

na oli saada tarkentavia vastauksia edelld mainittuihin osa-alueisiin.

Haastattelun edut ja haitat Hirsjérvi, Remes ja Sajavaaran mukaan ovat:
— Thminen voi tuoda omia ajatuksia esille vapaasti tutkimustilanteessa.
— Tutkija voi tulkita ilmeiden ja eleiden avulla haastateltavaa.
— Saadaan vastauksia kysymyksiin.
— Haastattelujen avulla saadaan syvempéad tietoa asioista.

— Voidaan tutkia vaikeita ja arkoja aiheita.

Haittoina haastatteluissa on se, ettd ne vievét paljon aikaa: haastattelutilanne kestda,
haastattelujen tekemiseen ja valmisteluun kuluu aikaa, haastattelumateriaalin analyysi
on aikaa vievdd. Haastattelusta saadut vastaukset eivit ole vilttamétta luotettavia (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaaran 2007, 200-201.)

6 Kyselyn tulokset

Kyselyn vastausprosentti oli 76 %. Kyselyyn vastanneista naisia oli 54 % ja miehid
46 %. Vastanneiden keski-ikd oli 54 vuotta. Vastanneista 40 %:lla oli ammatillinen pe-
ruskoulutus ja 70 % vastanneista oli suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon. Kahdella

oli ylempi ammattikorkeakoulututkinto ja yhdelld vastanneista oli yliopistotutkinto.

Ravintola- ja catering-alan tyokokemusta vastaajilla oli keskimddrin 20 vuotta ja he
olivat toimineet ravintola- ja catering-alan opettajina keskiméérin 16 vuotta. Kyselyyn
vastanneet omasivat pitkén tyokokemuksen ravintola- ja catering-alalta tydeldméan edus-

tajina ja opettajina.
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Kuviossa 8 esitetdéin Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien pohja- ja jatkokoulu-

tuksesta ja vastaukset jakautuivat seuraavasti.

3. Koulutustaustasi pohja- ja jatkokoulutus

Vastaajien maara: 13, valittujen vastausten lukumaara: 25

Koulutustaustasi pohja- ja jatkokoulutus

|
Ylioppilas ﬁ

Ammattikoulu / tutkintonimike
Opistotaso / tutkintonimike

Ylempi ammattikorkeakoulu / tutkintonimike 15%

Yliopisto / tutkintonimike [

a1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 8. Riverian ravintola- ja catering- alan opettajien pohja- ja jatkokoulutus.

Kysymyksessé selvitettiin Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien koulutus. Kah-
della opettajista on ylioppilastutkinto ja viidelld opettajista on ammatillinen peruskoulu-
tus. Kyselyyn vastanneista 70 %:lla oli ammattikorkeakoulututkinto ja kahdella heistd

on ylempi ammattikorkekoulututkinto ja yhdelld opettajista on yliopistotutkinto.

Tutkintonimikkeitd ammatillisesta koulutuksesta oli keittdjd, ravintolakokki, kokki ja
suurtalousesimies. Opistotason tutkintonimikkeitd olivat keittiomestari, suurta-
lousesimies, teknikko, restonomi ja ravintotalouden ammatillinen opettaja. Ammatti-
korkeakoulutason tutkintonimikkeité oli restonomi AMK ja opettajan ammatillinen kou-

lutus. Ylempid ammattikorkeakoulututkintoja oli restonomi ja yhdelld oli kauppatietei-
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den maisterin tutkinto. Vastausten suuri maari selittyy silld, ettd ldhes kaikilla on use-

ampi tutkinto suoritettuna.

Kuviossa 9 ja 10 esitetddn Riverian ravintola-ja catering-alan opettajien tyokokemus

ravintola- ja catering-alalta.

4. Ravintola- ja catering-alan tyokokemus

Vastaajien maara: 12
4,5 -
4 4

3,5

N
N [ w
L L

Vastaajien maara

=
n

T T

[5-9] (9-13] (13-17]  (17-21]  (21-25]  (25-29]  (29-33]  (33-37]  (37-41]  (41-45)

Minimiarvo Maksimiarvo Keskiarvo
5 45 20,67

Kuviot 9. ja 10. Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien tyokokemus ravintola- ja

catering-alalta.

Tyokokemus kisittelevddn kysymykseen vastasi 12 henkilod. Maakunnan ravintola- ja
catering-alan opettajilla on keskiméddrin alan tyokokemusta noin 20 vuotta. Vahvalla
ammatillisella osaamisella voimme varmistaa opiskelijoillemme tydeldméldhtoisen
ammatillisen perusosaamisen oppilaitoksessa ja pitkdn ravintola- ja catering-alan tyo-
kokemuksen ansiosta voimme ohjata opiskelijat juuri heille sopiviin tydssdoppimis-

paikkoihin

Ammatillisen koulutuksen reformin tarkoituksena on lisdtid opiskelijoiden tydeldméssa

tapahtuvaa oppimista ja opetuksen muuttamista entisti tyoeldméldhtéisemmaksi. Opis-
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kelijjoiden tyOssdoppimisjaksot ovat tydeldaméyhteistyon ja opiskelijoiden oppimisen

kannalta tirkeitd. (Kalliokoski 2020, 4-7.)

Kuvioissa 11 ja 12 esitetddn Riverian ravintola- ja caterig-alan opettajien pedagoginen

tyokokemus.

5. Kunka kauan olet toiminut ravintola- ja catering-alan opettajana

Vastaajien maara: 12

25 1

=
w
L

Vastaajien maara
—
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Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo

4 36 16,42

Kuviot 11. ja 12. Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien pedagoginen tydkoke-

mus.
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Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat ovat toimineet keskiméérin 16,5 vuotta
ammatillisena opettajana. Heilld on vankka ammattitaito ja pedagoginen osaaminen.
Riveriassa ravintola- ja catering-alan opettajilla on noin 20 vuoden tyokokemus eri ra-
vintola- ja catering-alan tyotehtdvisté ja lisdksi keskiméérin yli 16 vuoden tydokokemus

opettajan tyOsta.

Kuudennessa kysymyksessé selvitettiin oman osaamisen kehittdmistd viimeisen kahden
vuoden aikana. Kysymykseen vastasi 12 henkil6d. Kolme maakunnan ravintola- ja ca-
tering-alan opettajaa on osallistunut tiimimestarikoulutukseen. Joensuun ravintola- ja
catering-alan opettajista noin 1/3 osaa on suorittanut tai on parhaillaan suorittamassa
tiimimestarikoulutusta. Kaksi opettaajaa on pdivittdnyt omaa osaamistaan tyoskentele-
malld opetuksen ulkopuolella ravintola- ja catering-alan tyotehtivissd ja kaksi opettajaa
on ollut mukana ammattillisen opettajan tydeldméjaksolla. Kaksi opettajaa on osallistu-
nut erilaisiin hankkeisiin, jossa he ovat voineet pdivittdd omaa osaamistaan. Kaksi opet-
tajaa on osallistunut Riverian jérjestimiin koulutuksiin. Yksi opettaja on pdivittanyt
osaamistaan aloittamalla Yamk-opinnot ja yksi opettaja on tdydentdnyt osaamistaan
ammatillisella koulutuksella ja yksi on suorittanut yliopistossa johtamista ja omaa am-

matillista osaamista tdydentdvid kursseja.

Riveriassa on kdynnissd osaamisen kehittimisohjelma, jonka tarkoituksena on kehittda
osaamista 70-20—10 mallilla. Mallin tarkoituksena on kehittdd osaamista 70 % tyotd
tekemdlld 20 % asiantuntijatehtévissd toimimalla ja 10 % koulutuksien kautta tapahtu-
valla osaamisen kehittimiselld (Riverialainen 2019). Kyselyyn vastanneet olivat kehit-
tdneet omaa osaamistaan 33 % tyotd tekemdlld, 16 % toimimalla asiantuntijatehtivissa

ja 51 % vastanneita oli kehittinyt omaa osaamistaan koulutuksien ja kurssien kautta.

Kyselyn mukaan Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat tarvitsevat lisdd osaamista
tietotekniikassa ja digiosaamisessa. Tdmi osaamisvaje tuli esille 40 %:lla vastanneista.
Toiseksi suurin osaamisvaje esiintyi henkilokohtaistamisprosesseissa (hoks). Téta
osaamisvajetta koki 20 % vastanneista. Muita osaamiseen liittyvid kehittimiskohteita
olivat uudet koneet, laitteet, erityisopetus, englanninkieli, pedagogiikka, raaka-aineet ja

uusien ruuanvalmistustekniikoiden haltuunotto.
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Kuviossa 13 esitetddn millé tavalla Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat halua-

vat kehittdd omaa osaamistaan tulevaisuudessa.

[yossaoppimalla 31%

Mentoroimalla 23%

Tutkintoon johtavalla koulutuksella 23%
o

Asiantuntijatehtavissa toimimalla 465,

Tyotehtavien vaihdolla 31%

Iyonantajan janestamilla kursseilla 54%

Jollain muulia tavalla 15%

Kuvio 13. Omaa osaamisen kehittiminen tulevaisuudessa.

Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat haluavat kehittdd omaa osaamistaan tule-
vaisuudessa tyOnantajan jirjestimilld kursseilla ja asiantuntijatehtdvissd toimimalla.
Asiantuntijatehtivét olisivat hankkeissa toimimista, korttikoulutuksien jirjestdmisti ja
tyoeldmain edustajille jarjestettdvid koulutuksia. Avoimissa vastauksissa omaa osaamista
haluttiin kehittdd toimimalla kansainvélisissé tehtdvissé ja yksi eldkkeelle jadva ei halua

kehittdd omaa osaamistaan.

Kysymyksesséd tiedusteltiin, mitkd kolme asiaa ammatillisen koulutuksen reformista

ovat vaikuttaneet omaan tyohosi. Kaksi asiaa nousi selvésti esille avoimissa vastauksis-
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sa. Ensimmadinen oli jatkuvan haun kautta tulleet opiskelijat ja toisena nousi esille opis-
kelijoiden henkilokohtaistaminen. Namai kaksi asiaa olivat vaikuttaneet eniten ammatil-
lisen koulutuksen reformista omaan opetustyohon. Muita esille nousseita asioita olivat
nuorten ja aikuisopiskelijoiden yhdistiminen, oppisopimusopiskelijoiden ja jatkuvan
haun ryhmien yhteisten aineiden suorittaminen, tydssdoppimisen lisdéntyminen, arvi-
ointiasteikon muuttuminen ja tutkinnon osien arviointikriteerien tiukentuminen. Opetta-

jien vuosityOaikaan siirtyminen on my0s vaikuttanut omaan tyohon.

Ravintola- ja catering-ala tarvitsee tulevaisuudessa moniosaajia, hyvin kielitaidon
omaavia tyontekijoitd, asiakaspalveluosaamista, uuden teknologian hyddyntdmisté, pro-
sessiajattelua, ravitsemuksellista- ja kasvisruokavalio-asiatuntijuutta, paikallisten tuot-
teiden tuntemusta, suurkeittiosaamista, yrittdjamaistd toimintatapaa, vankkaa perus-
osaamista ravintola-alalta, erilaisten oppijoiden hyviksymisti ja asennetta tyon tekemi-

secn.

VOSE-projektin mukaan tulevaisuuden osaamistarpeita ruoka- ja ravintolapalveluissa
ovat alan perustaitojen osaamisen, erityisruokavaliot ja ravitsemukseen liittyvéd osaa-
minen, kielitaito, tietotekniset taidot, sosiaalisen median kanavien tuntemus, tekninen
osaaminen ja tuotannonohjausjérjestelmien hallinta, kestdva kehitys, hyvé elintarvike-
tuntemus, hyvd markkinointiosaaminen, muutosten hahmottaminen ja resurssien oikean-
lainen mitoitus ty0yhteisdssd, innovointikyky ja tuotekehitys (Taipale—Lehto 2012, 16).
Kyselyssé nousi esille samat osaamistarpeet, jotka VOSE-projekti oli mééritellyt ravin-

tola- ja catering-alalle.

Kehityskeskustelut ovat yksi osaamisen johtamisen viline. Kyselyssd kysyttiin miten
haluaisit kehityskeskustelut pidettivén tulevaisuudessa. Toisena kysymykseni oli miten

ne olivat tukeneet omaa ammatillista kehitystd ja miten parantaisit niiden kayténteita.
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Kuviossa 14 esitetddn kuinka Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat haluaisivat

kehityskeskustelut jarjestettiavin.

Rynmakehityskeskustelu 38%

Kuvio 14. Kehityskeskustelut.

Riverian ravintola- ja catering-alan opettajista noin 62 % prosenttia haluaisi, ettd kehi-
tyskeskustelut pidettiisiin yksilokeskusteluina ja 38 % prosenttia ryhmékehityskeskus-

teluina.

Vastanneista 55 %:lla kehityskeskustelut eivét ole tukeneet omaa ammatillista kasvua ja
45 %:lla ovat tukeneet. Kehityskeskustelut eivit ole tukeneet ammatillista kasvua, kos-
ka kehityskeskusteluissa sovittuja asioita ei seurata, sovitut asiat unohtuvat jokapdivai-
sessd tyodssd ja niissd noudatetaan valmista kaavaa. Ammatillista kasvua edistivié toimia
ovat olleet esimiehen kanssa kdydyt keskustelut, joissa on sovittu konkreettiset tavoit-
teet ja aikataulu. Ryhmaékehityskeskusteluissa nousee esille erilaisia ndkdkulmia asiois-
ta ja niistd on helpompi antaa palautetta. Esimies on antanut hyvin palautetta toiminnas-

ta ja kehittymistarpeista.

Parannuskeinoina kehityskeskusteluihin olisi sovittujen asioiden seuranta ja hyva val-
mistautuminen keskusteluun. Keskusteluihin tulisi varata riittdvasti aikaa. Niitd pidettai-
siin yksi/kaksi kertaa vuodessa. Niissd olisi konkreettiset tavoitteet ja niistd saisi tukea
asioiden kaytdntoon viemiseen. Keskusteluissa olisi enemmain avointa keskustelua ja ne

olisivat paremmin johdettuja.
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Riverian ravintola- ja catering-alan opettajien tulevaisuuden tavoitteet ovat kehittdd
omaa osaamistaan opiskelemalla, viemélld aikaisemmista koulutuksista saatuja oppeja
kaytdntoon, saada opiskelijat tydeldméén, kehittdd omaa toimintaa ja tulla paremmaksi
opettajaksi. Noin 30 %:lla vastanneista tulevaisuuden tavoitteiksi nousi tydssdjaksami-
nen. Noin puolet opettajista haluaa kehittdd omaa osaamistaan opiskelemalla ja kehitta-

malld omaa toimintaansa ammatillisen reformin ndkokulmasta.

7 Haastattelun tulokset

7.1 Ammatillisen koulutuksen reformi

Haastattelin neljdd ravintola- ja catering-alan opettajaa. Haastattelut pidettiin teema-
haastatteluina ja ne pidettiin Riverian Niskalan yksikossd. Haastattelut kestivit noin 30
minuuttia. Teemoina oli ammatillisen koulutuksen reformi ja osaamisen kehittiminen ja
johtaminen. Tarkoituksena oli saada tarkempaa tietoa ammatillisen koulutuksen refor-
min vaikutuksesta ammatillisen opettajan tyohon ja selvittdd ammatillisen opettajan
osaamisen kehittdmistd ja johtamista. Haastateltavat opettajat edustivat kaikkia Riverian

ravintola- ja catering-alan tutkintoja.

Riveriassa valmennettiin henkilokuntaa ammatillisen koulutuksen reformiin tyonantajan
jarjestdmissd koulutuksissa. Koulutukset jarjestettiin Skypen vilitykselld ja luennoilla.
Opettajat olivat etsineet itse tietoa ammattillisen koulutuksen reformista internetisti ja
olemalla mukana hanketoiminnassa. Haasteellista koulutuksissa oli niiden ajankohta ja

sekavuus. Jélkikdteen oli yleensd enemmén kysymyksid kuin vastauksia reformista.

Haastateltavien mielestd ammatillisen koulutuksen reformista tuli tietoa liikaa ja liian
lyhyessé ajassa. Pohdittiin olisiko tiedottamista ja koulutusta voinut jérjestdd pidemmal-
14 aikavalilla, silld reformi on ollut kaikkien tiedossa jo pidemmin aikaa. Yhtend syyna
tilanteen sekavuuteen pidettiin monen uudistuksen pééllekkdisyyttd. Nditd olivat vuonna
2018 organisaatiomuutos, aikuiskoulutus ja ammatillinen peruskoulutuksen yhdistdmi-
nen ja vuositydaikaan siirtyminen. Tdémédn johdosta Riverian organisaatiossa tapahtui

suuri rakennemuutos. Toisena suurena muutoksena oli ammatillisen peruskoulutuksen
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opettajien siirtyminen vuositydaikaan ja kolmantena muutoksena aikuiskoulutuksen ja

ammatillinen peruskoulutuksen yhdistdminen.

Ammatillisen koulutuksen reformiin valmentaminen olisi sujunut paremmin, jos opetta-
jat olisivat olleet enemmain mukana suunnittelussa. Silloin asiat olisi saatu vietyd kay-
tantoon kéytdnnonldheisemmin. Reformin kdytdnndn suunnittelusta vastasi pieni poruk-
ka ja tieto saatiin ylhdiltd annettuna. Henkilokunnalle on jéényt sellainen tunne, ettd

reformi tuli dkkié ja sitd ei hoidettu parhaalla mahdollisella tavalla.

Suurimpana muutoksena ammatillisen koulutuksen reformissa on kahden koulutusmuo-
don yhdistdminen: aikuiskoulutuksen ja ammatillisen peruskoulutuksen. Reformi on
muuttanut opiskelijoiden henkilokohtaistamiskéytdnteitd. Reformin ansiosta opiskeli-
joiden osaamista tarkastellaan entistd tarkemmin ja opiskelijoille suunnitellaan omat
oppimispolut. Opettajan on tunnistettava ja tunnustettava aikaisempi osaaminen ja opis-
kelijat opiskelevat vain sen mitd eivit osaa. Opiskelijoita ajatellaan reformin ansiosta

enemman yksiloind kuin ryhméné. Opettaja toimii valmentaja, joka ohjaa opiskelijaa.

Haasteena on se, ettd kaikki opiskelijat eivat halua poluttaa omia opiskelujaan vaan ha-
luaisivat edetd ryhmén mukana. Osa opiskelijoista ei ole kouluun tullessaan niin itseoh-
jautuvia, ettd osaavat ajatella opiskelujaan kokonaisuutena vaan menevét péivén kerral-
laan. Reformi on tuonut mukanaan opiskelijoille lisdd vastuuta omasta oppimisesta ja

osalle vastuu on liian suuri.

Opetuksesta on tullut entistd enemmaén tydeldmaldhtéisempdd ja opiskelijoiden tydssa-
oppiminen on lisddntynyt. Opettajien, opiskelijoiden ja tydeldmén yhteistyo on lisddnty-
nyt uusien toimintamallien kautta ja opiskelijoiden on helpompi tydllistyd viikoloppu-
toihin ja opiskelujen jélkeen. Reformi mahdollistaa opiskelijoiden hakeutumisen koulu-

tuksiin milloin vain, eiké ainoastaan yhteishaussa.

Reformi on lisédnnyt erilaisten kirjausten ja paperitdiden tekemistd. Kirjaukset on tehta-
vé entistd tarkemmin tutkinnonosittain. Kirjauksien lisddntymisen johdosta opettajalla ei
ole niin paljon aikaa opiskelijalle. Reformi on mahdollistanut samat opintososiaaliset

edut aikuis- ja ammattitutkinto opiskelijoille. Yhteiset aineet ovat tulleet myos aikuis-
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opiskelijoille. Erilaiset toimintatavat koetaan myds rikkautena ja toiminnan kehittdmi-

sen kannalta tiarkedna.

Ammatillisen koulutuksen reformi muutti myds ammatti- ja erikoisammattitutkintoja.
Tutkinnoista tuli entistd laajempia ja vaativampia, vaikka ne ovat jatko-opintoja aikai-
semmille tutkinnoille. Haastatteluissa pohdittiin hakevatko opiskelijat endd ammatti- ja

erikoisammattitutkintoihin, koska opiskeluaika piteni merkittdvisti aikaisemmasta.

Haastatteluissa nousi esille kolme kehitettdvad asiaa ammattillisen koulutuksen refor-

missa. Ne olivat jatkuva haku, yhteiset aineet ja tydssdoppiminen.

Haastateltavien mielestd jatkuvan haun aloituksia on liian monta vuodessa. Riveriassa
ravintola- ja catering-alalla on télld hetkelld kuusi aloitusta jatkuvan haun ryhmille. Jat-
kuvan haun kautta tulleille opiskelijoille ei ole selkedd toimintamallia miten heiddn
kanssa toimitaan ja edetddn ensimmaiset viikot. Jokainen ryhmévalmentaja voi suunni-
tella itse lukujarjestyksen jatkuvan haun ryhmélle. Vastaavasti yhteishaun kautta tulleil-
la opiskelijoilla on selked toimintamalli, jota he noudattavat ensimmadiset viikot. Ope-
tuksen suunnittelussa mennéén liikaa yhteishaun kautta tulleiden opiskelijoiden néko-
kulmasta, vaikka suurin osa opiskelijoista tulee jatkuvan haun kautta. Yhtené toiminta-
mallina tuli esille se, ettd opiskelijoita ei ajateltaisi ryhméni, vaan yksildind ja he voisi-
vat valita opintoja opintotarjottimelta. Se toisi toimintaan joustavuutta ja uudenlaista

toimintakulttuuria ja paéstiisiin eroon jaykésté jaksoajattelusta.

Haastateltavien mielestd yhteiset aineet eivit ole ennittineet ammatillisen koulutuksen
reformin mukaan. Tuliko reformi liian nopeasti yhteisten aineiden opettajille ja vastaa-
ville henkildille? Opintojen kulkua mietitddn vieldkin liikaa yhteishaun kautta tulleiden

opiskelijoiden ndkokulmasta.

Reformin alussa verkkokursseja ja niiden suorittamista ei ndhty aikuisopiskelijoiden
ndkokulmasta. Verkkokurssit koettiin hankaliksi ja haasteellisiksi. Haastatteluissa kévi
ilmi, ettd perustutkinnon oppissopimusopiskelijat pitdvat yhteisid aineita raskaana ja
niiden suorittaminen on supistanut heiltd 50 % ammatillisten aineiden teoriaopinnoista.

Vuoden 2019 syksylld toiminta on muuttunut joustavammaksi opintopaja toiminnan
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ansiosta. Pajassa voi suorittaa verkkokursseja ja yhteisid aineita joko opettajan tai am-

matillisen ohjaajan kanssa.

Tyoeldméssd tapahtuva oppiminen on lisddntynyt ammatillisen koulutuksen reformin
myo6td. Osalle opiskelijoista timé on hyvé asia, osalle ei. Tydssdoppimisen lisdédntymi-
nen nékyy tyOssdoppimispaikoilla siten, ettd opiskelijat tulevat tyOpaikoille entistd hei-
koimmilla taidoilla. Osa tyOnantajista on jo tiedostanut timdn asian ja panostanut
enemmaén opiskelijoiden ohjaukseen. Tydssdoppimisen lisddntyminen on hdmairtinyt
teoriatiedon merkityksen ja sitd ei endd koeta niin tarpeelliseksi. Ennen tydssdoppimis-
jakson alkamista opiskelijoilla tulisi olla tutkinnonosan perusosaaminen kunnossa. Osa
opiskelijoista haluaisi ja tarvitsisi enemmén kontaktiopetusta koululla. Riveriassa on

lisdtty kontaktiopetuksen méaarda lukuvuonna 2019-2020.

Oletetaan, ettd jatkuvan haun kautta tulleet aikuisopiskelijat ovat valmiimpia siirtyméan
nopeaan tahtiin tydssdoppimaan, vaikka hekin tarvitsevat perustaitojen opetusta koulul-
la. Koulussa opetellaan valmistamaan erilaisia ruokia rauhassa ilman aikapainetta ja
tehddin virheitd ja opitaan korjaamaan ne. Hyvénd puolena tydssdoppimisen lisdédnty-
misesséd on, ettd opinnot saadaan nopeammin suoritetuksi ja tydeldmé saa nopeammin

uusia osaajija.

Ammatillisen koulutuksen reformia pidettiin hienona ajatuksena, mutta sen toteutus ei
ole vield kohdannut kdytintdd. Vaatii vield aikaa saada kaksi erilaista toimintatapaa:
aikuiskoulutus ja ammatillinen perusopetus, hitsattua yhdeksi toimivaksi toimintatavak-

si.

7.2 Osaamisen kehittiminen ja johtaminen

Riveriassa kehitetddn henkil6ston osaamista ja jérjestetddn koulutuksia, erityiskiitosta
sai hyvin jérjestetyt some- ja tietotekniset koulutukset. Muita Riveriassa jirjestettavid
koulutuksia olivat Riveria2025 koulutusohjelma, tiimimestarikoulutus, opettajien tyo-

eldmijaksot ja hankkeet.
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Tiimit ja kokoukset ovat myds hyvid osaamisen kehittdmisen paikkoja. Haasteellista
niissé on se, ettd osallistujat eivit ole valmistautuneet niihin tarpeeksi hyvin tai kokouk-
sen asialista ei ole tullut riittdvan ajoissa. Téstd syystd osa kokouksien ajasta menee asi-

oiden valmisteluun.

Haastateltavat nakivit tiimimestarikoulutuksen hyvina osaamisen kehittimisen muoto-
na. Se on parantanut tiimioppimisen taitoja, lisinnyt yrittdjamaista toimintaa ja rauhoit-
tanut omaa tyoskentelyd. Haasteena siind on koulutuksen kdytdnt6on vieminen ravinto-
la- ja catering-alalla, koska koulutus on suunnattu enemmain liiketalouden ja markki-
noinnin puolelle. Tiimiopetusta voisi muokata ravintola- ja catering-alan opiskelijoille
sopivaksi, koska he ovat suorittajia ja oppivat tyotad tekemdilld. Tiimimestarikoulutuksen
tarkoitus on, ettd opiskelijat ovat itseohjautuvia, pohtivat ja tekevét kirjallisia toitd. Tii-
mimestarimainen opetus voisi soveltua paremmin ammatti- tai erikoisammatti opiskeli-

joille, koska heilld on jo perustietoa opetettavasta asiasta.

Riveria2025 koulutusohjelman ydin on yhdessd tekeminen ja kokeilukulttuurimainen
toiminta. Ohjelman mukaan osaaminen kehittyy tyotd tekemélld, tyoyhteison ja asian-
tuntijoiden vuorovaikutuksesta, muodollisesta koulutuksesta ja valmennuksesta (Rive-
rialainen 2019) Haastateltavien mielestd koulutus on sekavaa, itsestddnselvyyksien lépi-
kdyntid, rahan tuhlausta ja huonosti johdettua toimintaa. Koulutuksen startti ei ollut on-
nistunut. Siiné ei selvinnyt mihin kyseinen koulutus tdhtda. Koulutuksen alussa oli tar-
koituksena tehda tiimisopimus, jossa olisi sovittu tiimin pelisddnndt, mutta sen tekemi-
nen jai kesken. Riveria2025 koulutusta on pidetty suurena ajan hukkana, koska koulu-
tuksessa sovitut asiat jadvit viemattd kaytantoon, kuten aikaisemmissakin koulutuksissa
on tapahtunut. Kouluttajien taso on vaihdellut rajusti. Riverian henkilokunnalla oli suu-
ret odotukset koulutusta ja sen laatua kohtaan. Riveria2025 koulutuksen hyvéna asiana
on pienryhmaityoskentely, jossa on noussut esille hyvid ajatuksia toiminnan kannalta.

Koulutus myos kehittdd ryhmatyotaitoja.

Hyvind osaamisen kehittimisen muotona on ylemmin ammattikorkeakouluopintojen
suorittaminen. Opinnoissa joutuu pohtimaan omaa osaamista, etsiméddn teoriatietoa ja
viemddn asioita kdytdntoon. Omaan organisaatioon liittyvit oppimistehtdvét ovat avan-
neet silmét ja tuoneet esiin ne asiat, jotka organisaatiossa ovat hyvin ja ne, joissa on

kehitettavaa.
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Osaamisen johtamisen ndkokulmasta kehitettdvind asioina nousivat esille yhtendiset
toimintatavat, koska kahden erilaisen toimintamallin yhdistdminen vie oman aikansa.
Kannustettaisiin tyontekijoitd kehittiméin omaa osaamistaan. Annettaisiin tyontekijoil-
le vastuuta oman osaamisen kehittimisestd ja rohkaistaisiin arvioimaan koulutuksien

tarvetta. Koko henkilgstolle suunnatuista koulutuksista muututtaisiin tisméikoulutuksiin.

Yhtena osaamisen johtamisen vilineend voisi olla osaamispankki. Siind tyontekija voisi
valita itselleen sopivan tavan kehittid omaa osaamistaan. Osaamisen kehittimiselle
vaihtoehtoina olisivat tyOssdoppiminen, omaehtoinen koulutus, esimerkiksi ammatti-
korkeakouluopinnot, kurssit, kieliopinnot ja hankkeet. Osaamispankin avulla voitaisiin
tdydentdd ja seurata yksilon osaamisen kehittymistd. Koulutuksiin ja osaamisen kehit-
tdmiseen olisi varattu tietty tuntimédrd vuodessa ja yhdesséd esimiehen kanssa sovittai-
siin kyseisten tuntien kdytostd. Té&lldin yksilo olisi motivoitunut osaamisen kehittdmi-
seen ja oppiminen olisi tehokkaampaa. Osaamisen kehittdmisessé tulisi enemmaén ottaa

huomioon yksilén omat toiveet ja parhaat toimintatavat oman osaamisen kehittamiselle.

7.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet ravintola- ja catering-alalla

Haastateltavien mielestd tdrkeimpid taitoja tulevaisuudessa ravintola- ja catering-alalla
ovat asenne, tydyhteisotaidot, ammatillinen perusosaaminen, kyky oppia uusia asioita ja
kyky pystyd muuttamaan omaa toimintaansa muuttuvissa olosuhteissa. Ennen ravintola-
ja catering-alalla piti osata, pystyd ja taitaa. Nykyddn tyOnantajat vaativat tyontekijoilta
asennetta tyontekemiseen. Tydyhteisotaitoja ovat: tyontekijd osaa tulla toihin oikeaan
aikaan, hénelld on tyOvaatteet pdélld tyopaikalla, hidnelld on hyvét sosiaaliset taidot ja

hin osaa verkostoitua.

Osa tyOnantajista on tiedostanut, ettd opiskelijat tulevat heikoimmilla perustaidoilla
tydssdoppimaan. He ovat varautuneet sithen kouluttamalla lisdd tyopaikkaohjaajija ja

kartoittamalla heille sopivat tydssdoppimispaikat.

Kokin ammatin osaamisvaatimukset tulevaisuudessa ovat ruokalaji-, raaka-aine ja laite-

tuntemus, kddentaidot, hyva fyysinen- ja psyykkinen kunto, veitsen kisittelytaidot, hy-
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gieniaosaaminen, erityisruokavalio-osaaminen ja ruoanvalmistustaidot. Kokin ty6tehté-
vissd vaaditaan myOs matematiikan, fysiikan ja kemian tuntemusta. Kokin pitdd osata
suurentaa ja pienentdd ruokaohjeita, ymmartdd mitéd tapahtuu, jos uuni on liian kuuma ja
ruoka jda sinne liian pitkdksi aikaa ja miksi jokin kemiallinen reaktio tapahtuu ruoan-

valmistuksessa.

Tarjoilijan ammatin osaamisvaatimukset tulevaisuudessa ovat hyvd perusosaaminen,
asiakaspalvelutaidot, asiakasystivéllisyys ja kielitaito. Tarjoilijoilta vaaditaan ruokalaji-
ja juomatietoutta ja hygieniaosaamista. Tarjoilijoiden tydssé tarvitaan myds hyvad fyy-

sistd ja psyykkistd kuntoa, hyvéd asennetta ja ylpeyttd omasta tekemisesté.

Kaikkien ravintola- ja catering-alan toimijoiden pitéisi alkaa yhdessd muuttaa alan mie-
likuvaa. Tyodeldmén tulisi alkaa ymmartdd paremmin mitd nykypdivén nuoret ajattelevat
tydeldmastd ja miten heitd ohjataan. Ty0eldmdn on myds ymmarrettava, ettd opiskelijat
tulevat entistd heikoimmilla taidoilla tydssdoppimaan ja tarvitsevat enemmain ohjausta
ja yksiloidympid tyossdoppimispaikkoja. Osalle valmistuneista ravintola- ja catering-ala
on lapikulkuala ja siksi opiskelijoiden olisi hyvé oppia tekeméén oma tyonsd mahdolli-
simman hyvin. ”Kaikki hyvin tehty ty0 vie nuorta eteenpéin ja hin oppii arvostamaan

omaa tekemistdan”.

Haastateltavien mielestd koulutuksen jérjestdjien pitdisi antaa nuorten ja aikuisten kas-
vaa rauhassa koulussa ja kehittdd heidén taitojaan opetuskeittio-, teoria- ja opetusravin-
tolatdissd. Opiskelijoita olisi kohdeltava ennemmén yksiloind kuin suurena massana,
koska heistd tulee meiddn tulevaisuuden osaajia. Meiddn kaikkien toimijoiden tulisi
palata perusasioiden ddreen ja arvostaa omaa alaa ja tekemistd. Talld tavalla turvaamme

alalle riittavésti osaajia tulevaisuudessa.
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8 Johtopiaitokset
8.1 Ammatillisen koulutuksen reformi

Ammatillisen koulutuksen reformi astui voimaan vuonna 2018. Suurimmat vaikutukset,
joita reformi on tuonut ravintola- ja catering-alan opettajan tyohon ovat jatkuva haku,
henkildkohtaistamiskéyténteet ja lisdéntynyt tydssdoppiminen. Henkilokuntaa valmen-
nettiin ammatillisen koulutuksen reformiin tyOnantajan jirjestimissd koulutuksissa.
Opettajat olivat itse hakeneet tietoa reformista internetistd ja olemalla mukana hanke-

toiminnassa.

Haasteena oli palaverien aikataulu ja jdrjestimisajankohta. Reformin suunnittelussa
kaytettiin lilan vdhdn opettajien ammattitaitoa hyviksi. Syyné tilanteen sekavuuteen
saattoi olla organisaatiomuutos, esimiesten ja johtajien uudelleen sijoittaminen ja vuosi-

tydaikaan siirtyminen.

Reformin tuomia haasteita on jatkuva haku ja siiné selkedn toimintamallin puuttumisen.
Muita haasteita reformissa on opiskelijoiden henkilokohtaistaminen. Miten saadaan
opiskelijoille suunniteltua yksilolliset opintopolut ja heidédn aikaisempi osaamisensa
tunnistettua. Yhteisten aineiden jaksoajattelu koettiin hankalaksi jatkuvan haun kautta
tulleille opiskelijoille ja oppisopimusopiskelijoille. Ammatillisen koulutuksen reformi
on lisdnnyt erilaisten kirjausten tekemistd ja sen johdosta opettajalla jaa vihemman ai-
kaa opiskelijan henkilokohtaiselle kohtaamiselle. Reformin ansiosta opiskelijat suunnit-
televat yhdessd opettajan kanssa yksilollisemmin omia opintojaan. Opiskelijoita ei endd

ajatella ryhména vaan yksiloina.

Ty6ssdoppiminen on lisddntynyt ammatillisen koulutuksen reformin myo6tia. Tamé ni-
kyy tydpaikoilla niin, ettd opiskelijat tulevat tydpaikoille heikoimmilla ammatillisilla
taidoilla. TyOssdoppimisen lisddntyminen vdhentdd opiskelijoilta koulussa tapahtuvaa
teoria- ja tydsaliopetusta. Tydssdoppimisen lisdédntymiselld nopeutetaan opintoja ja tyo-

eldma saa uusia osaajia.
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Mielestini opiskelijoilla pitdisi olla enemmain opetuskeittio- ja teoriaopetusta. Opiskeli-
jat saisivat harjoitella koululla rauhassa uusia asioita ja vasta sitten siirtyisivit tyosséop-
pimisjaksoille. Ammatillisen koulutuksen reformi on hyvd ajatus, mutta vaatii aikaa

saada kaksi erilaista toimintatapaa, hitsattua yhdeksi toimivaksi toimintatavaksi.

Sanna Manninen oli vuonna 2018 tekemissddn pro gradu tutkielmassaan selvittényt
ammatillisten opettajien tuen tarvetta opettajan perustydssd. Mannisen gradussa opetta-
jan perustyohon liittyvid tukitarpeita olivat henkilokohtaistaminen, digiosaaminen, tule-
vaisuuden osaamistarpeet, pedagogiikka, yhteisten aineiden tuleminen aikuis- ja oppi-
sopimusopimuskoulutukseen perustutkinnoissa (Manninen 2018, 31.) Kyselyssédni ja
haastatteluissa nousi esille samoja asioita kuin Mannisen vuonna 2018 tekemédssa pro
gradussa. Opettajat halusivat kehittdd osaamistaan henkilokohtaistamiskdyténteissa,
digiosaamisessa, lisitd omaa ammatillista osaamista ja olivat huolissaan oppisopi-

musopiskelijoiden y-aineiden suorittamisesta perustutkinnossa.

8.2 Osaamisen kehittiminen ja johtaminen

Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat ovat kehittdneet osaamistaan tiimimestari-
koulutuksessa, tydskentelemélld hankkeissa, osallistumalla tyOnantajan jarjestdmiin
koulutuksiin, opiskelemalla tutkintoon johtavassa koulutuksessa ja suorittamalla erilai-
sia ammattillista kasvua tukevia kursseja. He ovat olleet mukana talon ulkopuolisten
tilaisuuksien jérjestimisessd ja tekemdilld toitd ravintola-alalla. Osa ammatillisista opet-
tajista oli suorittanut opettajien tydelamijakson, joka kuuluu Riverian osaamisen kehit-

tdmisohjelmaan.

Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat pitivdt suurimpana yksittdisend osaamisen
kehittdmistarpeena digitaitojen kehittdmistd. Yli 40 %:lla vastanneista oli tarvetta kehit-
tdd omaa digiosaamista. Digiosaamistaitojen kartuttamiseen tuli oiva mahdollisuus, kun
Riveria ja muut oppilaitokset siirtyivit etdopetukseen 18.3.2020 koronaepidemian joh-
dosta. Riveriassa jdrjestettiin timén johdosta useita etdopetukseen liittyvid koulutuksia.
Koulutuksissa opastettiin kdyttdméadn erilaisia digitaalisia vilineitd etdopetuksessa. Ko-
ronaepidemian johdosta kaikki koulutuksen jirjestdjit ovat joutuneet ottamaan valtaisan

digiloikan etdopetuksen jérjestaimiseen.
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Riveria ravintola- ja catering-alan opettajat haluaisivat tulevaisuudessa kehittdd omaa
osaamistaan tyOnantajan jarjestdmilld kursseilla, asiantuntijatehtdvissd toimimalla ja
tyotd tekemdlld. Tahdn kehittimistarpeeseen vastaa Riveria2025 kehittimisohjelma,

jonka 70-20-10 malli palvelee juuri néitd tarpeita.

Riverian ravintola- ja catering-alan opettajat ovat kehittineet omaa osaamistaan moni-
puolisesti viimeisen kahden vuoden aikana. Osaamisen kehittimisti ovat tukeneet tyon-
antajan jdrjestimat kurssit, mahdollisuus osallistua tiimimestarikoulutukseen, ammatil-
listen opettajien vuoteen 2021 menessé suoritettava tyoeldmaijakso, Riveria2025 kehit-

tdmisohjelma ja opettajien oma aktiivisuus oman osaamisen kehittdmisessa.

Yli puolet vastaajista pitdd kehityskeskusteluja hyvénd osaamisen johtamisen vélineend
ja yli 60 prosentia vastaajista haluaisi kehityskeskustelujen olevan yksilokeskusteluja.
Kehityskeskustelut ovat antaneet kehittdmistarpeita omaan toimintaan ja ne toimivat-

myos palautteen antopaikkana onnistuneista suorituksista.

Ryhmaikehittdmiskeskusteluissa hyvédnd asiana on se, ettd tiimin kehitettdviin asioihin
saadaan mielipide useammalta. Ne antavat myos hyvén paikan antaa palautetta tiimin
toiminnasta. Haasteina kehityskeskusteluissa on sovittujen kehittimisaisoiden eteenpéin
vieminen ja seurannan puute. Kehityskeskusteluista tulisi hyvd osaamisen johtamisen
viline, kun valmistauduttaisiin hyvin keskusteluun, varattaisiin riittdvisti aikaa, saatai-
siin tukea kehitettdviin asioihin, luotaisiin konkreettiset tavoitteet ja seurattaisiin sovit-

tuja asioita.

Osaamisen johtamisen nékokulmasta kehitettdvid muita asioita oli yhtendisten toiminta-
tapojen l0ytaminen, kannustettaisiin ja annettaisiin vastuuta tyontekijoille omaa osaami-
sen kehittdmisessé itselle parhaalla mahdollisella tavalla. Tasmékoulutuksien jirjesté-

minen pienelle ryhmalle kerrallaan.

Osaamispankki mainittiin myds. Osaamispankissa voitaisiin sopia esimiehen kanssa
miten omaa osaamista kehitetddn ja minkd verran sithen saa kiyttdd kokonaistyOajasta.

Yksiloille annettaisiin vastuu kehittdd omaa osaamistaan itselle sopivimmalla tavalla.
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Osaamispankin avulla voitaisiin tdydentdd aikaisempaa osaamista ja sen kehittymista.
T&lloin osaamisen kehittdminen ja oppiminen olisi tehokkaampaa ja motivoidumpaa.

Kehityskeskustelut ovat hyvd osaamisen johtamisen véline, jos niihin valmistaudutaan
hyvin, nithin on varattu riittdvisti aikaa, keskustelut ovat avoimia, sovitaan konkreetti-

sia kehityskohteita ja seurataan asioiden kehittymista.

8.3 Tulevaisuuden osaamistarpeet ravintola- ja catering-alalla

Ravintola- ja caterig-alan tulevaisuuden osaamistarpeita on perustaitojen hallitseminen
niin kokin kuin tarjoilijan toissd. Ennen ravintola- ja catering-alalla piti ”osata, taitaa ja
pystyd. Nykyéén tyoeldma odottaa tyontekijoiltd perustaitojen osaamista ja oikeanlaista
asennetta tyon tekemiseen. Tulevaisuuden osaamistarpeita maakunnan ravintola- ja ca-
terig-alan opettajien mielestd ovat raaka-aine ja erityisruokavalio tuntemus, ruokalaji- ja
juomatietous, asiakaspalveluosaaminen, kielitaito, moniosaajuus, hyvit kddentaidot ja

hygieniosaaminen.

Ravintola-alan tyontekijoiltd vaaditaan myOs matemaattisia taitoja ruoka-ohjeiden koon
muuttamiseksi seké fysiikan, kemian ja prosessiajattelun ymmarrysti. Nuorien tyonteki-
joiden ja opiskelijoiden olisi omattava ammattiylpeyttd ja tehtdva tyot aina suurella sy-

dédmelld. Tdmi antaa hyvéin kuvan tyonantajille ja asiakkaille.

VOSE-projektin tutkimuksen mukaan tulevaisuuden osaamistarpeita ruoka- ja ravinto-
lapalveluissa ovat alan perustaitojen osaaminen, erityisruokavaliot ja ravitsemukseen
liityvd osaaminen, kielitaito, tietotekniset taidot, kestdvd kehitys, elintarviketuntemus,
hyva markkinointiosaaminen, muutosten hahmottaminen, resurssien oikeanlainen mitoi-

tus, innovointikyky ja tuotekehitys (Taipale—Lehto 2012, 16.)

Tutkimuksessani nousi esille samoja tulevaisuuden osaamistavoitteita, joita VOSE- pro-
jekti oli nostanut esille. Kaikkien ravintola- ja catering-alan toimijoiden pitdisi alkaa
yhdessd muuttaa alan mielikuvaa positiivisempaan suuntaan. Siten nuoret kiinnostuisi-

vat alasta ja alalle saataisiin uusia tyontekijoita.
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Haluan kiittdd kaikkia Riverian maakunnan ravintola- ja catering-alan opettajia, jotka

vastasivat opinndytetyoni kyselyyn ja osallistuivat haastatteluun.

9 Kehittamisehdotukset ja pohdinta
9.1 Kehittimisehdotukset

Riveriassa ravintola- ja catering-alalla lukuvuonna 2019-2020 on kuusi jatkuvan haun
kautta aloittavaa ryhmaa. Jatkuvan haun ryhmille olisi hyva luoda yhtendinen toiminta-
malli, jota ryhmévalmentajan olisi helppo ja selked toteuttaa. Télld hetkelld jokainen
jatkuvan haun ryhmévalmentaja toteuttaa omanlaista toimintamallia. Yhtendisen toimin-
tamallin ansiosta kaikki ryhmat ldpikévisivét samat asiat ja ryhmévalmentajan ei tarvit-
sisi itse suunnitella alkuviikkojen ohjelmaa. Tédmé vidhentdisi valmentajan suunnitte-
luun kdyttdimaa aikaa. Valmentaja voisi jo hyvissé ajoin varata aloittavalle ryhmaélle atk-

startti ajat, ajat terveydenhoitajalle ja opinto-ohjaajalle toiminnastaan kertomiseen.

Jatkuvan haun ryhmille tulisi lisdtd enemmaén ldhiopetusta. Jatkuvan haun opiskelijat
ovat padsddantdisesti aikuisopiskelijoita ja heilld on noin kuukauden léhijakso koululla
tutkinnonosittain ja sen jdlkeen noin kahden kuukauden tydssdoppimisjakso. Pidemmil-
14 l&hijaksoilla opiskelijat saisivat enemman teoriaopetusta ja saisivat rauhassa harjoitel-
la opetuskeittiossa tai opetusravintolassa tutkinonosan perustditd. Heilld olisi pidempien
lahiopetusjaksojen ansiosta kattavampi teoria- ja tutkinnonosan perusosaaminen siirty-

essddn tydssdoppimisjaksoille.

Riverian Niskalan ravintola- ja catering-alan yksikdssd kevéélld 2020 tehtiin jatkuvan
haun kautta tulleille opiskelijoille uusi toimintamalli. Ennen uuden toimintamallin kiyt-
toonottoa pidettiin kyselyt ja haastattelut. Uutta toimintamallia ei voitu ottaa kiyttoon
tdysimééraisesti maaliskuussa aloittavalle ryhmaélle, koska koulut siirtyivit etdopetuk-
seen 18.3.2020 koronapandemian johdosta. Uusi jatkuvan haun ryhmaé aloitti 23.3.2020
my0s etdopetuksessa, jonka vuoksi uutta toimintamallia ei ole voitu ottaa kdyttoon tay-
sin. Seuraava jatkuvan haun ryhma aloittaa ravintola- ja catering-alalla toukokuun puo-

livalissa.
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Osaamisen kehittdmisen ja johtamisen ndkokulmasta kehittettidvad olisi kehityskeskuste-
luissa. Niitd pidettéisiin yksilokeskusteluina. Kehityskeskusteluissa sovittuja asioiden
etenemisté seurattaisiin ainakin kerran vuodessa, jotta sovitut asiat eivét jad toteutumat-
ta. Haastateluissa tuli esille hyvidnd osaamisen kehittdmisehdotuksena osaamispankki.
Jokainen voisi esimiehen kanssa sovitun tuntimdirén puitteissa kehittdd omaa osaamis-
taan hénelle parhaalla mahdollisella tavalla. Osaamisen kehittimisen muotoja olisivat
tyOssdoppiminen, asiantuntijatehtévissd toimiminen, erilaiset kurssit, tutkintoon johtava
koulutus ja hanketoimintaan osallistuminen. Keskeistd olisi suurempi panostaminen
yksilon oman osaamisen kehittimiseen ja oikean tavan 10ytdminen osaamisen paivitta-
miseen. Tarkeintd kuitenkin on, ettd jokainen pohtii oman osaamisensa ajantasaisuutta

ja miten sitd voi paivittaa.

9.2 Pohdinta

Tyo6antajan nékokulmasta ammatillisen koulutuksen reformin tuomia muutoksia olivat
koulutuksen rahoituksen muuttuminen, lainsddadénto, arviointi ja toiminta. Muutokset
olivat suuria ja tapahtuivat nopeassa aikataulussa. Yhtenéd haasteena reformin muutok-
sista oli siirtymisaddos, joka ylldpitdd vield vanhoja tutkintoja. Vanhoilla tutkinnon pe-
rusteilla voidaan suorittaa opintoja 31.12.2021 asti. Tydn kuormittavuutta lisddvia teki-
jOitd on ollut tyon erilainen médrittely kuten siirtyminen vuositydaikaan ja siihen liitty-
vien kirjauksien tekeminen. Yhteisten aineiden tuleminen aikuisopiskelijoille nousi esil-
le myds. Niiden ansiosta aikuisopiskelijat saavat jatko-opintokelpoisuuden ylemmille

koulutusasteille.

Riveria2025 osaamisen kehittdimisohjelman ydin on yhdessd tekeminen ja kokeilukult-
tuurimainen toimintatapa. Syksyn aikana Riveria2025 osaamisen kehittimisohjelmaan
tulee muutoksia. Valmennuksien lisdksi ohjelmaan tulee tyohyvinvointiin, turvallisuu-

teen- ja digi-osaamiseen liittyvié asioita.

Muita osaamisen kehittdmiseen liittyvid koulutuksia on jirjestetty henkilostolle Riveri-
an  kesdyliopiston  kautta.  Koulutuksiin = osallistumista ~ seurataan =~ ESS-

henkildstojarjestelmén kautta, jonne jokainen merkitsee henkilokohtaisesti osallistumi-
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sensa koulutuksiin ja niiden ajankohdat. Yhtend osana vaikuttavuuden mittaamisessa on
henkilokunnan koulutuspéivien lukuméérd per henkilo. Opettajien tiimimestarikoulutus

ndhtiin mahdollisuutena ja haasteena uudenlaiselle pedagogiselle toimintavalle.

Kyselyiden tuloksien perusteella toimintamme on valtakunnallisesti, itisuomalaisesti ja
maakunnallisesti mitattuna onnistunutta. Opiskelijapalaute (opiskelijoiden tulo- ja ldh-

tokyselyt/ tydeldmédpalaute ja tydolobarometri kysely) (Rajavuori 2020).

Kyselystd ja haastatteluista saamani vastaukset eivét yllittineet minua. Ne vahvistivat
omaa késitystdni niistd asioista, joissa meilld on kehitettédvad eli jatkuva haku, henkild-
kohtaistaminen ja yhteiset aineet. Kokonaisuutena olemme Riverian ravintola- ja cate-
ring-alalla pysyneet vastaamaan hyvin ammatillisen koulutuksen reformin tuomiin haas-
teisiin. Toimintamme on osaamisperusteista, asiakasléhtoistd ja opiskelijat suorittavat
ammattiosaamisen ndytot tyOssdoppimisjaksoilla. Osaamisperusteisuus nidkyy toimin-
nassamme henkilokohtaistamiskaytinteissd. Teemme opiskelijoille yksil6llisid opinto-
polkuja ja tunnistamme ja tunnustamme aikaisempaa osaamista. Opiskelijat suorittavat
ammattiosaamisen niytot padsdintoisesti tydeldméssi oikeissa alan tyotehtivissd. Opis-
kelijat tyollistyvit hyvin alan yrityksiin opiskelujen aikana sekd valmistuttuaan. Opetta-
jamme omaavat alalta pitkén tyo- ja opettajakokemuksen ja osaavat ohjata opiskelijat

oikeisiin tydssdoppimispaikkoihin.

Asiakasldhtoisyys ndkyy toiminnassamme yhteistyonéd tydeldmén kanssa. Yhteistyotd
tyoeldman kanssa ovat kumppanuussopimukset, tyoeldmaopettajuus ja avoin vuorovai-
kutus alan toimijoiden kanssa. Asiakaslédhtdisyys on avointa vuorovaikutusta opettajan
ja opiskelijan valilla, opiskelijoille tehtdvit yksilolliset opintopolut ja opiskelemaan
hakeutuminen jatkuva haun kautta. Tydeldmailtd ja opiskelijoilta kerdtdin palautetta ja

sen pohjalta kehitimme toimintaamme.

Mielestdni kehityskohteita olisivat jatkuvan haun kdytidnteiden kehittiminen ja osaami-
sen kehittdminen. Osaamisen kehittdmisté voitaisiin tarkastella enemmaén yksilon niko-
kulmasta. Yksilon oman osaamisen kehittdmistd voitaisiin tukea joko rahallisesti tai
ajallisesti. Esimerkiksi tukena osaamista tdydentdvien kurssien suorittamiseksi ja osa
kokonaistydajasta voitaisiin kayttda kunkin haluamalla tavalla oman osaamisensa kehit-

tdmiseen. Osaamisen johtamisen ndkokulmasta tirkednd kehitettdvénd asiana on kehi-
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tyskeskusteluissa sovittujen asioiden seuranta. Toivon, ettd uudet jatkuvan haun kdytin-

teet helpottavat toimintaa tulevaisuudessa.

Jatkotutkimuksena aiheesta voitaisiin verrata ammatillisen koulutuksen reformin vaiku-
tusta eri aloille ja selvittdd ovatko oppilaitokset poisoppineet vanhat toimintatavat ja
siirtyneet reformin mukaiseen toimintaan. Toisena tutkimusaiheena voitaisiin selvittdd

niitd haasteita, joita uusien toimintamallien kdyttoonotto on tuonut johtamiselle.

Maakunnan ravintola- ja catering-alan opettajat osallistuivat opinnédytetyoni kyselyyn ja
haastatteluihin kiitettdvilla tavalla. Kyselyyn vastasi yli 75 % opettajista ja haastatte-
luun osallistui kaikki mukaan pyytdmani opettajat. Kyselylomakkeen kysymysten testa-
ukseen osallistui Riveria opinto-ohjaaja ja kuraattori, joilta sain hyvid neuvoja ja ulko-

puolisen nidkokulman kysyttéviin asioihin.

Opinndytetyoni tekemisesséd olisi ollut parannettavaa mm. Webropol-kyselyssé, jonka
tekemisessd olisin voinut kédyttdd apuna asiaan perehtynyttd henkil6d. Kyselystd olisi
saanut ehkd kayttdjaystidvillisemmin. Tein kyselyyn pienid muutoksia ensimmdisen

vastaajan kohdalla ilmenneiden ongelmien jalkeen.

Toisena parannettavana kohteena olisivat olleet haastattelut ja niiden tekeminen pi-
demmalla aikaviélilld, jolloin minulla olisi ollut enemmaén aikaa valmistautua seuraavaan
haastatteluun. Koronapandemian ja etdopetukseen siirtymisen johdosta opettajien haas-

tattelut toteutuivat nopealla aikataululla.

Kolmantena parannettavana kohteena olisi ollut osaamisen kehittdmisen ja johtamisen
laajempi késittely tietoperustassa. Niitd olisi voinut kasitelld laajemmin kotimaisten
lahteiden avulla ja tutustua aiheeseen myds ulkomaisten ldhteiden kautta. Tulevaisuu-
den tavoitteitani on jatkaa henkildstdjohtamisen opintoja avoimessa yliopistossa, jossa

voin tdydentdd henkildstojohtamiseen liittyvdd osaamistani.

Saamani vastaukset opinnédytetyoni tutkimusosiossa vahvistivat ajatustani, ettd olemme
vield ammatillisen reformin osalta totutteluvaiheessa. Meilld on vield parannettavaa
kahden erilaisen toimintakulttuurin yhteensovittamisessa, jatkuvan haun kautta tulleiden

opiskelijoiden toimintamallin kehittdmisessd, henkilokohtaistamiskdytinteiden paran-
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tamisessa ja yhteisten aineiden joustavassa suorittamisessa. Osaamisen kehittimiseen ja
johtamiseen tulisi 10ytdd hyvi toimintamalli, jossa huomioidaan enemmaén yksilon oman

osaamisen kehittymisti ja erilaisia toteutustapoja siihen.

Opettajan on jatkuvasti ylldpidettidva ja kehitettdvd omaa ammttitaitoaan
ollakseen pétevi ja kykeneva, sekd pystydkseen tekeméén sen varassa tyo-
td hyvin ja tehokkaasti (Virtanen 2015, 33).
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Saatekirje

Arvoisat tydkaverit

Opiskelen Karelian ammattikorkeakoulussa johtamisen ja liiketoimintaosaamisen
ylemmén amk - opintoja. Teen opinndytetyotd seuraavasta aiheesta: Maakunnan ravin-
tola- ja catering-alan opettajien osaamisen kehittiminen reformin ja tydeldmin osaa-
misvaatimuksien nidkokulmasta. Tutkimuksen avulla haluan selvittdd maakunnan ravin-
tola- ja catering-alan opettajien osaamisen kehittdmisti ja johtamista.

Olen toteuttamassa opinndytetyoni kyselytutkimusta. Kyselylomake koostuu avoimista
ja monivalintakysymyksistd. Vastauksesi on tdrkedd tutkimustulosten kannalta. Kysely-
lomakkeen tdyttdmiseen menee aikaa noin 20 minuuttia. Kaikki kyselylomakkeen vas-
taukset kisitellddn tdysin nimettdmind ja ehdottoman luottamuksellisesti. Yksittdisen
vastaajan henkilollisyys ei kdy ilmi missddn vaiheessa. Vastausaika padittyy maanantai-

na 17.2.2020.

Kiitos kaikille vastanneille jo etukédteen.
Kyselylomakkeelle paddsette alla olevasta linkista.

https://link.webropolsurveys.com/S/FDC78E2296CB9D41

Terveisin

Harri Muikku
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Webropol kyselyn kysymykset
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Sukupuoli

Ika

Koulutustaustasi pohja- ja jatkokoulutus?

Ravintola -ja catering-alan tyokokemus?

Kuinka kauan olet toiminut ravintola -ja catering-alan opettajana?
Miten olet kehittinyt omaa osaamista viimeisen kahden vuoden aikana?
Missi asioissa tarvitset osaamisen kehittimista?

Miten haluaisit kehittdd omaa osaamistasi tulevaisuudessa?

Miten haluaisit kehittdd omaa osaamistasi tulevaisuudessa?

. Mainitse ammatillisen koulutuksen reformin kolme keskeisintd asiaa, jotka ovat

vaikuttaneet merkittdvisti omaan ty6hosi?

Mitkd ovat mielestési keskeisimmét tulevaisuuden osaamistarpeet oman alueesi
ravintola- ja catering-alalla?

Miten haluaisit kehityskeskustelut pidettdvan?

Miten kehityskeskustelut ovat tukeneet omaa ammatillista kehittymistési?

Miten kehittdisit kehityskeskustelujen kdytanteitd?

Omat tulevaisuuden tavoitteet?
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Teemahaastattelun runko

Opinndytetyon teema haastattelun kysymyksid (Teemat ammatillisen koulutuksen re-
formi ja osaamisen johtaminen)

1. Tuliko riittdvésti tietoa tai informaatiota reformista ennenkuin se astui voimaan
ja kuinka siithen valmennettiin?

2. Mitkd ovat oman ty6si ndkokulmasta ammatillisen koulutuksen reformin hyviét
puolet?

3. Entd huonot / kehitettivit asiat?

4. Miten ammatillisen koulutuksen reformi on muuttanut omaa toimintaasi?

5. Mika olisi hyvi toimintatapa osaamisen johtamiselle ja kehityksen tukemiselle
omassa tyossasi?

6. Mitkd ovat mielestési tyoeldmén keskeisimmat taidot ravintola- ja caterig — alal-
la?

a. Keskeinen osaaminen ja tehtdvé kohtaiset taidot (kokki, tarjoilija)?



