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Yleis6tyd on nykyaan vakiintunut kaytdntd monissa taidelaitoksissa. Museolain uudistus vuonna
2020 nosti yleisttyodn ja vuorovaikutuksen museotyon tarkoituksiksi muiden joukkoon.

Tama opinnayte kiinnittyy Tampereen taidemuseon uudisrakennus- ja
perusparannushankkeeseen ja sijoittuu osaksi Tampereen uuden taidemuseon toimintastrategian
taustatutkimusvaihetta. Kehittdmishankkeen kohteena on ollut Tampereen taidemuseon yleisttyo
ja sen toiminnalliset periaatteet. Opinndyte pyrkii vastaamaan kysymykseen, miten yleisoty®
integroidaan elimelliseksi, toiminnan lapaisevaksi osaksi museoty6ta.

Kysymysta on lahestytty kartoittamalla henkiléstokokemusta ja tarkastelemalla tydyhteisén
sisdista vuorovaikutusta sekd kerddmalla samanaikaisesti monimenetelmallisesti aineistoa
asiakaskokemuksesta ja yleison toiveista suhteessa tarjontaan.

Opinnaytteen taustoituksessa tarkastellaan yleisttyttd ja sen laajentunutta tehtévakenttaa
yhteisttaiteen ja palvelumuotoilun nékékulmista.

Hankkeen kuvauksessa kaydaan lapi laaja toiminnallinen prosessi seka yleistn ettéa henkiloston
parissa. Prosessinkuvauksen paatteeksi esitellddn mallinnus yleisotyén sijoittumisesta
taidemuseon toimintaan sekd& muutamia yleisotyon askelmerkkeja vuosille 2020-2025
laajemman strategiatyon tueksi.

ASIASANAT:

Yleis6tyo, taidemuseo, museo, asiakaskokemus, henkiléstékokemus, museotyd, yhteisttaide,
palvelumuotoilu, strategiatyd



MASTER'S THESIS | ABSTRACT
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Contemporary Contexts of Arts

2020 | number of pages 51, number of pages in appendices 8

Kirsi Karvonen

STEP MARKS FOR AUDIENCE DEVELOPMENT IN
THE NEW TAMPERE ART MUSEUM

Audience development is nowadays established custom in most art institutions. Museum Act
reform in 2020 lifted audience development and interaction as purposes of museum work
alongside others.

This thesis is connected to Tampere Art Museum's new construction and renovation project and
is a part of the research phase of Tampere New Art Museum'’s operational strategy. The target of
this development project has been audience development and its practical principles in Tampere
Art Museum. The thesis aims at answering the question how could audience development
become an integrated, organic and cross-cutting part of museum work.

The question is approached by mapping out employee experience and scrutinizing internal
interaction in work community and in parallel collecting information in multi- methodical ways on
customer experience and audience desires.

The background analysis of the thesis covers audience development and its expanded field from
the viewpoint of community art and service design.

The project review lays out an extensive functional process that took place among both the
personnel and the audience. As a conclusion, the thesis presents a modeling showing how
audience development settles in the operational functions of Tampere Art Museum and sets some
step marks for 2020-2025 to support the more large-scaled strategy work.
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1 JOHDANTO

Tama opinnayte sijoittuu osaksi Tampereen uuden taidemuseon toimintastrategian
taustatutkimusvaihetta. Strategia valmistuu henkil6stdon ryhméaprosessina vuosien 2020
—2022 aikana ja tahtaa toiminnan laajamuotoiseen kehittamiseen uudisrakennus Siilon
valmistuessa taydentamaan nykyistd museorakennusta Makasiinia suunnitelman

mukaan vuonna 2025.

Opinndyte on kehittdmishanke, jonka tavoitteena on ollut kehittdd Tampereen
taidemuseon yleisotyon toiminnallista pohjaa. Se pyrkii vastaamaan kysymykseen, miten
yleis6tyd voidaan integroida elimelliseksi, toiminnan lapaisevaksi osaksi Tampereen

uuden taidemuseon — Siilon ja Makasiinin — museotyota.

Kehittdmishanke on kytkeytynyt kiintedsti tyohoni ensin Tampereen kaupungin
kulttuurikasvatusyksikkd6 TAITE:n museolehtorina ja sitd kautta osa-aikaisena
Tampereen taidemuseon museolehtorina, sitten maardaikaisena Tampereen
taidemuseon palvelupéallikkona. Prosessi muodostui tydnkuvan vaihdoksesta johtuen
polveilevaksi ja se ankkuroitui tyon edetessd laajempaan toimintakulttuurin

kehittamistyohon.

Ennen museotyttd olen tytskennellyt kaksikymmentd vuotta taiteen opetuksen ja
esittdvan taiteen, erityisesti teatterin parissa. Ty6tehtavasta riippumatta aina uskonut
ryhméan voimaan ja luovuuteen. Jonkinlaisena toimintani ohjenuorana on pitkaan
toiminut 2000-luvun alkupuolella I6ytamani psykologi, lisensiaatti Raimo Niemiston
(2004) esittelema ryhmén kaksoistavoite, joka tarkoittaa ryhméan perustehtavéasta ja
kiinteydestd huolehtimista; asiatavoitteesta ja tunnetavoitteesta. Tuo ajatus kirkastui
tassa kehittamishankkeessa ymmarrykseksi siitd, kuinka paljon henkiléstokokemuksella

on merkitysta sille, minkéalainen on asiakaskokemus erityisesti taidelaitoksissa.

Ryhman ohjaajuuteen voimakkaasti kiinnittyvan taustani valossa nain kehittamistyon
tarpeen toisaalta asiakaslahtbisen lahestymistavan vahvistamisessa, toisaalta
sisdisessd vuorovaikutuksessa, johon haasteita toivat hajanaisesti ympari kaupunkia

sijoittuvat tyopisteet ja eriytyneet tyotehtavat.

Tavoitteeksi prosessin aikana tarkentui henkilostokokemuksesta ja vuorovaikutuksesta
huolehtimisen avulla |0ytaéa tapa jasentda yleisttyd sujuvaksi, fasilitoivaksi osaksi koko

museotoimintaa ja siihen liittyvda ajattelua. Lahestymistavan valintaan vaikuttivat
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aikaisemmat opintoni ja kokemukseni liittyen ryhmadynamiikkaan ja ryhman
kehitysehtoihin sek& uusi tuttavuuteni palvelumuotoilu (esim. Koivisto ym. 2019,
Korkiakoski 2019), jonka puitteissa loysin materiaalia siitd, miten henkildstokokemus
heijastelee asiakaskokemukseen ja nousee merkittavaksi tekijaksi yleisbkokemusta

tarkasteltaessa.

Nama kaksi nakokulmaa; asiakaslahtbisyys ja henkilostbkokemus tuottivat
kehittamishankkeen  puitteissa Tampereen uuden taidemuseon strategian
tutkimusvaihetta tukevaa materiaalia liittyen asiakaskokemukseen ja kaynnistivét
laajemman toimintakulttuuriin liittyvan kehitysprosessin. Seka strategiaprosessia etta
toimintakulttuurin - kehittamisty6td jatketaan Tampereen taidemuseossa ja tadmén

opinnaytteen tuotokset toimivat yhtend osana tuota laajempaa kehitystyota.

Opinnaytteen tutkimusnakokulma on ollut monimenetelmdainen. Yleistyota ja sen
iimiditd laajemmassa mittakaavassa tarkastelen lahinna teoreettisesti. Teoriapohjana
ovat toimineet museotython, yleisotydohon ja palvelumuotoiluun liittyva kirjallisuus,
artikkelit ja puheenvuorot seka Tampereen kaupungin linjaamat strategiset tavoitteet.
Tyon tukena ovat toimineet mm. Tampereen taidemuseolle aiemmin tehty esitys
yleisotyon jarjestamisesta (Jalkanen 2014) ja vuonna 2013 laadittu asiakasprofilointi
(Jokela 2013).

Kokonaisuudessaan kyse on tapaustutkimuksesta, jonka kohteena on Tampereen
taidemuseon yleis6tyd ja siihen liittyva toimintakulttuuri. Opinndyte on toteutettu
toimimalla aktiivisesti omassa tytyhteisdssé, osin empiirisena tutkimuksena tarkkaillen
tyoyhteisdssa vallitsevia diskursseja. Aineisto on padosin kvalitatiivista. Ainoastaan

vuosien 2016 — 2019 asiakaspalautteet toimivat kvantitatiivisena aineistona.

Asiakaskokemukseen liittyvd& aineistoa on kerétty asiakaspalautteiden analysoinnin
lisaksi asiakkaiden toiveita kartoittavalla avointen ideoiden seinalla,
tyoryhmatyoskentelysséa  sidosryhméan  parissa  sekd  kyselytutkimuksen ja
teemahaastattelun keinoin. Henkilostokokemukseen ja tydyhteison vuorovaikutukseen
littyvdd aineistoa on kerétty toiminnallisissa tyOpajoissa syyskaudella 2019 ja
alkuvuodesta 2020. Avaan menetelmid tarkemmin prosessinkuvauksen yhteydessa
luvussa 4. Lopuksi esitdn yhteenvetona hahmotelman n&kemyksestani yleisotyon
sijoittumisesta  Tampereen uuden taidemuseon toimintaan ja askelmerkkeja

strategiatyon jatkolle.
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Kehittdmishankkeen rinnalla on kulkenut taidemuseon uudisrakennuksen ja sen
toimintojen suunnitteluty®, jota on edistetty tyéryhman yhteisissd tyGpajoissa,
amanuenssi Virpi Nikkarin vetdmassa nayttelystrategiatydéssd ja Museoviraston

jarjestamassa vertaiskehittdmisfoorumissa.

Ty0 toimii monipuolisena pohjana Tampereen uuden taidemuseon toimintastrategialle ja

sen aloittamaa tutkimustyota jatketaan strategiatydn seuraavissa vaiheissa.
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2 TOIMINTAYMPARISTONA TAMPEREEN TAIDEMUSEO

Tampereen taideyhdistys perustettiin 1898 Engstromin kahvilassa Tampereella. Yhdistys
jarjesti vuosinayttelyita mm. Tampereen Raatihuoneella ja Nasilinnassa. Vuonna 1906
nayttely oli avoinna paivanvalon ajan, silla sahkovaloa ei ollut kaytdssa. Vuoden 1918
nayttely oli ripustettuna Nasilinnan seinille, kun rakennus otettiin Punaisen ristin toimesta
sairaalakayttoon. Siséllissodan taisteluissa useita taideteoksia tuhoutui. Vuonna 1931
Tampereen taideyhdistys sai kayttbonsa puolustusministerion omistaman vanhan
Kruunun Viljamakasiinin, josta tuli kulttuurivden jo pitkaan kaipaama taidemuseo
Tampereelle. (Kaivanto 2018, 42, 45-46, 49; llmonen 1984, 14, 21, 36.)

Sind rauhaton laps' ajan kuumeisen, joka vaellat varjossa sauhun, joka

kaupungin @ania kuunnellen elat rytmissa koneiden pauhun,

veres kiiretté hillitse seisahtuin luo kammion aarteita tayden, paas

paljasta portailla temppelin yli kynnyksen hartaana kéayden.

Ty6n painama vartesi suoristain pois kahleet huoltesi heitd: valon

maailma kiehtoo ihmeellinen sun silmiés haikastyneita.

Varikimmelta tdynnénsa hulmuaa sun edessas kaartuva seing, unet

ammoin kytketyt marmoriin sua katsovat kivettyneina.

Kuvat kerran ilmoille loihtinut on kasi mestarin, ohjaama jumalten,
kuvas taivasta, merta ja maata, ja kaistan tuntematontakin, jota

muuten et tuntea saata.

Tulen lailla sieluas polttavat nayt, ja hurmion tuokiolla sind tunnustat,

ettd sentddn on ylein autuast' ihminen olla.

Kuva 1. Ote Yrj6 Jylhdn Tampereen taidemuseon vihkidisiin kirjoittamasta kolmiosaisesta
runoelmasta (llmonen 1984, 8).
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Tampereen taideyhdistys ry. hallinnoi taidekokoelmia vuoden 1984 loppuun asti.
Yhdistyksen omistama taidekokoelma ja sen hallinnoimat rakennukset siirtyivét
Tampereen kaupungin omistukseen 30.1.1985 paivatylla lahjakirjalla. (Kaivanto 2018,
107.)

Nykyaan Tampereen taidemuseo on osa Tampereen kaupungin museopalveluita. Se
toimii osana Kulttuuri- ja taideyksikkdd ja on Tampereen kaupungin sivistys- ja
kulttuurilautakunnan alainen julkinen laitos. Tampereen taidemuseo on Suomen

kolmanneksi vanhin ja Sisa-Suomen vanhin taidemuseo. (Myllyharju, 2020.)

Tampereen taidemuseo hallinnoi Suomen toiseksi suurinta taidekokoelmaa, joka siséltaa
noin 15 000 teosta (Myllyharju, 2020). Museon hallinnoimissa kokoelmissa on
padasiassa suomalaista taidetta 1800-luvun alkupuolelta lahtien. Kokoelman
nykytaidekokonaisuutta edustavat Vuoden nuoriksi taiteilijoiksi valittujen taiteilijoiden
teokset ja Tampereen Nykytaiteen museon kokoelma. Kansainvélisesti tunnetuin osa on
n. 2000 teoksen muumi-kokoelma, jonka Tampereen taidemuseo sai vuonna 1986
lahjoituksena kuvataiteilija Tove Janssonilta. Kokoelmaan kuuluu myés talletuksia mm.

Suomen Mitalitaiteen Killalta. (Tampereen taidemuseon verkkosivut.)

Nayttelytoimintaa harjoitetaan edelleen vanhassa viljamakasiinissa. Nayttelyt vaihtuvat
keskimaarin kolmasti vuodessa ja niitd on usein esilla kaksi yhtdaikaisesti. Pysyvan
nayttelyn tilaa Tampereen taidemuseolla ei ole, mutta kokoelmasta n. 3700 on

sijoitettuna julkisiin tiloihin. (Kokoelmapaallikkd Suvi-Mari Etelainen 22.4.2020.)

Tampereen taidemuseossa esitelldén taidehistoriallisia teemoja seké nykytaiteen ilmioita
niin kotimaisessa kuin kansainvalisessakin kuvataiteessa. Vuodesta 1984 lahtien
Tampereen taidemuseo on valinnut ja esitellyt Vuoden Nuoren Taiteilijan. Omien tilojensa
ulkopuolella Tampereen taidemuseo jarjestda paikallisia, alueellisia, valtakunnallisia ja
kansainvélisia taidenayttelyitd seka erilaisia kaupunkitaidetapahtumia yhdessa muiden

toimijoiden kanssa. (mm. Tampereen taidemuseon verkkosivut.)

Talla hetkella Tampereen taidemuseossa tydskentelee n. 50 henkil6a, joista toistaiseksi

voimassa olevilla tydsuhteilla tydskentelee n. 40 (Myllyharju, 2020).

ASKELMERKKEJA TAMPEREEN UUDEN TAIDEMUSEON YLEISOTYOLLE | Kirsi Karvonen
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2.1 Uudisrakennushanke ja kohonnut kehittdmisen tarve

Vuonna 1965 asemakaavassa osoitettiin vanha asuinkortteli museotontin vieresta
museon laajennusalueeksi ja 1980-luvun alussa aloitettiin kaksivaiheinen museon
peruskorjaus- ja laajennushanke. Hankkeen toinen osa jai toteutumatta ja
uudisrakennuksen sijaan museo sai ainoastaan uuden nayttelykerroksen vanhan

rakennuksen alle. (Ilmonen 147, 1984.)

Pitkan odotuksen jalkeen vuonna 2016 uudisrakennushanke sai tuulta alleen ja vuonna
2017 jarjestetyn arkkitehtikilpailun voittajaksi valikoitui arkkitehtitoimisto AOR:n esitys
Siilosta. Uudisrakennushankkeen yhteydessa toteutetaan myds vanhan Makasiinin
peruskorjaus.

Katso! Kuullossa aamunkoin louhikko syrjaan siirtyi, linnat hohtavin

holvistoin kohden pilvia piirtyi.
Pohjolan taivaalle heijastuin pylvaat ja korkeat ukset nousivat valkeina

ikdankuin ihanat kangastukset.

Kuva 2. Ote Yrj6 Jylhdn Tampereen taidemuseon vihkidisiin kirjoittamasta kolmiosaisesta
runoelmasta (llmonen 1984, 8).

Kuva 3. Havainnekuva uudisrakennus Siilosta (Kuva: AOR Arkkitehdit)
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13

Toiminnan strategisten linjausten ja brandityén tarve kasvoi uudisrakennushankkeen
my6td. Taman strategisen tyon rinnalla haluttiin kiinnittdd huomiota myos yleisétyon

selkeammalle jasentelylle.

Uudisrakennushanke  mahdollistaa  Tampereen  taidemuseossa  merkittdvan
toimintakulttuurin muutoksen, jonka karkeen on strategialuonnoksia tehtiessa vuonna
2020 nousemassa voimakkaasti monipuolinen yleis6tyo korkeatasoisen, omaleimaisen

nayttelytoiminnan rinnalle.

Rakennushankkeen kaavaillaan alkavan vuonna 2023 ja Tampereen Uuden

Taidemuseon suunniteltu valmistumisajankohta on loppuvuodesta 2025.

2.2 Yleis6tyd Tampereen taidemuseossa

Tampereen taidemuseon pitkd, sirpaleinen historia ja muuntuvat tehtavat ovat jatténeet
taidemuseon strategiset linjaukset ja julkisuuskuvan nykyajan vaatimusten
nakokulmasta valjiksi ja osin jasentyméattomiksi. Tampereen taidemuseo on yksi
harvoista kokoluokkansa museoista, jossa ei ole vakituisesti henkil6d, joka vastaisi
museopedagogiikasta tai yleisotyostda. Tampereen kaupungin kulttuurikasvatusyksikko
TAITE (jallempéana TAITE) on tuottanut museopedagogisia kokonaisuuksia mm. osana
peruskoulujen kulttuurikasvatusohjelma Taidekaarta ja lisaksi talossa on yksi vakituinen

yleisfopastuksia tekeva tyontekija.

Vuonna 2014 TAITE:n museolehtori Mari Jalkanen laati osana Sibelius-Akatemian
taydennyskoulutusta toimintaehdotuksen Tampereen taidemuseon yleisotydlle
(Jalkanen, 2014). Hanen tyonsd pohjana olivat Tampereen taidemuseon
yleisdtutkimuksen puitteissa tehdyt asiakaskyselyt ja -profiloinnit sekd senhetkisen
henkildston toiveet ja nakemykset. Jo tuolloin vuonna 2014 per&énkuulutettin omaa
museolehtoria, jotta taidemuseossa yleisotyo ja sen pitkan tahtdimen kehittdminen olisi
mahdollista. Jalkanen jatkoi yleisotydn kehittdmista oman tydnsd siséalla ilman
tarkemmin madriteltyd tyonkuvaa aina vuoteen 2017 asti. Vuoden 2017 lopulla
Tampereen taidemuseo ja Kulttuurikasvatusyksikkd TAITE sopivat jarjestelystd, jossa
yhden TAITE:n museolehtorin tydnkuvasta 40% siirrettiin ostopalveluna taidemuseon
museolehtorin tehtavida hoitamaan. Tamé kehittdmishanke sijoittuu suurelta osin tuolla

40% tybajalla tehtyyn kehittAmistyohon.

ASKELMERKKEJA TAMPEREEN UUDEN TAIDEMUSEON YLEISOTYOLLE | Kirsi Karvonen
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Yleis6tybhon suunnatun resurssin vahyydesta huolimatta Jalkasen laatima yleisotyon
pohja tuotti toimintaa, joka on sittemmin vakiintunut muutamaksi ydintoiminnoksi
Tampereen taidemuseon yleisOty0ssd. Naitd ovat mm. nayttelyyn integroitu
toiminnallinen Olotila sekd nakodkulmia ja vinkkejd teosten tarkasteluun tarjoava
Vinkkiarkki, Vauvan kanssa museoon! -pdivat, senioritiistait, hiljaiset iltapaivat ja
taiteilijan / kuraattorin kierrokset. (Esim. Tampereen taidemuseon vuosikertomus 2019.)

Vuonna 2018 Tampereen taidemuseoon perustettiin palvelupaallikdbn vakanssi, joka
vakinaistettiin vuonna 2019. Palvelupaallikon tyonkuva on talla hetkella alkuvuodesta
2020 vakiintumassa paitsi asiakaspalvelun myoés yleisétyon esimiestason tehtéavaksi.

Tuoreena merkittavana etappina kehittdmishankkeen myoétavaikutuksesta Tampereen
kaupunki myonsi taidemuseolle ensimméaisen oman museolehtorivakanssin vuoden
2020 alussa. Vakanssi on maaraaikainen paattyen vuoden 2020 lopussa. Vakanssin
vakinaistamista haetaan vuoden 2020 henkiléstésuunnitelmassa.

On siis mahdollista, ettd Tampereen taidemuseon yleisttydlle rakentuu lahivuosina
vankka pohja, jonka puitteissa syvempi kehitystyé mahdollistuu.

Kuva 4. Tampereen taidemuseossa on vakiintuneita yleisétydén muotoja. Kevaalla 2019 Olotilassa
pohdittiin luontosuhdetta ja kolmiulotteista kerrontaa. (Kuva: Kirsi Karvonen, kuvakehys Akseli
Pahkamaki)
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3 YLEISOTYO LAHESTYY YHTEISOTAIDETTA JA
PALVELUMUOTOILUA

Yleisotyon kasite on laaja ja osin paallekkéinen muiden taidepedagogisten tai taiteen
osallistavien termien kanssa. YleisOtyon juurten ajatellaan 10ytyvan Iso-Britanniasta
(mm. Kawashima 2000, Sorjonen & Sivonen 2016), kuten muidenkin taiteen rajapinnoilla
toimivien vuorovaikutteisten muotojen, jotka hyoddyntdvat taiteen tekniikoita ja
lainalaisuuksia. Téallaisia ovat esimerkiksi draamakasvatus (Rusanen 2005, 24) ja

yhteisotanssi (Heimonen 2005,103).

Suomessa yleis6tydon  perusolemukseen liitetddn usein  pedagoginen  tyo.
Kulttuurilaitoksissa on 1800-luvun lopulta lahtien harjoitettu sivistyksellista yleison
kasvatusta. YleisOkasvatuksen vastaanottajia ovat pddasiassa olleet lapset ja nuoret.
(Sorjonen & Sivonen 2016, 11.) Museolehtoreiden toimenkuvat keskittyivat 1970-luvulla
opastamiseen ja koululaisiin (Levanto 2010, 105). Tuosta lapsille suunnattua -leimasta
ei ole kokonaan paasty vielak&an eroon, vaikka yleisotydntekijat ovat jo pitkaan pyrkineet
suuntaamaan kaksisuuntaista ja osallistavaa toimintaa kaikenikaisille ja monista

taustoista tuleville. (mm. Sorjonen & Sivonen 2016, Levanto 2010.)

Yleisotyon laajempikaan maadrittely ei museoissa ole kuitenkaan tuntematonta.
Suomalaisten museoiden yleisétyohon yhdysvaltalaista kokemuksellista ajattelua toi jo
1900-luvun alkupuoliskolla Ateneumin intendentti, arkkitehti Gustaf Strengell, joka
korosti yleisOystavallisyytta ja elamyksellisyytta museotoiminnassa. 1930-luvulla yleis6a
koetettiin houkutella museoon kahviloilla ja pidemmilla aukioloajoilla ja 1950-luvulla
palattiin perd&nkuuluttamaan samoja yleisénékodkulmia kuin Strengell kolmekymmenta
vuotta aiemmin. Vuonna 1968 kulttuuriorganisaatioiden yhteenliittyma vaati
valtakunnallisesti laajempia aukioloaikoja, informaation tehostamista ja vilkkaampaa

oheisohjelmistoa. Kavijatutkimukset aloitettiin 1980-luvulla. (Levanto 2010, 98-100.)

Museotoiminnan keskeinen kehittdjd Suomen museoliitto ja sen ensimmainen
puheenjohtaja Julius Ailio pitivat yleisdsuhteen pohtimista merkittavana jo 1920-luvun
Suomessa (Levanto 2010, 99). Museoliiton silloinen pyrkimys tehda museoista
kansansivistyslaitoksia kuulostaa tanakin paivand hyvin ajankohtaiselta vaikkakin
sivistyslaitos termin& ehka onkin nykyajatteluun vanhahtavan autoritdarinen. Opetus- ja

kulttuuriministerion vuoteen 2030 t&dhtddvassa museopoliittisessa ohjelmassa nostetaan
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museot esiin asiantuntijoina, kumppaneina ja mahdollistajina. Ohjelman mukaan
"museot tarjoavat elamyksia ja tietoa, ja luovat ndin mahdollisuuksia luovuudelle,
sivistykselle, identiteettien rakentumiselle ja muutosten ymmartamiselle”. (Mattila 2018,
3)

YleisOtyO ei ole Suomessakaan siis uusi asia ja koko historiansa ajan se on herattanyt
keskustelua taiteen ja museotydn popularisoinnista; puolesta ja vastaan. Lisaksi
yleisotydon ammattilaisia ei ole itsestddn selvasti hyvaksytty taiteen ammattilaisten
joukkoon (mm. Levanto 2010, 106). Ilmié on tuttu koko taiteen kentélla. Yleisotyon
tarpeellisuudesta on keskusteltu paljon. Mielestani ongelma usein on kuitenkin siing, etta
yleisdtyd on nahty taidelaitoksen perustehtavéasta irrallaan olevana vapaaehtoisena
oheistoimintana. Suomessa on vuonna 2020 siirrytty aikaan, jossa yleisotyon tekemista
museokontekstissa ei tarvitse enda perustella. Yleisdtyd nousi museolaissa vuoden
alussa ensimmaistd kertaa museotydsta maaraavaan lakiin kirjatuksi tarkoitukseksi
muiden joukossa. (Museolaki 314/2019.)

MUSEOLAKI
1 luku Yleiset saannokset
28

Museotoiminnan tarkoituksena on:

1) kulttuuri- ja luonnonperinndn seka taiteen

tallentaminen ja sdilyttdminen;

2) aineistoja ja muita siséaltdja koskevan

tutkimuksen edistaminen ja hyddyntaminen;

3) aineistojen ja tiedon saatavuuden,

saavutettavuuden ja kayton edistaminen;

4) kulttuuri- ja luonnonperinnon seké taiteen

esittdminen ja elamysten tarjoaminen;

5) yleisOtyd, vuorovaikutus seké opetuksen ja

kasvatuksen edistaminen.

Kuva 5. Ote museolaista. (Muokkaus kuvaksi: Kirsi Karvonen)
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Kéasitykset yleisOtyosta ja sen maaritelmasta vaihtelevat hyvin laajasti. Sivonen ja
Sorjonen maarittelevat Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio Cuporen
tutkimuksessaan yleisétyon olevan "toimenpiteitd, joiden tavoitteena on yksilon tiedollisia
ja tunnepitoisia valmiuksia kehittamalla perehdyttdd eri kohderyhmat taide- ja
kulttuurilaitoksiin ja edistdd siten osallistumista niiden perustehtdvan toteuttamiseksi
tuotettuihin esityksiin ja tilaisuuksiin.” (Sorjonen & Sivonen 2015, 8.) Yleisttyota
tarkastellaan monissa yhteyksissa Nobuko Kawashiman (2000) kohderyhmalahtoisen
lajittelun mukaan, jonka han laati laajan arkistomateriaalin pohjalta. Kawashiman
mukaan yleis6tyon voi jakaa neljaan eri luokkaan, jotka ovat 1) cultural inclusion 2) taste
cultivation 3) extended marketing 4) audience education. Sorjonen ja Sivonen (2015, 16)
suomensivat nadma Cuporelle tekemassaan tutkimuksessaan 1) kulttuuriin
osallistaminen 2) maun kehittdminen 3) laajennettu markkinointi ja 4) kasvatuksellisen
toimenpiteet. Kawashiman luokittelua voidaan  kayttdd tyOkaluna  esim.
kohderyhméaajattelun rinnalla yleistyon toimintoja suunnitellessa. Luokitteluun
nojaaminen saattaa kuitenkin sitoa meidét yleisétydon muotoihin, jotka olivat kaytossa
parikymmenta vuotta sitten. Lajittelu on nykyajattelun nakdkulmasta ehka vahan ylhaalta
katsotun "kasvatuksellinen” eikd tuo meitd lAhemmas taidelaitoksessa orgaanisena

osana toimivaa yleisttyota.

3.1 Yleis6tyon uudet rajapinnat

Museoliiton julkaisussa "Avarampi museo aikuisille” (Kinanen ym. 2012, 10) todetaan
museotyon uusimpana kehityssuuntana olleen vuonna 2012 yhteiskunnallisiin tehtaviin
painottuva toiminta. Viime vuosina museoalalla on keskusteltu globaaleista aiheista ja
pohdittu museoiden roolia tutkitun tiedon valittdjand ja vahvana yhteiskunnallisena
vaikuttajana. (mm. Museopdivat 2019, Tampere ja Museoalan teemapaivat 2019,
Helsinki.) Valtakunnallisilla museopaivilla vuonna 2019 keynote-puhuja Henry McGhie
totesi museoiden olevan avainasemassa esimerkiksi ilmastonmuutokseen liittyvissa
asioissa, koska museoita arvostetaan ja niiden tietoon luotetaan (Suomen museoliiton

verkkosivut).

YleisotyO liitetdan usein myos laajemmin saavutettavuuteen (Sorjonen & Sivonen 2015,
12). Samoin useissa yhteyksissa asiakaspalveluun tai vaikkapa kuntien

asukaskokemuksen kartoittamiseen liittyen suositaan osallistavia menetelmia. (esim.
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Kuntaliiton verkkosivut; Haikid 2005.) Osallistumisen ja osallistamisen tarpeet ulottuvat
ajan trendien mukaisesti myds julkisiin taidelaitoksiin ja niiden toimintaan. Nama
molemmat seikat; saavutettavuus ja osallisuus yhdessd museotydn voimakkaamman

yhteiskunnallisen painottumisen ohella laajentavat yleisotyontekijan tehtavakenttaa.

Huomionarvoista yleisotydon maarittelyssa onkin, ettd nykyaikainen yleisotyd lahentyy
yhteisollisia taidemuotoja. Yhteisollisten taidemuotojen tausta on lansimaissa sijoitettu
1800-luvun lopulle teollistumisen aiheuttamaan yhteisollisyyden purkautumiseen ja
1900-luvun maailmansotien jélkeiseen jalleenrakentamisen aikaan, jolloin perhe- ja
paikallisyhteisoja purettiin. (Heimonen 2005, 103.) Yhteisttaiteen edeltdjind pidetaan
avantgardea ja 1960-luvun situationistien taidetta (Jussilainen, 2018). Erilaisten taiteen
rituaalisten, yhteisollisten muotojen ajatellaan kuitenkin sijoittuvan jo ihmisen
esihistoriaan (esim. Miettinen, 2016). Monet taiteen yhteisollisista muodoista
rantautuivat Suomeen 1960- ja 1970-lukujen tienoilla ja alkoivat vakiinnuttaa paikkaansa

parikymmenta vuotta mydhemmin. (Rusanen 2005, 24; Ventola 2005, 20-21;
Jussilainen 2019.)

YHTEISOTAITEEN ERITYISPIIRTEITA

< Inklusiivisuus: kuka tahansa voi ja osaa ja on tervetullut sellaisena kuin on

» Osallistujalahtoisyys: ryhman tarpeiden ja toiveiden huomioiminen

* Yhdessa tekeminen: kuulumisen tunteen ja merkityksellisyyden luominen

= Aktiivisen toimijuuden vahvistaminen: "min& osaan ja pystyn”

= Fokus prosessissa ja kokemuksessa (enemmén kuin tuotoksessa tai
tekniikassa)

= Voi tdhdata esitykseen tai muuhun julkituloon (esim. nayttely, video)

Kuva 6. Jussilainen (2019) listasi yhteisotaiteen erityispiirteitd, jotka ovat yleisttyontekijallekin
tuttuja. (Muokkaus kuvaksi: Kirsi Karvonen)
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Aktiivinen toimijuus oppimisessa ja yhteiskunnassa on nykypaivélle tyypillinen toistuva
trendi — toiminnallisuudessa ja ilmiokeskeisessa tutkimisessa menn&an ihmisyyden
ominaisille alueille ja ollaan aktiivisia toimijoita sen sijaan, ett passiivisina odotetaan,
ettd joku tarjoaa tietoa. Laaja-alainen yleisotytntekija toimii usein seké pedagogina etta
yhteiso6taiteiljana. Birminghamissa tehty tutkimus nykytaiteen yleisoista tukee kasitysta
siitd, etta erityisesti nykytaiteen kuluttaja toivoo paasevansa jollakin tasolla osalliseksi

taiteen tai taiteen esillepanon prosesseista (Gross & Pitts 2016, 16—20).

Yleisotyontekijoiden parempaan resursointiin 0ytyy my6s perusteita erityisesti
museoalalla. Sorjosen mukaan (Sorjonen & Sivonen, 2015, 21) yleisttyon
tuloksellisuutta koskevan tutkimuksen perusteella nayttaisi silta, etta yleisotydn keinoin
voidaan loytaa uusia yleisbkontakteja, jotka johtavat myds uusiin, saanndllisiin
vierailuihin. Cuporen tutkimuksessa todetaan, ettd joissakin tapauksissa yleisotyo ei
tuntunut  lisddvan  kavijdmaaria, mutta vaikuttanee koettuun laatuun ja
kayntikokemukseen. Museoiden osalta tutkimuksessa havaittiin kuitenkin yhteys
korkeampaan kavijamaaraan, kun yleisbtyohon oli saatu erillisrahoitusta tai osoitettu

yleis6ty6henkilostoa. (Sorjonen & Sivonen 2015, 75.)

3.2 Palvelumuotoilu nousee yleisttyon parivaljakoksi

Nykyaikainen palvelumuotoilun trendi tuo myds oman nakdkulmansa yleis6tyohon.
Asiakaskokemuksen pohtiminen liittyy merkittavalla tavalla yleisotyon kehittamiseen.
Asiakaskokemus tarkoittaa asiakkaan nakemysta palveluntarjoajasta kosketuspisteiden,
mielikuvien ja tunteiden kautta (Korkiakoski 2019, 19). Se on kokonaisvaltainen
kokemus, jonka asiakas saa asioidessaan esimerkiksi museossa tai kuluttaessaan
museon muuta palvelua kuten nettisivuja. Palvelumuotoilun  kontekstissa
asiakaskokemusta ja palvelupolkuja tarkastellaan holistisesti (Koivisto ym. 2019, 35)
rajaamatta pois pienintdk&én osa-aluetta. Tastd ndkokulmasta katsoen kaikki mita
museossa tehdaan, on yleisoty6ta. Yleison koettavaksi tarkoitettua,
kokonaiselamykseen vaikuttavaa; nayttely, sen ripustus, oheistoiminta, kahvin laatu,
naulakoiden sijainti, saniteettitilojen siisteys, lipunmyyjan ystavallisyys, aukioloajat,

informaation saatavuus, tilojen saavutettavuus jne. Kaikki ndma toiminnot vaativat
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omanlaisen ammattilaisensa ja kaikkien naiden ammattilaisten hyvaa vuorovaikutusta ja
dialogia tarvitaan parhaan mahdollisen yleisbkokemuksen saavuttamiseksi. Tasta syysta
museoalalla tuttu keskustelu kuraattoreiden ja yleis6tyontekijoiden vélisesta
dikotomiasta (mm. Hellsten-Impivaara 2018) on itseasiassa vain osa eriytymisen
ongelmaa. Vahintddn on olemassa kolmas osapuoli, joka on jatkuvasti
asiakasrajapinnassa toimiva asiakaspalveluhenkilbkunta. Tampereen taidemuseon
kontekstissa se tarkoittaa lahinnd avoinnapitohenkildkuntaa eli museoavustajia.

Todelliset kohtaamiset asiakkaiden kanssa tapahtuvat tAman henkiléstonosan kanssa.

Asiakkaan valta suhteessa sisallontuotantoon on vahvistunut. Forrester Researchin
(Bernoff 2011, 4) mukaan olemme siirtyneet 1990-2010 valilla vaikuttaneelta
informaation aikakaudelta asiakkaan aikakaudelle 2010-luvulta l&htien. Asiakkaan
aikakaudesta puhuvat myds mm. Ville Manneri ja Mikko Koivisto Palvelumuotoilun
bisneskirjassa. Teknologinen kehitys, globalisaatio ja saantelyn purkaminen ovat
Mannerin ja Koiviston mukaan aiheuttaneet vaihtoehtojen kirjoa ja sen my6ta muuttaneet
lopulta asiakkaan roolin passiivisesta kuluttajasta aktiiviseksi paatoksentekijaksi
(Koivisto ym. 2019, 20). Kohonneesta elintasosta johtuen l&nsimaiselle asiakkaalle
palvelut ovat keino toteuttaa itsedén ja rakentaa identiteettiddn. Palveluntarjoajalle on
tarke&a tunnistaa sellaisia tarpeita, jotka tarjoavat elamyksia ja merkityksia. (Koivisto ym.
2019, 23.) Nykyajattelun mukaan asiakas on se, joka viime kadessa paattad, mitka
palvelut ovat elinkelpoisia, mitkd eivat. Tydelamaprofessori Reijo Karhisen (2019)

mukaan valta on siirtynyt pysyvasti asiakkaalle.

Kauppatieteiden maisteri ja asiakaskokemuksen strategisen kehittdmisen asiantuntija
Kari Korkiakoski listaa lyhyesti, mitd hyva kokemus asiakkaalle tarkoittaa: tehokkuutta,
helppoutta ja tunnetta (Korkiakoski 2019, 49). Vaikka museotytn perimmaiset arvot
tuntuvat olevan aika kaukana tehokkuusajattelusta, on asiakkaan nakdkulmasta
ajateltava vaikkapa sitd, pystyykd museo sellaiseen tehokkuuteen, ettd se tarjoaa koko
perheelle samanaikaisesti sisalttd, mahdollisuuden vierailijaryhmaélle koota koko paivan
ohjelmansa lounaineen, kokouksineen museoon tai onko museo l&pi vuorokauden
saavutettavissa. Helppous voisi museoymparistossa tarkoittaa tarpeeksi matalaa
kynnysta vierailulle, nettilipun ostomahdollisuutta, saavutettavia tiloja ja helposti
l&hestyttavaa, selkeasti artikuloitua tarjontaa. Taide itsessaan puhuttelee tunteita, mutta
tunnereaktioita liittyy myés siihen, mink&lainen vastaanotto on lippukassalla, 16ytyvatko
naulakot vaivatta, saako onnistumisen kokemuksen tydpajatoiminnassa tai oivalluksen

opastetulla nayttelykierroksella. Asiakaskokemuksesta suuri osa on tunnetta.
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Asiakaskokemusekspertti Maurice FitzGerald on luokitellut toimialoja ns. high-touch- ja
low-touch-toimialoihin  sen mukaan, kuinka merkittavd tyontekijéiden rooli on
asiakaskokemuksen rakentamisessa. 1994 alkaen tehdyn vertailututkimuksen mukaan
yhteys asiakas- ja henkilostokokemuksen vélilla on selvd aloilla, joilla henkildstd on
suorassa kontaktissa asiakkaaseen. (Korkiakoski 2019, 18.) Maailmanlaajuisesti toimiva
strategian, konsultoinnin, digitaalisuuden,  teknologian ja  ulkoistamisen
asiantuntijapalveluita tarjoavan yrityksen Accenturen vuonna 2017 julkaiseman
tutkimuksen mukaan  asiakaskokemuksen  taloudellinen  vaikutus  nakyy
asiakaslojaliteetin kasvuna ja kasvattaa myyntia (Korkiakoski 2019, 28-29).
Henkilostokokemus sen sijaan vaikuttaa enemman tuottavuuteen. Naiden yhteisvaikutus
on Korkiakosken (2019) mukaan merkittdva. Henkiléstokokemuksella tarkoitetaan
Korkiakosken (2019) mukaan tyontekijan ndkemystd tydnantajasta vuorovaikutuksen,

mielikuvien ja tunteiden perusteella.

Julkisen, voittoa tavoittelemattoman, kaupungin ja valtion rahoittaman museon ei tarvitse
olla taysin riippuvainen maksavista asiakkaista, mutta senkin talouden tarpeita mitataan
yleisdmaarilla. My6s rahoittajien kriteeristbisséa arvioidaan tana paivana saavutettavuutta

ja yleisoty6n osuutta toiminnasta.

Tampereen taidemuseon strategiatydryhmaén linjauksen mukaisesti Tampereen uudessa
taidemuseossa yleisttyota pyritddn ajattelemaan mahdollisimman kokonaisvaltaisena

palveluna ja strategian kérkitavoitteeksi on muodostumassa yleisdystavallisyys.
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4 YLEISOTYON KEHITTAMISHANKE TAMPEREEN
TAIDEMUSEOSSA

Aloitin kehittamishankkeen Tampereen taidemuseossa syksylla 2018. Toimin tuolloin
Tampereen kaupungin kulttuurikasvatusyksikk® TAITE:n museolehtorina.
Toimenkuvaani kuului myds Tampereen taidemuseon yleisotyd. Kehittdmishankkeen
l&htokohtaisena tavoitteena oli kehittdd yleisotyon toimintamallia. Kehittamisty6 laajeni
nopeasti koskemaan koko museon toimintakulttuuria yleistyon nakdkulmasta. Edelleen
kehittamishanke  kytkeytyi ~ voimakkaasti Tampereen uuden taidemuseon

strategiaty®hdn, jonka taustatutkimuksen materiaalina tdmé opinnayte toimii.

Kehittdmishanke voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmaisté voisi kuvata
kartoitusvaiheena, toista teoria- ja |Ahdeaineistoon tutustumisen vaiheena ja kolmatta

toiminnallisten tyGpajojen vaiheena.

Ensimmaéinen vaihe, kartoitus, sisdltdd museolehtorina aloittamani henkildkunnan
kanssa kaydyt epamuodolliset keskustelut, jotka avasivat taidemuseon yleisia toiminnan
normeja. Kaytin runsaasti aikaa keskustellen avoinnapitohenkilokunnan seka
nayttelysuunnittelusta ja tiedotuksesta vastaavien kanssa. Halusin n&ahd& jokaisen
tulokulman suhteessa yleisotyon kehittAmiseen. Luulen, ettd jos olisin tullut prosessiin
mukaan suoraan kuvataiteen tai museoalan kentalta, olisi keskustelu jaanyt paljon
vahaisemmaksi. Nyt jouduin hankkimaan itselleni tietoa toimintakulttuurista, yleisista
kasityksista ja vallitsevista hierarkioista. Samalla sain tarke&a tietoa ihmisten valisesta
vuorovaikutuksesta, tiimien dynamiikasta ja 4aneen lausumattomista toimintatavoista.
Lahestymistapani on perua yhteisoteatteriproduktioista, joissa yhteisélle annetaan &ani
ja sen vahvuuksia pyritdan nostamaan esiin. Tadssa mielessa kehittdmishankkeeni olisi
voinut mieltdd my0ds ns. artistic intervention -projektiksi, mutta tydtehtavani maaritteli
roolini hankkeessa toisin. Koska kehittdmishankkeen tavoitteeksi oli lahtokohtaisesti
valittu yleisétyon kehittdminen, kuului tdhadn ensimmaiseen vaiheeseen myds joukko
yleisdtydn toimintojen kokeiluja ja asiakaskokemuksen kartoitusty6té. Yleisétyon uusien
avausten suhteen pyrittiin jo harjoittelemaan nopeasti reagoivaa kahdensuuntaista
vuorovaikutusta yleison kanssa tarjoten nopealla syklilla toiveiden mukaista toimintaa ja

arvioiden niiden vaikuttavuutta lahinna kavijamaaria seuraamalla.
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Toisessa vaiheessa pyrin kerédmaan tietoa lahinna kirjallisista [&hteista; kirjallisuudesta,
artikkeleista ja puheenvuoroista, jotka liittyivat yleisotyohon. Liséksi tutkin Tampereen
taidemuseon historiaa, museolehtori Mari Jalkasen vuonna 2014 tekemaa yleisotytn
suunnitelmaa ja siihen liittyneitd dokumentteja. L&hdeaineiston tutkimiseen kuului myos
asiakasnakokulmaan liittyvan kirjallisen aineiston tutkiminen, joita olivat lahinna
museolehtori Suvi Jokelan 2013 taidemuseolle tekema asiakasprofilointi ja tutkija Marjut

Villanuevan laatimat asiakaspalautteiden koonnit vuosilta 2016—2019.

Kehittdmishankeen kolmas vaihe muodostui toiminnallisista tyGpajoista museon
henkiloston kesken ja keskittyi vuorovaikutustaitoihin, henkildstokokemuksen
parantamiseen ja vakiintuneiden yleisdtydbn muotojen kehittdmiseen yhteistydssa

asiakasrajapinnassa toimivien museoavustajien kanssa.

Avaan ndita vaiheita ja niiden tuloksia tassé luvussa tarkemmin siten, etta alaluku 4.1
Tarvekartoitusta ja keskusteluita alustaa kehittdmishankeen ensimmaisté vaihetta ja luku
4.2 Asiakastutkimusta ja yleisotydon uusia avauksia tdydentdd sitd alalukuineen
keskittyen asiakasndkokulman kartoittamiseen ja yleis6tybn uusien avausten
kokeiluvaiheeseen. Luvussa 4.3 erittelen tarkemmin kirjallista aineistoa avaten viime
vuosien asiakaspalautteita. Hankekuvauksen viimeisessa luvussa 4.4 kerron tarkemmin

henkilokunnan keskuudessa jarjestetyista tyopajoista ja niissa syntyneista tuotoksista.

4.1 Tarvekartoitusta ja keskusteluita

Alkuvaiheessa pyrin kerddma&an keskustellen ja aikaisempiin toimintoihin tutustuen
tietoa ja ymmarrysta todellisesta tarpeesta, jotta kehittdmishanke aidosti palvelisi
taidemuseota ja tuottaisi jotain uutta. Koetin paésta selville siita, mista lI6ytyisi avainkohta
yleisdtydn kehittamiselle siten, etta aina ei tarvitsisi "keksid pyoraé uudelleen”. Erilaisia
yleisdtapahtumia ja pedagogisia l[&hestymistapoja on lukematon maara ja niita voi lahes
maarattomasti myos kehitella lisdd. Ratkaisu ei siis 16ydy laatimalla suunnitelma, jossa
kirjataan ylos, mita voisi yleisétyon saralla tehda. Yleisttydn toiminnot ovat ndkemykseni
mukaan ik&an kuin lopputuotoksia jostain, joka on kummunnut joko yleison tarpeesta tai
nayttelysuunnittelun linjaamista tavoitteista. Nayttelysuunnittelu puolestaan toteuttaa

museon toiminnan tarkoitusta ja vision tavoitteita. Siksi on tarpeen seka tehda

ASKELMERKKEJA TAMPEREEN UUDEN TAIDEMUSEON YLEISOTYOLLE | Kirsi Karvonen



24

asiakastutkimusta, ettd mahdollistaa yleis6tyon tavoitteiden asettelu jo aikaisessa

vaiheessa nayttelytoimintaa suunnitellessa.

Taidemuseossa oli hyvaa vakiintunutta yleisoty6td, mutta sen omistajuus oli epaselvaa.
Yleisotyotd suunnitteli toisen yksikon museolehtori ja sen toteuttamisessa voimakkaasti
mukana oli museon avoinnapitohenkilokuntaa, jolla ei ollut paljonkaan mahdollisuuksia
vaikuttaa yleisotyon sisaltoihin tai edes toteuttamistapaan. Suurin osa toiminnoista oli
yhteisen suunnittelun pohjalta kehitettyj&, mutta niiden jatkojalostamiseen ei toiminnassa
testaamisen jalkeen ole ollut resursseja. Joitakin toimintoja oli alun perinkin suunniteltu
siten, etta niiden pyo6rittAmiseen ei tarvittu varsinaista yleisétyontekijaa, koska sellaista
museolla ei ollut. Sekaannuksia aiheuttivat my6s museopalveluiden sisélla vuosien
varrella tapahtuneet muutokset yksikdiden tehtavissa. Kulttuurikasvatusyksikkd TAITE:n
rooli oli muuttunut, mutta usein taidemuseossa ajateltin edelleen kaikkien yleisétyon
toimintojen olevan "niitd TAITE:n juttuja”. Opastukset py6rivat omana toimintonaan
erilladn muusta yleisttydsta. Yleisotyo kytkettiin kiintedsti nayttelytoimintaan, mutta osa-
aikaisen museolehtorin  ei ollut mahdollista olla mukana varsinaisessa
suunnitteluprosessissa. Mydskaan nayttelysuunnitteluun vakiintuneet tavat eivét
varsinaisesti tukeneet monialaista tiimitydskentelya. Omien kokemusteni pohjalta
sanoisin, etta kuvio on samankaltainen kuin muidenkin alojen taidelaitoksissa. Tassa
onkin nahtavissa laajempi toimintakulttuurien kehittdmisen tarve. Nakemykseni mukaan
taidelaitoksissa ei ole yleensa kyse ammattitaidottomuudesta, tietoisesta arvostuksen
puutteesta tai siita, ettei olisi sitoutunut tehtdvaansa. Hyvaa tahtoakin yleensa loytyy.
Hyvin pian prosessin aikana kavi selvaksi, ettd onnistuakseen toivotun kaltaisessa
kiinnostavassa, kuuntelevassa, osallistavassa, tyOyhteisdllekin  mielekkdassa
yleisotydssd, olisi koko taidemuseon toimintakulttuurin muututtava melko radikaalisti.
Muutokselle olikin olemassa poikkeuksellisen hyva mahdollisuus, kun taidemuseolle
kaavailtin suurimuotoista uudisrakennus- ja peruskorjaushanketta, joka muuttaisi

vaistaméattd museon toimintaa.

4.2. Asiakastutkimusta ja yleisdtydn uusia avauksia

Alun keskustelun ja toimintaan tutustumisen jalkeen kehittamishankkeen ensimmaisen
vaiheen toiminnallinen osuus keskittyi asiakaskokemukseen. Sen puitteissa pyrittiin

kerddmaan asiakkaiden toiveita suhteessa taidemuseon tarjontaan, kokeilemaan
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asiakastutkimuksen muotoja ja kehittamaan uudenlaisia avauksia yleisotyohon

palautteiden perusteella.

Tassa luvussa esittelen asiakaskokemukseen liittyvid toimintoja kolmeen alalukuun
jaettuna. Ensin esittelen yleistlle suunnatun avointen ideoiden sein&dn "Unelmien
taidemuseo”. Toisessa alaluvussa avaan nuorten parissa tehtyd kohderyhmékartoitusta
ja kolmannessa kerron yleis6étyon uusista tapahtumatoiminnan avauksista, joiden tarve

pohjautui saatuun palautteeseen.

4.2.1 Unelmien taidemuseo

Syyskaudella 2018 Tampereen taidemuseossa oli esilla kaikki nayttelytilat kasittava
omien kokoelmien nayttely Kultakutri ja muita tarinoita omista kokoelmista. Omien
kokoelmien pysyvaan nayttelyyn ei taidemuseolla ole tiloja ja kokoelmien esittelya

toivotaankin usein. Laaja nayttely sai odotetusti paljon positiivista huomiota.

Tampereen taidemuseossa on jokaiseen nayttelyyn integroitu yleistlle suunnattu
toiminnallinen tydpajatila nimeltdan Olotila. Olotilalla ei ole vakiintunutta paikkaa vaan
sen sijainti maaraytyy kunkin nayttelyn kerronnan ja kulloisenkin nayttelyarkkitehtuurin
mukaan. Nayttelyssa Kultakutri ja muita tarinoita omista kokoelmista Olotilalle saatiin
kayttoon laaja alue museon keskikerroksesta. Tampereen taidemuseon historia alkaa
vuonna 1898 taideyhdistyksen perustamisesta. Olotilassa haluttiinkin kertoa Tampereen
taidemuseon tarina aina varatuomari, paatoimittaja Konrad Emil Bjorksténin lehti-
ilmoituksesta tammikuussa 1898 tahan paivaan ja suunnata yleisdn katse kohti tulevaa
uutta taidemuseota. Olotilan viidella seinalla kulki aikajana, joka paattyi hahmotelmaan
Tampereen uuden taidemuseon uudisrakennuksesta Siilosta. Kuvan alle asiakkaat

saivat ideoida, mink&lainen heidan unelmiensa taidemuseo olisi.

Seinakirjoituksia varten oli kiinnitetty suuri, seindn kokoinen paperi. Syksyn aikana
tekstiseinallisia kertyi lopulta yhteensa 18 kappaletta. Kuten usein, seingkirjoituksista
suuri osa oli nimikirjoituksia tai muita oman kaynnin merkkaavia tageja. Moni oli myds
piirtdnyt. Piirroksista osa oli tulkittavissa toiveiksi suhteessa unelmien taidemuseoon,
kun taas osa piirroksista oli hyvin pienten lasten varikyllaisia, mutta vaikeasti tulkittavia

kuvia: ihmishahmoja, kukkia tai muuta vastaavaa.
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Toiveissa esiin nousi kuitenkin erityiselld tavalla kiinnostus kokonaisvaltaiseen
kokemiseen. Toivottiin monipuolisia, kiinnostavia nayttelyitda sekd monenlaista luovaa
tekemistd, moniaistisuutta ja monitaiteisuutta. Itse tekeminen, interaktiivisuus ja
tydpajamainen tydskentely korostuivat useassa toiveessa. Tilojen suhteen toivottiin
mukavia, rentouttavia oleskelumahdollisuuksia ja museoravintolaa tai -kahvilaa.
Oheistapahtumille toivottiin tilaa. Erikseen toivottiin monipuolista maalaustaidetta,
korutaidetta, veistoksia, digitaalista visuaalista taidetta seka nayttelyitd, joissa on

"muutakin kuin maalauksia”.

Kuva 7. Yksityiskohta Olotilan Unelmien taidemuseo -seindltd syksylla 2018. (Kuva: Kirsi
Karvonen, kuvakehys Akseli Pahkamaki)

Muutamissa pidemmissé kirjoituksissa todettiin, etta taide kuuluu kaikille ja ettd museoon
pitaisi olla kaikenlaisilla ihmisilla helppo tulla. Villeimmat haaveet olivat ehké katosta
roikkuvat keinut, jotka kuljettaisivat asiakkaat lapi nayttelysalien tai museo, joka sijoittui
piirroksessa osaksi luontoa siten, etta nayttely jatkui museon ulkopuolelle metsaan aina
Tarzanin asuinsijoille asti. Samaa luontoteemaa jatkoi kaksivuotiaan museovieraan toive

nurmikosta. Useammassakin kirjoituksessa toivottiin, ettd luonto olisi jollakin tavalla
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lasna. Jonkin verran toiveita oli myos digitaalisuuden suuntaan, mutta ndma jaivat

vahemmistoon.

Toiminnan ja monipuolisuuden vastapainona toivottin myds rauhaa ja selkeita, hyvin
valaistuja nayttelytiloja. Haluttiin Olotilaa, jossa voisi lukea ja pohdiskella museossa

nakemé&énsa seka muita miellyttavia oleskelutiloja.

Museon toivottiin useassa palautteessa herattavan ajatuksia ja tunteita. Joku asiakkaista

odotti ravistelua ja toinen suoranaista yhteiskuntakritiikkia.

Museon uuden strategiatytn tueksi on kaavailtu digitaalisen "avointen ideoiden” seinan
laatimista. Awvointa kyselya on kuitenkin tarkoitus jasentdd enemmaén, jotta

lopputuloksena olisi tarkemmin kohdistunutta informaatiota.

4.2.2 Kohderyhméana nuoret

Syksylla 2018 ja alkukevaasta 2019 pohdimme palvelupaallikkd Heikki Aittalan kanssa,
miten tavoittaa museossa vahiten nakyva asiakasryhmé&, nuoret ja nuoret aikuiset.
Lahestyimme nuorten ikdaryhmaéa pienimuotoisella kyselylla seka tytpajatydskentelyn
avulla. Naiden kartoituskokeilujen pohjalta pystytddn myds hahmottelemaan laajempaa

strategiaty6té varten keinoja, miten tavoittaa nuori yleiso.

Aittalan palvelumuotoilun opintoihin liittyen laadimme tyopajakokeilun. Yleistpotentiaalin
tutkimisen pienimuotoiseksi case study -kohteeksi valikoitui Tampereen taidemuseon
sidosryhmistd Tampereen seudun ammattiopisto Tredun toisen asteen opiskelijaryhma,
joka edusti nuorten/nuorten aikuisten kohderyhm&é. He kiinnostivat taidemuseota
erityisesti saavutettavuuden nékdkulmasta. Nostan kokeilun tuloksia tdhan raporttiin,
koska ne seurailevat samankaltaisia suuntaviivoja kuin mydhemmin prosessissa

toteuttamani viiden nuoren lyhyt kyselytutkimus ja osaltaan laajentavat ndin otantaa.

Opiskelijaryhméan kanssa toteutettiin kaksi tyopajaa, joista toinen pidettiin Tredun omissa
tiloissa, toinen taidemuseolla. Tydpajojen tavoitteeksi asetettiin selvittdd, miten nuoret
mieluiten viettdvat vapaa-aikaansa, miten he mieltdvat museon ja mikd heidat saisi

innostumaan vierailemaan museossa.
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Opiskelijaryhma koostui 15 toisen asteen opiskelijasta, joilla ei ollut erityistd suhdetta
museoty6hon. Opiskelijoista 13 oli kaynyt museossa. Kymmenen heista oli kaynyt
taidemuseossa ja seitsemalla oli ollut omien sanojensa mukaan kivaa museossa. Koulun
kanssa oli kdaynyt kymmenen nuorta, vanhempien kanssa vain kolme ja kavereiden
kanssa viisi. Jos sen sijaan ei ollut kdynyt taidemuseossa, kerrottiin syyksi, etté ei ole
ollut hyvaéd mainostusta tai ei ole ollut kaveripiireissa tapana. Syiksi museovierailuun
listattiin: pakosta, pakotettuna, uteliaisuudesta, "koulun kanssa on kayty” ja "jotain tuttua
on kiinnostanut”. (Aittala, 2018.)

Menetelm&nd  tyOpajoissa  toimi mind-map-tydskentely pienryhmissd  ja
ryhmékeskustelut. Tybpajaan osallistuneiden nuorten normaaliin  paivaan kuului
kiintedsti kaikilla rutiininomaiset toimet ja suurimmalla osalla kiireen tuntu. Unelmien
paivié sen sijaan leimasivat rento oleskelu, hyva mieli, itsensd hemmottelu tai laiskottelu
seka ystavat ja hyva ruoka tai kahvi. My6s ilmaiset, miellyttévat asiat saivat huomiota.
(Aittala, 2018.)

Opiskelijat pohtivat, mika saisi heidat innostumaan kdymaan museossa. Kiinnostavat
aiheet ja erikoisuudet nousivat ajatuksissa karkeen, mutta lisdksi mainittiin hyva
mainostus, hinta ja sijainti. Nuoret toivoivat hyvin samankaltaisia asioita kuin avoimessa
tekstiseindssa oli toivottu; monet toivoivat oleskelumahdollisuutta ja toiminnallisuutta.
Itse tekemista ja osallisuutta toivottiin sek& monipuolisuutta esim. keskusteluiden ja
moniaistisuuden muodossa. Joku arveli, ettei valttamattd mikaan innostaisi

museokayntiin — "paitsi ehka graffiitit”. (Aittala, 2018.)

Aittala on keskustelusta kirjannut ylos myds ajatuksia siitd, mink&laiset asiat toimivat
esteend nuorille suhteessa museovierailuun. Tulkinnan mukaan taman ryhman jasenid
museoissa arsyttaa liiallinen "virallisuus”, hiljaa olemisen vaade seké se, jos esilla on

"ainoastaan maalauksia”. (Aittala, 2018.)

Toisessa tytpajassa toimittiin taidemuseon tiloissa. Opiskelijat kiersivat nayttelyn tehden
erilaisia toiminnallisia kannanottoja ja nakokulmaharjoitteita. Kierroksen jalkeen
kysyttyyn kysymykseen, toisitko kaverisi museoon, viittasivat myontavaksi vastaukseksi
kaikki rynméan opiskelijat. Vastauksen perusteella voisi ajatella, ettd kun tiedetddn mita
on tarjolla ja/tai miten tarjonnasta voisi saada itselleen jotain mielekasta irti, voisi museo

ollakin kiinnostava vierailukohde. (Karvonen, 2018.)

Suhteessa museoihin opiskelijat tuntuivat vastaavan melko pitkasti Tampereen

taidemuseon kavijaprofiilia "Ep&varma”. Toiveissaan suhteessa hyvdadn museoon he
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kuitenkin tuntuisivat potentiaalisesti edustavan kavijaa "Oleskelija”. Asiakasprofiileista
tarkemmin kirjoitan kappaleessa 4.4.1 Asiakaspalvelun kehittamispaivat.

KehittAmishankkeen myohemmaéssa vaiheessa suoritin viisi tiivista kyselya satunnaisesti
valikoituneiden  14-19-vuotiaiden keskuudessa. Kyselyistd kolme toteutettiin
teemahaastattelun muodossa. Nuorilta kysyttiin nelja kysymysta.

Mitd museo merkitsee

nuorille?

Minkéalainen on hyva

nayttely?

Minkalaisia museoon

sijoittuvia tapahtumia

mielestasi nykynuoriso

arvostaa?

Mit& museossa voisi

tapahtua sellaista, joka

innostaisi nuoret

museoon?

Kuva 8. Nuorille esitetyt kysymykset. (Muokkaus kuvaksi: Kirsi Karvonen)

Kolme haastatelluista maaritteli museon kiinnostavaksi paikaksi ajatellen museon
esittelevan jotain vanhaa. Yksi haastatelluista ajatteli ensimmaisen kysymyksen
laajemmin pohtien koko ik&luokkaansa. Hanen mielestdan museo jo sanana karkottaa

nuoria kauemmas. Hanen mukaansa monilla on sellainen kasitys, ettd museossa
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esitellaan vain muinaista kansantaidetta ja kasitditd. Yksi piti museota vain paikkana,

johon menn&an koulun kanssa.

"Laheskaan kaikki eivat tieda, ettd museossa voi olla my6s nykytaidetta ja

muuta mielenkiintoista naytilla.” (Haastateltava, ika 19)

Kaksi haastatelluista nosti esiin museoiden tiedon luotettavuuden. Toisen nuoren
mukaan museot ovat luotettavia tietopankkeja ja tarkeitd yleissivistavia paikkoja, toisen

mukaan ammattilaiset kertovat asioista luotettavammin kuin internetin hakukone.

"Siel on ammattilaisii kertomas asioita ja hommat l6ytyy luotettavammin ku

googlesta” (Haastateltava, ika 15)

Toiseen kysymykseen vastattiin l1&hes yksimielisesti, etta hyva nayttely on selkedasti ja
huolellisesti paneutuen toteutettu. Sellainen, jossa paakohdat ovat helposti nahtavilla,
mutta halutessaan voi syventya tarkemmin. Yksi haastatelluista kaipasi lisdksi "fun fact”
-tyyppisida elamysta rikastavia tietoiskuja ja yksi vastaus vertautui nuoren

opiskelijaryhméankin esiin nostamaan toiveeseen esitellyista erikoisuuksista.

Eniten mielipiteitd jakoi kysymys siitd, mink&laisia museoon sijoittuvia tapahtumia
mielestasi nykynuoriso arvostaa. Kaikki olivat kuitenkin yhtd mielta siitd, ettd nuoret
kaipaavat tapahtumia ja yhta lukuun ottamatta kaikki toivoivat museoon enemman tai
vahemman osallistavia toimintoja. Tarkedana pidettiin sitd, ettd tapahtumat liittyvét
aiheeseen, joka on nuorille merkityksellinen. Kaksi haastatelluista toivoi, ettd nuoret
saisivat omaa taidettaan nékyviin museoon. Vastauksissa oli vahvasti lasna ajatus, etta
jos nuorten mielipidettd kuunnellaan tai jos heidan asioitaan nostetaan esiin, tulevat
nuoret paikalle. Viesti tuntui olevan, etta kiinnostavalla nayttelylla, joka ei ole jonkun
samaa ikdryhmaa edustavan kasialaa, ei suurta joukkoa saada innostetuksi museoon,
ellei sen ympaérille saada luotua jotain erityistd ja vetovoimaista. Vetovoimaa saattaa
kuitenkin syntya vaikkapa vain nayttelyyn liittyvastd osallistavasta kilpailusta tai
iimaisesta sisdanpéasysta. Erikoisimmillaankin nuorten ideat olivat toteutuskelpoisen
tuntuiset flash mob, avoimet ovet, seikkailu, musiikki ja ”pieni purtava”. Yksi
haastatelluista toivoi hauskoja vastakkainasetteluita kuten “epé&sopiva” livekonsertti
"ponotystaiteen” keskelld. Yleisesti toivottiin monitaiteisuutta, aiheita, jotka puhuttelevat

seka vierailulla nautittavaa ruokaa tai juomaa.

Naissakin haastatteluissa kokonaisvaltainen mielihyvd nousi esiin vetovoimatekijana.

Ymmartdisin tuon mielihyvankin tavoittelun olevan sellaista, ettd se voi syntya

ASKELMERKKEJA TAMPEREEN UUDEN TAIDEMUSEON YLEISOTYOLLE | Kirsi Karvonen



31

kokonaisuudesta, jonka osana voi yhta hyvin olla niin negatiivisia kuin positiivisiakin
tunteita herattavaa taiteellista siséltoa. Kokemuksen tulee olla positiivinen, mutta
siséllélta toivottiin erityisesti puhuttelevuutta, kuten avointen ideoiden seinallakin

asiakkaat toiveensa ilmaisivat.

Haastattelu tutkimustapana tuntuisi olevan hyva tapa ymmartaa seka olemassa olevan
ettd potentiaalisten yleisdjen nakodkantoja suhteessa museon kaltaiseen humanistiseen
ja holistiseen palveluun. Vaikkakin haastattelututkimus on suuremmassa mittakaavassa
tyolas, ei kvantitativinen tutkimus kovin helposti avaa monimuotoista, yksilollista
kokemusten verkkoa, joka joko saattaa henkilon kuluttamaan museon palveluita tai sitten
ei. Haastatteluissa jatkokehittdmisessa kannattaisin "elamankertahaastatteluita”, joista
on saatu hyvia tuloksia esimerkiksi Birminghamissa, jossa tutkittiin nykytaiteen yleis6ja
(Gross & Pitts 2016, 5).

"Museo merkitsee sellaista paikkaa, jossa on jotain muistamisen arvoista.

Jotain, joka olis siistii ndhdéa elaméansa aikana.” (Haastateltava, ika 15).

"Ehk& paras tapa saada nuoria museoon olisi tapahtumat. Niiden kautta
nuoret nékisivat, minkalaista taidettakin museossa on.” (Haastateltava, ika
19).

"Tarkeé asia voisi olla vaikka ilmastonmuutos. Nakyviin mygs se, etta aihe
on tarkea nuorille. Nuoret tulevat katsomaan, miten nuorten aanta on

kuunneltu” (Haastateltava, ika 15).

Nuorten vastausten pohjalta on helppo ndhdéd sama ilmi6é kuin muissakin asiakkaille
kohdistetuissa kyselyissa. Ei oikein tarkkaan osata sanoa, miké& voisi olla kiinnostavaa,
eikd selvasti oikein tiedeta mitd museossa voisi olla tarjolla. Nayttelyiden osalta ollaan
viela varovaisempia kuin tapahtumatoiminnan tai yleisotyon suhteen. Ehka vastauksista
huokuu samankaltainen epavarmuus taiteenkuluttamisen "taidosta” kuin usein
taidelaitoksissa kuullut huolet siitd, osaako toimia oikein tai ymmartaako taidetta oikein.
Tapahtumat ja vaikkapa nuorten toimesta toivottu musiikin kuuntelu on monelle tuttua,
omalla varmuusalueella tapahtuvaa toimintaa. Tallaisen varmuusalueen sujuva
tarjpaminen museoympaéristossa voisi siis ainakin osalle potentiaalisista asiakkaista
tarjota sen rajapinnan, jonka puitteissa lahdetaan itselle vieraampaankin ymparistoén

kuten taidelaitokseen.

ASKELMERKKEJA TAMPEREEN UUDEN TAIDEMUSEON YLEISOTYOLLE | Kirsi Karvonen



32

Kohderyhmien kanssa toteutettu tyOpajatyoskentely ja erityisesti museoympéaristossa
tapahtuva toiminnallinen tutkimus saattaisi olla hyva keino jatkossakin asiakastutkimusta
ja yleisbhankintaa ajatellen. Tydmuodosta pystyisi ehké myo6s kehittamaan sidosryhmien

kanssa syklisen mallin, joka toimisi asiakaskokemuksen mittarina.

Nuoren yleisbn osalta oli havaittavissa jonkinlaista kasvua syksylla 2019, kun
taidemuseoon avautui kaksi japanilaista mangaa esittelevaa nayttelyd. Nayttelyt
toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Kulttuurikasvatusyksikkd TAITE:n museolehtori Janina
Ahlforsin kanssa. Nayttelysyksy oli taynn& kiinnostavia tapahtumia ja ne tavoittivatkin
uutta, nuorta yleisba. Tapahtumatoiminnalla ja erityisell& aiheella tuntui olevan nuorta
yleis6a houkutteleva vaikutus. Katsojamaarissa ei kuitenkaan ylletty verrattain korkealle
asetetulle tavoitetasolle. Aikaisemmalla ja paremmin kohdistetulla viestinnalla olisi
saatettu paasta parempiin tuloksiin, mutta museon resurssit eivat antaneet siihen
mahdollisuutta. Resurssipulan vuoksi tarkempaa kavijatutkimusta ei pystytty nayttelyissa
toteuttamaan, mutta museon avoinnapitohenkilokunnan mukaan erityistd oli se, ettd
nayttelyissd kavi selvasti ensikertalaisia ja se, ettéd useat viettivit museossa pikia aikoja,

useita tunteja.

4.2.3 Kokeiluja yleisotyon toiminnoissa

Kehittdmishankkeen aikana on pyritty laajentamaan yleis6tyon toimintoja ja
kuuntelemaan muutostarpeita suhteessa vanhoihin toiminnan muotoihin. Uudistuksista
esimerkkina tapahtumapdivat, jotka sisaltivat ajankohtaiseen aiheeseen liittyvan
paneelikeskustelun ja jonkin vyleisba osallistavan merkittdvan vetovoimatekijan.
Ensimmainen tapahtumapéiva otsikolla KEHORAUHAA! jarjestettiin kesalla 2018
Vuoden Nuoren Taiteiljan J.A. Juvanin nayttelyssa. Samaan péaivaan oli siséllytetty
paasylipun hintaan suositut #aldamahdumuottiin -kuvaukset ja kiinnostavat panelistit J.A.
Juvani ja juuri "Laski” -naytelmallda huomiota kerannyt Raisa Omaheimo. "Paneelipéivia”
jatkettiin alkuvuodesta 2020 jarjestamalla Joseph Alasen nayttelyn ja Akseli Gallen-
Kallelan Aino-triptyykin esillepanon yhteyteen naistenpéivan tapahtuma, jossa esiintyi
naiskuoro Tellus roiseilla naisen hedelmallisyytta ja halua ylistavilla lauluillaan. Paivan
aikana oli naisilla ja tytdilla mahdollisuus osallistua kuvataiteilija Katriina Haikalan
projektiin, jossa han piirtAd muotokuvia performatiivisessa tilanteessa. Paivan

panelisteina toimivat Haikalan lailla naisaihetta kasittelevat muusikko Petra Poutanen-
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Hurme seka tutkija Anne Koski. Alasen Kalevala-teemoja lahestyttiin Kalevalan naisten
tarinoiden kautta opastetulla kierroksella ja museoteatterin keinoin.

Naiden tapahtumien tavoitteena on ollut vastata asiakkaiden toiveisiin liittyen
toiminnallisin tapahtumapaiviin ja ajatuksia herattaviin nakokulmiin. Paivat ovat olleet
suosittuja ja ne ovat herattaneet kiinnostusta myos mediassa. Ajankohtaiseen aiheeseen
keskittyvien, nayttelyn kanssa dialogissa toimivien tapahtumapéivien sarjaa on tarkoitus
jatkaa ja kehittaa vuoden 2020 aikana.

Vakiintuneiden yleisotybn muotojen kehittdmista toteutettin seka yleison etta
asiakaspalveluhenkilokunnan toiveita kuunnellen. Jalkimmaisestd esimerkkind Vauvan
kanssa museoon! -paivét, joissa iltapdivaan sijoittunut tavanomainen yleisbopastus ei
ollut tavoittanut kohdeyleis6aan, vaikka aamupdivien toiminnalliset tuokiot perheita
houkuttelikin museoon. Tampereen taidemuseolle konseptoitiin oma vauva- ja taapero-
opastus. Konseptoinnissa tyOparinani toimi kuvataiteilija, kuvataiteen opettaja ja
vauvojen varikylpyohjaaja Valpuri Tauriainen.

KEHORAUHAA!

LA 11.8.KLO 13
OHJELMASSA MM.

- avoimet #&ldmahdumuottiin -kuvaukset

- opastus J. A. Juvanin néyttelyyn
- paneelikeskustelu

LIS IS A

m TAMPERE ART MUSEUM 'r%
TAMPEREEN TAIDEMUSED To\e

Kuva 9. Vuoden Nuoren Taiteilijan J.A. Juvanin nayttelyn yhteyteen jarjestettin KEHORAUHAA!
-tapahtumapdiva. (Muokkaus kuvaksi: Kirsi Karvonen, kuvakehys Akseli Pahkamaki)
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4.3 Kirjallinen aineisto

Padosa kirjallisesta aineistosta toimii tdman opinndytteen teoriapohjana. Prosessin
toinen vaihe keskittyi keradmaan tatd materiaalia. Vaihe piti sisalladn yleisoty6hon
littyvien yleisten lainalaisuuksien tutkimista, palvelumuotoiluun tutustumista, Tampereen
taidemuseon toimintaan ja historiaan tutustumista seké asiakaspalautteiden tutkimista
laajemmalla aikavalilla. Tutkin vuosien 2016-2019 asiakaspalautteita kuvataiteen
opintoihin hakeutuvan harjoittelijan Kirsi Julkun avustamana kesalld 2019. Alkuvuodesta

2020 lisasin aineistoon viela loput vuoden 2019 palautekoonnit.

Tampereen taidemuseon asiakkailla on mahdollisuus jattdd palautetta kaupungin
sahkdiseen palautepalveluun tai paperisella asiakaspalautelomakkeella.
Asiakaspalautelomakkeet ovat nayttelykohtaisesti kohdennettuja ja niistd tekee
yhteenvedon kunkin nayttelyn tutkija Marjut Villanueva. Palautteet kaydaan |api
asiakaspalveluhenkiloston kesken saannollisesti. Ajoittain on resursseja riittanyt myos

yhteiseen l&pikayntiin, mutta vakituista kaytantoa tasta ei ole muodostunut.

Tarkastelujaksoon mahtui mm. maalaus-, valokuva- ja veistotaidetta esittelevid
nayttelyitda, nykytaidetta sekd vanhaa suomalaista ja eurooppalaista taidetta, omien
kokoelmien nayttely, ITE-taiteen nayttely ja késitetaidetta. Katsaus kasitti melko hyvin

sen kirjon, jota Tampereen taidemuseo esittelee perustehtavansa mukaisesti.

Asiakaspalautteissa nayttelya tai esillepanoa kiitettiin, kun koettiin, etta tyot oli aseteltu
sopivan valjasti ja valaistus oli riittava. Tapahtumatoiminta sai kiitosta, kun opas koettiin
asiantuntevaksi ja sellaiseksi, joka osasi kertoa asiat kiinnostavasti. Vauva- ja
lapsiperheille suunnatuista tapahtumista oli pidetty ja kiitosta sai osakseen myds Olotila.
Asiakkaat olivat pitdneet siita, ettd museossa saa tehda itse ja nostaneet esille myé6s
erityisesti sen, ettd tekeminen liittyi selkedsti nayttelyn teemoihin. Asiakaspalvelua
pidettiin hyvana, kun ilmapiiri oli rauhallinen ja tarvittaessa sai asiantuntevaa avustusta.
Selkedat ja helpot nayttelytilat saivat kiitosta, samoin tyOpajatila. Asiakkaat pitivat hyvana

my0s sitd, jos nayttelykierto oli jollakin tapaa (numeroiden tai luettelon avulla) selkeytetty.

Negatiivista palautetta nayttelyista oli annettu lIahinna seinatekstien osalta. Koettiin, ettéa
teosten nimid ei aina pystynyt helposti yhdistimaan teokseen. Liséksi epamieluisia
kokemuksia aiheutti tekstin lilan pieni koko. Ruotsinkielisia seinateksteja toivottiin usein

ja tekstien selkeyteen haluttiin kiinnitettdvdn huomiota. Tapahtumatoiminnan
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kehitysehdotuksia olivat mm. kuulokkeet opastuksille. Koettiin, ettd museotila kaikuu,
eikd oppaan puheesta siksi valttdmétta saa selvaa. Muun kuin tapahtumaan osallistuvan
yleisdn parempaa huomioimista kaivattiin. Kova musiikki ja iso ryhméa teoksen edessa
olivat asioita, jotka hairitsivat muiden kuin tapahtumaan osallistuvien asiakkaiden
museokokemusta. Asiakaspalvelun osalta palautteissa nostettiin esiin asenne ja
tahdikkuus. Asioista huomautettaessa toivottiin asiakaspalvelijalta ystavallisempéaa
asennetta ja valvojilta hienovaraisempaa lasnaoloa. Joku oli kokenut valvonnan olevan
"selkdan hoénkimista” tai "perassé seuraamista”. Tilojen suhteen palautteista nousi esiin
toive kahvilasta tai kahvikoneesta. Asiakaspalvelupisteen koettiin myos olevan liian
avoimesti lahella ensimmaisid nayttelysaleja, joihin keskustelun &anet kantautuvat

hairitsevasti.

Palautteiden perusteella ei pystynyt tulkitsemaan mink&laiset nayttelyt parhaiten
vetoavat yleis6on. Eniten positiivista palautetta yksittaisista nayttelyista olivat kuitenkin
keranneet vanha maalaustaide ja veistosnayttelyt. Vahiten palautetta olivat saaneet
Vuoden Nuori Taiteilija -nayttelyt, joita koontiin mahtui yhteensa nelja kappaletta. Parasta
palautetta saivat kokonaisuudet, joissa esilla on ollut useampi kuin yksi nayttely,

mieluiten laaja valikoima erilaista taidetta, "jokaiselle jotakin”.

Palautteiden lapikayminen yhteisesti on ollut tavoitelistalla pitkd&n. Joitakin vuosia sitten
naitd yhteisia tilaisuuksia jarjestettiin vakituisemmin. Palautteen vastaanotto ja siihen
reagoiminen on merkittdvd osa asiakaslahtoistd toimintaa ja edellytys toiminnan
kehittamistydlle. Olisi ehdottoman térkedd saada nama yhteiset palautetilaisuudet
jalleen kayntiin. Yhta tarkedd on myos se, etta toimintaa pyrittaisi kehittdméaan niiden

perusteella.

4.4 Hyva henkilostokokemus heijastuu asiakaskokemukseen

Kehittdmishankkeen kolmas, jalleen toiminnallinen osio, koostui kahdesta
tyopajakokonaisuudesta, jotka esittelen erillisissa alaluvuissa. Ensimmainen
kokonaisuus toteutui elokuussa 2019, jolloin taidemuseon avoinnapitohenkilokuntaa
kokoontui kaksipaivaisille asiakaspalvelun kehittamispaiville. Toinen kokonaisuus kasitti
kaksi lyhyempaa tyOpajaa, jotka toteutettin koko henkilbkunnan kesken

henkilostopéivien yhteydessa 3.12.2019 ja 2.3.2020. Naiden tybpajojen tavoitteina oli
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pohtia asiakaskokemusta yleisellda tasolla ja tutkia taidemuseon nykyisesta yleisdsta

tiedettyja asioita. Asiakaskokemukseen liittyen tutkittiin myds henkiléstokokemusta.

Henkilostokokemuksella tarkoitetaan Korkiakosken (2019, 19) mukaan tyontekijan
nakemystad tyOnantajasta vuorovaikutuksen, mielikuvien ja tunteiden perusteella.
Onnistunut asiakaskokemus on voimakkaasti yhteydessa hyvaan
henkilostokokemukseen erityisesti aloilla, joilla ollaan suorassa kontaktissa
asiakkaaseen. (Mm. Uusitalo 2019, Korkiakoski 2019.)

Tama yhteisollisen toiminnallisuuden vaihe pyrki osaltaan myds kohti toimintakulttuurin

kehittamista ja tyontekijakokemuksen parantamista.

4.4.1 Asiakaspalvelun kehittAmispaivét

Tampereen taidemuseon asiakaspalvelu koostuu museoavustaja-nimikkeella toimivista
henkildista. Toistaiseksi voimassa olevilla sopimuksilla tydskentelee taidemuseossa 7,5
museoavustajaa. Maardaikaisia museoavustajia  on nayttelystd riippuen 3-8
taydentamasséa vakituisten joukkoa. Yhteistd kokoontumisaikaa on vaikea jarjestaa,
koska tybaika on sama kuin museon avoinnaoloaika. Vuoden 2019 aikana olemme
kuitenkin  onnistuneet kaynnistamaan viikkopalaverikdytdnnon, joka toteutuu
aamupalaverina ennen museon avaamista. Lisaksi nayttelyvaihdon yhteyteen osuu
usein pdaivia, jolloin museoavustajille ei ole tydtehtavia. Naitd yksittaisid paivia on
kehittamishankkeen aikana otettu yhteiseen koulutuskaytt6on ja niiden turvin
jarjestimme syksylla 2019 museoavustajien kesken myds “asiakaspalvelun
kehittamispaivat”. Paivien aikana pohdimme asiakaskokemusta ja asiakkaiden toiveita
pienryhmissé ja yhdessa keskustellen. Paivitimme mm. TAITE:n museolehtorin Suvi

Jokelan taidemuseon yleisdpohjasta vuonna 2013 tekemé&an asiakasprofiloinnin.

Museoavustajat tunnistivat profiilit hyvin, vaikka profiloinnista oli jo hieman aikaa.
Lisdsimme valmiisiin kuvauksiin tdman paivan huomioita ja havaitsimme myo6s yhden
uuden, monitahoisemman profiilin muodostuneen Suomen Museoliiton museokortin
iimestymisen jalkeen. Museokortti on Suomen museoliiton toimesta perustettu
yhteispaasylippu, joka on voimassa aina vuoden kerrallaan ja oikeuttaa sisaanpaasyn
noin 300 eri museoon ympéari Suomen. Museokortti on tutkitusti lisdnnyt museovierailuja,

madaltanut kynnysta kdyda museoissa ja saavuttanut uusia yleiséja (mm. Avainlukuja
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museokortista). Lisayksen jalkeen profiileja on tunnistettavissa viisi: Taideharrastaja,
Elamysten etsija, Oleskelija, Epavarma ja Museokorttilainen. Asiakasprofiilien tarkempi
kuvailu I6ytyy liitteesta. (LIITE 1.)

Kuva 10. Asiakastydn kehittamispdivilla paivitettin Tampereen taidemuseon asiakasprofiilit.
(Piirrokset Akseli Pahkamaéki)

Museokorttilaista voisi kuvailla Taideharrastajan, Elamysten etsijan ja Oleskelijan
yhdistelméksi, silla he edustavat kaikkia naitd, mutta tulevat museoon useammin, koska
ovat ostaneet museokortin. He kdyvat myds useammin sellaisissa nayttelyissa, jotka
eivat lahtokohtaisesti ehka olisi heitd kiinnostaneet, mutta tulevat, koska heilla on jo
maksettu sisdédnpadsy. Museokortin haltijat saattavat tulla myds vain todella pikaiselle

vierailulle vaikkapa 20 minuuttia ennen museon sulkemista.

Kari Korkiakosken (2019) mukaan asiakaspersoonien luomisen lisdksi on tarkeda
paattaa, millaisia kokemuksia kullekin asiakasryhmalle halutaan tarjota. (Korkiakoski,
2019, 61.) Asiakasprofiileihin liittyvéd kohderyhmaajattelua on kehittdnyt mm.
Postimuseo, joka yhtend Museoliiton vertaiskehittamisfoorumiin osallistujana kokeilee
tdnd vuonna 2020 ensimmaistd kertaa nayttelystrategiaa, jossa yleisotyd on ollut
suunnittelun alusta asti mukana ja vaikuttamassa valintoihin sek& nayttely- etta
kokoelmatytssa. (Karvonen, 2019.) Paadsemme kuulemaan heidan kokemuksiaan
aiheesta yleisotyon uusien avausten toteuduttua.

Asiakaspalvelun kehittamispaivilla pohdittiin myds henkilostokokemusta, jota kartoitettiin
pienryhmissa ja nimettomilla toiveilla. Yhteisesti listattiin mm. toiveita suhteessa tyohon

ja museon toimintakulttuuriin. Kukin listasi myds itsenaisesti oman nakemyksensa
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unelmien taidemuseosta. Unelmien museolta toivottiin, ettd henkilostdon kesken olisi
hyva yhteishenki. Toivottin myo6s, ettd kuunneltaisin enemman ja tiedonkulkua
parannettaisiin. Hyvassd museossa tarkeana pidettiin asiakaslahtoisyytta ja asiakkaille
miellyttavaa kokonaiskokemusta mukavine istuimineen ja kahviloineen. Toivottiin, etta
museossa olisi helppo olla ja tarjonnassa olisi jokaiselle jotakin. Monipuolisuus ja laatu
tulivat esiin useammassa listauksessa. Museoavustajien "unelmamuseot” nayttaytyvat
hyvin samanlaisina kuin asiakkaiden kehittdmishankkeen ensimmaisessa vaiheessa
kuvailemat. "Unelmamuseot” toimivat Tampereen uuden taidemuseon laajemman

strategiatybn materiaalina.

Asiakas- ja henkilostokokemuksen vertailun vuoksi laadimme myo6s profiilit "hyva
asiakaspalvelija” ja "hyva tyokaveri” (LITE 2.). Naissd profiileissa ilmeni toistensa
kanssa hyvin samankaltaisia piirteita; molemmat olivat sellaisia, joita varmasti suurin osa
pitdisi "'mukavina ihmisind”. Ei kuulosta monimutkaiselta, mutta on jokapaivaisessa
arjessa helppo unohtaa. Tarke&d on tietoisesti ajatella sitd, ettd jokainen on seka
tyGkaveri etta asiakaspalvelija oman persoonansa kautta ja jokainen voi valita, kuinka
toimii  vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Yhdessa toimimista ja
vuorovaikutustaitoja  kehitettiin  asiakaspalvelun  paivilla  improvisaatioteatterin

menetelmin. Asiakaskohtaamisia purettiin draaman ja animaatioiden kautta.

Vaikka asemani tyoyhteisossa oli kevaalla 2019 muuttunut museolehtorista
palvelupaallikdksi, paadyin esimiesasemastani huolimatta ohjaamaan tyopajat
kehittamishankkeen suunnitelman mukaisesti itse. Rennon yhdessaolon puitteissa ja
aiemman tytskentelyasetelman turvin ratkaisu osoittautui keratyn palautteen perusteella

onnistuneeksi.

4.4.2 Henkilostopaivat

Tekniikan tohtorin, ketterdsta kehittdmisestd tunnetun Leenamaija Otalan mukaan
organisaation on oltava sisdisesti hyvassad vuorovaikutuksessa, koska se nopeuttaa
ymmartamistd. Han perdankuuluttaa myds rakenteita ja pelisdantdja, jotka tukevat
yhteisia toimintatapoja. (Otala, 2016, 2018.)

Asiakas- ja henkiléstokokemusta pohdittin jilleen taidemuseon koko henkildstolle

suunnatussa kehittamispaivassa 3.12.2019. Osallistujia oli 39 ja he edustivat museon
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kaikkia ~ammattialoja. TyOpaja aloitettin  ryhmaytymisleikeilla ja  aktivoivilla
arvoharjoitteilla (mm. Byréus 2001), joiden tarkoituksena oli I16ytdd oman tydyhteison
jAsenistd jotain wuutta ja yksinkertaisesti kohdata tyttehtdvien ulkopuolisessa
toiminnassa. Kohtaamis- ja tutustumisharjoitteiden jalkeen pienryhméatydskentelyn eri
vaiheissa pohdittin, minkalainen on positiivinen asiakaskokemus. Kehittamispaivan
pohdinnassa emme rajanneet asiakaskokemusta museoon vaan pohdimme yleisella
tasolla asiakaskokemusta ja siihen vaikuttavia seikkoja. Museon henkildkunta listasi
hyvaan asiakaskokemukseen kuuluviksi useita tunnetason kokemuksia liittyen
saavutettavuuteen, lampimdan ja ystavélliseen vastaanottoon sekd aitoon
kohtaamiseen. Lahes yhta tarkednd pidettiin, ettd yleisO- ja toimitilat ovat siisteja ja
viihtyisid. My@s tieto ja opasteet tulisi olla helposti saavutettavissa, asioiminen sujuvaa
ja avun pyytamiseen tulisi olla matala kynnys. Asiakkaan tulisi tuntea olevansa huomioitu
ja tervetullut. Muutama perdankuulutti henkilokunnan kesken hyvaa ilmapiiria, "hyvaa

meininkid”. Vain kaksi listan 41 huomiosta liittyi suoraan palvelun tarjottuun sisaltoon.

Seuraavaksi tyOpajassa pohdittin, mitd museo voi tehda, jotta tama ihanteellinen
asiakaskokemus mahdollistuu. Listauksessa nousivat esiin vahvasti
tyontekijdkokemukseen liittyvat tekijat kuten riittavat resurssit ja hyvat tydolosuhteet.
Vaikuttaviksi tekijoiksi mainittiin usein tunnetaidot ja vuorovaikutusosaaminen, selkeys
tyonjaossa, yhteiset tavoitteet, hyva esimiestyt seka tilojen turvallisuus ja viihtyisyys.
Listan 28 asiasta nelja liittyi suoraan asiakkaan kohtaamiseen tai tarjottuun sisaltoon,

kaikki muut liittyivat tydyhteis6on tai tydn puitteisiin. (Karvonen, 2019.)

Maaliskuussa 2020 toteutuneessa tydpajassa toimittiin myds laajasti koko taidemuseon
henkiloston kesken. Osallistujia oli 30. Tyopajassa jatkettiin henkilostokokemuksen
tutkimista. Vuorovaikutusharjoitteet olivat edellista vaativampia ja paivadn sisaltyi myos
draamallisia harjoitteita, joissa tavoitteena oli ryhnméatydtaitojen opettelu yli ammattialojen

ja toiminnallinen yhdessé tekeminen.

Henkilostokokemusta pohdittiin pienryhmissa. Jaoin vastaukset neljaan eri kategoriaan;
tyon tekemisen tapaan, ty6n tekemisen puitteisiin, tydyhteisfon tunnetasolla liittyviin
sekd tybyhteisén tai omaan ammattitaitoon liittyviin huomioihin. Tyon tekemisen
sisaltoon liittyvia vastauksia ei ollut yhtddn. Osa vastauksista voisi sopia useampaan
kategoriaan, mutta tdma ei varsinaisesti muuta vastausten sijoittumisen painoarvoja.
Hyvaa henkilostokokemusta synnyttdd listausten perusteella merkittdvimmin tyon
tekemisen tapaan liittyvat asiat ja toissijaisesti suunnilleen yhta vahvoina tydyhteis66n

tunnetasolla liittyvét ja tyon tekemisen puitteisiin liittyvét asiat. Tallaisia olivat esimerkiksi
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selkeat tehtavankuvat, vyhteistyo- tai tiimityoskentely, hyva tiedonkulku,
oikeudenmukaisuus, hyva ty6ilmapiiri, huomioiminen, hyvaan esimiestybhon tai

tybnantajan toimiin liittyvat asiat. (Karvonen, 2019.)

Kukin osallistujista kirjoitti nimettdméana viesteja kahteen eri sakkiin, joista toinen oli
otsikoitu "hyvaa ty6ssa” ja toinen "huonoa tydssa”. Hyviin listattiin eniten tydyhteisoon
tunnetasolla liittyvia ja huonoihin tyon tekemisen puitteisiin liittyvid. N&iden pohjalta on
tarkoitus rakentaa tydyhteison SWOT-analyysi strategiatyon rinnalla kulkevan
toimintakulttuurin kehittamistyota varten seka mahdollisesti kehittaa
henkilostokokemuksen mittaristoa.

Tarkemmin tyon tekemiseen tai ty0olosuhteisiin liittyvat huomiot jagvat taidemuseon
sisdiseen kayttoon ja toimivat strategiatyon pohjamateriaalina.

Huomisen toimintakulttuuriin  kuuluu innostava tekeminen, mutkaton
vuorovaikutus, aito valmentava ote, osallistaminen ja uusien ty&tapojen
ketterd kokeilu ja hyddyntédminen... toimintakulttuuri on peili, joka heijastaa
sisdistéd tekemistd ulospdin asiakkaille ja muille sidosryhmille...Aito
uudistuminen syntyy koko organisaation yhteisen tyon tuloksena, ei

kulmahuoneen sanelemana totuutena.

Kuva 11. Toimitusjohtaja Riikka Jakovuori HRX-tapahtuman blogissa (Jakovuori, 2018).
(Muokkaus kuvaksi: Kirsi Karvonen)
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5 YHTEENVETOA JA ASKELMERKKEJA

Kehittdmishankkeessa toteutettujen kartoitusten mukaan yleisfa tuntuisi kiinnostavan
monipuolinen, tasokas tarjonta, joka on moniaistista, monitaiteista ja elamyksellista.
Kokonaisvaltainen kokeminen nahtiin tarke&nd ja aiheiden puhuttelevuus. Rentoa
oleskelua ja kahvila- tai ravintolatoimintaa kaivataan museokaynnin osaksi. My6s omaa
tekemista ja toiminnallisuutta arvostetaan. Osa yleisOstad kaipaa rauhaa ja selkeytta.
Nuoret nostivat muita voimakkaammin esiin tapahtumat ja toivoivat aiheiden olevan
nuorten maailmasta kumpuavia tai erityisyydessaan mielenkiintoa herattavia. Nuoret
kiinnittivat huomiota myo6s riittdvddn ja oikealaiseen tiedottamiseen. Palautteiden

perusteella eniten kiitosta ovat saaneet kokonaisuudet, joista I6ytyy "jokaiselle jotain”.

Yleison toiveiden kartoituksen suhteen jatkotoimenpiteena voisi olla paikallaan hakea
laajempaa otantaa ja osallistavuutta. Koska useimmiten on vaikea toivoa ilman
jonkinlaisia esimerkkeja tai laajempaa kasitystd mahdollisuuksista, voisi keskusteluun
avata joitakin vaihtoehtoisia skenaarioita toiveiden pohjaksi. Haastattelut tai
"elamankertahaastattelut” (Gross & Pitts 2016, 5) voisivat antaa hyvaa tietoa siitd, mika
henkilon ohjaa museokavijaksi, mika ei. Sidosryhméatyoskentelyssa voisi kehittaa
syklisen mallin, jossa kehitysty6 tapahtuisi kokeilun kautta yhdesséa toimien ja palautteen
avulla toimintaa korjaten. My6s nayttelykohtaisten palautteiden yhteinen Iapikaynti olisi
hyva palauttaa kéytantoon, silla se on jo olemassa oleva kehittdmisen tydkalu.
Palautteisiin reagoiminen on merkittavd osa asiakaslahtdista toimintaa ja Tampereen
uuden taidemuseon visioon ollaan taman vuoden aikana kaavailtu vahvaksi kérjeksi

yleisgystavallisyytta.

Kohderyhmaajattelua olisi hyva kirkastaa ja siind apuna voivat toimia tunnistetut
asiakasprofiilit. Tarjonnan kohdentaminen yhdessa selkeamman brandin tai konseptin
kanssa voisi mahdollistaa my6s asiakkaille toiveiden ja tarpeiden paremman
hahmottamisen. Kuten erds museoavustajista totesi keskustelussa (vapaasti
muotoillen), ettd pahiten asiakkaat pettyvat, jos tarjonta ei vastaa sitad, mitd he
kaynniltdan odottavat, eivatkd he aina tied& mita odottaa, mutta olettavat silti (Karvonen,
2019-2020).
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Asiakkaat ja henkildsto toivoivat, ettd museoon olisi kaikilla helppo tulla. Hyva tydkaveri
muistuttaa hyvaa asiakaspalvelijaa ja vuorovaikutuksessa olisi hyva huomioida oma

vastuunsa, vaikka toteuttaakin ty6tddn oman persoonansa kautta.

Hyva henkilokokemus tuntuisi syntyvdn muun muassa selkeistd tehtavankuvista,
hyvasta tiimityoskentelystd ja tiedonkulusta, oikeudenmukaisuudesta seka hyvasta
tyGilmapiiristd ja esimiestyostd. Henkilostokokemukseen panostaminen nousee
toivotuksi toimenpiteeksi my0s Tampereen kaupunkistrategian toimesta. Strategian
vision 2030 saavuttamiseksi on kirjattuna kaupungin uudistumiskyky, joka koostuu
"toimintaymparistdn muutosten ja asiakkaiden tarpeiden ymmartamisesta, osaavasta ja
hyvinvoivasta  henkilostosta, vaikuttavasta  verkostokumppanuudesta  seka
tasapainoisesta taloudesta ja aktiivisesta omistamisesta.” (Tampereen kaupunki. Visio
2030).

Kehittdmishankkeen pohjalta tein esityksen yleisotyn sijoittumisesta Tampereen uuden
taidemuseon toiminnassa (kuva 12). Mallinnuksessa on kuvattuna nakemykseni siita,
miten yleisOtyd toimii ikaan kuin katalysaattorina tai valittdjdaineena yleison ja
museotyon valilla. Huomionarvoista on, etta lilkke on kaksisuuntainen eli myds yleisdsta
museoon. Asiakasrajapinnassa toimivien kautta valittyy sellaista tietoa, joka ei muutoin
tavoita toimintaa suunnittelevaa henkilostéd. Samoin tama suunta, yleisdstd museoon,

tarkoittaa seka asiakaspalautetta ettéa sidos- ja yhteistydryhmien kanssa tehtavaa tyota.

Asetelman ei ole tarkoitus esittdd, ettd mitddn museotyota ei voisi enda tehda ilman
yleisotyota. Pikemminkin tarkoitus on kuvata sita, etta joka tapauksessa kaikki ty®
tehddén suhteessa yleisdon. Asiantuntemusta yleisondkékulmasta on luonnollisesti
muillakin kuin yleisotyontekij6illa. Kun kuraattori pohtii nayttelykerrontaa, tekee héan
yleisty6ta ja esimerkiksi nayttelyarkkitehtuuri on l&hes alusta loppuun yleisoty6ta jne.
Toiminnan orgaanisuuden kannalta on kuitenkin jarkevdd ottaa yleisotyon ja
pedagogiikan asiantuntijat sekd asiakasrajapinnassa toimivat mukaan koko
suunnitteluprosessiin, koska heiddn ammattitaitonsa on suoraan vuorovaikutteisessa

osaamisessa ja he toimivat konkreettisesti yleison parissa.
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Laajempi kulttuurinen ja
sosiaalinen konteksti

YLEISO,
ASIAKKAAT

ASIAKASRAJAPINTA
Museoavustajat, museolehtori, muut yleisdtyontekijat

YLEISOTYO

KOKOEL- ALUEEL-

NAYTTELY-
MATYO
TOIMINTA CHERREE

TAMPEREEN UUDEN
TAIDEMUSEON ARVOT JA
VISIO

TAMPEREEN KAUPUNGIN STRATEGIAT JA
PORMESTARIOHJELMA

Museovirasto ja esim. Kansainvdlisen museoneuvoston ICOM:n
saannot

Kuva 12. Mallinnus yleis6tyon sijoittumisesta Tampereen uuden taidemuseon toiminnassa.
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Yleisotyon osuutta kokoelmaty6hon tai alueelliseen tydhon ei ole kehittamishankkeen
puitteissa kasitelty, mutta pidan olennaisena myés naiden toimintojen kytkemista
samaan keskusteluun. Kokoelmatytn osalta taidemuseolla on jo ollut yleisoty6n
avauksia, esimerkkind mainittakoon maaraaikaisen kokoelmapaallikbn Aki Silvennoisen
nakévammaisille jarjestama tilaisuus péésta tutkimaan Hameensillan kuuluisia
veistoksia niiden ollessa kokoelmakeskuksessa vaakatasossa eli harvinaisesti kaden
ulottuvilla. Alueelliseen ty6hén on vuoden 2020 alussa rekrytoitu kolme uutta henkil6a
taidemuseon saatua opetus- ja kulttuuriministerilta uusia resursseja. Alueellisen ty6n

kehittamiseen kuuluu ndkemykseni mukaan yleisoty6 olennaisena osana.

Mallinnuksessa kuvattu murros ty6tavoissa vaati hyvd& organisaation sisaista
vuorovaikutusta. Tasta syystd tyoyhteison kehittaminen ja henkilostokokemukseen
panostaminen on jatkossakin tarkedd. Ty® tarvitsee vankaksi pohjakseen yhteisesti

hyvaksytyn vision ja sen mukaisen johdonmukaisen johtamisen.

Tampereen taidemuseolle suunta on luonteva my6s Tampereen kaupunki- ja
kulttuuristrategioiden sek&a pormestariohjelman nakokulmista, jotka painottavat kaikki

osaltaan kulttuurin saavutettavuutta ja yhteis6llisia suunnittelun tapoja.

Pormestariohjelmassa todetaan, etta Tampere haluaa olla maan johtava kulttuuri- (ja
urheilu)kaupunki, jossa kulttuuri tuodaan lahelle asukkaita ja muita palveluita.
Ohjelmassa perdankuulutetaan myds matalaa kynnystd  kulttuuripalveluihin

osallistumiselle. (Tampereen kaupunki: Inhimillinen ja vetovoimainen Tampere 2017, 10.)

Tampereen Kulttuuristrategiassa 2030 visioksi asetetaan mm. jokaisen tamperelaisen
mahdollisuus osallistua kulttuuritoimintaan ja toteuttaa itseddn omista lahtokohdistaan
sekd kulttuurin merkityksen kasvaminen tamperelaisten "hyvan elaméan lahteend”.

(Tampereen kaupunki. Kulttuurista kestéavasti kasvava kaupunki 2019, 11.)

Kaupunkistrategian tavoitteiksi on kirjattu mm. yhdenvertaisuus, tasaisesti jakautunut
hyvinvointi, paras asiakas- ja asukaskokemus sekd yhdessad tekeva ja inhimillinen

kaupunki. (Tampereen kaupunki, Visio 2030, 2018.)

Tampereen taidemuseolla on kaikki mahdollisuudet toimia ndiden tavoitteiden
mukaisesti. Talla hetkella keskeneraiseen toimintastrategiaan on taidemuseon sisaisissa
tyopajoissa listattu vision pohjaksi arvoja, jotka ovat mm. "yleisftybhtn panostava,

asiakaslahtdinen, henkildstén hyvinvointiin panostava, laadukas ja ammattimaisesti
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hoidettu museo, paikallisuudestaan ylped, uutta luova, omintakeinen ja ajankohtainen,

kansainvélinen, suvaitsevainen, turvallinen, yhdenvertaisuutta tukeva ".

Yleisotyd on helposti muotoutuva tapa toteuttaa ja kirkastaa toiminnan tavoitteita.
Kaupunkistrategian vision toteutumiseksi méaaritellyt toimenpiteet ovat sellaisia, joiden
mukaista toimintaa Tampereen taidemuseolla joko jo on tai on suunnittelun tasolla
yleisdtyonsa puitteissa vuosille 2020-2025 ennen uudisrakennuksen valmistumista
(LITE 3). Tuntuu olevan laajemminkin aika tavanomaista, ettd toimintaa ja erilaisia
avauksia suhteessa yleis66n on paljon, mutta niitd ei ole jasennetty pitkajanteiseksi
tavoitteelliseksi toiminnaksi. TAman asetelman selkiyttamiseksi ja kdynnissa olevan
strategiatyon tueksi ehdotan seuraavaksi lahitulevaisuuden toimenpiteeksi sellaisen

yleisdtydryhman perustamista, joka ottaa huomioon taidemuseon koko tehtavékentan.

Miten siis yleisOtyo integroidaan elimelliseksi, toiminnan [&paisevéksi osaksi Tampereen
uuden taidemuseon toimintaa? Alkuun on ajateltava yleisotyon kasite yhteisesti
uudelleen niin, etté se ei tarkoita vain tapahtumatoimintaa ja museopedagogiikkaa vaan
on osa jokaista ty6tehtavaa, joka liittyy taidemuseon yleiséille suunnattuun tarjontaan.
Tasta nakokulmasta hyvin harva museoammateista ei liity millaan tavalla yleis6tyohon.
Liséksi on hahmotettava, miten yleisotyd ilmenee kussakin tyotehtavassa ja miten
sijoittuu  kunkin ammattilaisen osaaminen. Yleis6tyontekijan taiteentuntemuksen ei
valttamatta tarvitse olla yhta vahvan kuin amanuenssin, eikd amanuenssin
asiakaskokemukseen liittyvdn osaamisen tarvitse olla yhtd vahvaa kuin
avoinnapitohenkilékunnan. Ihannetilanteessa ammattitaidot tdydentavat toisiaan ja
jokainen persoona voi tuoda parhaan osaamisensa yhteiseen kaytt6oén. Taman
saavuttamiseksi yhteiset pelisaannot, yhteisesti hyvaksytty arvopohja, keskindinen

arvostus ja selkeét toiminnan tavoitteet ovat ensiarvoisen tarkeita.

Yleisotyontekijan rooli on fasilitoiva suhteessa taidemuseon nayttely- ja
kokoelmatoimintaan, suhteessa sidosryhmiin ja suhteessa sekd nykyisiin etta
potentiaalisiin yleistihin. Yleis6tyon toiminnot ovat vastauksia signaaleihin, jotka ovat
kummunneet joko yleison tarpeesta tai museon linjaamista tavoitteista. Siksi on tarkeaa,
ettd yleisdtyotd  suunnitellaan  samanaikaisesti  yhdenvertaisena  erityisesti
nayttelytoiminnan, mutta my6ds kokoelmatyon kanssa. Yleisttyolle on asetettava
tavoitteet, jotka maaraytyvat laajassa mittakaavassa museon vision mukaisesti ja ottavat
yksityiskohtaisemman muodon sen mukaan, mitd tavoitteita kullakin nayttelylla on.
Yleisotyd voi laajentua yhteisélliseen toimintaan alueen muiden toimijoiden tai

sidosryhmien kanssa ja tata kautta myos synnyttdd yleisén omaa nayttelytoimintaa tai
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muuta nayttelysta poikkeavaa toimintaa, kuitenkin niin, ettd se edelleen on linjassa

museon vision ja arvolupausten kanssa.

Merkittavd nakokulma yleis6tyon kehittdmisessé on asiakaskokemus ja sen
mittaaminen. Yleisotyon siséltoja suunnitellessa asiakkaiden toiveet ja tarpeet tulisi tulla
kuulluksi. Naita tarpeita tulisi aktiivisesti kartoittaa esimerkiksi palautteiden ja kyselyiden
avulla. Syvempaa sisaltva voidaan loytaa sidosryhméatyon ja alueellisen yhteistyon
puitteissa yhteisdllisessd, osallistavassa toiminnassa. Myds julkiset keskustelun
avaukset synnyttavat vuorovaikutusta museon ja yleisdjen vélille. Kohderyhméajattelua
ja toiminnan pitkdjanteista tavoitteellistamista tulee kehittdd edelleen. Yleisotyé on
jatkuvaa dialogia, joka toimii parhaiten, kun se on tarpeeksi avointa ja ketteraa

seuratakseen yhteiskunnan liikkehdintaa ja vallitsevia trendeja.

5.1 Lopuksi

Museot alkavat vahitellen n&hda yleis6tyon laajana, kaikkea toimintaa koskevana
perustyond (mm. Hellsten-Impivaara 2018, Levanto 2010, Karvonen 2019.). Se
l&hentelee  kokonaisvaltaista popularisoinnin  ajattelua, jota 0sa museoalan
ammattilaisista kannatti jo 1900-luvun alkupuoliskolla. (Levanto, 2010, 99-101.) Kuten
silloin, myds nykydan "kansanomaistamisen” pelatdén alentavan taiteen itseisarvoa.
Todellisuudessa kyse on saavutettavuudesta ja taidelaitoksen osallistumisesta

yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Valttdmattomaksi laajemman ajattelumallin tekee aika, jossa elamme. Asiakkaan rooli
on muuttunut muun muassa teknologisen kehityksen ja globalisaation mydta
passiivisesta kuluttajasta aktiiviseksi paatoksentekijaksi. Vaihtoehtojen kirjo on laaja ja
se antaa asiakkaalle vallan paattaa, minkalaista palvelua han suosii. Palvelujen osuus
tuotanto- ja tyollisyysrakenteesta on kehittyneissa maissa kasvanut 1970-luvulta |ahtien.
Nykyaan ’palvelut” ovat suurin talouden toimija lansimaissa. Eldmme asiakkaan
aikakautta, jossa parjaavat ne, jotka osaavat tuottaa mieleisia asiakaskokemuksia.
(Koivisto ym. 2019, 17-20.)

Yleis6tyd on monissa taidelaitoksissa jo vakiintunut kaytantd, mutta tutut pohdinnat ovat
vielakin kuultavissa. Jaako taidelaitoksen ydintehtava "oheistoiminnan” varjoon? Miksi

on tarvetta rakentaa ylimaaraista yleison ja taiteen valiin? Edelleen on mygds kuultavissa
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ristiriitaisia nakemyksia siitd, kuka yleisotydtd museossa toteuttaa ja kuka suunnittelee.
Mieleeni jai pydrimaan Hellsten-Impivaaran (2018) pro gradu -tydsta erds poikkeava
yksityiskohta. Han kirjaa: "Kahden haastattelun jalkeen, kun olin jo sammuttanut
tallentimen, haastateltavat avasivat hieman my6s yleisétyohon liittyvid, lahinn&
tyoyhteisdllisid, haasteita. Nama ajatukset jaavat kuitenkin luottamuksellisiksi, enk&
kayta niitd hyvakseni tutkimuksessani. ” Taman tyon edetessa olen tullut koko ajan
vakuuttuneemmaksi siitd, ettd ensisijaista merkityksellisen yleis6tydn strategiaa
laadittaessa on, ettd koko taidelaitoksen toiminnalla on yhteinen visio, jota kohti kaikki

tapahtuu.

Museoiden toiminnan painottuminen yhteiskunnallisiin tehtdviin (esim. Kinanen ym.
2012, Mattila 2018.) ja kasvatuksellisen yleisétydon muuttuminen laaja-alaisemmaksi
osallistamiseksi on muuttanut yleisétydntekijoiden tehtdvankuvaa siten, etté se lahestyy
yhteisotaiteen perinteitd. Tama mahdollistaa taidelaitoksissa ja sen asiakastydssa sen,
ettd yleisbtyontekija voidaan nahda myos sisdistd toimintakulttuuria kehittdvana

yhteisotaiteilijana tai alueen yhteistja osallistavan yleisotyon toteuttajana.

Luottamuksellisessa tyoilmapiirissa jokaisen luovuus ja omat erityistaidot padsevat esiin.
Kun henkild kokee, ettd hantd ja hanen mielipidettdan kuullaan ja arvostetaan, kokee
han toimintaa kohtaan sitouttavaa omistajuutta. Vasta, kun henkild 16ytdd merkityksia,
voi han pitda toimintaa tarkeana. Tama patee niin yleis66n kuin henkilokuntaankin. On
tarkedd, etta taidelaitosten vanhentuneiden asetelmien tilalle saadaan luotua hengittava,
avoin ja nykyhetkeen reagoiva tytyhteisd, jonka jokaisen tyontekijan osaaminen
ymmarretddn tarkedksi panokseksi sen palvelun tuottamisessa, jota asiakas valta-
asemastaan kasin arvioi. Hyva yhteishenki huokuu toiminnasta ja tyytyvaisen tyontekijan

on luontevampaa toimia hyvana asiakaspalvelijana.

Uudenlaisen oppivan organisaation luominen ja toimintakulttuurin kehittdminen
vastaamaan nykyajan vaatimuksia — sek& asiakkaiden ettd henkildstbn — on
johtoportaan ja esimiesten tarkein tehtava. Tydyhteison kiinteydesta ja perustehtavan
selkeydestd huolehtiminen synnyttdd hyvinvoivan tydyhteison nadkoistd, sitoutunutta
palvelua, jossa kaikki tietavat toiminnan tavoitteen ja oman roolinsa siina. Korkiakosken
(2019) mukaan menestyksen taustalla on johdon kyky luoda visio ja johtamismalli, jotka
vastaavat asiakas- ja henkiléstokokemuksen vaatimuksiin. Johdon sitoutumisen lisaksi
merkittavaa on tydelamaprofessori Reijo Karhisen (Korkiakoski 2019,13) mukaan
"asiakaskokemuksen ottaminen mukaan strategiaan, kumppanoituminen, verkostojen

rakentaminen ja pitkgjanteisen palkitsemisen huomiointi”.
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Tampereen taidemuseo eldd erityistd murroskautta ja uusi strategiatyd on aloitettu
kunnianhimoisesti ja avoimin mielin. Toivon mukaan prosessin palkintona on uusi uljas
taidemuseo vuonna 2025. Tyota tukee wuudistunut museolaki ja samaa
yhteiskunnallisesti tiedostavaa suuntaa viitoittaa myds valtion museopoliittinen ohjelma.
(Mattila 2018.) Museoliiton verkkojulkaisussa Avarampi museo aikuisille (Kinanen ym.
2012) todetaan: "Museoista oppimisymparistdind puhuttaessa haluammekin korostaa,
ettd museo itsessdan on oppiva organisaatio: oppijoita ovat aikuiskavijoiden lisaksi myos
museon omat tyontekijat. Museopedagogia on osa museon yleisoty6ta ja yleisétyon

tulee olla koko henkilokunnan yhteinen asia.”

Voiko Unelmien taidemuseo olla unelma sekd asiakkaalle ettd taidemuseon

henkildstolle?
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Tampereen taidemuseon péaivitetyt asiakasprofiilit

Taideharrastaja

(0]

(0]

Tulee museoon, koska haluaa profiloitua kulttuuri-ihnmiseksi; harrastaa taiteita

Tuntee museon todella hyvin; kay paljon erilaisissa museoissa ja
taidemuseossa useita kertoja

vuodessa

Hyoty, jonka kokee saavansa: han

oppii uutta, oma identiteetti vahvistuu

Osaa toimia museossa hyvin,; tietda
miten toimia aulassa ja missa

jarjestyksessa tilat kannattaa kiertaa

K&y useamman kerran vuodessa,

kay katsomassa uudet nayttelyt

Taideharrastajien keski-iké on

vuodesta 2013 noussut

Taideharrastajan kaynti on

onnistunut, jos henkilékunta on

ystavallista, ehka tunnistaa hanet. Nayttelyt ovat riittivan monipuolisia ja
vaihtuvuutta on riittvasti. Nayttelyt ovat korkeatasoisia ja museossa on

rauhallista

Museokéaynti on epéonnistunut, jos museossa on melua ja rauhattomuutta

paljon tai jos henkilokunta téyke&a tai nayttelyteksteissa on virheité

Taideharrastajan kokemusta voidaan parantaa henkildkunnan tai muunlaisen
erityishuomioinnin kautta; tarjoamalla mahdollisuus erityisetuihin esim. omat

hiljaiset tunnit, "ilta museossa”

Taideharrastaja saavutetaan sahkopostilistojen, VIP-listojen, avajaiskutsujen,

lehtimainosten, tuttavien suositusten avulla
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Elamysten etsija

(0]

Tulee museoon hakemaan
uudenlaisia kokemuksia ja

elamyksia

Tuntee museon melko hyvin;
kay katsomassa

mielenkiintoiselta kuulostavan

nayttelyn

Hydty, jonka kokee saavansa:
oma hyvinvointi paranee,
mieliala kohentuu, saa

inspiraatioita muuhun elamaan

Osaa toimia museossa hyvin,

tuntee kuitenkin jonkin verran
epavarmuutta siita, miten

toimia teosten kanssa

Kuinka usein kay: muutamia kertoja vuodessa, valikoi itselle sopivat nayttelyt
On todella haltioitunut, jos nayttely "osuu”

Saattaa odottaa jotain ekstraa ja pettyy, jos ei saa sita

Elamysten etsijan museokaynti on onnistunut, jos nayttelykalenteri riittavan
monipuolinen ja/tai jos hénellda on mahdollisuus jattéa oma jalki nayttelyyn;
osallistuminen. Jos nayttelyssa on yllattéavia elementteja

Museokaynti on epaonnistunut, jos vierailuun liittyy k&velya tai harhailua liikaa
tai jos nayttely on liian "perinteinen”

Elamysten etsijan museokokemusta voidaan parantaa toiminnallisilla

elementeilla: "jata jalki’, houkuttelemalla hénet "oikeanlaisiin nayttelyihin”

Elamysten etsija saavutetaan internetin, somen, museon nettisivujen ja

tuttavien suositusten avulla
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Oleskelija

0 Tulee museoon viettdmaan vapaa-aikaa yksin tai ystavansa kanssa

0 Tuntee museon pintapuolisesti: tietdd paikan, mutta kay paikan paalla

satunnaisesti

0 Hydty, jonka kokee saavansa: hyva olo, kun kokee kayttavansa vapaa-aikaansa
hyddyllisesti

0 Osaa toimia museossa hyvin; ei
ole yleensa kiireinen, joten vaelteluun
on aikaa; saattaa kuitenkin
epadhuomiossa jattaa jonkun osion

valista

o Kay muutamia kertoja vuodessa;

vapaapaivina

0 Oleskelijan museokaynti on
onnistunut, jos museossa on
rauhallista ja oheispalvelut ovat
hyvat; riittavasti oleskelu- ja
istumapaikkoja; muut ihmiset eivat
hairitse

0 Museokaynti on epaonnistunut,

jos aukioloajat ovat lilan suppeat tai
jos ei ole mahdollisuutta levahtaa

valilla; kiireen tuntu

o0 Oleskelijan museokokemusta voidaan parantaa panostamalla oheispalveluihin;
kahvila/ museokauppa, riittavasti oleskelutilaa seka ajankulua, kuten lehtia ja
kirjoja

0 Oleskelija saavutetaan lehti- ja kadunvarsimainonnan avulla
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Epéavarma

0 Tulee museoon lievasti pakotettuna tai vaihtoehtoisesti halutessaan kokea
jotain taysin uutta ja erilaista

o0 Tuntee museon huonosti; usein ensikertalainen

0 Hydty, jonka kokee saavansa: ylittda itsensa; epavarmuudesta huolimatta voi

olla positiivinen kokemus

oOn hyvin epavarma siitd, miten
museolla tulisi toimia; mista reitti
kulkee tai miten kauan teosten
luona pitaisi viettaa aikaa? Mita
museossa pitdéa tehda?

oKay museossa korkeintaan

kerran vuodessa

oEpéavarman museokaynti on
onnistunut, jos talon sisalla on
selke& opastus ja/tai ystavallinen
henkilokunta; mahdollisuus

sulautua joukkoon

oMuseokaynti on epaonnistunut,

jos huomio kiinnittyy liikaa itseen
tai jos tilassa eksyy tai tuntee

kulkevansa museossa "vaarin”

o0 Epéavarman museokavijan kokemusta voidaan parantaa houkuttelemalla hanet
kaymaan ilmaisten tuntien tai tapahtumien aikaan, jolloin huomio ei kohdistu
yksittaiseen kavijaan. Varmistamalla, ettd opastukset museon sisalla ovat

selkeammat ja henkildkunta on avuliaista

o Epéavarma saavutetaan tuttavan suositusten, koulujen ja tydpaikkojen
valityksella
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Museokorttilainen

o Voisi kuvailla Taideharrastajan, Elamysten etsijan ja Oleskelijan
yhdistelméaksi

o0 Tulevat museoon muita useammin, koska ovat ostaneet museokortin

o Kayvat myds useammin sellaisissa nayttelyissd, jotka eivat lahtokohtaisesti
ehka olisi heita kiinnostaneet, mutta tulevat, koska heilla on jo maksettu
sisdanpaasy

0 Saattavat tulla myds vain todella pikaiselle vierailulle vaikkapa 20 minuuttia

ennen museon sulkemista.
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Hyva tyokaveri / hyva asiakaspalvelija -vertailu

HYVA TYOKAVERI

* ystavallinen
* kohtelias

* yhteistyokykyinen
* pyytaa apua ja tietoa
* ottaa apua vastaan
* jakaa tietoa
* hakee sopuratkaisuj
* Jos on riitaa, yrittaa e
* diplomaattinen
* hyvaksyy erilai
* joustava, voidas

avereiden kesken

* rehellinen
* luotettava
* kuuntelee jajyrittaa’ ittya | 3 el keskeyta
* tervehtii
* Kiittaa

* 0saa pyytaa ante
* ihmisen tarkein matka on i ffehen vastaan

* el Kiusaa
* ottaa uudet tyQ

* muistaa sillg en jotain hyvaa
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HYVA ASIAKASPALVELIJA

* kohtelias, korrekti
* ystavallinen

* hymyileva

* 0saa lukea asiak
* hyvat kaytostavat
* tietaa perusasiat
* tiedonvalittami

ita asiakas haluaa

* huomioi erityi
* jJampti tarvitta
* tilannetajuine
* kuuntelemis

* asiakasta p
* kaikki asiak

* ulkoinen habitus
* guttaa pyytamatta
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YleisOotyon askelmerkkeja vuosille 2020-2025

Tampereen kaupungin strategia 2030
- toimenpiteet

Tampereen taidemuseon yleisdtyo
- toimenpiteet 2020-2025

Toimimme yhdessa

Toimimme kumppanina ja mahdollistajana asukkaille,
yrityksille ja yhteisdille. Luomme alustoja ja mahdolli-
suuksia verkostoitua, kokeilla ja kehittdd yhdessa.
Olemme luotettavia ja innostavia kumppaneita.

Yhteiséllinen kehittamistyd alueen sidosryhmien parissa.
(Yhteistyon avauksia jo olemassa: Tredu, TAMK, Punos-
verkosto, Kotihoidon kuvapuhelimet, Lantisen keskustan
kehittamishanke, kulttuuripdakaupunkihakuun ehdotettu
laaja taidelaitosyhteistyo.)

Merkittdvana potentiaalina alueellisen vastuumuseon
tehtavat.

Tampereen uuteen taidemuseoon suunnitellaan tydpaja-
tilan ja ndyttelyyn integroidun Olotilan liséksi matalan
kynnyksen avointa oleskelutilaa. (Tarve noussut esiin
myds sidosryhmatydssa ja asiakaspalautteissa)
Seinattéman museon kausi (rakennus- ja perusparanus-
aika) 2023-2025 tarjoaa erinomaisen alustan alueelliselle
ja osallistavalle sosiokulttuuriselle museotydlle. (Ideoina
esim. opastukset kaupungin kohteissa, joissa kokoelmate-
oksia sijoitettuna, yhteisdihin jalkautuva museotyd, yh-
dessa tehty museo jne.)

Toimimme vastuullisesti

Kannamme vastuuta hyvinvoinnista ja ymparistosta toi-
mimalla ekologisesti, sosiaalisesti, kulttuurisesti ja ta-
loudellisesti kestavalla tavalla. Edistdmme toiminnal-
lamme yhdenvertaisuutta ja turvallisuutta.

Yleis6tydn suunnittelussa tavoitteita sidotaan YK:n kestéa-
van kehityksen tavoitteisiin. (Kokeiluna aloitettu kevaalla
2020: Joseph Alasen nayttelyn Kalevala-aiheista seka
maailmaa puhuttaneesta Suomen naisvaltaisesta hallituk-
sesta kummunnut "Kalevalan Naiset" -julkaisu ja asialle
omistettu Olotila, jonka tavoitteena oli sukupuolisen tasa-
arvon tukeminen - kestavan kehityksen tavoite 5.)
Taidepedagogisessa toiminnassa huomioidaan ymparis-
toystavalliset valinnat mm. materiaaleja valitessa.
Yleisotydssa huomioidaan monipuolisesti saavutettavuus.
Tilojen hyva saavutettavuus mahdollistuu vasta uudisra-
kennushankkeen myota.

Tarjontaa suunnitellaan my®s erityisryhmét huomioiden.
(Esimerkkeina tasta ma. kokoelmapaallikon 2019 toteut-
tama néakévammaisten vierailu kokoelmakeskus Ruskossa
tutkimassa kadenulottuvilla olevia Himeensillan patsaita
ja kotoutujille suunnatut palvelut kuten "Poriseva ilta-
paiva" omakielisten ohjaajien tuella seka selkokieliset
opastukset”

Asiakas- ja henkildstékokemusta kartoitetaan aktiivisesti
ja toimintaa kehitetaan tulokset huomioiden.
Osallistuvan suunnittelun tydkalujen kdytosta jo alustava
suunnitelma strategiatydssa.

Toimimme avoimesti ja rohkeasti

Viestimme mahdollisuuksista ja toimimme lapinakyvasti
javuorovaikutteisesti. Kehitimme ja kokeilemme en-
nakkoluulottomasti ja tavoitteellisesti.

Viestintékanavia pyritaan kayttdméaan laajasti. Vahvistuva
sidosryhmaty0 lisad vuorovaikutteista viestintaa.

Uusia yleisétyon muotoja testataan rohkeasti kokeilukult-
tuurin hengessa sidosryhmia ja alueen asukkaita osallis-
taen.

Asiakaskokemusta kartoitetaan aktiivisesti ja toiminnassa
sitoudutaan jatkuvaan asiakaspalvelun kehittdmiseen.
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