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Opinnaytetyon aihe on asiantuntijatyossa kehittyminen, joka on toteutettu
paivakirjamuotoisena. Tyonantajana toimii Kauko Oy, joka on liikkuvaan tietotyohon
erikoistunut IT-alan yritys. Paivakirjajakson pituus on kymmenen viikkoa, jossa kuvataan

teknisen asiantuntijan paivittaista tyoskentelya.

Tyon tavoitteena on saada parempi kokonaiskuva tyon sisallosta, tyon tehokkuuden
parantaminen ja ammatillisen osaamisen kehittaminen. Teoriapohjana toimii tieteelliset
tutkimukset ja artikkelit. Tutkimusmenetelmana toimii omakohtainen empiriinen tutkimus,

kun uusia toimintamalleja ja tyokaluja testataan kaytannon tyossa.

Tarkeimmat tulokset paivakirjaviikkojen aikana olivat uusien menetelmien ja tyokalujen
kayttoonoton myota parantunut tyon tehokkuus. Tarkoituksena oli testata viela lisaa erilaisia
toimintamalleja tyoni tehokkuuden parantamiseksi, mutta koronavirusepidemian vuoksi

viimeisten viikkojen teemaksi vaihtui etatyoskentelyyn liittyvan tutkimustiedon etsiminen.
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The subject of the thesis is developing in specialist work, and the thesis has been conducted
in a diary format. The commissioner is Kauko Oy which is an IT company that specialises on
demanding work environments. The diary covers ten weeks during which the day-to-day work

of a technical specialist is described.

The aim of the study is to get a better picture of the content of the work, to improve the ef-
fectiveness of work and to develop professional skills. The theoretical framework is based on
scientific research and articles. The method used is subjective empirical research as new pro-

cedures and tools are tested in the practical work.

The most important findings during the diary-keeping period were that by implementing new
methods and tools the effectiveness of working improved. The initial idea was to test more

different kinds of procedures meant for improving effectiveness, but due to the corona virus
epidemic, the focus of the study shifted during the last weeks to finding research about tele-

commuting.

Keywords: Developing, efficiency, telecommuting



Sisallys

I o 3T = o 6
2 NYKYEIlan @nalyysi c.eeeneeeiiiiiiiiiii ittt ettt aeen 6
2.1 1Y o {03 Y/ 111 0 - | A PPN 6
2.2 VUOrovaikutustaidot .....o.veieuiiiiiiiiiii i i 7
2.3 Laitehuollot . .evineiii e 7
2.4 ASENNUKSEE . .vtiniii i e 7
2.5 AsTakaskoULUEUKSEL ....veeeiiit i e 7
2.6 2nd level asiakastuKi....ooeevvuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 7
2.7 Pontin tavoitteet ......ocoviiiiiiiiiiiii 8
T - 117 1 | o - D PP PPN 8
3.1 Ensimmainen VitkKO ......oviuiiiiiiiiiiiiii i 8
3.2 TOINEN VITKKO . ¢ ettt eaeeas 11
3.3 KOlmas VITKKO ..evuueiiiiiiiii i 14
3.4 NELJAS VITKKO . venneineiiiiii i 16
3.5 VIIAES VITKKO. ettt 20
3.6 Kuudes VITKKO ...ovuiiiiiiiiiiiiiiiii i 23
3.7 Seitsemas VITKKO ..ouviiiii i 26
3.8 Kahdeksas VITKKO ....covuviiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciii e 29
3.9 Yhdeksas VITKKO . .veuuuiiiniiiiiii e 31
3,10 KymmeENES VITKKO .« ittt e ettt e e e iiieeeeaeeeeeannns 33
L I ) =TT 1= o 35
T e 37

LT 1Y 10 38



1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on seurata ammatillista kehittymista ja saada selkeampi
kokonaiskuva tyotehtavien sisalloista ja tata kautta loytaa tyokaluja tyon tehostamiseen.
Seuranta tapahtuu kymmenen viikon ajan taytetysta paivakirjasta, jossa avataan paivittaiset
tyotehtavat ja niiden sisalto. Seurannan ajan jokaisen viikon paatteeksi tehdaan tiivistelma
kunkin viikon sisallosta, mika lahetetaan opinnaytetyoohjaajalle. Ohjaaja seuraa paivakirjan

edistymista, kommentoi ja antaa vinkkeja raportointiin koko paivakirjan kirjoitusjakson ajan.

Tyoskentelen teknisena asiantuntijana yrityksessa nimelta Kauko Oy. Yritys tyollistaa n.30
henkiloa kahdessa eri toimipisteessa. Toimipisteet sijaitsevat Espoon Kilossa ja Helsingin
Ruoholahdessa. Kilon toimipisteessa tyoskentelee tekninen osastomme ja Ruoholahdessa
yrityksemme johto ja myynti. Kauko Oy toimii Panasonic-laitteiden maahantuojana ja
yrityksen liiketoiminta on rakennettu naiden tuotteiden ymparille. Tyotehtavani koostuvat

laitehuolloista, asennuksista, kouluttamisesta ja toisen tason teknisesta asiakastuesta.

2 Nykytilan analyysi

Aloitin tyosuhteeni Kauko Oy:n kanssa vuoden 2019 tammikuussa, joten ensimmainen
tyovuoteni tuli hiljattain tayteen. Ensimmainen tyovuoteni sisalsi lahinna “talon tavoille”
paasemista ja kaytossamme olevien ohjelmien sisaistamista ja opiskelua, seka yleisimpien
ongelmatilanteiden ratkaisua. Tyovastuuni on lisaantynyt asteittain ja alan olemaan siina
pisteessa, etta tyoskentelyni on varsin itsenaista. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kun
asiakkailta tulee tyopyyntoja, joihin ei ole valmiita ratkaisuja, etsin tiedot itse ja sovellan
sita asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi. Ty0 on siis itsessaan jatkuvaa opiskelua ja oman
fyysisista laitehuolloista aina asiakaskoulutuksiin asti. Naiden lisaksi omaa henkilokohtaista
tietotaitoa tulee yllapitaa ja kehittaa itsenaisesti erilaisia materiaaleja hyodyntaen. En ole
juurikaan aikatauluttaut tyopaivieni kulkua tahan mennessa, joten uskon paivakirjan antavan
minulle hyvat tyokalut tyopaivien rytmittamiseen ja aikataulutukseen niin, etta myos omaan

ammatilliseen kehittymiseen loytyy aikaa.
2.1 Sidosryhmat

Sidosryhmiin kuuluvat teknisen tiimimme jasenet. Tiimimme koostuu neljasta asiantuntijasta,
joista kaksi omaa pitkan kokemuksen ja kaksi, mina mukaan lukien noin vuoden kokemuksen

kyseisesta asiantuntijatyosta. Teemme laheista yhteistyota yrityksemme myyjien kanssa, silla



valtaosa yrityksemme tarjoamista kokonaisuuksista vaatii myos teknisen nakokulman.
Tiimimme paavastuu on yllapitaa myymamme laitteet toimintakuntoisina, joten kun
asiakkaille tulee laitteisiin liittyvia ongelmia, he ovat meihin yhteydessa. Tasta syysta

asiakkaat ovat tarkein yrityksemme ulkoinen sidosryhma.

2.2  Vuorovaikutustaidot

Pyoritamme tiimimme kanssa useita projekteja, joten tiimin sisainen vuorovaikutus on
erittain tarkeassa roolissa. Tama lisaksi olemme suorassa kontaktissa asiakkaisiimme
palaverien, sahkopostin ja puhelimen valityksella. Olemme myo0s paivittaisessa
vuorovaikutuksessa yrityksemme myyjiin, joiden kanssa suunnittelemme ja toteutamme

erilaisia projekteja asiakkaillemme.

2.3 Laitehuollot

Olemme saaneet Panasonicilta huoltokoulutuksen, jonka johdosta meilla on oikeudet tehda
fyysisia laitehuoltoja myymiimme Panasonicin laitteisiin. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta meilla on valmiudet avata laitteet ja vaihtaa hajonneita komponentteja. Tata prosessia
meilla on tukemassa Panasonicin dokumentit, joissa ohjeistetaan kunkin laitemallin

purkaminen vaiheittain, kuvineen ja videoineen.

2.4  Asennukset

Raataloimme ja esiasennamme laitteita asiakkaiden toiveiden mukaan, niin etta laitteet ovat
kayttovalmiita heti, kun laitteet saapuvat asiakkaalle. Tama pitaa sisallaan imagen-,
ohjelmien- ja fyysisten lisavarusteiden asennuksen, seka laitetestauksen. Naiden lisaksi

teemme mahdolliset laitenimeamiset polttomerkitsemalla tai tarroittamalla.

2.5 Asiakaskoulutukset

Kaymme tekemassa ajoittain koulutuksia asiakkaiden it-tukihenkiloille. Koulutuksissa kaydaan
lapi laitteiden ominaisuuksia, yllapitoa ja ongelmatilanteiden ratkaisua. Tavoitteena on siis,
etta asiakkaan oma henkilokunta saa ratkaistua ongelmatilanteita mahdollisimman kattavasti

oman organisaationsa sisalla.

2.6  2nd level asiakastuki

Vastaanotamme tiketteja (tyopyynnot) ja puheluita asiakkailta, kun heille tulee
ongelmatapauksia, mita he eivat ole onnistuneet ratkaisemaan oman organisaationsa sisalla.
Valtaosa ongelmista saadaan ratkaistua jo puhelun aikana, mutta ajoittain ongelmat vaativat

pidempaa selvittelya. Mikali laitteissa on fyysisia ongelmia, laitteet otetaan meille



tutkittavaksi. Mikali tekninen osastomme ei onnistu ratkaisemaan ongelmaa, naissa

tapauksissa lahetamme laitteet valmistajan huoltoon Panasonicille.

2.7 Pontin tavoitteet

Tiimimme tavoitteena on, etta osa tyoajasta tulisi kayttaa oman ammatillisen osaamisen
kehittamiseen. Tahan kuitenkaan ei aina aikaa jaa, silla tyotamme rytmittaa
vastaanottamamme tyopyynnot ja niiden maara. Tyopyyntoja tulee usein niin paljon, etta
ylimaaraista aikaa ei jaa. Tama on asia, johon emme voi juurikaan vaikuttaa. Taman vuoksi
paivakirjaviikkojen aikana tarkoitukseni on etsia ja testata erilaisia tyoskentelya tehostavia

tyokaluja ja malleja, joiden avulla aikaa jaisi enemman myos osaamisen kehittamiseen.

3 Paivakirja

3.1 Ensimmainen viikko

10.2. Maanantai

Opinnaytetyopaivakirjan ensimmainen paiva osui maanantaille, jotka ovat usein viikon
kiireisimpia tyopaivia. Kiireiseksi paivan tekee se, etta viikonlopun aikana asiakkaiden
tekemia palvelupyyntoja on yleensa runsaasti. Paivan tavoitteena oli siis saada
palvelupyynnot ajan tasalle ja valmistautua paivalla olevaan koulutustilaisuuteen.
Palvelupyyntoja oli viikonlopun aikana tullut kuitenkin totuttua vahemman, joten saimme
ratkaistua ne tiimini kanssa jo hyvissa ajoin. Palvelupyyntojen ongelmat koostuivat lahinna
verkko- ja GPS-ongelmista. Iltapaivalla oli tiedossa koulutuspalaveri asiakkaan tiloissa, minka
agendana oli kouluttaa asiakkaan IT-tukihenkilostoa myymiemme laitteiden yllapitoon ja

yleisimpien vikatilanteiden ratkaisuun.

Paiva oli maanantaiksi normaalia rauhallisempi, silla palvelupyyntoja oli tullut viikonlopun
aikana normaalia vahemman ja puheluita poikkeuksellisesti ei yhtaan. Palvelupyynnot
puhelimen valityksella ovat yleensa kiireellisempia tapauksia, joten nama tyopyynnot pyritaan

ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti.

11.2. Tiistai

Tyopaiva lahti kayntiin totuttuun tapaan tarkistamalla eilisen tyopaivan jalkeen saapuneet
tyopyynnot. Tyopyyntoja oli tullut reilusti, joten sovimme kollegoiden kanssa tyonjaosta ja
aloimme selvittamaan niita. Tyopyynnot liittyivat toimimattomiin sovelluksiin, GPS-

paikannukseen ja verkko-ongelmiin. Sahkoisten tyopyyntojen lisaksi paivan aikana tuli myos



muutama puhelu asiakkailtamme. Nama tyopyynnot saimme ratkaistua heti puheluiden
aikana. Tyopyynnot pitivat sisallaan paikannusongelman, kayttajatunnusten
uudelleenaktivoinnin ja toimimattoman sovelluksen uudelleenasennuksen. Paivan paatteeksi
laitoin muutaman asiakkaan meille lahettaman laitteen kayttojarjestelman
uudelleenasennukseen. Laitteet jaivat asentumaan ja seuraavana paivana ne olisi tarkoitus

lahettaa takaisin asiakkaalle, mikali asennukset ovat menneet lapi ongelmitta.

Tiistai oli kokonaisuudessaan varsin tyypillinen tyopaiva. Tyopyyntoja oli saapunut reilusti,
jotka saimme ratkaistua tyoajan puitteissa. Tyopyynnot sisalsivat yleisia ongelmia, joten
niiden ratkaiseminen ei vienyt paljoa aikaan. Ajoittain tyopyynnot ovat haastavampia ja
niiden ratkaiseminen voi vieda jopa useampia paivia. Tallaiset tyopyynnot voivat aiheuttaa
sen, etta tyopaivat venyvat ja kasittelemattomia tyopyyntoja jaa jonoon odottamaan

kasittelya.
12.2. Keskiviikko

Paiva lahti kayntiin silla, etta menin tarkastamaan edellisena tyopaivana kayttojarjestelmien
uudelleenasennukseen jattamieni laitteiden tilan. Paivitykset olivat menneet lapi ongelmitta,
joten pakkasin laitteet ja lahetin takaisin asiakkaalle. Tyopyyntoja oli ilmestynyt jonoon vai
muutamia kappaleita, jotka hoidimme kollegoiden kanssa alta pois jo aamupaivan aikana.
Pyynnot liittyivat fyysisesti hajonneeseen laitteeseen, verkko-ongelmiin ja
sovelluspaivityksiin. Lisaksi vastaanotin puhelun asiakkaalta, jossa ongelmana oli se, etta han
ei paassyt laitteellaan tietylle sivustolle sisaan, vaikka muuten laite toimi normaalisti.
Ongelmaksi selvisi se, etta kyseinen sivusto oli kategorisoitu “vaaralliseksi” sivustoksi, joten

laitteen palomuuri esti sinne yhdistamisen.

Keskiviikko oli suhteellisen hiljainen tyopaiva. Tyopyyntoja tuli verrattain vahan, jotka
saimme tiimimme kanssa ratkaistua hyvissa ajoin. Loppupaivasta hyodynsin ylimaaraisen ajan
oman osaamiseni kehittamiseen lukemalla paamiehemme Panasonicin uuden tuotteen

lanseerauksesta ja sen ominaisuuksista.
13.2. Torstai

Aamu lahti kayntiin tyopyyntojonon tarkastelulla, johon oli tullut useampi uusi tyopyynto.
Tyopyynnot pitivat sisallaan verkko-, GPS- ja sisaankirjautumisongelmia. Tyopyyntojen lisaksi
asiakkaan tilaamat laitteet olivat saapuneet meille, jotka oli maara esiasentaa ja testata
ennen asiakkaalle lahettamista. Naita laitteita oli useita kymmenia, joten tama projekti vei
suurimman osan taman paivan tyoajastani. Olimme sopineet kollegoiden kanssa, etta mina

suoritan laiteasennukset, ja he selvittavat saapuneet tyopyynnot.
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Torstai oli mukavaa vaihtelua, silla tyoni painottui laitteiden esiasennuksiin ja testauksiin.
Yleensa tyopaivani pitavat sisallaan tyotehtavia laidasta laitaan, joten oli poikkeuksellista,
etta tein vain yhta tyotehtavaa koko paivan ajan. Laitteiden esiasennukset sain valmiiksi

tyoajan puitteissa, joten seuraavan paivan paasen aloittamaan puhtaalta poydalta.

14.2. Perjantai

Eilisen tyopaivan jalkeen oli tullut reilu maara tyopyyntoja, jotka pitivat sisallaan GPS-
ongelmia, kayttajatunnusten toimimattomuuksia, verkko-ongelmia ja toimimattomia
sovelluksia. Naiden lisaksi vastaanotimme muutaman puhelun verkko-ongelmiin liittyen ja
suoritimme muutaman fyysisen laiteasennuksen. Saimme ratkaistua kaikki tyopyynnot

tyopaivan aikana, joten paasemme aloittamaan ensi viikon puhtaalta poydalta.

Perjantai oli tyypillinen tyopaiva, tyopyyntoja oli tullut runsaasti ja vastaanotimme puheluita
reilun maaran. Perjantait pitavat sisallaan palavereita, jotka usein aiheuttavat sen, etta
tyopyyntojen ratkaiseminen viivastyy hieman. Tanaan oli emoyhtiomme tulosjulkistus, tiimi-
ja yksikkopalaveri. Vaikka palaverit veivat aikaa tyopyyntojen ratkaisemisesta, niin saimme

kuitenkin ratkaistua ne ajallaan.

Viikko 1 yhteenveto ja analyysi

Ensimmainen paivakirjaviikko piti sisallaan oikeastaan jokaisen tyohoni liittyvan osa-alueen.
Tyotehtavia oli asiakkaan kouluttaminen, tyopyyntojen ratkaiseminen, laiteasennukset ja
puheluiden vastaanottaminen. Viikko oli kuitenkin normaalia hieman rauhallisempi, silla
tyopyyntoja ja puheluita tuli keskimaaraista vahemman. Tama mahdollisti sen, etta
keskiviikkona minulle jai aikaa kehittaa omaa tietotaitoani opiskelemalla paamiehemme
hiljattain julkaiseman laitteen ominaisuuksia. Tavoitteeni olisi, etta aikaa oman osaamiseni

kehittamiselle jaisi viela aiempaa enemman.

Aika oman osaamisen kehittamiselle maaraytyy usein silla perusteella, etta kuinka paljon
olemme vastaanottaneet tyopyyntoja ja mita ne pitavat sisallaan. Tama on asia, johon ei itse
voi juurikaan vaikuttaa. Sen sijaan oman tyoskentelyn tehostaminen on asia, jota varmasti
pystyy viela edelleen parantamaan. Tyopyynnon kasittely pitaa sisallaan tyypillisesti tiketin
tyopyynnon vastaanoton, puhelun asiakkaalle, etayhteyden luonti asiakkaan laitteeseen ja

tiketin sulkeminen, jossa ilmoitetaan ratkaisun eri tyovaiheet.
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e Tiketin vastaanotto

e Puhelu asiakkaalle

e Etayhteydenotto laitteeseen

e [Imoitetaan tiketilla, mika oli ongelman ratkaisu

Kuvio 1: Tyopyynnon eri vaiheet

Luetelluista tyovaiheista eniten aikaa vie se, kun yhteytta yritetaan yhdistaa varsin raskaan
etayhteysohjelman avulla. Konkreettinen keino saastaa aikaa voisi olla se, etta
etayhteystyokalu avattaisiin jo ennen asiakkaalle soittoa. Etayhteystyokalua ei aina avata
etukateen siksi, etta sita ei aina tarvita ongelmatilanteen ratkaisuun. Toinen asia, joka vie
aikaa on se, etta ratkaistun tyopyynnon jalkeen tiketti tulee viimeistella ja sulkea. Tiketin
viimeistelyn voisi aloittaa jo puhelun aikana. Lisaksi yleisimpia ongelmanratkaisuiden
tyovaiheita voisi alkaa tallentamaan esimerkiksi Word-tiedostoon, jolloin tallaisten
tyopyyntojen viimeitely nopeutuisi, kun Word-tiedostosta voidaan kopioida ja liittaa valmiiksi
kirjoitettu ratkaisu. Ensi viikon tavoitteena on ottaa edella mainitut keinot kayttoon ja

tarkastella, etta millaiset vaikutukset niilla on ajankayton tehostamiseen.
3.2 Toinen viikko
17.2. Maanantai

Uusi tyoviikko lahti totuttuun tapaan tyopyyntojen tarkastelulla, joita oli saapunut vain
muutama. Tyopyynnot pitivat sisallaan ilmoituksen fyysisesti hajonneesta ja verkko-
ongelmaisesta laitteesta. Nama saimme ratkottua jo aamupaivan aikana. Koska tyopyynnot
olivat ratkaistu jo niin aikaisessa vaiheessa, niin hyddynsin ylimaaraisen ajan vanhojen
tyopyyntojen siistimiseen. Vanhoja tyopyyntoja on jaanyt avoimiksi siita syysta, etta
asiakkaat eivat ole vastanneet yhteydenottoihin. Sain muutaman asiakkaan kiinni.
Suurimmassa osassa naista puheluista selvisi, etta laitteen ongelma oli korjaantunut itsestaan
ja nain ollen nama tyopyynnot sai sulkea. Vanhojen tyopyyntojen lapikaynnin jalkeen kaytin

loppupaivanani tutustumalla VPN-palveluntarjoajamme uusimman version ominaisuuksiin.
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Kuten viime viikon maanantaina, myos tama maanantai oli erittain rauhallinen. Tyopyynnot

saatiin ratkottua hyvissa ajoin ja loppupaivaksi jai aikaa oman osaamisen kehittamiseen.
18.2. Tiistai

Poissa

19.2. Keskiviikko

Poissa

20.2. Torstai

Kahden paivan sairasloman jalkeen palasin toihin etatyopaivan merkeissa. Paiva lahti
totuttuun tapaan kayntiin tyopyyntojen tarkastamisella, joita oli saapunut runsaasti. Kaksi
tyopyyntoa piti sisallaan saman kuvauksen ongelman sisallosta, joten paatin testata viime
viikon johtopaatoksissa esille tulleiden keinojen soveltamista ja niiden vaikutusta
ongelmanratkaisun ajankayttoon. Soitin ensimmaiselle asiakkaalle ja suoritin toimenpiteet
normaaliin tapaan. Ratkaisin ongelman puhelun aikana, mika vei yhteensa noin 12 minuuttia.
Taman lisaksi tyopyynnon viimeistelyyn ja sulkemiseen meni noin 4 minuuttia. Seuraavaan
puheluun otin kayttooni uuden toimintamallin. Puhelu kesti noin 8 minuuttia ja tyopyynnon
viimeistely noin 2 minuuttia. Uusi toimintamalli piti sisallaan sen, etta avasin
etayhteystyokalun jo ennen puhelua, seka kopioin edellisen tyopyynnon ratkaisukuvauksen ja

liitin sen suoraan seuraavaan tyopyyntoratkaisuun.

Uusi toimintamalli oli selkeasti ajankaytannollisesti tehokkaampaa, kuin aikaisempi.
Ajansaastoa tuli kahdessa identtisessa tyopyynnossa noin kuusi minuuttia, joka on huomattava
aika, kun ajoittain ratkaistavia tyopyyntoja voi olla useita kymmenia paivan aikana. Usein kay
niin, etta identtisia tyopyyntoja tulee useita, kun esimerkiksi useille laitteille tehdaan
samanaikainen kayttojarjestelmapaivitys. Varsinkin naissa tapauksissa uuden toimintamallin

hyodyntaminen voi saastaa potentiaalisesti runsaasti aikaa.
21.2. Perjantai

My0s perjantai lahti kayntiin etatyopaivan merkeissa. Tyopyyntoja oli saapunut useita eilisen
tyopaivan jalkeen, jotka pitivat sisallaan toimimattomia sovelluksia, GPS-ongelmia, salasanan
uudelleenmaarittely ja verkko-ongelman. Sovelsin tyopyyntojen ratkaisuissa edellisena
paivana testaamiani toimintamalleja. Tyopyynnot, joissa ongelmana oli toimimaton sovellus,
sain ratkaistua nopeasti, silla tyopyyntojen ratkaisukuvauksen sain kopioitua suoraan
vastaavanlaisesta tyopyynnosta. Myos lopuissa tyopyynnoissa sain hyodynnettya uutta
toimintamallia kaynnistamalla etayhteystyokalun jo ennen puhelua asiakkaalle, silla jokainen

tyopyynto vaati etayhteyden ottamista laitteelle. Naihin tyopyyntoihin ei ollut valmiita pohjia
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ongelmanratkaisuista, joten ne piti erikseen kirjoittaa, mika vei muutaman minuutin per

ratkaistu tyopyynto.

Saimme ratkaistua kaikki tyopyynnot jo hyvissa ajoin, silla emme vastaanottaneet tyopaivan
aikana yhtaan asiakaspuhelua, jotka monesti aiheuttavat sen, etta sahkopostitse saapuneiden
tyopyyntojen ratkaiseminen viivastyy. Paiva oli siis kaiken kaikkiaan suhteellisen rauhallinen,

minka vuoksi aikaa jai myos itsenaiseen opiskeluun.
Viikko 2 yhteenveto ja analyysi

Viikko oli poikkeuksellinen, silla jouduin olemaan kaksi tyopaivaa poissa toista sairastumisen
vuoksi. Taman lisaksi torstain ja perjantain tein etatoita kotikonttorilla. Etatyopaivat eroavat
normaalista tyopaivasta silla, etta normaalit arkiset laiteasennukset ja fyysiset huollot jaavat
kokonaan pois ja keskitytaan ainoastaan tyopyyntojen ratkaisemiseen sahkoisesti. Normaalisti
pidan etatyopaivia noin yhden kerran kuukaudessa, joten viikon aikana kaksi etatyopaivaa oli
mukavaa vaihtelua. Koen, etta etatyopaivina tyohon keskittyminen on helpompaa, silla
tyopaikalla meteli on kovempaa. Meteli tyopaikalla johtuu siita, etta tiimimme tyopisteet
ovat lahella toisiaan ja ajoittain jokainen kollega on samaan aikaan puhelinyhteydessa
asiakkaan kanssa. Tosin, mikali tarvitsee kysya neuvoa kollegoilta, niin parhaiten se toimii,
kun ollaan paikan paalla toimistolla. Etatyopaivina kommunikoimme kollegoiden kanssa
Teams-ohjelman valityksella ja vastauksia kysymyksiin tulee usein hieman pidemmalla
viiveella. Tama voi aiheuttaa ongelmia, kun asiakkaalla on paalla akuutti ongelma, johon

ratkaisu pitaisi saada mahdollisimman nopeasti.

Siita huolimatta, etta viikko piti sisallaan normaalia vahemman tyopaivia, oli se silti todella
antoisa. Otin kayttooni testimielessa uudet toimintamallini, jonka tarkoitus on tehostaa omaa
ajankayttoa. Uusi toimintamalli saasti merkittavasti tyoaikaani tietyntyyppisissa
tyopyynnoissa, joten on selvaa, etta tata toimintamallia tulen hyodyntamaan tyossani myos
tulevaisuudessa. Oman ajankayton tehostaminen ja suunnittelu on siita syyta haastavaa, etta
tyopaivan kiireellisyys maarittyy hyvin pitkalti siita, etta kuinka paljon olemme
vastaanottaneet tyopyyntoja asiakkailtamme. Tasta syysta naen, etta avain ongelmankayton
tehostamiseen on eri tyovaiheiden nopeuttaminen, joka pitkalla aikavalilla saastaa runsaasti

aikaa.
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Tarkista, ettd loytyykd

Etdyhteystyokalun valmis

kdynnistiminen ennen Tydpyynnin ratkaisu

puhelua asiakkaalle ongelmanratkaisukuvaus

ja kopioi se .

Kuvio 2: Tyontehostamisen toimintamalli

3.3  Kolmas viikko

24.2. Maanantai

Kolmas viikko lahti kayntiin tyopyyntojonon tarkastelulla. Tyopyyntoja oli saapunut
viikonlopun aikana tyypillisen paljon. Tyopyynnot pitivat sisallaan GPS-, verkko- ja
kirjautumisongelmia. Teimme tyonjaon ja aloimme selvittamaan ongelmia. Lisaksi
vastaanotimme muutaman puhelun, jotka sisalsivat samoja ongelmia, kuin sahkopostitse
saapuneissa tyopyynnoissa. Tyopyyntojen maaran runsaus aiheutti sen, etta tyopaiva venyi
hieman normaalia pidemmaksi. Tyopyyntojen ratkaisemisessa pyrin kayttamaan uutta
toimintamallia mahdollisimman paljon tehokkaasti hyodykseni ajankayton tehostamiseksi.
Kaikissa pyynnoissa toimintamallista ei kuitenkaan ollut juurikaan hyotya, kun etayhteytta
laitteelle ei pitanyt ottaa ja valmista ongelmanratkaisukuvausta ei ollut etukateen olemassa.

Naissa tapauksissa kuitenkin tallennan kuvauksen mahdollisia samantyyppisia ongelmia varten.

Maanantai oli tyypillisen kiireinen, silla viikonlopun aikana tyopyyntoja keraantyy usein
runsaasti. Tyopyyntojen runsas maara aiheutti sen, etta jouduimme jaamaan toihin hieman
normaalia pidemmaksi ajaksi. Tyopyyntdjen ongelmat johtuivat useista eri syista, joten uuden

toimintamallin maksimaallista hyotya ei naissa saatu irti.

25.2. Tiistai
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Edellisen tyopaivan jalkeen oli saapunut kourallinen tyopyyntoja, jotka pitivat sisallaan
fyysisesti rikkoutuneen- ja muutaman verkko-ongelmaisen laitteen. Naiden lisaksi toimistolle
saapui parikymmenta esiasennukseen saapunutta laitetta. Otin vastuulleni esiasennettavat
laitteet, joten tyopyyntdjen ratkominen jai paaosin kollegoiden vastuulle. Laiteasennukset
pitivat sisallaan kayttojarjestelmien ja muutamien ohjelmien asennuksen ja toimivuuden

testaamisen. Loppupaivani meni esiasennusten parissa tyoskennellessa.

Tiistai piti sisallaan yhden tyopyynnon ratkaisun ja laitteiden esiasennuksia. Esiasennukset
olivat useamman tunnin tyorupeama, joten se vei loppupaivan tyoaikani. Sain viimeisteltya

esiasennukset ja lahetettya laitteet asiakkaalle tyoajan puitteissa.

26.2. Keskiviikko

Tyopyyntoja oli saapunut eilisen tyopaivan jalkeen runsaasti, johtuen selainsovelluksen
paivityksista. Tyopyyntojen ratkaiseminen ei itsessaan vienyt paljoa aikaa, mutta niiden suuri
lukumaara aiheutti sen, etta tiimimme paiva oli varsin kiireinen. Koska suurin osa
tyopyynnoista piti sisallaan identtisen ongelman, niin uusi toimintamalli soveltui naiden
ratkaisemiseen erittain hyvin. Selainongelmien ratkaisu piti sisallaan sen, etta laitteille
otettiin etayhteys, poistettiin selain ja asennettiin uudelleen. Sahkoisten tyopyyntojen lisaksi
vastaanotimme paivan aikana useita puheluita, jotka suurimmaksi osaksi liittyi edella

mainittuun selainongelmaan.

On varsin yleista, etta kun yllapitamiimme laitteisiin tehdaan paivityksia, niin jokaiselle
laitteelle ne eivat asennu ongelmitta. Tama paiva oli hyva esimerkki siita. Tallaiset tilanteet
tekevat tyopaivista todella hektisia, kun tyopyyntoja ja puheluita saapuu runsaasti. Nama
tyopyynnot ovat kuitenkin usein helposti ratkaistavissa, silla ne vaativat usein saman
korjaavan toimenpiteen. Koen, etta uusi toimintamallini teki tasta tyopaivasta
ajankaytannollisesti tehokkaamman, silla suurin osa tyopyynndista piti sisallaan samat
toimenpiteet. Tyopaiva oli varsin kiireinen ja todennakoisesti myos koko loppuviikko tulee

myos olemaan, ellei laitteille saada luotua selainta korjaavaa paivitysta.

27.2. Torstai

Edellisen tyopaivan jalkeen oli saapunut runsaasti tyopyyntoja. Tyopyynnot liittyivat GPS-,
verkko- ja eilisena paivana ilmenneeseen selainpaivitysongelmaan. Naiden lisaksi luvassa oli
esiasennuksien tekeminen kymmenelle laitteelle. Teimme tyonjaon tiimimme kesken, jossa
sovittiin, etta mina otan vastuulleni esiasennukset ja taman jalkeen liityn mukaan
tyopyyntojen ratkaisemiseen. Esiasennukset pitivat sisallaan vain kayttojarjestelmien
asennukset, joten tyopyyntojen ratkaisemiseen jai viela hyvin aikaa. Tyopyyntojen ja
esiasennusten lisaksi puhelin soi melko tiheaan tahtiin paivan aikana. Jokainen puhelu liittyi

edella mainittuun selainongelmaan.
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Tyopaiva oli kiireinen, silla edellisena paivana ilmennyt selainongelma aiheutti asiakkailla
runsaasti ongelmia. Kollegamme asensi loppupaivasta etayhteystyokalun avulla paivityksen
jokaiselle hallinnoimallemme laitteelle, mika piti sisallaan selaimen uudelleenasennuksen.
Taman paivityksen jalkeen emme vastaanottaneet enaa yhtaan tyopyyntoa selainongelmaan

liittyen.
28.2. Perjantai

Perjantai lahti kayntiin laiteasennuksilla. Laitteita oli saapunut esiasennukseen 36 kappaletta,
mika piti sisallaan kayttojarjestelman asennuksen, ohjelma-asennukset ja toimivuuden
testaamisen. Sovimme tiimimme kesken, etta mina otan vastuun esiasennusprojektista.
Tyopyyntoja oli saapunut melko runsaasti, mutta sovimme tyojaossa, etta kollegat ratkaisevat
tyopyynnot ja mina keskityn laiteasennuksiin. Laiteasennuksiin saapuneiden laitteiden suuri

maara aiheutti sen, etta tyopaivani ei pitanyt muita tyotehtavia sisallaan.

Sain paivan aikana asennettua laitteista noin puolet valmiiksi, joten tulen jatkamaan

asennusprojektia ensi viikolla.
Viikko 3 yhteenveto ja analyysi

Kolmas paivakirjaviikko piti sisallaan monipuolisesti erilaisia tyotehtavia. Oman osaamisen
kehittamiseen ei juurikaan jaanyt aikaa, silla tyopaivat olivat tyontayteisia kaytannossa
aamusta aina tyopaivan loppuun asti. Keskiviikkona ilmaantunut selainpaivitysongelma
aiheutti sen, etta keskiviikkona ja torstaina saapui runsaasti tyopyyntoja ja puheluita tahan
ongelmaan liittyen. Saimme kuitenkin ongelman ratkeamaan ajamalla selaimen poisto- ja
uudelleenasennuspaivityksen avulla. Tallaiset tilanteet ovat melko yleisia, kun laitteille
asennetaan kollektiivisesti paivityksia. Paivitykset testataan testilaitteilla aina ennen yleista

jakoa, mutta aina niissa ei huomata mahdollisia virheita.

Uusi toimintamalli saasti viikon aikana runsaasti ty0aikaa, varsinkin selainongelman
ratkaisuissa, silla ne kaikki saatiin ratkaistua identtisilla toimenpiteilla. Vaikka uusi
toimintamalli saasti ty0aikaani, niin siita huolimatta tyopyyntojen, puheluiden ja
laiteasennusten suuri maara aiheutti sen, etta aikaa oman osaamisen kehittamiselle ei

juurikaan jaanyt.
3.4 Neljas viikko
2.3. Maanantai

Viikonlopun aikana oli saapunut vain muutama tyopyynto. Tyopyynnot pitivat sisallaan
toimimattoman sovelluksen, GPS-ongelman ja verkko-ongelman. Tyopyyntojen lisaksi

edelliselta viikolta oli jaanyt reilu maara esiasennettavia laitteita. Sovimme tiimimme kanssa,
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etta otan vastuulleni esiasennusprojektin jatkamisen ja kollegat ottavat vastuulleen
tyopyyntojen selvittamisen. Esiasennettavia laitteita oli jaljella 18 kappaletta, joten

esiasennukset veivat loppupaivan tyoaikani.

Tyopaiva piti sisallaan laitteiden esiasennuksia, jotka olin aloittanut viime viikon perjantaina.
Esiasennettavien laitteiden suuri maara aiheutti sen, etta en ennattanyt tehda muita
tyotehtavia maanantain aikana. Esiasennusprojektin sain kuitenkin maaliin tyoajan puitteissa

ja sain lahetettya laitteet asiakkaalle.

3.3. Tiistai

Paiva lahti tuttuun tapaan tyopyyntojonon tarkastamiselle. Tyopyyntoja oli saapunut eilisen
jalkeen vahainen maara. Tyopyynnot pitivat sisallaan salasanan uudelleenmaarittelyn, GPS- ja
verkko-ongelmia. Naiden lisaksi iltapaivasta oli maara saapua laitteita esiasennuksiin. Saimme
ratkottua tyopyynnot jo aamupaivan aikana, joten aikaa oman osaamisen kehittamiselle jai
siihen asti, etta esiasennettavat laitteet saapuvat yksikkoomme. Aikaa oman osaamisen
kehittamiseen jai noin puolitoista tuntia, kunnes esiasennettavat laitteet saapuivat
varastolta. Otin vastuulleni esiasennukset. Laitteita esiasennukseen oli saapunut vain viisi

kappaletta, joten sain asennukset valmiiksi jo hyvissa ajoin tyoajan puitteissa.

Tiistain oli normaalia rauhallisempi tyopaiva. Tyopyyntoja oli saapunut vain kourallinen, joten
saimme ratkottua ne kollegoiden kanssa jo aamupaivan aikana. Lisaksi laitteiden
esiasennukset olivat nopea projekti, silla laitteita oli vain muutama. Koska tyopaiva oli
hiljainen, niin aikaa oman osaamisen kehittamiseen jai reilusti. Hyodynsin taman ajan

opiskelemalla paamiehemme julkaiseman laitteen ominaisuuksia.

4.3. Keskiviikko

Olimme vastaanottaneet edellisen tyopaivan jalkeen reilun maaran tyopyyntoja, jotka pitivat
sisallaan GPS-ongelmia, toimimattomia sovelluksia, kayttajatunnusten uudelleenmaarittelyita
ja verkko-ongelmia. Tyopyyntojen lisaksi vastaanotimme runsaan maaran puheluita. Puhelut
pitivat sisallaan verkko-ongelmia, joiden syyksi lOoydettiin VPN-ohjelman toimimattomuus.
Tyopyynnot ja puhelut pitivat huolen siita, etta tyopaiva oli erittain kiireinen. Uuden
toimintamallin hyodyntaminen kuitenkin nopeutti tyopyyntojen ratkaisemista. Tyopaiva venyi
hieman normaalia pidemmaksi tyopyyntojen suuren maaran vuoksi. Lisaksi tyoaikaa vei se,
etta ensi viikolla on tiedossa tyomatka Latviaan. Tuleva tyomatka vaatii valmistelua ja
suunnittelua, jotta Latvian paassa kaikki sujuisi saumattomasti. Tyomatka tulee pitamaan

sisallaan laiteasennuksia varastoymparistoon.

Tyopaiva oli kiireinen, silla tyopyyntoja ja puheluita tuli runsaasti tyopaivan aikana. Naiden

lisaksi kiireisena piti se, etta aloitimme kollegan kanssa ensi viikolla tapahtuvan tyomatkan



18

valmistelut. Valmistelut pitivat sisallaan lentojen, hotellin ja kuljetusten varaamisen. Lisaksi
meidan piti ottaa selvaa, etta mita tyokaluja ja osia tulemme tarvitsemaan tulevalla
tyomatkalla. Tarkoituksena on asentaa myymiamme tietokoneita varastotrukkeihin kiinni,
joita on yhteensa viisi kappaletta. Aikaa tahan projektiin olemme varanneet yhden tyopaivan,
joten valmistautumisen tulee olla perusteellista, etta saamme projektin valmiiksi hyvissa

ajoin ennen paluulentoa takaisin Suomeen.

5.3. Torstai

Paiva lahti liikkeelle totuttuun tapaan tyopyyntojonon tarkastamisella. Tyopyynnot pitivat
sisallaan GPS- ja VPN-ongelmia. GPS-ongelmia oli vain kaksi kappaletta, mutta tyopyyntoja
liittyen VPN-ongelmaan oli tullut useita kappaleita. VPN-ongelmat johtuivat VPN-ohjelman
paivityksesta, joka aiheutti verkon katkeamisen. Ratkaisu tahan ongelmaan oli se, etta VPN
piti ottaa laitteilta pois paalta ja hetken paasta kaynnistaa uudelleen. Laitoimme keskitetyn
komennon jokaiselle hallinnoimallemme laitteelle, joka piti sisallaan VPN-ohjelman
sulkemisen ja uudelleenkaynnistyksen. Taman komennon myota emme vastaanottaneet enaa
VPN-ongelmaisia tyopyyntoja. Tyopyyntojen ratkaisuiden jalkeen ohjelmassa oli Latvian
reissun valmisteluiden jatkaminen. Kavin kaupassa hakemassa asennuksiin tarvittavat
tyovalineet, joita ei tyOpaikalta valmiiksi loytynyt. Tarkoituksena on huomenna lahettaa
tarvittavat kiinnikkeet ja tyokalut Latviaan asiakkaan luokse, etta ne ovat odottamassa meita,

kun saavumme sinne.

Tyopaiva oli kiireinen ja piti sisallaan monipuolisesti erilaisia tyotehtavia. VPN-ongelmien
ratkaisuissa sovelsin uutta toimintamalliani, joka tehosti ajankayttoni runsaasti. Kun
tyopyynnot oli suoritettu alta pois, loppupaiva meni Latvian reissun suunnitteluun ja

valmisteluun.

6.3. Perjantai

Perjantai lahti kayntiin asiakasyrityksen varastolla vierailemisella. Varastolla on samanlaiset
laitteet kaytossaan kuin asiakkaallamme Latviassa, joten vierailumme piti sisallaan heidan
laitteittensa asennuksien tarkastelua. Otimme valokuvat ja teimme listaa tarvittavista
kiinnikevaraosista, joita tulemme mahdollisesti tarvitsemaan Latvian tyomatkalla. Olimme
noin kolme tuntia yritysasiakkaamme varastolla, minka jalkeen siirryimme takaisin
tyopaikallemme Kiloon. Tyopyyntoja oli kasittelematta enaa muutama, silla kollegat olivat
ratkaisseet niita varastovierailumme aikana. Jaljella olleet tyOpyynnot pitivat sisallaan

verkko- ja GPS-ongelmia. Nama saimme ratkaistua hyvissa ajoin tyoajan puitteissa.

Perjantai oli tyopyyntojen osalta rauhallinen. Tyopyyntoja oli saapunut yhteensa noin
kymmenen kappaletta, joista valtaosa oli ratkaistu yritysvierailun aikana. Tyopyynnot saimme

ratkaistua noin tuntia ennen kotiinlahtoa, joten aikaa jai myos oman osaamisen
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kehittamiselle. Hyodynsin taman ajan opiskelemalla uusimman Windows-paivityksen

ominaisuuksia.
Viikko 4 yhteenveto ja analyysi

Viikko piti totuttuun tapaan sisallaan tyopyyntojen ratkaisemista ja laitteiden esiasennuksia.
Naiden lisaksi aloitimme ensi viikon Latvian tyomatkan valmistelut. Latvian tyomatka pitaa
sisallaan viiden varastorukin asennukset, johon on varattu aikaa yksi tyopaiva. Trukkeja on
kolmea erilaista mallia, joten tyokaluja ja erilaisia osia tulee varata matkalle reilusti.
Tyomatkan valmistelut ovat pitaneet sisallaan palaverin asiakkaan kanssa, jossa kaytiin lapi
trukkimallit ja, etta miten he toivovat laitteet asennettavan. Taman lisaksi kerasimme listan
tarvittavista tyovalineista ja osista, jotka hankimme ja lahetimme Latviaan. Kyseisen
yrityksen Suomen toimipisteessa on kaytossa vastaavia trukkeja, minne sovimme
vieraskaynnin viikon paatteeksi. Vieraskaynnilla dokumentoimme heidan kayttamiaan trukkeja
ottamalla niista valokuvia ja tarkastelemalla, etta milla tavalla kiinnitykset on toteutettu.

Naiden lisaksi meidan piti varata lennot, hotellit ja kuljetukset ensi viikkoa varten.

Asiakaspalaveri Matkan varaus

* Ajankohta * Lennot
* Trukkimallit = Hotelli
= Kuljetukset

Laitteiden ja varaosien Varastovierailu

ldhetys = Trukkien tarkastelu

* Arvioimme, mitd tulemme = Muistiinpanot
tarvitsemaan tyomatkalla & = Kuvat
Ihetimme ne etukdteen Latviaan

Kuvio 3: Tyomatkavalmistelut

Opinnaytetyopaivakirjan yksi tarkeimmista tavoitteistani on tyoajan tehostaminen. Nain ollen
etsin tyoajan hallintaan liittyvaa tutkimustietoa, jota voisin hyodyntaa taman tavoitteen

saavuttamisessa.
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Annika Jokivuori on pro gradu -tutkimuksessa selvittanyt ajanhallintaa helpottavia tekijoita
haastattelemalla asiantuntijatyossa toimivia tyontekijoita. Jokivuoren mukaan (2017, 35-38)
tarkeimpia ajanhallintaa auttavia tekijoita tyossa ovat henkilokohtaiset tekijat ja tyon
ominaisuuksiin liittyvat tekijat, kun taas sosiaalisten tekijoiden ei yleensa koeta juurikaan

vaikuttavan ajanhallintaan.

henkilokohtaiset ominaisuudet (esim. ajanhallintakyvyt, kyky tyon suunnitteluun, tyomaaran
arviointiin ja priorisointiin), tietoinen rajojen asettaminen (esim. tyon ja vapaa-ajan
erottaminen, kyky kieltaytya tyotehtavista), ylityo ja muu joustaminen seka erilaiset
sahkoiset ja paperiset ajanhallintavalineet (esim. kalenterit, listat ja muistilaput).
Henkilokohtaiset ominaisuudet saivat haastattelututkimuksessa eniten mainintoja, ja ne
vaikuttavat olevan erityisen merkittavia tietotyossa ja asiantuntijatehtavissa. (Jokivuori,
2017, 35-37.)

My0s tyon ominaisuudet vaikuttavat Jokivuoren (2017, 38) tutkimuksen mukaan
ajanhallintaan. Erityisesti tyoaikajarjestelyihin liittyen moni haastateltava koki, etta
joustavuus ja liukumajarjestelyt helpottavat ajanhallintaa tyossa. Jouston nahdaan
helpottavan tyon ja muun elaman yhteensovittamista, eli se helpottaa siten tietoista rajojen
asettamista, joka on puolestaan maaritelty henkilokohtaiseksi ominaisuudeksi. Toisaalta
tutkimuksessa ilmeni, etta tiimityoskentelyn lisaantyessa joustavuus voi muuttua ongelmaksi,
koska tyoaikaa pitaa pystya yhteensovittamaan eri ihmisten menojen ja toiveiden mukaisesti.
Lisaksi kaksi haastateltavaa oli maininnut intensiivisen tyotahdin ja maaraajat ajanhallintaa
auttaviksi tekijoiksi. (Jokivuori, 2017, 38.)

Ajanhallintaan vaikuttavat jonkin verran myos sosiaaliset tekijat, kuten elamantilanne ja
perheeseen liittyvat tekijat seka tyopaikan sosiaaliset tekijat (yhteistyo ja kommunikaatio)
(Jokivuori, 2017, 39). Jokivuoren (2017, 39-40) mukaan sosiaalisilla tekijoilla ei kuitenkaan
vaikuta olevan yhta merkittavaa vaikutusta ajanhallintaan kuin henkilokohtaisilla tekijoilla tai
tyon ominaisuuksilla. Taman takia aion keskittya omassa ajanhallinnassani paaasiassa kahteen

omalla toiminnallani vaikuttaa eniten.
3.5 Viides viikko
9.3. Maanantai

Maanantai lahti viikonlopun aikana saapuneiden tyopyyntojen tarkastelulla. Tyopyyntoja oli
saapunut muutaman kappale, jotka pitivat sisallaan verkko- ja GPS-ongelmia. Naiden lisaksi
vastaanotimme kahdeksan kappaletta esiasennettavia laitteita. Otin jalleen vastuulleni

laiteasennukset ja kollegat saapuneet tyopyynnot. Sain laiteasennukset valmiiksi pari tuntia
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ennen tyopaivan paattymista, joten liityin kollegoiden mukaan ratkomaan jaljella olevia
tyopyyntoja. Jokivuoren (2017) haastattelututkimuksessa selvisi, etta henkilokohtaiset tekijat
ovat tehokkain tapa kehittaa omaa ajanhallintaa tyossa. Tasta syysta etsin erilaisia
ajanhallintaa helpottavia tyokaluja ja paatin ottaa kayttooni OneNote-
muistiinpanosovelluksen. Aikaisemmin olen kirjoittanut muistiinpanoja Post-it-muistilapuille.
Ongelmana Post-it-lappujen kanssa on ollut se, etta ne hukkuvat helposti ja niiden etsimiseen
kuluu tyoaikaa. Tasta syysta otin kayttooni OneNote-sovelluksen, mihin voin keskittaa

muistiinpanoni ja tata kautta muistiinpanojen loytaminen nopeutuu.

Maanantai piti sisallaan laiteasennuksia ja tyopyyntojen ratkaisuita. Lisaksi otin kayttooni

OneNote-ohjelman, johon siirsin Post-it-lapuilla olleet muistiinpanot.

10.3. Tiistai

Vastaanotimme heti aamulla esiasennuksiin saapuneita laitteita, joita oli 20 kappaletta.
Sovimme kollegoiden kesken, etta otan esiasennukset vastuulleni. Esiasennukset pitivat
sisallaan kayttojarjestelmien asennukset ja fyysiset laitekohtaiset polttomerkinnat.
Esiasennuksiin saapuneiden laitteiden suuri maara aiheutti sen, etta huomiselle tyopaivalle jai

viela muutaman laite odottamaan esiasennuksia.

Tiistain tyopaiva piti sisallaan laiteasennuksia ja lyhyen palaverin, missa kaytiin lapi
huomiseen Latvian tyomatkaan liittyvia asioita. Normaalisti olen kirjoittanut paperille
kokousmuistiinpanot, mutta otettuani OneNote-ohjelman eilen kayttooni, kirjoitin
muistiinpanot siihen. Muistiinpanojen kirjoittaminen sahkoisesti vaatii viela hieman
totuttelua, silla muistiinpanojen kirjoittaminen vihkoon tuntuu edelleen enemman omalta
tavaltani tehda muistiinpanoja. Toisaalta sahkoisten muistiinpanojen etuna on se, etta ne
loytyvat helpommin, ne ovat aina mukana (kannettava tietokone ja matkapuhelin) ja ovat

siistimmassa muodossa.

11.3. Keskiviikko

Paiva lahti kayntiin edellisen paivan laiteasennusprojektin viimeistelylla. Sain asennukset
valmiiksi aamupaivan aikana, minka jalkeen lahdimme kollegan kanssa kohti lentokenttaa.

Matkustimme Latviaan jo tanaan, mutta tyot Latviassa aloitamme huomenna.

Keskiviikon tyopaiva oli varsin lyhyt, silla valtaosa tyoajasta kului matkustamiseen.

Laiteasennukset sain kuitenkin tehtya valmiiksi ja lahetettya asiakkaalle aamupaivan aikana.

12.3. Torstai

Tyopaiva Latviassa lahti kayntiin jo aikaisin aamulla, silla paluulento oli viela saman paivan

aikana. Tasta syysta halusimme varmistaa, etta aikamme riittaa asennuksiin varmasti.
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Aikaisemmin oli sovittu, etta otamme asennukseen viisi kappaletta varastotrukkeja, mutta
paikan paalla selvisi, etta niita olisikin vain nelja. Viides varastotrukki oli kyseisella hetkella
huollossa. Trukkiasennukset sujuivat ilman ongelmia, joten saimme viimeisteltya asennukset
muutamassa tunnissa. Opastimme varaston henkilokuntaa, kuinka asennukset tehdaan, etta
he voivat tehda asennukset viidenteen varastotrukkiin, kun se saapuu huollosta. Taman lisaksi
jatimme heille asennuksiin tarvittavat tyokalut ja varaosat, jotka heidan on tarkoitus lahettaa

meille takaisin, kun asennus on valmis.

Latvian tyomatka sujui suunnitellusti ilman ongelmia. Tyomatka oli minulle ja kollegalleni
ensimmainen Suomen rajojen ulkopuolella, joten olimme kayttaneet valmistautumiseen ja
suunnitteluun hyvin aikaa. Erityisesti vierailu asiakkaan Suomen varastossa oli hyodyllinen,
silla pystyimme dokumentoimaan tarkasti, kuinka kiinnitykset tehdaan, mitka tyokalut ja

varaosat tulisimme tarvitsemaan. Koska paluulento saapui Suomeen vasta yolla, sovimme,

etta huominen tyopaiva on etatyopaiva.
13.3. Perjantai

Perjantai lahti kayntiin etatyopaivan merkeissa. Olimme vastaanottaneet tyopyyntoja
runsaasti, joista osa oli saapunut jo keskiviikkona. Tyopyynnot pitivat sisallaan GPS-, verkko-
ja sovellusongelmia. Pidimme tiimipalaverin Teams-ohjelman valityksella, jossa kavimme lapi
tyopyyntojen jakamisen ja corona-viruksen aiheuttamat jarjestelyt. Sovimme, etta olemme
toistaiseksi toimistolla vain yksi kerrallaan. Henkilo, joka menee toimistolle pitaa huolen
siita, etta fyysiset asennukset saadaan tehtya ajallaan. Kun tyonjako oli tehty, niin aloitimme
tyopyyntojen ratkaisemisen aloittaen vanhimmista tyopyynnoista. Tyopyyntojen suuri

lukumaara aiheutti sen, etta niiden ratkaisu venytti hieman tyopaivaamme.

Perjantai oli poikkeuksellinen tyopaiva, silla jokainen tiimimme jasen oli etana. Saimme
kuitenkin ratkaistua tyopyynnot ajan tasalle perjantain aikana. Etatyoskentelyssa huomasin,
etta OneNote-ohjelman kaytto on hieman haastavampaa, silla kotitoimistossa on kaytossa
vain yksi naytto, jolloin se vaatii ikkunoiden jatkuvaa vaihtamista muistiinpanojen ja

etayhteystyokalun valilla.
Viikko 5 yhteenveto ja analyysi

Viikon tyollistavin projekti oli tyomatka Latviaan. Valmistelut aloitimme jo viime viikolla ja
ne jatkuivat aina tyomatkaan saakka. Valmistelut kuitenkin olivat projektin onnistumisen
kannalta erittain tarkeassa roolissa, silla valmisteluiden avulla tiesimme, mita asennuksiin
liittyvia tyokaluja ja varaosia tulemme tarvitsemaan ja mita kannattaa ottaa varmuuden
vuoksi mukaan. Kahdessa trukissa laitekiinnitykset vaativat varaosia, jotka eivat olleet tulleet
ilmi trukkien valokuvista, eika Suomen paassa olleen varastovierailun aikana. Saimme tietaa

varaosien mahdollisesta tarpeesta kollegaltamme, jolla oli aikaisempaa kokemuksista
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asennuksista. Tama kertoo siita, etta huolellinen valmistautuminen on erittain tarkeaa, silla
ilman kollegan haastattelua kaksi varastotrukkia olisi jaanyt asentamatta. Yksi asia, mihin
emme olleet valmistautuneet oli se, etta yksi varastotrukeista oli huollossa, joten sita emme
paasseet asentamaan. Saimme kuitenkin opastettua varaston henkilokuntaa niin, etta heidan
on mahdollista tehda asennus itse, kun he saavat trukin takaisin huollosta. Sovimme, etta

mikali asennuksissa ilmene ongelmia, niin he voivat olla meihin yhteydessa asian tiimoilta.

Otin taman viikon aikana kayttooni OneNote-muistiinpano-ohjelman parantamaan tyoni
tehokkuutta. Ohjelma on selkeasti parempi vaihtoehto tehda muistiinpanoja, kuin paperille
kirjoittaminen. Paremmaksi sen tekee se, etta muistiinpanot ovat siistimmassa muodossa,
hyodyllinen, kun muistiinpanot olivat koko ajan mukana kannettavassa tietokoneessa ja
matkapuhelimessa, josta ne sai vaivattomasti esille. Koronavirus aiheuttaa talla hetkella sen,
etta tiimimme tyoskentelee mahdollisimman paljon etana. Kotikonttorillani on talla hetkella
vain yksi naytto kaytossani, joka aiheuttaa sen, etta OneNote kaytto ei ole kovinkaan
kaytannon laheista. Tasta syysta tarkoitukseni on ensi viikon aikana kayda toimistolla
hakemassa kaksi monitoria kotikonttorilleni, silla viela ei ole tiedossa, etta kuinka kauan

erikoisjarjestelyt ovat voimassa.

OneNote Etayhteystyokalu

Tyopyynto

Kuvio 4: Monitorijarjestelyt kotikonttorilla

Jarjestelyt kotikonttorilla on tarkoitus rakentaa siten, etta kaytossa on kolme monitoria,

jotka pitavat sisallaan OneNoten, etayhteystyokalun ja avoimen tyopyynnon.

3.6  Kuudes viikko

16.3. Maanantai

Tyot jatkuvat edelleen etatyon merkeissa, joten aloitin tyopaivani hakemalla monitorit
tyopaikalta kotikonttorilleni. Kun kotikonttorin monitoriasennukset olivat valmiit, aloitin tyot
totuttuun tapaan tyopyyntojen tarkastelulla. Tyopyyntoja oli saapunut useita kappaleita,
jotka pitivat sisallaan toimimattomia sovelluksia, verkko-ongelmia ja fyysisia vikoja. Pidimme

Teams-palaverin kollegoiden kanssa, jossa sovittiin tyonjaosta. Tyopyyntojen lisaksi
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vastaanotimme muutaman puhelun verkko-ongelmiin liittyen. Iltapaivalla pidimme yrityksen
sisaisen Teams-palaverin, jossa kavimme lapi kaytannon asioita koronavirukseen liittyen.
Tyopyynnot saimme ratkaistua ajallaan ja paasimme lopettamaan tyopaivan tyoajan

puitteissa.

Maanantai oli suhteellisen kiireinen tyopaiva toimistolla kaymisen, tyopyyntojen ja palaverien
vuoksi. Tosin, koska etatyoskentely poissulkee fyysiset tyot, niin tyopyynnot saatiin kiireesta
huolimatta selvitettya nopeassa aikataulussa. Mikali vastaanotamme fyysisia laiteasennuksia,
niin olemme sopineet, etta yksi tiimimme jasenista menee toimistolle tekemaan ne. Linjaus

on siis se, etta toimistolla tyoskentelee maksimissaan vain yksi tyotekija kerrallaan.

Etatyoskentelyn tehokkuus parani selkeasti, kun sain kaksi uutta monitoria kayttooni.
OneNote on ollut kaytossani toista viikkoa, johon olen alkanut pikkuhiljaa tottumaan. On
hyva, etta ennatin siirtaa papereilla olevat muistiinpanot OneNotelle sahkoiseen muotoon
ennen etatyoskentelyyn siirtymista, silla hyvin suurella todennakoisyydella osa tarkeista

muistiinpanoista olisi unohtunut toimistolle.

17.3. Tiistai

Tiistai lahti kayntiin tyopyyntojonon tarkastelulla. Olimme vastaanottaneet runsaasti pyyntoja
liittyen toimimattomaan selaimeen, seka yksittaisia verkko- ja GPS-ongelmiin liittyvia
vikailmoituksia. Selvisi, etta selainongelmat johtuivat selaimen tuoreimmasta paivityksesta.
Selainongelma ilmeni start-valikon selainkuvakkeen toimimattomuudella. Ongelmat saatiin
ratkaistua paivittamalla starmenun-XML-tiedostoa. Koska tyopyyntoja oli runsaasti, pystyin
hyodyntamaan uutta toimintamalliani niiden ratkaisemisessa. Kollega ajoi kaikille
hallinnoimillemme laitteille paivityksen, joka korjasi selainongelman. Taman jalkeen emme
vastaanottaneet enaa selainongelmaan liittyvia pyyntoja. Paiva piti sisallaan myos kaksi
palaveria, joissa kummassakin kaytiin lapi koronaviruksen aiheuttamia muutoksia
organisaatiossamme. Tyopyynnot saimme ratkaistua tyOajan puitteissa, silla tyopyyntojen
saapumismaara rauhoittui, kun saimme ajettua selainpaivityksen kaikille hallinomillemme

laitteille.

Paiva oli suhteellisen kiireinen tyopyyntojen suuren lukumaaran takia. Myos koronaviruksen
aiheuttamat palaverit soivat aikaa tyopyyntojen ratkaisemiselta. Saimme kuitenkin pyynnot
ratkaistua ajallaan ja paasemme aloittamaan huomisen tyopaivan puhtaalta poydalta.
OneNoten on ollut edelleen kaytossani ja ollut hyodyksi varsinkin palavereissa. Palavereissa
olen aiemmin tehnyt muistiinpanoja paperille, mutta otettuani OneNoten kayttooni, olen

alkanut kirjoittamaan ne sahkdiseen muotoon.

18.3. Keskiviikko
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Tyopyyntoja oli saapunut poikkeuksellisesti vain kaksi kappaletta. Ne pitivat sisallaan verkko-
ongelman ja toimimattoman sovelluksen. Tyopyyntojen vahainen maara johtui
todennakoisesti siita, etta yksi tyollistavimmista asiakkaistamme oli aloittanut yt-neuvottelut
hiljentyneen liiketoiminnan vuoksi. Toimistolle oli saapunut esiasennattavia laitteita viisi
kappaletta, jotka oli maara saada taman paivan aikana asiakkaalle. Toimistolla olevalla
kollegalla ei ollut kokemusta kyseisten laitteiden esiasennuksista, joten opastin hanta
videopuhelun avulla. Esiasennukset saatiin valmiiksi suhteellisen nopeasti, silla laitteita oli
vain viisi kappaletta. Otin loppupaivan projektikseni tehda dokumentaatiot eri laitteiden
esiasennuksista ja lahetin ne kollegoille. Dokumenttien avulla esiasennuksia voi tehda myos

henkilot, joilla ei ole niista aikaisempaa kokemusta.

Tyopaiva oli rauhallinen, mutta samalla tyon tayteinen. Tyopyynnot ratkaisimme todella
nopeasti niiden vahaisen maaran vuoksi. Dokumentaatioprojektini kesti koko loppupaivan ja
tulee jatkumaan viela huomennakin. Dokumentaatioiden tekeminen on erittain tarkeaa, silla
koronaviruksen vuoksi teemme ajoittain tyotehtavia, joita emme ole aikaisemmin tehneet.
Dokumentaatioiden tekeminen on asia, joka olisi koronaviruksesta huolimatta tarkea asia olla

olemassa, jotta voidaan varmistaa tyon jatkuvuus erilaisissa yllattavissa tilanteissa.
19.3. Torstai

Torstai lahti kayntiin saapuneiden tyopyyntojen tarkastelulla. Olimme vastaanottaneet
tyopyyntoja kahdeksan kappaletta, jotka pitivat sisallaan GPS-, verkko- ja sovellusongelmia.
Tyopyyntojen vahaisen lukumaaran vuoksi saimme ratkaistua pyynnot muutamassa tunnissa.
Taman jalkeen jatkoin eilen aloittamaani dokumentaatioiden tekoa. Sain viimeisteltya

dokumentit juuri ennen tyopaivan loppumista.

Torstai, kuten keskiviikkokin oli rauhallinen, mutta tyon tayteinen. Saimme ratkaistua
tyopyynnot muutamassa tunnissa, minka jalkeen viimeistelin dokumentaatioprojektini. Tein
dokumentaatiot helposti ymmarrettaviksi, jotta asennuksia voi poikkeusolosuhteiden takia
tehda myos henkilot, joilla ei ole niista aikaisempaa kokemusta. Tarkoittaen sita, etta

jokainen tyovaihe on kuvattu mahdollisimman selkeasti kohta kohdalta.
20.3. Perjantai

Perjantai lahti kayntiin palavereiden merkeissa, joita oli aamupaivan aikana kolme
kappaletta. Tyopyyntoja oli saapunut eilisen tyopaivan jalkeen vain kourallinen, jotka saimme
ratkaistua hyvissa ajoin. Koska tyopyyntomaarat ovat rauhoittuneet, niin sovimme esimiehen
kanssa, etta mikali loydamme omaa osaamistamme kehittavia verkkokursseja, niin nyt olisi
oiva aika liittya niihin. Loppupaiva meni erilaisten kurssitarjontojen tutkimiseen, joista loysin
kaksi sellaista, jotka voisivat vahvistaa omaa ammatillista tietotaitoa. Molemmat kurssit

kasittelevat Powershell-tyokalun kayttoa.
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Koska tyopyyntojen maara on talla hetkella hyvin vahaista, niin tasta syysta oman osaamisen
kehittamiseen loytyy hyvin aikaa. Hyodynnamme paivittain tyossamme Powershell-komentoja,
joten tasta syysta valitsin itselleni Powershelliin liittyvia kursseja. Powershellin alkeet ovat
suhtellisen hyvin hallussani, joten kurssien myota tavoitteenani on syventaa Powershell-

osaamistani.
Viikko 6 yhteenveto ja analyysi

Viikko oli tyopyyntojen osalta rauhallinen, johtuen todennakoisesti paalla olevasta
koronaviruspandemiasta. Paalla oleva tilanne on aiheuttanut sen, etta tyoskentelemme
paaosin etana. Toimistolle saa menna ainoastaan yksi henkilo kerrallaan. Tama on aiheuttanut
sen, etta toimistolla oleva tyontekija voi joutua tekemaan tyotehtavia, joista hanella ei ole
aikaisempaa kokemusta. Tasta johtuen on erittain tarkeaa dokumentoida eri tyotehtavia
mahdollisimman tarkasti. Nain voidaan taata tyon jatkuvuus poikkeuksellisissa olosuhteissa.
Koronaviruksen johdosta olen tyoskennellyt poikkeuksellisen paljon etana, tasta syysta etsin

etatyoskentelyn kehittamiseen liittyvaa tutkimustietoa.

Irma Vanhanen on opinnaytetyossaan tutkinut asioita, joiden avulla etatyoskentelya tiimissa
voidaan kehittaa. Vanhasen mukaan (2017, 25-26) etatyossa olevan tiimin tyoskentelyn
kannalta tarkeimmassa roolissa on viestinta ja yhteydenpito. Vanhanen (2017) kertoo
tutkimuksessaan, etta etatyoskentelyn onnistumismahdollisuudet paranevat, kun
tyontekijoilla on yhteinen tietamys tehtavasta tyosta, yhteistyohalukkuutta ja teknologinen

valmius etatyoskentelyyn.

Vanhasen (2017) mainitsemat etatyoskentelya parantavat keinot ovat varsin hyvalla mallilla
organisaatiossamme. Kommunikaatio on hyvalla tasolla, silla pidamme viikon aikana useita
tiimipalavereita, joissa kaymme lapi tyohomme liittyvia kaytannon asioita. Palaverien myota
kaikilla on selkea kasitys siita, etta mitka tyotehtavat ovat kenenkin vastuualueella. Meidan
on helppo tarvittaessa auttaa toisiamme, silla saamme toisiimme nopeasti yhteyden Teams-
ohjelman avulla. Myos teknologinen etatyovalmius on hyva, silla toin toimistolta kaikki

tarvittavat tyovalineet kotikonttorilleni.
3.7 Seitsemas viikko
23.3. Maanantai

Maanantai lahti kayntiin tyopyyntojonon tarkastelulla. Olimme vastaanottaneet
poikkeuksellisesti vain kaksi tyopyyntoa, jotka pitivat sisallaan GPS- ja verkko-ongelman.
Tyopyynnot ratkaisimme nopeasti aamun aikana. Tyopyyntojen lisaksi tyopaivan aikana oli

kaksi reilu tunnin pituista palaveria, joissa kaytiin lapi myyntiin liittyvia asioita.
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Myyntipalaverissa selvisi, etta esiasennukseen on tulossa lahiviikkojen aikana reilu sata

kappaletta asiakkaan tilaamia laiteita.

Maanantai oli tyopyyntojen osalta todella hiljainen paiva, joka johtui todennakoisesti
koronaviruksesta. Esiasennukseemme on saapumassa suuri maara esiasennettavia laitteita
lahiaikoina. Huomenna pidamme tiimipalaverin, jossa kaymme lapi, etta kuinka toteutamme
esiasennukset. Ongelmana on se, etta koronaviruksen myota saamme kayda toimistolla vain

yksi kerrallaan ja esiasennettavien laitteiden maara yhdelle henkilolle on todella suuri.

24.3. Tiistai

Tiistai oli maanantaita hieman vilkkaampi. Vastaanotimme kahdeksan kappaletta tyopyyntoja
ja muutaman puhelun. Tyopyynnot ja puhelut pitivat sisallaan verkko-, GPS- ja
sovellusongelmia. Saimme ratkaistua nama iltapaivaan mennessa. Tyopyyntojen lisaksi paiva
piti sisallaan kaksi palaveria, jotka pitivat sisallaan esiasennusprojektiin valmistautumista ja

etatyoskentelyyn liittyvia kaytannon asioita.

Tyopaiva oli rauhallinen, joten saimme ratkaistua tyopyynnot ja puhelut tyopaivan aikana.
Tyopyyntojen lisaksi pidimme kaksi palaveria, joissa varmistimme, etta kaikilla on kasitys
omista vastuualueistaan. Sovimme, etta menen perjantaina toimistolle aloittamaan

esiasennusprojektin.

25.3. Keskiviikko

Paiva lahti totutusti kayntiin tyopyyntojen tarkastelulle. Tyopyyntoja oli saapunut vain
muutama kappale, jotka pitivat sisallaan verkko- ja sijaintiongelmia. Nama saimme ratkaistua
aamupaivan aikana. Saimme myos yhteydenoton Latvian varastolta, jossa olimme pari viikkoa
sitten tekemassa asennuksia. Varasto oli saanut trukkinsa takaisin huollosta, johon olisi
tarkoitus tehda laitekiinnitykset. Varaston yhteyshenkilo halusi varmistaa muutaman
kiinnityksiin liittyvan seikan ennen asennuksen aloittamista. Lahetimme kysymyksiin
vastaukset ja sovimme, etta mikali ongelmia tulee, niin voimme opastaa asennuksissa
videoyhteyden avulla. Saimme myohemmin kuittauksen, etta asennus oli saatu suoritettua

ilman ongelmia.

Keskiviikko oli rauhallinen paiva. Tyopyynnot saimme hyvissa ajoin hoidettua ja ohjeistuksen
avulla myos Latvian trukkiasennus saatiin valmiiksi. Seuraava asennuskeikka olisi tarkoitus

tehda Liettuassa, mutta sen toteutusajankohta on viela epavarma koronaviruksen vuoksi.

26.3. Torstai

Tyopyyntojonoon oli saapunut muutama tyopyynto, jotka pitivat sisallaan GPS-, sovellus- ja

verkko-ongelmia. Naiden lisaksi vastaanotimme yhden puhelutyopyynnon, joka piti sisallaan
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GPS-ongelman. Saimme ratkaistua tyopyynnot iltapaivaan mennessa. Pyyntojen lisaksi
pidimme virtuaalisen paivakahvihetken, jossa kaytiin lapi yleisia kuulumisia. Tyopyynnot

saimme ratkaistua ajan tasalle tyoajan puitteissa.

Tyopaiva oli kaikin puolin rauhallinen, joten saimme ratkaistua kaikki tyopyynnot hyvissa
ajoin. Mielestani virtuaalinen paivakahvihetki oli hyva idea jarjestaa, silla on tarkeaa
yllapitaa kommunikaatioita myos tyoasioihin liittymattomista asioista. Tama yllapitaa hyvaa

tyoilmapiiria, silla etatyoskentelyn johdosta yleinen jutustelu on jaanyt vahaiseksi.

27.3. Perjantai

Olin perjantaina pitkasta aikaa toimistolla. Olimme sopineet, etta hoidan fyysisia asennuksia
taman paivan, ja etana olevat kollegat ottaisivat vastuulleen tyopyynnot ja mahdolliset
puhelut. Esiasennukseen oli saapunut paljon laitteita, joiden tyostamiseen kaytin koko
tyopaivani. Laitteiden suuri lukumaara aiheutti sen, etta asennukset tulevat jatkumaan myos
ensi viikolla. Emme ole viela sopineet, etta kuka tiimistamme jatkaa projektia ensi viikolla.

Tama tulee sopia viikonlopun aikana.

Perjantai oli mukavaa vaihtelua etatyoskentelylle, silla reiluun kahteen viikkoon en ole tehnyt
laiteasennuksia. Esiasennettavia laitteita oli kasaantunut melko suuri maara, joten niita jai

tyostettavaksi myos ensi viikolle.

Viikko 7 yhteenveto ja analyysi

Viikko meni tututtuun tapaan paaosin etatyoskentelyn parissa perjantaita lukuun ottamatta.
Perjantain tyopaivan tein laiteasennuksia, jotka tulevat jatkumaan myos ensi viikolla. Viela
on epavarmaa, etta kuka tiimimme jasenista menee maanantaina toimistolla. Tama kuitenkin
sovitaan viikonlopun aikana. Kommunikaatio on edelleen erittain suuressa roolissa, silla
meidan tulee sopia ensi viikon toimistotyopaivista ja mikali en itse mene jatkamaan

asennusprojektia, niin minun tulee opastaa kollegaa, joka ottaa kopin esiasennuksista.

Pidimme viikon aikana virtuaalisen kahvihetken etayhteystyokalun valityksella, jota tulemme
jatkamaan myos tulevilla viikoilla. Virtuaaliset kahvihetket ovat mielestani erittain
tervetulleita, silla vaikka pidamme paljon palavereita, niin niissa kasitellaan paaosin vain
tyohon liittyvia asioita. Virtuaalisten paivakahvien tarkoituksena on siis pitaa kahvitauon
omaisia hetkia, joissa kaydaan lapi yleisia kuulumisia. Uskon, etta nama parantavat
tyoilmapiiria ja yleista jaksamista, silla etatyoskentelyssa sosiaaliset kanssakaymiset jaavat

vahaisiksi.

Tyopyyntojen osalta viikko oli todella rauhallinen, tama johtuu edelleen todennakoisesti
koronavirusepidemiasta. Yksi isoimmista asiakkaistamme ilmoitti, etta tulevien kuukausien

aikana on tiedossa lomautuksia. On epavarmaa, etta lisaako tama vai laskeeko se saapuvien
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tyopyyntojen maaraa. Kokemuksen mukaan monet asiakkaamme tyotekijat tekevat
tyopyyntoja lomiensa aikana, jotta paasevat lomien jalkeen takaisin toihin toimivien

laitteiden kanssa.

3.8 Kahdeksas viikko

30.3. Maanantai

Sovimme kollegoiden kesken viikonlopun aikana, etta menen myos tanaan toimistolle
jatkamaan laiteasennuksia. Tama tarkoitti siis sita, etta tanaan en ollut mukana ratkomassa
tyopyyntoja, vaan keskityin ainoastaan laiteasennuksiin. Sain paivan aikana asennettua
lukuisan maaran laitteita, joita lahetin paivan paatteeksi takaisin asiakkaille. Sovimme, etta

olen huomenna etana ja kollega tulee jatkamaan asennuksia siita, mihin olin jaanyt.

Maanantai jatkui siita, mihin perjantai oli jaanyt. Sain valmiiksi noin kymmenen
esiasennettavaa laitetta ja jaljelle jai viela noin kolmekymmenta. Kollega jatkaa
asennusprojektia huomenna, joten tein hanelle kirjalliset ohjeet siita, etta mitka asennukset
on jaanyt kesken ja mitka ovat viela aloittamatta. Sovimme, etta pidamme aamulla Teams-

palaverin, jossa kaymme asiat lapi viela tarkemmin.

31.3. Tiistai

Tiistai lahti kayntiin etatoiden merkeissa. Pidimme aamulla toimistolla olevan kollegan kanssa
videopalaverin, jossa kavimme laitteiden esiasennuksiin liittyvia kaytannon asioita. Palaverin
jalkeen tarkastelin saapuneet tyopyynnot, joita oli saapunut vain kolme kappaletta. Ne
pitivat sisallaan GPS- ja verkko-ongelmia. Tyopyynnot saimme ratkaistua aamupaivan aikana,
minka jalkeen oli vuorossa yksikkopalaveri. Kavimme palaverissa etatyoskentelyyn liittyvia

asioita lapi.

Tiistai oli tyopyyntojen osalta rauhallinen. Tyopyynnot ratkaisimme jo aamupaivan aikana.
Tyopyyntoja on koronaviruksen myota tullut hyvin vahan, sen sijaan asennuksia odottavia
laitteita toimistolla on suuri maara. Ongelma talla hetkella on se, etta asennuksia voi tehda
toistaiseksi vain yksi henkilo kerrallaan. Olemme ratkoneet taman asian niin, etta toimistolla
oleva henkilo ei ratko tyopyyntoja, vaan keskittyy toihin, joita voi tehda ainoastaan

toimistolla.

1.4. Keskiviikko

Keskiviikon lahti kayntiin kotikonttorilla tyopyyntojen tarkastelulla. Olimme vastaanottaneet
noin 10 tyOpyyntoa, jotka pitivat sisallaan GPS-, sovellus- ja verkko-ongelmia. Aamulla
nopean tiimipalaverin, jossa kavimme lapi tyonjaon. Tyopyynnot saimme ratkaistua

aamupaivaan mennessa. Tyopyyntojen lisaksi vastaanotimme muutaman puhelun, jotka
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kasittelivat toimimattomia sovelluksia. Kaikki puhelut liittyivat samaan sovellukseen.
Sovelluksen toimimattomuus johtui sovelluspaivityksesta, jonka sovelluksen yllapitaja oli
tehnyt. Olimme yhteydessa sovelluksen yllapitajaan, joka teki iltapaivalla sovellukseen
korjaavan paivityksen. Taman jalkeen emme vastaanottaneet tahan ongelmaan liittyvia

tyopyyntoja tai puheluita.

Paiva oli tyopyyntojen osalta koronaviruksen jalkeisen ajan kiireisin. Saimme kuitenkin
tyopyynnot ja puhelut ratkaistua tyoajan puitteissa. Sovimme palaverissa loppuviikon
toimistokayntivuorot. Olen menossa toimistolle seuraavan kerran perjantaina ja tavoitteena

on, etta saamme viimeisetkin laiteasennuksen valmiiksi silloin.
2.4. Torstai

Torstai lahti kayntiin tyopyyntojen tarkastelulle. Olimme vastaanottaneet kahdeksan
tyopyyntoa, jotka pitivat sisallaan GPS- ja verkko-ongelmia. Saimme ratkaistua tyopyynnot
puolen paivan jalkeen. Taman lisaksi pidimme lapi tiimipalaverin, jossa kaytiin lapi

jotka minun olisi maara saada valmiiksi huomenna.

Huomenna minun olisi tarkoitus menna toimistolle viimeistelemaan laiteasennukset.
Sovimme, etta teen tarvittaessa pidemman tyopaivan, jotta saamme laiteasennukset varmasti

valmiiksi huomisen paivan aikana.
3.4. Perjantai

Perjantai piti sisallaan laiteasennuksia toimistolla. Laitteita oli runsas maara, mika venytti
hieman tyopaivaani, mutta lopulta sain asennusprojektin maaliin. Asennusprojektin lisaksi
paivaan kuului kaksi palaveria, joista toinen tiimipalaveri ja toinen koko henkilostolle

tarkoitettu palaveri.

Tyopaiva oli hieman normaalia pidempi, silla asennettavia laitteita oli iso maara. Koska
laiteasennukset toimistolla ovat valmiit, niin koko tiimi voi ensi viikolla tehda etatoita. Tahan

voi kuitenkin viela tulla muutos, mikali vastaanotamme lisaa asennettavia laitteita.
Viikko 8 yhteenveto ja analyysi

Viikko jatkui tyopyyntojen osalta edelleen rauhallisena. Tama johtui todennakoisesti siita,
etta koronavirus on edelleen vahvasti paalla ja on pakottanut asiakasyrityksiamme
turvautumaan saastotoimiin. Laiteasennuksia sen sijaan on keraantynyt tehtavaksi runsaasti,
silla paalla olevan tilanteen vuoksi niita voi tehda vain yksi tyontekija kerrallaan. Saimme
kuitenkin jaljella olevat laiteasennukset valmiiksi eilen, joten ensi viikolla tarkoitus olisi olla

koko tiimin voimin etana.
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Kuten paivakirjassa on ilmennyt aiemmin, niin aikaa oman osaamisen kehittamiseen on jaanyt
vain niukasti. Paalla olevan tilanteen vuoksi ylimaaraista aikaa on nyt enemman, joten
kymmenen prosenttia paivittaisesta tyoajasta oman osaamisen kehittamiseen on nyt
mahdollista toteuttaa. Tasta syysta olen osallistumassa muutaman viikon paasta Powershell-
kurssille. Kurssi on alun perin tarkoitettu kaytavaksi luokkatilassa, mutta koronaviruksen

vuoksi se on muokattu etaopetukseksi.

Varsinkin tiimimme kokeneemmat jasenet hyodyntavat erilaisia Powershell-komentoja
tyossaan. Heidan mukaansa komennot nopeuttavat ja mahdollistavat paljon erilaisia asioita,
tasta syysta ilmoittauduin kurssille. Toivon, etta koulutuksen laatu ei karsi, silla se on

mukautettu lahitoteutuksesta etatoteutukseksi.
3.9 Yhdeksas viikko
6.4. Maanantai

Maanantai lahti kayntiin etatyoskentelyn merkeissa saapuneiden tyopyyntojen tarkastelulla.
Olimme vastaanottaneet kuusi tyopyyntoa, jotka pitivat sisallaan verkko- ja GPS-ongelmia.
Pidimme aamulla tiimipalaverin, jossa kaytiin lapi paivan tehtavanjako. Sovimme, etta mina
ja kollega otetaan tyopyyntojen ratkaisut vastuullemme. Saimme ratkaistua tyopyynnot
iltapaivaan mennessa. Tyopyyntojen lisaksi vastaanotimme kaksi puhelua, jotka pitivat

sisallaan GPS- ja verkko-ongelman.

Maanantai jatkui edelleen rauhallisissa merkeissa, vaikka tyopyyntoja saapuikin viimeaikaista
enemman. Palaverissa selvisi myos, etta toimistolle oli saapunut esiasennettavia laitteita.

Sovimme, etta menen huomenna toimistolle tekemaan asennuksia.
7.4. Tiistai

Toimistolle oli saapunut esiasennettavia laitteita, joten olin tiistain toimistolla. Laitteita oli
saapunut samalta asiakkaalta kymmenen kappaletta, joihin kaikkiin tehtiin samat
toimenpiteet. Toimenpiteet pitivat sisallaan kayttojarjestelmaasennuksen, testauksen ja

polttomerkinnan. Sain laiteasennukset valmiiksi ja lahetettya asiakkaalle tyoajan puitteissa.

Koska laiteasennukset ovat valmiit, niin tiimimme voi olla nailla nakymin etana loppuviikon
ajan. Pidimme iltapaivalla lyhyen palaverin tiimimme kanssa, jossa ilmeni, etta emme olleet

vastaanottaneet poikkeuksellisesti yhtaan tyopyyntoa tai puhelua koko tyopaivan aikana.
8.4. Keskiviikko

Keskiviikko lahti kayntiin kotikonttorilta tyopyyntojen tarkastelulla. Olimme vastaanottaneet

vain kaksi tyopyyntoa, jotka saimme ratkaistua jo aamun aikana. Uusia tyopyyntoja tai
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puheluita emme vastaanottaneet loppupaivan aikana. Tyopaiva piti sisallaan tiimipalaverin,
jossa kaytiin lapi uuden Windows-versioin paivityksia. Tarkoituksenamme on testata
paivityksia ensin testilaitteilla ennen, kuin ne laitetaan yleiseen jakoon. Kavin hakemassa

toimistolta kaksi laitetta, joilla voin testata paivityksen toimivuutta kotikonttorilta kasin.

Kulunut viikko on ollut tyopyyntojen osalta erittain rauhallinen, tasta syysta aloitamme

Windows-versiopaivityksen testaamisen hieman suunniteltua aikaisemmin.
9.4. Torstai

Olimme vastaanottaneet nelja tyopyyntoa, jotka jokainen piti sisallaan GPS-ongelman.
Saimme ratkaistua nama aamupaivan aikana. Vastaanotimme myos kaksi puhelua, jotka
pitivat sisallaan verkko- ja GPS-ongelman. Aamu piti myos sisallaan “virtuaalikahvihetken”,
jossa kaytiin jalleen lapi yleisia kuulumisia. Taman lisaksi pidimme tiimipalaverin, jossa
kasittelimme Windows-versiopaivitystestauksen lapikayntia. Laitoin kahdelle testilaitteelleni

paivityksen kayntiin, ja tarkoitus olisi, etta paasen aloittamaan testaamisen ensi viikolla.

Paiva oli jalleen tyopyyntojen osalta varsin rauhallinen. Kayttojarjestelmapaivitystestaukset
paasemme aloittamaan vasta ensi viikolla, silla tanaan alkaa pitka viikonloppu pyhien vuoksi.
Tarkoituksena on, etta mikali ongelmia ei ilmene, niin paivitykset laitetaan jakoon

ensimmaiselle ryhmalle ensi kuun alussa.
Viikko 9 yhteenveto ja analyysi

Koronaviruksen vuoksi vahvana teemana on edelleen ollut etatyoskentely, tasta syysta etsin
lisaa etatyoskentelyyn liittyvaa tutkimustietoa. Tietoa etsiessani loysin Tessa Kallion
opinnaytetyon, jossa on kayty lapi etatyoskentelyyn liittyvia hyotyja ja haittoja. Kallion
(2016, 5-7) mukaan luovuus, tyoelaman ja vapaa-ajan yhdistaminen paranee etatyoskentelyn

myota.

Omassa tyoskentelyssa olen itsekin huomannut, etta luovuus on parantunut, silla tutkin ja
ratkaisen ongelmatapauksia omatoimisesti talla hetkella normaalia enemman, kun kollegat
eivat ole vieressa vastailemassa kysymyksiin. Sen sijaan tyon ja vapaa-ajan erottaminen on
nyt haastavampaa, silla aiemmin olen lopettanut tyon teon, kun olen lahtenyt toimistolta
kotiin. Nyt, kun olen kaytannossa koko ajan “konttorilla” tyon ja vapaa-ajan raja on

vaikeampi maaritella.

Kallio (2016) mainitsee myos, etta tyomatkakulut vahenevat ja aikaa saastyy, kun kodin ja
tyopaikan valinen liikkuminen jaa etatyoskentelyn vuoksi pois. Taman voin hyvin
allekirjoittaa, silla kuljen tyopaikalleni autolla ja kilometreja viikon aikana keraantyy yli sata.
My0s aikaa saastyy, silla kodin ja tyopaikan valiset ajot ovat yleensa ajoittuneet ruuhka-

aikoihin.
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Etatyoskentelyn haitoiksi Kallio (2016) mainitsee muun muassa tyontekijoiden valisen
vuorovaikutuksen vahenemisen ja tyoergonomian tason laskemisen, kun tyypillisesti
kotikonttoriolosuhteissa ergonomia ei valttamatta ole tarvittavalla tasolla. Koska pidamme
”virtuaalikahvihetkia” ja palavereita, niin koen, etta vuorovaikutus tyopaikallamme on
pysynyt poikkeusolosuhteista huolimatta varsin hyvalla tasolle. Olen huomannut, etta
tyoergonomia on heikentynyt, silla kotikonttoriltani ei loydy sahkotyopoytaa, eika kunnollista

tyotuolia.
3.10 Kymmenes viikko
14.4. Tiistai

Tiistai ja viimeinen paivakirjaviikko jatkui etatdiden merkeissa. Olimme vastaanottaneet
paasiaispyhien aikana runsaasti tyopyyntoja, joiden kasittelyn aloitimme heti aamulla olleen
tiimipalaverin jalkeen. Tyopyynnot pitivat sisallaan verkko-, GPS- ja sovellusongelmia.
Tyopyyntojen lisaksi vastaanotimme kolme puhelua, jotka pitivat sisallaan verkko-ongelmia.

Saimme ratkaistua tyopyynnot iltapaivaan mennessa.

Tiistai oli paalla olevasta trendista poiketen melko kiireinen, silla olimme vastaanottaneet
reilun maaran tyopyyntoja paasiaispyhien aikana. Saapuneita tyopyyntoja oli noin
kaksikymmenta. Maara kuitenkaan ei viittaa merkittavaan tyopyyntomaarien kasvuun, silla
kun tyopyynnot jaetaan pyhapaivien maaralla, niin paastaan melko lahelle paivittaista

tyopyyntomaarakeskiarvoa.
15.4. Keskiviikko

Keskiviikko lahti kayntiin tyopyyntojen tarkastelulla. Tyopyyntoja olimme vastaanottaneet
kuusi kappaletta, jotka pitivat sisallaan verkko- ja GPS-ongelmia. Saimme ratkaistua
tyopyynnot ennen puolta paivaa. Koska tyopyynnot ratkaistiin ajoissa, kavin lapi vanhoja
avoimeksi jaaneita tyopyyntoja. Vanhoja tyopyyntoja on paaosin jaanyt roikkumaan siksi, etta
en ole saanut tyopyyntoa tehnytta asiakasta kiinni. Valtaosa naista on tilanteita, jolloin
asiakkaan ongelma on ollut valiaikainen ja ratkennut itsestaan. Naissa tapauksissa asiakkaita

on ajoittain vaikea saada kiinni.

Tyopaiva oli rauhallinen, joten kaytyamme tyopyynnot lapi aloin siistimaan omia avoimia
tyopyyntoja. Sain muutaman asiakkaan kiinni, jotka kaikki ilmoittivat, etta ongelma oli jo
ratkennut aikaisemmin. Paiva piti sisallaan myos virtuaalikahvihetken, jossa kaytiin totuttuun

tapaan lapi yleisia kuulumisia.



34

16.4. Torstai

Olimme vastaanottaneet eilisen tyopaivan jalkeen kuusi tyopyyntoa, jotka pitivat sisallaan
GPS-, verkko- ja sovellusongelmia. TyOpyynnot saimme ratkaistua iltapaivaan mennessa.
Lisaksi vastaanotimme muutaman puhelun paivan aikana, jotka pitivat sisallaan sovellus- ja
verkko-ongelmia. Paivaan sisaltyi myos aamukahvi- ja tiimipalaveri. Tiimipalaverissa kaytiin
lapi potentiaalisia koulutuksia, joihin voisimme tiimimme kanssa osallistua. Emme lyoneet

viela mitaan lukkoon, mutta loysimme muutaman, jotka koemme voivan olla meille hyodyksi.

Toiseksi viimeinen paivakirjapaiva jatkui edelleen rauhallisissa merkeissa. Tyopyynnot ja
palaverit saimme kayta lapi kevyesti ty0ajan puitteissa. Huominen, viimeinen tyopaiva tulee

jatkumaan edelleen etatyon merkeissa.
17.4. Perjantai

Viimeinen paivakirjapaiva lahti tututtuun tapaan saapuneiden tyopyyntojen tarkastelulla.
Olimme vastaanottaneet kuusi tyopyyntoa, jotka pitivat sisallaan GPS-, verkko- ja
sovellusongelmia. Saimme ratkaistua nama tyoajan puitteissa. Tyopyyntojen ratkaisujen
lisaksi paiva piti sisallaan henkiloston tiedotustilaisuuden, jossa kaytiin lapi mahdollisia

koronaviruksen aiheuttamia toimenpiteita yrityksessamme.

Perjantai ja viimeinen paivakirjapaiva oli tyopyyntojen osalta edelleen suhteellisen
rauhallinen. Saimme ratkaistua tyopyynnot ajallaan ja ensi viikon voimme aloittaa ns.

Puhtaalta poydalta.
Viikko 10 yhteenveto ja analyysi

Viimeinen viikko oli paasiaispyhien vuoksi vain nelipaivainen, joka meni etatoiden merkeissa.
Tiistai, ensimmainen tyopaiva pyhien jalkeen oli kiireinen, silla pyhien aikana tyopyyntoja oli
keraantynyt reilu maara. Keraantyneet tyopyynnot ratkaistuamme loppuviikko jatkui
rauhallisissa merkeissa, silla tyopyyntoja saapui vahainen maara. Saimme siis ratkaistua viikon
aikana saapuneet tyopyynnot ajallaan, joten ensi viikon paasemme aloittamaan puhtaalta

poydalta.

Koronaviruksesta johtuen viimeiset viikot ovat olleet rauhallisia ja kaikki indikoi siihen
suuntaan, etta rauhallinen ajanjakso tulee viela edelleen jatkumaan. Tahan on reagoiduttu
yrityksessamme ja tulevaisuus nayttaa, etta joutuuko yrityksemme turvautumaan mahdollisiin
lomautuksiin. Koronavirus on vaikuttanut suureen osaan asiakasyrityksiamme, joten tata

kautta se on vaikuttanut myos yrityksemme kassavirtaan.
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4  Yhteenveto

Paivakirjamuotoisessa opinnaytetyossani kuvailtiin tyoskentelyani teknisena asiantuntijana
kymmenen viikon ajan. Tavoitteenani oli saada parempi kuva siita, etta mita tyopaivani
pitavat sisallaan, seka pohtia ja testata erilaisia keinoja, joilla tehostaa tyon tekemista.
Yrityksemme tavoite on, etta tyontekijat kayttavat osan tyoajastaan oman osaamisen
kehittamiseen. Tama on ollut kuitenkin usein haastavaa toteuttaa, silla tyopaivat ovat
monesti niin kiireisia, etta ylimaaraista aikaa ei ole jaanyt. Tasta syysta tama on ollut yksi

tarkeimmista teemoistani paivakirjaviikkojen aikana.

Tyon tehostamisen parantamisen aloitin pohtimalla erilaisia tyovaiheita, joita tyohoni kuuluu.
Tyopyyntojen ratkaisemisessa tyypillista on, etta epakuntoiseen laitteeseen otetaan
etayhteys. Etayhteystyokalu on varsin raskas ohjelmisto, minka kaynnistamiseen ja yhteyden
luomiseen voi kulua paljon aikaa. Kun tyopaiva pitaa sisallaan useita etayhteytta vaativia
toimenpiteita, tehokasta tyoaikaa menetetaan runsaasti. Hukka-ajan minimoimiseksi otin
kayttooni kaytannon, jossa avaan etayhteystyokalun jo ennen puhelua asiakkaalle. Aina
etayhteytta vian korjaamiseen ei tarvita, mutta suuressa osassa tapauksissa tarvitaan, joten
etayhteystyokalun etukateen kaynnistaminen nopeutti keskimaaraista ongelmanratkaisuun

kaytettya aikaa.

Toinen tyon tehostamiseen kayttoonottamani keino oli dokumentaation kayttoonottamisen ja
sen hyodyntamisen. Hallinnoimiimme laitteisiin tehdaan yleensa paivityksia samanaikaisesti,
joten mikali ongelmia tulee, niin ne tulee usein useammalle laitteella samanaikaisesti. Tama
johtaa siihen, etta vastaanotamme runsaasti tyopyyntoja, joiden ratkaisemiseen vaaditaan
identtisia toimenpiteita. Tassa kohtaa dokumentaatio voidaan hyodyntaa, kun kaikki
tarvittava tieto toimenpiteista ja niiden kuvaamisesta on tallennettu ja ne voidaan kopioida
seuraavaan ratkaisuun. Dokumentaation hyodyntaminen oli kayttoonottamistani tyokaluista

selkeimmin aikaa saastavin toimenpide.

Kolmas tyon tehostamista edistava keino oli OneNote-ohjelman kayttoonotto. Aikaisemmin
olen suosinut muistiinpanojen kirjoittamista kasin, joka on usein aiheuttanut ongelman, etta
niiden etsiminen vie aikaa, eika niita aina ole lopulta loytynytkaan. OneNote on siis sahkoinen
muistiinpanotyokalu, jonka avulla olen saanut muistiinpanoni selkeampaan muotoon ja
tarkeimmaksi ominaisuudeksi olen kokenut sen, etta koska ne ovat sahkoisessa muodossa, ne
ovat kaytannossa koko ajan mukana ja nopeasti esille otettavissa. Hyodyt ovat tullet

erityisesti esille tyomatkoillani ja koronaviruksen johdosta yleistyneessa etatyoskentelyssa.

Tyon tehostamiseen kayttoonottamani tyokalut toivat lisaa tehokkuutta tyoskentelyyni, mika
mahdollisti ajankayton oman osaamisen kehittamiselle aikaisempaa enemman. Kesken
paivakirjaviikkojen puhjenneen koronaviruspandemian vuoksi kuitenkin ajanpuutteeseen

liittyvat ongelmat katosivat, silla se heijastui tyopyyntojen maaran vahenemisella enenemissa
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maarin paivakirjaviikkojen loppua kohden. Tama tarkoitti siis sita, etta aikaa oman osaamisen
kehittamiselle jai runsaasti ja ylimaaraisen ajan hyodynsin muun muassa ilmoittautumalla

Powershell-koulutukseen.

Koronaviruksen aiheutti myos sen, etta siirryin tyoskentelemaan kotikonttorilleni lahes 100%
tyoajastani. Pois lukien fyysiset laiteasennukset, joita ei etana voida tehda. Taman myota
etsin tutkimustietoa etatyoskentelyn hyodyista ja haitoista, joita pyrin hyodyntamaan omassa
tyoskentelyssani. Ennen koronavirusta olin tehnyt ajoittain etatoita kotikonttorillani, mutta
kuitenkin niin vahaisissa maarin, etta en ole aikaisemmin kokenut tarvetta kehittaa

kotikonttorilla tyoskentelya.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo oli mielestani mielenkiintoinen ja silmia avaava kokemus.
Paivakirjan myota sain paremman kuvan tyoni sisallosta, poimittua erilaisia tyota tehostavia
tyokaluja ja malleja, joita tulen varmasti hyodyntamaan tyossani myos tulevaisuudessa.
Uskon, etta myos kollegani hyotyvat paivakirjaviikon tuloksista, silla kayttoon ottamistani
tyokaluista varsinkin dokumentaatio on asia, joka tulee nopeuttamaan koko tiimin

tyoskentelya, mikali kaikki sitoutuvat sen kayttoon.
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