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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli seurata Microsoft Teams-sovelluksen kayttoonottoa ja

perehtya projektinhallinnan menetelmiin asiantuntijaorganisaatiossa.

Taman opinnaytetyon kuvattiin paivittaisia tyotehtavia ja jokaisella viikolla analysoida viikon
teemaa viikkoanalyysissa. Pohdinnat viikkoanalyysissa perustuvat kymmenen viikon aikana il-
menneisiin aiheisiin. Teemat vaihtelivat tyoyhteison muutoksessa oppimisen ja projektihallin-

nan kehittamisen osa-alueista.

Tyon tuloksena kehitettiin tyoyhteison sisaista viestintaa monipuolisesti Teams-sovelluksessa.
Pyrin loytamaan oman kehittymisen kautta toimintamalleja projektinhallinnassa, joita tyoyh-

teiso voi hyodyntaa.
Opinnaytetyon perusteella toimeksiantaja sai lisatietoa tydmenetelmien muutokseen vaikut-

tavista asioista tyoyhteisossa. Opinnaytetyon tietoja voidaan hyodyntaa projekteissa toimimi-

sessa ja uusien toimintatapojen kehittamisessa.
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The aim of the following Bachelor’s thesis diary was to monitor the Microsoft Teams applica-

tion deployment as a project in an expert organization.

The aim of using a diary-based format was to describe daily the given work duties and at the
end of each week analyse the theme of that week. The topics of the weekly analysis were
based on areas of project management and community learning of ten weeks of work period.
The targets selected for focused development were change of work community and project

management.

The goal of the weekly analyses was to develop indirect communication for the work commu-
nity in the Teams application. Furthermore, the goal of the thesis project was to strengthen

the student’s proficiencies in project management.

Based on this thesis project the client was given more information about how a change of
working method influence subjects in a work community. The results of this thesis can be uti-

lized in project management and deployment of operation mode.
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1 Johdanto

Asiantuntijaorganisaatiossa tyOyhteison tiedottamisen sujuvuus on ensisijaisen tarkeaa. Digi-
taaliset tyotavat ja tyomenetelmat ovat helpottaneet tyoyhteisojen toimintaa. Kasittelen
opinnaytetyossani tyoyhteisoni matkaa kayttamaan nykyaikaisia tyomenetelmia. Tavoitteena
on perehtya Microsoft Teams-sovelluksen kayttoonottoon projektina seka sovelluksen laaja-
alaista hyodyntamista koko tyoyhteisossa. Omana kiinnostukseni aiheena on sisaisen viestin-

nan tyomenetelmien kehittaminen Teams-sovelluksen avulla.

Tassa paivakirjanmuotoisessa opinnaytetyossa seuraan tyoyhteisoni matkaa Teams-sovelluksen
kayttoonoton projektissa. Dokumentoin omaa kehittymistani tyotehtavissani paivittain 10 vii-
kon aikana 2.3.-8.5.2020. Jokaisen viikon lopulla kirjoitan teoriapohjaisesti analyysin viikos-

tani ja asioista, joihin olen syventynyt perusteellisemmin kyseisen viikon aikana.

Teams-sovellus kokoaa yhteen tietoa, jota koko tyoyhteisoni hyodyntaa tiimien tyotehtavissa.
Modernien tyotapojen kayttoonotto ei vaadi suuria mullistuksia, vaan tekeminen lahtee pie-
nista muutoksista. Projektin toteuttamiseen osallistuu koko tyoyhteiso ja kayttoonotto toteu-
tetaan kevaan 2020 aikana. Modernit tyotavat -projektin tulokset nakyvat ensimmaisena ko-

koushallinnossa ja tiimien tyotavoissa.
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2 Lahtotilanteen kuvaus

Tyoskentelen jasenvastaavana opinnaytetyon toimeksiantajana toimivassa asiantuntijaorgani-
saatiossa, joka on taloushallinnon ja henkilostohallinnon asiantuntijapalveluita tarjoavien yri-
tysten yhteiso. Jatkossa kaytan toimeksiantajasta nimitysta "liitto”. Sen tehtavana on edes-
auttaa toimialan liiketoiminnan, osaamisen ja laadun kehittymista ja hyodyntamista talous-
hallintopalvelualan yrityksissa. Liitto valvoo toimialan etuja ja tuottaa raataloityja koulutus-
palveluja ja ajankohtaista tietoa talousammattilaisille seka julkaisee yritystalouden ammatti-
lehted; Tilisanomat-lehtea. Liitossa tyoskentelee talla hetkella 18 henkiloa ja sen 615 auktori-

soitua jasenyritysta hoitavat yli 150 000 suomalaisen yrityksen taloushallintoa.
2.1 Oma tyon analyysi

Tyoskentelen jasenvastaavana toimeksiantajana toimivassa asiantuntijaorganisaatiossa. Tyo-
tehtavat ovat monipuolisia ja paivat eivat toistu samanlaisina. Tyotehtavani kuuluvat osaksi
jasenpalvelutiimia, joka huolehtii jasenpalvelujen tuottamisesta jasenyrityksille. Jasentiedo-
tus -ja asiakasviestinta muodostavat merkittavan osa-alueen tiimin tehtavista. Viestimme ja-
senyrityksille ja jasenyritysten johtajille kuukausittain, ja useamminkin tarpeen vaatiessa
ajankohtaisista asioista. Viestinnassa hyodynnamme sahkopostin ja verkkosivujemme lisaksi
myo0s sosiaalisen median monia eri kanavia, kuten Facebookia ja Twitteria. Liiton asiantunti-
jat tuottavat jasenneuvontapalvelua jasenyrityksille kirjanpidon, verotuksen ja henkilostohal-
linnon osa-alueiden lisaksi myos taloushallinnon prosessien ja jarjestelmien seka asiakkaiden
sopimusasioiden osa-alueilta. Asiantuntijoiden antamasta jasenneuvonnasta saamme arvo-

kasta tietoa ajankohtaiseen viestintaan.

Paivittaisiin tyotehtaviini kuuluu jasenrekisterin yllapidosta huolehtimista ja ohjaamista ja-
senyritysten verkkopalvelun kirjautumisessa seka asiakaspalvelua puhelimitse ja sahkopos-
titse. Yhteystietojen lisaksi asiakasrekisteriin on raataloity monia ominaisuuksia helpottamaan

koulutuspalvelujen hallintaa ja auktorisointivalvonnan koordinointia.

Tyotehtavieni hoitaminen edellyttaa perehtyneisyytta, millaisia palveluja tilitoimistot tarjoa-
vat omille asiakasyrityksilleen. Naiden asioiden ymmartaminen auttaa minua tyotehtavissani
tilitoimistojen asiakaspalvelutehtavissa. Jasenrekisterin hoitamisessa ja jasenasioiden tyoteh-
tavissa on ensisijaisen arvokasta ymmartaa yhtiojuridiikan perusteita esimerkiksi yritysten

fuusiosta ja yhtiomuodon muutoksista.

Jasenyyden ja auktorisoinnin markkinointia hoidan sahkopostiviestinnan antamin mahdolli-

suuksin. Suunnittelen yhdessa markkinointipaallikon kanssa jasenyyden ja auktorisoinnin
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markkinointia uusille tilitoimistoille toimintakausittain. Sahkopostitse lahetetyn markkinointi-
viestinnan jalkeen vahvistan viestia kontaktoimalla tilitoimistoja puhelimitse henkilokohtaisen

myynnin keinoin.

Tilitoimiston auktorisointi tarkoittaa, etta auktorisoidun tilitoimiston osaaminen, jarjestelmat
ja toimintamallit on tarkastettu. Auktorisointi edellyttaa, etta tilitoimisto noudattaa toimin-
nassaan tiukasti lain vaatimuksia ja saannoksia. Auktorisoitu tilitoimisto voi kayttaa toimin-
nassaan “Auktorisoitu tilitoimisto” mainintaa verkkosivuillaan ja asiakasyhteyksissaan. Se on

lupaus asiakkailleen jatkuvasta palvelusta.

Osana auktorisointivalvontaa jasenyrityksissa toteutetaan tilitoimistotarkastus ennen jase-
neksi hyvaksymista seka saannollisesti vahintaan viiden vuoden valein jasenyyden aikana. Tili-
toimistotarkastuksella huolehditaan, etta auktorisoidun toimiston jasenedellytykset ovat edel-
leen olemassa seka toimisto noudattaa toimialan hyvan tilitoimistotavan ohjeistuksia. Tarkas-
tuspaiva sisaltaa yrityksen johdon ja henkiloston haastattelut seka asiakastoimeksiantojen

tarkastukset. Koordinoin vuosittain yli 150 jasenyrityksen tilitoimistotarkastuksen.

Tulevasta tilitoimistotarkastuksesta tiedotan jasenyrityksille hyvissa ajoin. Lahempana tarkas-
tusajankohtaa ilmoitan tilitoimistotarkastajan nimeamisesta ja toimitan tiedon taydennetta-
vat tarkastukseen liittyvat dokumentit seka ohjeistan dokumenttien lahettamisen tilitoimisto-
tarkastajan kayttoon. Tilitoimistotarkastuksen jalkeen dokumentoin tilitoimistotarkastuksen
tulokset Tarkastuslautakunnan kasittelya varten. Viestin mahdollisista huomautettavista asi-

oista jasenyrityksille.

Tarkastuslautakunta on toimielin, jonka jasenet ovat tilitoimistojen palveluprosessiin ja tar-
kastustoimintaan perehtyneita henkiloita. Tarkastuslautakunnan tehtavana on huolehtia ja-
senvaatimuksista ja kehittaa auktorisointivalvontaa. Tarkastuslautakunnan sihteerina valmis-
telen kuukausittaiset kokoukset yhdessa jasenpalvelutiimin johtajan ja Tarkastuslautakunnan
puheenjohtajan kanssa. Huolehdin kokoushallinnosta ja dokumentoinnista, aina kokouskut-

suista poytakirjan laatimiseen.
Oman osaamisen arviointi

Lahtotilanne opinnaytetyolle on nykyaikaisten tyomenetelmien kayttoonoton projekti tyoyh-
teisossa. Kevaan aikana dokumentoin tyoyhteisoni polkua Microsoft Teams-sovelluksen kayt-
toonotosta. Opinnaytetyossani kuvaan mahdollisuuksia sovelluksen laaja-alaisesta hyodynta-
misesta tyoyhteisossa. Omana kiinnostuksen aiheenani on, miten voin hyodyntaa Teamsin

kayttoa kokoushallinnossa ja omalta osaltani tiedottamisessa koko tyoyhteisolle.
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Olen tyoskennellyt liiton jasenpalveluissa yli 20 vuoden ajan. Olen kehittynyt tehtavassa jo
kokeneeksi jasenvastaavaksi omassa tehtavassani. Olen huomannut, etta asiakaspalvelussa on-
nistuminen on tarkeaa onnistuneen asiakaskokemuksen luomiseksi. Omat tyotehtavani ovat
mielenkiintoisia ja olen aina loytanyt uuden kehittymisen osa-alueen tyotehtavan sisalta. Osa
omasta innostuksestani johtuu siita, etta tilitoimistojen toimialalla on ollut jo pidempaan niin

lainsaadannosta johtuvia muutoksia kuin taloushallinnon jarjestelmien muutoksia.

Tyotehtavissani jasenyyden ja auktorisoinnin seka tilitoimistotarkastuksen tyomenetelmina
kaytan paaosin asiakasrekisteria. Naen Teamsin mahdollisuudet osaamiseni kehittymista kohti
sahkoisia tyomenetelmia. Olen kiinnostunut oppimaan yha enemman uusien sovelluksien kayt-
tomahdollisuuksista. Minulla on paljon kehitettavaa uusien toimintatapojen kayttamisessa

osana tyotehtaviani.
2.2 Sidosryhmat

Liitto on toimialajarjesto, jonka toimisto sijaitsee Helsingissa. Liiton brandi tunnistetaan toi-
mialalla parhaiten koulutusorganisaationa, joka tarjoaa laaja-alaista ja kaytannonlaheista

koulutusta taloushallinnon ammattilaisille.

Kuviossa 1 olen esittanyt sidosryhmien merkitysta uusien jasenpalvelujen tuottamisessa. Ul-
koiset sidosryhmat muodostavat liiton yritysasiakkaat ja koulutusliiketoiminnan asiakkuudet.
Jasenpalvelumme hyodyntavat tilitoimistojen liiketoimintaa toimialan edunvalvonnan ja vai-

kuttamisen keinoin.

Oman tyoni onnistumisen kannalta merkittavimmat mielipiteet ja kehitysideat saan keskuste-
luista jasenyrityksien johtajien ja henkiloston kanssa. Keskustelen asiakkaiden kanssa jasen-
palveluista tapahtumiemme yhteydessa. Asiakaspalvelutilanteissa keskustellessa puhelimitse
saan uusia ideoita jasenpalveluihimme. Tuotamme ja kehitamme jasenpalveluita tukeak-
semme jasenyrityksia, jotta he menestyisivat liiketoiminnassaan. Yhteistyomme omien asian-
tuntijoiden ja viestinta- ja markkinointitiimin kanssa on tiivista jasenpalveluiden kehitta-
miseksi ja tiedottamiseksi jasenyrityksille. Keskustelemme viikoittain viestinnan teemoista ja
tulevista ohjeistuksista asiantuntijoiden ja markkinointipaallikon kanssa. Sisaisten sidosryh-
mien mielipiteet ovat tarkeita opinnaytetyon edetessa uuden sovelluksen kayttoonoton pro-

jektissa.
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e

f Sidosryhmat:
Jasenyritykset
Tilitoimistot
Taloushallinnon ammattilaiset
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| Sisaiset sidosryhmat:
Viestinta- ja markkinointitiimi
Koulutustiimi
Jasenpalvelutiimi
Tilitoimistotarkastajat
\ ‘\Lautakunnan ja tyoryhmien jasenet

Kuvio 1: Sisaiset ja ulkoiset sidosryhmat

2.3 Vuorovaikutustaidot

Jasenpalvelutiimi toimii tiiviissa yhteistyossa viestinta -ja markkinointitiimin kanssa. Jokai-
sella tiimilla on omat viikoittaiset palaverinsa, joissa keskustellaan jokaisen tiiminjasenen vii-
kon tarkeimmista tehtavista ja projektien tilanteesta. Suunnittelemme yhdessa viestintatii-
min kanssa aiheita, joista tulemme viestimaan jasenyrityksille. Viestinnan teemoihin vaikutta-
vat suurelta osin asiantuntijoiden laatimat ohjeistukset esimerkiksi kirjanpidon, verotuksen ja

henkilostohallinnon ajankohtaisista asioista.

Toimitilamme on jaettu kahteen isoon avotilaan, minun tyopisteeni on yhdessa jasenpalvelu-
tiimin, asiantuntijoiden ja hallintotiimin kanssa samassa avotilassa. Toisessa siivessa tyosken-
televat markkinointitiimi ja koulutustiimi. On tarkeaa, etta viestinta toimii tyoyhteisossa hy-
vin. Olen iloinen, etta tyokulttuuriimme kuuluu etatyon mahdollisuus. Keskinaisessa viestin-
nassa ja pienempien tyoryhmien kokouksissa kaytamme videopalaverien mahdollistamia yh-
teyksia Skype-ohjelmalla. Jasenyrityksille viestimme paljon sahkopostilla. Jasenyrityksien
muuttuneista yhteystiedoista saan tietoa niin sahkopostitse kuin verkkosivujemmekin kautta.
Yhteystiedot paivitan asiakasrekisteriin kaikkien tyontekijoidemme kayttoon. Tilitoimistotar-
kastuksiin liittyvat tyotehtavat viestin jasenyrityksille sahkopostitse. Monissa jasenpalveluti-

lanteissa on helpompaa hoitaa asiat puhelimitse.

2.4  Kehittaminen

Tietojarjestelmien kokonaisuudistuksen suunnittelu aloitettiin viime vuoden lopulla, joka si-

saltaa uusien sovellusten kayttoonottoa seka verkkosivuston ja dokumenttihallinnan kokonais-
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uudistuksen. Suunnittelun alkuvaiheessa arvioitiin, etta ensimmaisena aloitetaan nykyaikais-
ten tyotapojen kehittamiseen, ”Modernit tyotavat” -projektilla. Sen tavoitteena on toteuttaa
kayttoonotto Microsoft Teams-sovellukseen ja samanaikaisesti kouluttaa koko tyoyhteiso kayt-

tamaan sovellusta tehokkaasti sisaisen tiedottamisen tyokaluna.

Modernit tyotavat -projektin paattyessa tyoyhteisoni on onnistunut muutoksessa. Ensimmai-
sena Teamsin kayttoonotto kokoushallinnossa ja tiimien toiminnassa. Teamsin laaja-alainen
hyodyntaminen on huomattavissa tyoyhteison sisaisessa viestinnassa ja erilaisten kehityspro-

jektien toiminnassa. Teamsia ei ole tarkoitus hyodyntaa asiakasprosesseissa.

3 Paivakirjaraportointi

3.1 Viikko 1 - Projektin aloitus

Maanantai

Viikkoni alkoi jasenpalvelutiimin palaverilla, jossa sovimme viikon tarkeista tehtavista ja kuu-
lemme loppuviikon viestinnan palautteista. Odotamme talla viikolla tietoa muutoksista Vero-

hallinnolta. Taman tiedon julkaiseminen vaikuttaa loppuviikon viestinnan aikatauluun.

Huolehdin jasenyrityksien henkilokohtaisten tunnusten kayttooikeuksien luomisesta jarjestel-
maan ja tunnusten lahettamisesta yritysasiakkaiden tyontekijoille. Vastasin jasenyrityksien

sahkopostiviesteihin ja annoin lisatietoa laskun perusteista sahkopostilla.

Tiistai

Modernien tyotavat -projektin aloitustapaaminen oli siirtynyt suunnitellusta talle viikolle. Pro-
jektia hallinnoi tyoyhteisomme puolesta talouspaallikko, jonka tehtaviin IT-asiat kuuluvat. So-
vimme, etta pyydetaan etukateen jokaisen ohjausryhman jasenta kuvaamaan oman tiimin

tyotehtavia lyhyesti, jotta IT-yhteistyokumppanille tulee selkea kuva eri toiminnoista.

Keskiviikko

Lahetin kokouskutsun ensi viikon Tarkastuslautakunnan kokoukseen. Toimin tarkastuslauta-
kunnan sihteerina. Tarkastuslautakunta kasittelee jasenyritysten asiakasyrityksilta saapuneet
asiakasvalitukset, huolehtii toteutuneiden tilitoimistotarkastuksien tuloksien kasittelysta ja
kehittaa jasenvalvontaa. Huolehdin eilisen markkinointiviestin muuttuneiden sahkopostiosoit-

teiden paivittamisesta asiakasrekisteriimme.
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Kokosin viestintatiimille jasenyritysten johtajien postituslistan luottamuksellista viestia var-
ten. Tarkistin tulevan asiakaskokemusvideoon haastateltavien yrittajien yhteystietoja ja taus-

tatietoja jasenyrityksilta.
Torstai

Tanaan tyoskentelin etayhteyksin kotoa kasin. Laadin oman tiimini osalta listan tyotehtavista,
joita tiimissani hoidetaan Modernit tyotavat -projektin aloitustapaamista varten. Tama vaihe
lahtoanalyysin laatimiseksi oli erittain tarkeaa, jotta IT-yhteistyokumppanilla on riittavan yk-
sityiskohtaiset tiedot tyoyhteisomme nykyisista tyotavoista -ja menetelmista seka siita, miten

huolehdimme tyoyhteison sisaisesta viestinnasta.
Perjantai

Modernit tyotavat -projektin aloitustapaaminen siirtyminen talle viikolle edelliselta viikolta.
Aloitustapaaminen oli mielenkiintoinen, kaikki tapaamiseen osallistuneet henkilot olivat in-
nostuneita ja odottivat projektin etenemista. Tapaamiseen oli kutsuttu jokaisesta tiimista asi-
anomistaja tai henkilo, joka tietaa eniten asiasta. Keskustelimme toiveista ja odotuksista,
millaisia tyotapoja tarvitaan palveluiden suunnitteluissa ja kokoushallinnossa. Tapaamisen
paatteeksi laadimme projektin ohjausryhman tapaamisille aikataulun ja sovimme koko tyoyh-

teison koulutustapaamisten aikataulusta taman kevaan ajalle.
Viikkoanalyysi 1

Modernit tyotavat -projekti on syntynyt omassa tyoyhteisostani tarpeesta, joka liittyy isom-
paan tietojarjestelmien uudistamiseen tyoyhteisossamme. Suunnittelun alkuvaiheessa viime
vuoden lopulla arvioimme yhdessa IT-yhteistyokumppanimme kanssa, etta on hyva aloittaa

Teams-sovelluksen kayttoonoton projektilla.

Projektin suunnitteluvaiheessa on hyva miettia projektin etenemista ja projektin jakamista
pienempiin kokonaisuuksiin tai osiin. Naita osioita on hyva paivittaa konkreettisimmaksi pro-
jektin edetessa. Kun projektin osittaminen on tehty huolellisesti, se parantaa koko projektin

onnistumista. (Mantyneva 2016, 60)

Modernit tyotavat -projektin suunnitelmaa oli jo laadittu eri vaiheisiin ennen kuin paasimme
mukaan projektiin. Projektin eri vaiheiksi oli kuvattu alla olevan kuvio 1 osoittamalla tavalla

aloituspalaverin lisaksi kolme eri sisaltoista tyopajaa.
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* Roolit
* Aikataulut
* Perehtyminen nykytilaan

* Teamsin hyGdyt
» Kehityskohteiden kartoitus
* Henkiloston koulutuksen aikataulutus

* Pilottitiimin muodostaminen ja parhaat kaytannot
« Tarvittavien tiimitilojen ja projektitiimien rakentaminen
* Teamsin ratkaisut yhdessa 0365

* Yhteiset pelisaannot ja kayttooikeudet
* Pilotoinnin tulokset
* Henkiloston koulutuksiin valmistautuminen

Kuvio 2: Projektin vaiheet (projektin materiaali)

Blogikirjoituksessaan Kakonen (2016) kuvaa ohjausryhman roolin projektissa. Ohjausryhman
tehtavana on auttaa projektia onnistumaan parhaalla mahdollisella tavalla, erityisesti tilan-
teessa, jos projektin suunniteltuun etenemiseen on tullut muutoksia. Ohjausryhmaan on va-
littu projektiin sitoutuneet henkilot, joilla on eniten annettavaa projektin onnistumisessa. He
ovat varanneet aikaa tehtavan hoitamiseen ja heilla on mahdollisuus saada oman tiiminsa tuki
projektin onnistumiselle. (Kakonen, P. 2016)

Modernit tyotavat -projektin ohjausryhmaan oli valittu jokaisesta tiimista yksi henkilo, joka
tietaa eniten oman tiimin tehtavista ja prosesseista. Tama toimintatapa mahdollisti sen, etta
projektin hyodyt saatiin koko tyoyhteison kayttoon jo projektin aikana. Ohjausryhman jasenet
ovat innostaneet henkilostoa projektin kaikissa eri vaiheissa.

Ohjausryhma on kokoontunut aloituspalaverin jalkeen kolmessa tyopajassa. Ohjausryhman ja-
senet ovat olleet suureksi avuksi projektin tavoitteiden maarittelyssa ja tiedonkeruussa pro-
jektin toteuttamisen aikana. Projektin tyopaja -tapaamisten jalkeen oli suunniteltu kolme
henkildston koulutusta.
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3.2 Viikko 2 - Onnistuminen muutoksessa

Maanantai

Maanantaina oli koulutusliiketoiminnan jarjestama koko paivan kestava Kouluttajatapaami-
nen. Paikalla oli noin 40 talous -ja henkilostohallinnon kouluttajaa ja asiantuntijaa. Paivan

ohjelma muodostui erilaisista teemoista ja alustuksista:

e Katsaus koulutuspalveluihin Juha Sihvonen, johtaja, Taloushallintoliitto
¢ Kouluttaja henkilobrandina Laura Paakkonen, Bonfire Agency Oy
e Ajankohtaista tyouran aikaisesta oppimisesta Kirsti Lonka, professori, Helsingin yli-

opisto

Paivan aikana pohdimme koulutusliiketoiminnan tulevaisuuskuvaa. Liiton jarjestamista koulu-
tuksista suurin osa jarjestetaan lahikoulutuspaivina. Asiakaspalautteen perusteella osallistu-
jien on helpompaa keskittya koulutuksen teemaan lahikoulutuspaivassa kuin etakoulutuspai-
vassa. Verkkokoulutuksen osuus koulutuksista on melkoisen pieni. Kuulimme, etta monella
muulla toimialalla verkkokoulutuksien osuus on huomattavasti suurempi. Pohdimme, millaista
osaamista tarvitsemme koulutustiimissa, jos verkkokoulutuksen osuus kasvaa nopeasti meidan

asiakkaittemme keskuudessa.

Tiistai

Paivan aluksi palasimme viime viikon perjantain Modernit tyotavat -projektiin, josta lupa-

simme toimittaa dokumentaatiota Teams-projektin IT-yhteistyokumppanille:

e organisaatiokaavion

e strategian

e toimintasuunnitelma ja tavoitteet

¢ viimeisimman henkilostokyselyn tiedot

e tiedot eri tiimien kayttamista sovelluksista.

Valmistauduimme viestimaan jasenyrityksille koronaviruksen aiheuttamasta poikkeustilan-
teesta ja siita milla eri tavoin ne voivat huolehtia omille asiakkailleen mahdollisista muutok-
sista palvelussa. Tilitoimistoalalla on monissa yrityksissa otettu jo kayttoon etatyoskentely-
mahdollisuudet. Ohjeistimme jasenyrityksia perehtymaan yleisten toimeksiantosopimusehto-
jen ylivoimaisen esteen kriteeristoon ja tiedottamaan asiakasyrityksille mahdollisimman var-

haisessa vaiheessa mahdollisista muutoksista palveluissa.

Keskiviikko
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Tanaan oli Tarkastuslautakunnan kokous, jonka sihteerina toimin. Talla kertaa yli puolet osal-
listujista oli mukana etayhteyden valityksella. Kokouksessa suunnittelimme toukokuussa to-
teutettavaa tilitoimistotarkastajien omaa koulutuspaivaa ja mietimme mitka aihekokonaisuu-
det ovat nyt tarkeimpia, jotta tarkastajat ovat valmistautuneita alkusyksyn tilitoimistojen

laadunvalvonnan tarkastuspaiviin ympari Suomea sijaitsevissa jasenyrityksissa.

Kokouksessa kavimme laajaa keskustelua hyvasta taloushallintopalvelujen tavasta, joka on
toimialamme standardi. Se on laadittu kaikkien jasenyritysten kaytettavaksi. Nyt tapaan on
tulossa muutoksia, jotka liittyvat liiton saantomuutokseen. Muutokset hyvaan taloushallinto-

palvelujen tapaan valmistelemme toukokuun hallituksen kokoukselle hyvaksyttavaksi.
Torstai

Pohdimme kahden viikon kuluttua olevaa jasenpalveluiden tiimipaivaa ja niita teemoja, joita
meidan tulisi huomioida vuosittaisessa tiimipaivassa. Paatimme tiimin vetajan kanssa keskit-
tya olennaiseen eli kokoamme tiimin tehtavat yhteen. Ja sen pohjalta suunnittelemme ensi

toimintakauden tavoitteisiin asiakokonaisuudet, joiden kehittamiseen tulemme keskittymaan

seuraavalla toimintakaudella.
Perjantai

Tanaan oli jasenyyden markkinoinnin paiva. Hoidan jasenhankinnan markkinointia sahkoposti-
markkinoinnin keinoin kuukausittain valitsemalla ryhmaan tilitoimistojen yhteyshenkiloita,
jotka voisivat olla kiinnostuneita jasenyydesta ja auktorisoinnista. Sahkopostimarkkinointi-
viestin olin laatinut yhdessa markkinointipaallikon kanssa. Viestiin olimme valinneet kiinnos-
tuneille muutamia verkkokoulutuksia ensimmaiseksi jaseneduiksi. Jasenmarkkinoinnin puhe-
linkontaktointia hoitaa yhdessa minun kanssani ulkopuolinen asiantuntija. Han hoitaa suurim-
man osan jasenyyden markkinoinnista kontaktoimalla yrityksia puhelimitse. Taman paivan
ryhmaan valitut tilitoimistot olivat saaneet tietoa jasenyyden hyodyista ja eduista jo pari pai-
vaa aiemmin sahkopostitse. Jasenhankintasoittojen jalkeen keskustelimme yhdessa asiantun-

tijan kanssa paivan keskusteluista ja johtopaatoksista.
Viikkoanalyysi 2 - oppimisen merkitys onnistuneessa muutoksessa

Talla viikolla olen miettinyt, miten voisin omalta osaltani auttaa tyoyhteisoa innostumaan
Teamsin kayttoon. Uuden oppimisessa on aina lopulta kyse muutoksesta. Kupiaksen (2015,
122) mukaan muutos voi tapahtua toimintatavoissa, ajattelussa tai taidoissa. Han painottaa,
etta organisaation onnistuneessa muutoksessa on aina kyse oppimisesta. Kuvion 3 mukaan op-
pimisen muutokseen tarvitaan eri rooleja; osallistujia, tarkkailijoita, paattelijoita ja toteutta-

jia.
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Osallistuja

Oma-
kohtais-
taminen

Sovelta- Pohti-

Toteuttaja . :
minen minen

Tarkkailija

Jasenta-
minen

Padttelija

Kuvio 3: Eri oppimistyylit (Kupias, Peltola, Pirinen, 2015. 122)

Jokaisen onnistuneen muutokseen tarvitaan osallistujia, jotka esimerkillaan kannustavat kol-
legoitaan. Osallistuja miettii aina muutosta tai uusia tehtavia positiiviselta nakokulmalta.
Osallistuja lahtee mukaan muutokseen rohkeasti ja avoimesti, han keskustelee kollegoiden
kanssa, konkreettiset esimerkit ja tarinat saavat hanet innostumaan ja oivaltamaan asioita.
(Kupias, Peltola, Pirinen 2015, 122)

Henkilostosta suurin osa on useimmiten tarkkailijoita. He syttyvat uusiin asioihin hitaasta ja
haluavat perehtya asioihin perusteellisesti. Tarkkailijat ovat elintarkeita, koska heidan poten-
tiaalisuutensa muutoksessa ilmenee pohdiskelussa ja he ovat kyvykkaita loytamaan ratkaisuja

kaytannon jarjestelyihin liittyen. (Kupias, Peltola, Pirinen 2015, 125)

Paattelijalle on olennaista kokonaisuuksien hahmottaminen ja muutoksen yleistaminen, han
pyrkii muodostamaan hajallaan olevista tiedoista ja yksityiskohdista kokonaisuuksia. Paatteli-
joille tarvitsee perustella muutostilanteessa asiat johdonmukaisesti ja loogisesti. Paattelijat
saattavat olla lopputulokselle hyodyllisia. Heidan avullaan esimiehen huomio voi kiinnittya

projektin onnistumisen kannalta tarkeisiin yksityiskohtiin. (Kupias, Peltola, Pirinen 2015, 125)

Toteuttaja oppii parhaiten kokeilemalla kaytannossa, miten opittava asia toimii. Toteuttajan
tulee paasta nopeasti soveltamaan, hitaus on hanelle myrkkya. Toteuttaja on muutostilan-
teessa hyodyllinen, han toimii innostavasti koko tyoyhteisossa. (Kupias, Peltola, Pirinen 2015,
126)
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Tunnistan omassa tyoyhteisossani kaikkia naita edella mainittuja muutoksessa oppimisen roo-
leja. Itseni tunnistin heti tarkkailijaksi. Tyoyhteisossa on muutamia henkiloita, jotka tunnis-
tan paattelijoiksi, joiden on helppo yhdistaa muutoksessa monet pienet yksityiskohdat koko-
naisuuksiksi. Toteuttajia on myoskin tyoyhteisossa, jotka haluavat heti kokeilla kaytannossa

uusia asioita ja ovat aanekkaasti innostamassa muita.
3.3 Viikko 3 - Toimivan yhteistyon merkitys
Maanantai

Viikonlopun aikana koronaviruksen poikkeustilan ohjeistuksesta tulleiden uusien tietojen poh-
jalta onnistuimme siirtymaan tyoskentelemaan etayhteyksin varaan. Maanantain aikana

saimme sovittua uusista palaverikaytannoista. Siirsimme kaikki viikon kokoukset ja tapaamiset
etayhteyksin hoidettavaksi ja viestimme toimintatavan muutoksesta muille kokouksiin ja pala-

vereihin kutsutuille.
Tiistai

Tiistaina meilla oli Modernien tyotavat -projektin tapaaminen, joka nyt taman poikkeustilan-
teen vuoksi hoidettiin etayhteyksin. Keskustelut onnistuivat hyvin muutamista teknisista haas-

teista huolimatta.

Tapaamisessa pohdimme yhdessa organisaatiomme tarkeita paaprosesseja; jasenyys- ja tar-
kastustoiminta, koulutus- ja julkaisutoiminta, kokoushallinto ja taloushallinnon prosessit.

Viestintaa sisaltyy lahes kaikkiin paaprosesseihin.

Pohdimme jokaista paaprosessia omanaan siita nakokulmasta millaista dokumentoinnin hallin-
taa ja millaista asiakaspalvelua prosessi sisaltaa talla hetkella. Samalla mietimme yhdessa toi-
veita; millaista tekemista prosessi voisi sisaltaa, jos “maailma olisi taydellinen”. Moneen pro-
sessiin loysimme jonkun asian, jonka tekeminen uusilla sovelluksilla voisi olla mahdollista jo

tulevan vuoden aikana.

Oli hyva huomata, etta meilla kaikilla on oman tiimimme ja prosessiemme nakokulma tekemi-
seen niin, ettemme tieda kovinkaan yksityiskohtaisesti, millaista tekemista toiseen tyotehta-
vien prosessiin liittyy. Osasimme silti yhdessa miettia millaisilla toimilla prosesseja voisi hel-
pottaa. Huomasimme yhdessa pohtimisen ilon. Oli todella mukavaa antaa ajatuksien lentaa
kauas tulevaisuuteen, ihan kuin olisimme saaneet katsoa tyoyhteisoa ja tekemista eri proses-

seissa kauempaa - kuin ulkopuolisena.

Keskiviikko
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Loppuviikon tekemista kuvasti koronaviruksen poikkeustilanteesta johtuvien muutosten vies-
tinta jasenyrityksille. Olimme laatineet yhdessa viestintatiimin kanssa jasenyrityksien asiakas-
tiedotusta helpottavan tiedotepohjan. Asiakastiedotuksen malliviestissa on tarkennettu, milla

tavalla jasenyritys tulee palvelemaan asiakkaitaan taman poikkeustilanteen aikana.

Iltapaivan kokouksessa pohdimme, millaisia uusia patevyyksia talous- ja palkkahallinnon alalla
tullaan tulevaisuudessa tarvitsemaan seka millaista koulutusta ja ammatillista osaamista teh-

tavissa tullaan tarvitsemaan.
Torstai

Aamupaivalla vastailin sahkopostilla tulleiden asiakkaiden kysymyksiin ja valitin niita eteen-

pain asiantuntijoiden vastattavaksi.

Iltapaivalla jatkoin tehtaviani henkilokohtaisten tunnusten kayttooikeuksien myontamiseksi

jasensivuille kirjautumiseksi heille, jotka olivat niita pyytaneet alkuviikon aikana.
Perjantai

Asiantuntijat olivat laatineet lisaa ohjeistusta yrityksien toimintaan vaikuttavista ohjeistuk-
sista, jotka liittyivat verohallintoon seka palkka -ja henkilostohallintoon. Ohjeistimme jasen-

yrityksia myos palvelusopimiseen liittyvista yksityiskohdista poikkeustilanteen aikana.

Iltapaivalla pohdimme tiimin kanssa kesken jaaneita kehittamistoimia kirjanpitajien rapor-
tointityokalun edelleen kehittamisessa. Saimme monia hyvia ajatuksia, joista paatimme vies-

tia verkkosivun yllapitotiimille edelleen valmisteltavaksi.
Viikkoanalyysi 3

Talla viikolla keskityin miettimaan omia tehtaviani osana jasenpalvelutiimia. Tyotehtavani
ovat paapiirteissaan pysyneet samanlaiset. Viimeisten parin vuoden aikana toimiminen tiimin
jasenena on tullut minulle merkitykselliseksi. Aiemmin ajattelin, etta asiantuntijuutta vaati-

vissa, itsenaisissa tyotehtavissa voi parjata itseohjautuvasti.

Tyoskentelyn itseohjautuvuus on mita todennakoisemmin seurausta johtamistyylista, jossa
johtaja maarasi tyontekijoita tekemaan tiettya tehtavaa. Taman johtamisvaiheen jalkeen
tyontekijoiden koulutus- ja osaamistaso on noussut ja on alettu puhua itseohjautuvista tii-
meista tai jopa organisaatioista. Viimeisen vuosikymmenen aikana on havaittu, etta tiimien ja
organisaatioiden itseohjautuvuus ei ole ratkaisu. Pienikin tiimi organisaatiossa tarvitsee hyvaa
ja ammattitaitoista johtamista voidakseen tavoitella tiettyyn yhteisesti maariteltyyn paamaa-

raan tai tavoitteeseen paasemiseksi. (Jarvinen P, 2009, 57-58)
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Itseohjautuvuudella voidaan tarkoittaa myos sita, etta tyotehtavia ei ole johdettu hyvin.
Frank Martela mainitsee blogikirjoituksessaan, etta itseohjautuvuudella tarkoitetaan toimin-

tatapaa, jossa tyontekijat haluavat toimia tyoyhteison parhaaksi. (Martela F. 2017)

Tiimin perustehtavan ymmartaminen on tarkeaa. Varsinkin niissa organisaatioissa, joissa tyon-
tekijat ovat erikoistuneet hyvinkin kapeisiin osaamisalueisiin. On tarkeaa, etta kaikki tiimin
jasenet ymmartavat tiimin tehtavat ja tavoitteet samalla tavalla. Tiimin tehtavien tai tavoit-
teiden muuttuessa ei olekaan kovin helppoa oppia tekemaan tyotehtavia mahdollisesti uudella
tavalla tai niin etta samoihin tyotehtaviin on kaytettavissa erilaiset resurssit. Tiimin hyvan
johtamisen osaaminen korostuu erityisesti tiimin tehtavien muutostilanteissa. Itse olen huo-
mannut, etta kun olen pitkaan hoitanut samoja tyotehtavia samalla tavalla, niin tarvitsee

muistuttaa itseani uusista tyotavoista.

Hyva yhteistyo tiimissa tarkoittaa, etta kaikilla tiimin jasenilla on samanlainen nakemys ja
ymmarrys tiimin tehtavista seka tyopaikan olemassaolosta. Tiimin pienuus ei tarkoita, etta tii-
teista voidaan keskustella jatkuvasti. Vuoden aikana on hyva palata tavoitteisiin ja tarkkailla
missa vaiheessa tiimin yhteisesti sovitussa tavoitteessa tai paamaarassa talla hetkella ollaan.
(Jarvinen P. 2009, 54)

Tyoyhteison merkitys on kasvanut minun arkisissa tyotehtavissani. On tullut tarkeaksi perusoi-
keudeksi kuulua tyoyhteison jaseneksi. Olen pohtinut omaa rooliani ja tiimiani koko tyoyhtei-
son toiminnassa. Erityisesti Modernit tyotavat -projektin aikana minulle on kirkastunut, miten
tarkeaa on, etta koko tyoyhteiso toimii yhdessa, yhteisien tavoitteiden saavuttamiseksi,
vaikka kaikkien tyotehtavat ovat paasaantoisesti omissa tiimeissa. Aiemmin projektin tapaa-
misessa kuvasimme jokaisen tiimin tyotehtavia ja osa-alueita, itselleni syntyi tunne, miten
olemme tyoyhteisona sitoutuneita palvelemaan asiakkaitamme parhaalla mahdollisella ta-

valla.
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TOIMIVA TYOYHTEISO

Tyontekoa tukeva organisaatio
Tyontekoa palveleva johtaminen
Selkeat toiden jarjestelyt
Yhteiset pelisdannot

Avoin vuorovaikutus

Toiminnan jatkuva arviointi

SELKEA ORGANISAATION PERUSTEHTAVA

Kuvio 4: Toimiva tyoyhteiso (Jarvinen 2009, 85)

Kirjassaan Jarvinen (2009, 85) kuvaa toimivaa tyoyhteisoa piirrettyna rakennuksen mallina.
Lahtokohtana on organisaation perustehtava eli organisaation kivijalka. Han on kuvannut niin,
etta vahvan perustan eli kivijalan paalle on turvallista rakentaa peruspilarit, jotka tukevat
koko tyoyhteisoa heidan omissa tehtavissaan. Toimivan tyoyhteison muodostavat kuviossa 4

esitetyt peruspilarit.

Jokaista peruspilaria tarvitaan, jotta tyoyhteiso toimisi yhteisen tarkoituksen ja tavoitteiden
saavuttamiseksi seka asiakkaiden palvelemiseksi. Tiimissa maaritellaan kaikkien tyotekijoiden
toimenkuvat ja tehtavat, jotka sisaltavat myos tyontekijoiden omat henkilokohtaiset tavoit-

teet. Tyoyhteisoon muodostuu monien roolien ja tehtavien verkosto, jossa tiimi toimivat.

Tyoyhteison toimintaa johdettaessa ja arvioitaessa on tarkeaa, etta jokaisen tiimin jasenen
tyotehtavat on tarkasti maaritelty. Tama on tyoyhteison johtamiselle erityinen haaste ja sita
varten esimiestyoskentelya tarvitaan. Palveleva johtaminen on jopa nostettu ylla olevassa ku-

viossa yhdeksi peruspilariksi. Sen tarkeytta ei voi tyoyhteisossa korostaa liikaa.

Tyontekijoiden ohjeistamisella ja huolehtimisella yhteisten toimintatapojen toteutumisesta
koko ajan on tarkea merkitys. Sen vuoksi esimiestyon yksi tarkea tehtava on tiimien toiminnan
jatkuva arviointi ja vuoropuhelu. Tiimien on pystyttava luomaan avoin vuorovaikutus ja kes-
kusteluyhteys, jotta tiimit voivat keskustella luottamuksellisesti rooleista ja omista tyotehta-
vistaan. Parhaimmillaan tama parantaa asiakkaan palvelua ja hanen saamaansa kokemusta

asiakaspalvelusta.
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Oman tyotehtavan tuloksellinen hoitaminen yhteisten pelisaantéjen mukaan on jokaiselle tii-
min jasenelle erityisen tarkeaa. Tiimeissa on erittain tarkea huolehtia keskusteluyhteydesta
koko ajan. Keskusteluissa voidaan ottaa oman tiimin tyotehtavien lisaksi huomioon, kuinka
oma tiimi voi auttaa toista tiimia tarvittaessa. Tyoyhteison tiimit muodostavat verkoston lapi
koko tyoyhteison. Kaikella tekemisella tyoyhteisossamme on vain yksi tavoite: huolehtia orga-
nisaation perustehtavasta. Kun olen tarkastellut omaa rooliani tyontekijana, niin huomaan mi-
ten haasteellinen rooli esimiehella on olla tukemassa tiimia seka toimia tehtavien mahdollis-

tajana ja arvioijana.
3.4  Viikko 4 - Etatyoskentely
Maanantai

Aloitin paivani vastaamalla saapuneisiin sahkoposteihin. Jasenyrityksilla on monia erilaisia ti-
lanteita, johtuen koronaepidemian aiheuttamista poikkeustilanteesta. Ohjeistin kysyjia sah-
kopostitse ja osan viesteista valitin asiantuntijoiden vastattaviksi. Selvittelin taman viikon en-
nalta sovittujen kokousten jarjestelya muuttamalla kaikki tapaamiset etakokouksiksi. Iltapai-
valla tiimipalaverisamme keskustelimme muutoksista, joita poikkeustilanne tulee aiheutta-

maan toiminnassamme lahiviikkojen aikana.
Tiistai

Osallistuin WorkGoesHappy -seminaariin, joka koronaepidemian poikkeustilanteen vuoksi jar-
jestettiin striimattuna webinaarina. Seminaarissa kasiteltiin vuorovaikutuksen teemoja monen
eri nakokulman kautta. Vuorovaikutusta usein kasitellaan viestimisen ja henkilokohtaisen kes-
kustelun nakokulmasta. Seminaarissa huomioitiin myos tunteet ja hyva fiilis yhtena merkitta-
vana osana tyoyhteisojen vuorovaikuttamisen kokonaisuutta. Paivan aikana kuulimme luentoja
mm. etatyoskentelysta ja siita, miten aivojen jaksamisesta tulisi huolehtia osana kiireisen
tyon kokonaisuutta tai millaisia vaikutuksia ruokavaliolla on tyossajaksamiseen. Itse olen huo-
mannut taman omissa tyotehtavissani, etta tyopaivan aikana en ole kiinnittanyt riittavasti

huomiota tyon taukojen merkitykseen.
Keskiviikko

Tanaan osallistuin sisaltomarkkinoinnin uuden tyokalun suunnittelutapaamiseen, jossa maarit-
telimme patevyyksia koskevia asiakaspolkuja verkkosivuillemme. Oli mielenkiintoista miettia,
millaisia asiakkaiden kysymykset voivat olla, kun he kiinnostuvat uusista patevyyksista tai et-

sivat lisatietoa kirjanpitajan ja palkanlaskijan patevyyksista.
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Organisaatiomme uuden puhelinjarjestelman kayttoonotto on lahestymassa viikon kuluttua.
Iltapaivalla valitsimme tulevaan puhelinjarjestelmamme toiminnan ohjaukseen sopivia aanit-
teita. Ne ohjaavat asiakkaita jatkossa valitsemaan oikean numeron niin etta, puhelu ohjautuu

oikeaan tiimiin, kuten esimerkiksi jasenpalveluun tai laskutukseen.

Torstai

Tanaan minulla oli kaksi erillista puhelinjarjestelman kayttajakoulutusta. Minun roolini on toi-
mia tulevan puhelinjarjestelman paakayttajana yhdessa hallintopaallikon kanssa. Lisaksi jat-
kossa vastaan puheluihin, jotka yhdistetaan jasenasioiden ryhmaan. Puhelinjarjestelmaan tu-
lee uutena ominaisuutena mobiilipuhelimiin ladattava sovellus, josta kaikki kayttajat voivat
ohjata puheluitaan kolleegalle. Aiemmin meilla ei ole ollut tallaista puhelinjarjestelmaa kay-

tossamme, jossa kayttajat kirjautuvat alypuhelin applikaation kautta jarjestelmaan.

Paakayttajakoulutuksessa kavimme lapi niita ominaisuuksia, joita voimme maarittaa koske-
maan kaikkia organisaatiomme kayttajia. Kasittelimme jarjestelman kayttajan ominaisuuksia,

jotta osaamme ohjeistaa muita kayttajia uuden jarjestelman kayttamisessa.

Perjantai

Tanaan meilla oli koko organisaation yhteinen tapaaminen. Keskustelimme toiminnoista, joita
olemme jarjestelleet uudelleen poikkeustilanteesta johtuen. Kerroimme oman tiimini osalta
mita tekemisia olemme peruuttaneet kokonaan. Oli hyva saada kokonaistilanteesta parempi
kasitys koko organisaation osalta. Minusta tuntui, etta etatyoskentelysta huolimatta kuulun

tahan organisaatioon ja on hyva tapa keskustella viikoittain.

Iltapaivalla oli etakokous Modernin tyotavat -projektissa. Talla kertaa mietimme asioita tar-
kemmin dokumenttien hallinnan nakokulmasta. Oli hyodyllista keskustella yhdessa, miten do-

kumentin hallinta voidaan jatkossa jarjestaa.

Tapaamisessa myos opimme, millaisia vaihtoehtoja on Teamsissa on erilaisten tyoryhmien ja

kokousten hallintaan seka ja dokumentointiin.

Viikkoanalyysi 4

Tiistain seminaarin jalkeen olen miettinyt, miten helppoa on ollut siirtya tyoskentelemaan
etayhteyksin koronaviruksen poikkeustilanteen rajoitusten vuoksi. Olen huomannut, miten
koko organisaation siirtyminen etatyoskentelyyn on sujunut suhteellisen hyvin olosuhteisiin
nahden. Tiimeissa olemme keskustelleet mita tehtavia ryhdymme suunnittelemaan nyt toi-

sella tavalla ja mihin tyotehtaviin tiimimme panostaa nyt ensisijaisesti.
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Etatyoskentely on ollut organisaatiossani kaytossa jo aiemmin, mutta omassa tiimissa etatyos-
kentelyn mahdollisuuksia on kaytetty yleensa harvemmin tai korkeintaan muutamia paivia
kuukaudessa. Aiemmin kokouksiin ja palavereihin olemme kaikki osallistuneet toimiston ti-
loissa. Etatyoskentelyssa on huomionarvoista se, etta jokaiselta tiimin jasenelta on odotettu
hyvia viestintataitoja. Meidan organisaatiossamme on kaikkia rohkaistu viestimaan ja olemaan
yhteydessa hyvin "matalalla kynnyksella”. Silloin tuntuu, etta olemme lahella toisiamme,

vaikka eta-sana voi sisaltaa mielikuvan, etta olisimme etaalla toisistamme.

Etatyoskentely tuo tyoyhteison jasenille monia etuja, kuten tyomatkoista saastynytta aikaa.
Tyoskennellessa etayhteyksin jokainen on vastuussaan omista tyotehtavistaan. Usein se tar-

koittaa, etta voi keskittya tyotehtaviin paremmin ja voi vaikuttaa omiin tyotehtaviinsa. Oma
kokemukseni etatyoskentelysta on, etta pystyn tyoskentelemaan tehokkaammin ja vaikutta-
maan tyotehtavien keskeytyksiin paremmin.

Jatkuva
dialogi

Kuvio 5: Etatyoskentelyn lahtokohdat tyoyhteisossa (Vilkman U. 2016, 27)

Pelisaannot

Yhteisollisyys

Vilkman on kirjassaan (2016, 27) on kuvannut etatyoskentelyn kulmakivina luottamuksen,
avoimuuden ja arvostuksen. Tyoyhteisossa on helppoa rakentaa toimintaa, kun kuviossa 5 ku-
vatuista perusasioista on huolehdittu hyvin. Tuntuu, etta luottamuksen ja avoimuuden koke-
muksena yhteiset pelisaannot, jatkuva vuorovaikutus ja yhteisollisyys syntyvat kuin itsestaan.
Nama ominaisuudet auttavat tyoyhteisoa toimimaan tiiviisti myos tilanteessa, jossa tyosken-
nellaan etayhteyksin.

Luottamus on tyoyhteisossa kaiken lahtokohta. Se on toimintatapa, joka perustuu omaan ko-
kemukseemme. Perinteisesti on ajateltu, etta luottamus on ansaittava. TyOyhteisossa jokai-
sella on tietyt tehtavat, joita tiimissa tarvitaan. Kun tyoyhteisossa koetaan luottamusta, sil-
loin tiimissa on helpompaa kertoa haasteista yksittaisessa tyotehtavassa. (Vilkman U. 2016,
28)
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Avoimuus ja arvostus ovat tunteita, joita pidamme molempia tunteita itsestaanselvyytena.
Avoimuutta ei monesti tule edes aktiivisesti ajateltua. Avoimuus on tarkeaa tyoyhteison toi-
minnassa. Avoimuus tarkoittaa, etta viestitaan tyoyhteisoissa avoimesti, tuodaan omat mieli-
piteet esiin, voidaan osallistua paatoksentekoon avoimesti. Avoimuus tarkoittaa sita, etta ko-
kee omat vaikutusmahdollisuutensa omiin tyotehtaviin ja paatoksiin tyoyhteisossaan. (Vilkman
U. 2016, 29)

Arvostuksella tarkoitetaan sita, miten arvostaa tai kohtelee muita ihmisia. Arvostelua saattaa
tapahtua aivan huomaamatta. Usein ajatuksissani helposti arvostelen muiden mielipiteita.
Kun keskityn kuuntelemaan heidan nakemyksiaan, huomaan miten paljon arvostan heidan

osaamistaan osana tyoyhteisoa. (Vilkman U. 2016, 29)

Olen huomannut, etta omassa tiimissa voin keskustella tyotehtaviin liittyvista yksityiskohdista
luottamuksella ja saan tukea tilanteiden ratkaisemiseen. Se on ensisijaisen tarkeaa yhteistyon
kannalta. Tiimissani tyoskennellaan paljon itsenaisesti ja tama mahdollistaa etatyoskentelyn.
Meilla on sovittu yhteiset pelisaannot, joiden mukaan toimimme. Tiedan, etta vaikeassa tilan-
teessa saan apua omasta tiimista. Etatyoskentelyn aikana koen, etta vuorovaikutus toimii vii-
koittain toteutuvien tiimipalaverien ansiosta. Jasenpalvelutiimillamme on hyvat mahdollisuu-
det kokoontua joustavasti pohtimaan yhdessa tiettya teemaa. Minun kokemukseni etatyosken-

telysta on hyvin kannustava. Koen kuuluvani tyoyhteisoon, jossa minua arvostetaan.
3.5 Viikko 5 - Tehokas tiimityo
Maanantai

Viikkoni alkoi jasentiimin palaverilla. Keskustelimme yhdessa millaisista asioista tulemme
viestimaan eri kohderyhmille talla viikolla. Odotamme edelleen tietoa uudesta ohjeistuksesta,
joka koskee yrityksen henkiloston lomauttamista poikkeustilanteen aikana. Tiimipalaverin jal-

keen vastasin saapuneisiin sahkoposteihin.

Iltapaivalla valmistauduin huomiseen Modernit tyotavat -projektin tapaamiseen pohtimalla
omaa viestintaani koko organisaation henkilostolle ja omalle tiimilleni. Kerasin yhteenvetoa
millaisista asioista ja teemoista olen viestinyt viime kuukausina. Olin hammastynyt, miten va-
han olen viestinyt koko tyoyhteisoa koskevista sisalloista. Viestit koskivat esimerkiksi tilitoi-

mistotarkastusta, josta saattaa tulla kysymyksia asiakaspalveluun.
Tiistai

Aamupaivalla oli Modernit tyotavat -projektin tapaaminen etayhteyksin toteutettuna. Tapaa-
misessa perehdyimme eri toimintatapoihin ja miten eri tiimien ja projektien tavoitteita voi

Teamsin avulla parhaiten hallita. Esimerkiksi koulutustiimin tavoitteena on hallita useiden
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koulutustapahtumien kaytannonjarjestelyita ja aikataulutusta. Teamsin kaytto tarjoaa hyvan

tyovalineen aikataulutukseen ja tehtavien hallintaan.

Keskustelimme Teams:n hyodyista ja toimintojen tehostamisesta Teamsin avulla. Huomasin,
etta kokoushallinnon ja erilaisten asiantuntijatyoryhmien, kuten kirjanpidon ja verotuksen
asiantuntijatyoryhman tyoskentelysta Teams-ymparistossa on paljon hyotyja. Kokouksien ma-
teriaalit ovat kaikkien tyoryhmien jasenten kaytossa saman aikaisesti. Materiaalien muokkaa-
minen Teams-ryhmassa on helppoa, kun kaikki nakevat heti muutokset ilman monien sahko-

postien lahettamista ja kommenttien keraamista sahkopostiviesteista.
Keskiviikko

Tanaan oli puhelinjarjestelmamme toimintojen siirtaminen aamupaivan aikana. Kavin lapi
viime viikon puhelinjarjestelman perehdytysaineistoja ja ohjeita. Pohdin jo etukateen, miten
ohjeistan henkilostoa mahdollisimman yksinkertaisesti asetuksien paivittamisessa ensimmai-
sen kirjautumisen jalkeen. Olimme sopineet muutaman kolleegan kanssa testausajasta heti
puhelinjarjestelman siirron jalkeen. Testauksen tavoitteena oli varmistua puhelinjarjestelman
toimivuudesta. Testauksen aikana havaitsimme, etta paavaihteen asetuksissa tarvitaan muu-

tamia muutoksia.
Torstai

Valmistelin ensi viikon Tarkastuslautakunnan kokouksen kokouskutsua ja materiaaleja lahetet-

tavaksi kokouksen kutsutuille.

Viikkoanalyysi 5

Modernin tyotavat -projektin eteneminen on herattanyt minut pohtimaan tyoyhteisoni eri vai-
heita projektin edetessa. Miten saamme parhaan mahdollisen hyodyn uusista tyotavoistamme.
Mielestani onnistuneen muutoksen ensimmainen askel voisi olla Modernit tyotavat -projektiin
valitut henkilot. Projektin ohjausryhman jasenet ovat saaneet perehtya projektin alusta al-
kaen uusien tyotapojen merkitykseen ja tyotapojen tehostamiseen. He voivat omalla esimer-
killaan innostaa koko tyoyhteisoa perehtymaan uusiin tyotapoihin. Heidan avullaan modernien

tyotapojen kayttoonotto tulee nopeutumaan tyoyhteisossamme.

Artikkelissaan Matti Hirvanen on luonnehtinut tehokkaan tiimin ominaisuuksia sanoilla: keski-
nainen luottamus ja vahva tiimihenki. Tehokkaassa tiimissa on asiantuntijuuden lisaksi kehit-
tynyt turvallinen ymparisto. Kaikki tiimin jasenet haluavat toimia yhdessa. (Hirvanen, M.
2019)

Olen huomannut, miten tyotehtavat edellyttavat yhteista keskustelua tiimissa ja tyoyhtei-

sossa. Sita ei voi olla koskaan korostamatta liikaa. Yhteinen keskustelu tiimissa luo vahvan
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pohjan arvioida oman tiimin toimintaa. Samalla voidaan vuoropuhelun kautta kehittaa yh-
teista ymmarrysta ja arvioida miten tiimi on huolehtinut tehtavistaan. Luottamus on vakaa

pohja tiimi itsearvioinnille ja edelleen uuden tekemisen kehittamiselle.

Koronaviruspandemia on saanut monet yritykset muuttamaan nopeasti omaa toimintaansa ja
siirtamaan nopealla aikataululla palvelujaan digitaalisiksi palveluiksi. Viimeiset viikot ovat
kaytannon laheisesti opettaneet, miten ketterasti monissa yrityksissa on siirretty palveluita
digitaaliseen muotoon. Yritykset ovat joustavasti jarjestaneet toimintoja uudella tavalla poik-
keustilanteen rajoituksien mukaan. On ollut tarkeaa havaita, miten tyontekijoiden sitoutumi-
nen uusien taitojen oppimiseen ja omaksumiseen on ollut nopeaa. Yrityksissa muutos on ollut
mahdollista osaksi siksi, etta teknologia ja digitaaliset sovellukset ovat tukeneet muutosta
palvelujen tuottamisessa. Palvelujen ketteryyteen on omaltaan osalta vaikuttanut ihmisten

osaava johtaminen ja ihmisten mahdollisuus osoittaa omia taitojaan haastavassa tilanteessa.

Omassa tyoyhteisossani Modernit tyotavat -projekti on edennyt nopeammin kuin projektin
alussa oli suunniteltu. Tama sai minut pohtimaan digitaalisten palvelujen kayttoonottoa ylei-

simmin.

Huomasin Harvard Business Rewiev:n artikkelin digitaalisesta muutoksesta. Digitaalista muu-
toksella tarkoitetaan helposti digitaalisia tyokaluja, sovelluksia tai sita tyomenetelmaa, jonka
omaksumme digitaalisten tyomenetelmien seurauksena. Frankiewicz B. kiinnitti artikkelissaan
huomion mielestani tarkeaan asiaan. Digitaalinen muutos koskettaa ennen kaikkea ihmisia, he
ovat avain muutokseen. Miten he omaksuvat uusien sovellusten ja tyomenetelmien kayton
osaksi heidan tyotehtaviaan seka miten he tukevat toisiaan tyoyhteisossa uusien sovellusten
kayttamisessa niin, etta siita tulee jatkossa osa tyomenetelmia. Digitaalinen muutos edellyt-
taa ihmisilta luomaan hyvan mielentilan niin muutokselle kuin oman organisaation tyoskente-

lykulttuurillekin. (Frankiewicz & Chamorro-Premuzic, Digitaalinen muutos)

Ajattelin, miten hyva on nyt korona-aikana kirjoittaa artikkeleita henkiloston tarkeydesta.
Yrityksien toimintojen muutokset tarjoavat mahdollisuuden pohtia koko tyoyhteison kykya
keskittya henkiloston osaamisen vahvistamiseen huomioiden tulevaisuuden vaatimukset. Mie-

lestani nyt on entista tarkeampaa kiinnittaa huomio henkiloston osaamiseen.

3.6 Viikko 6 - Teamsin perustoiminnot

Maanantai

Uusi viikko alkoi jasentiimin palaverilla. Kavimme toiminnoittain lapi missa vaiheessa tiimin
tyotehtavat ja projektit ovat talla hetkella ja miten voisimme nyt poikkeustilanteen aikana
muuttaa tekemistamme, etta tiimimme kaikki resurssit olisivat mahdollisimman hyvin kay-

tossa. Totesimme, etta iltapaivalla on lahdossa uusi uutiskirje jasentoimistojen johtajille.
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Paatimme aloittaa talla viikolla jasenhuoltoa puhelinsoittojen muodossa. Avuksi tehtavaan
saimme lyhyella varoitusajalla hyvan yhteistyokumppanimme, jolla on rautainen kokemus
asiakasviestinnan -ja markkinoinnin osa-alueilta. Paatimme luoda talle projektille Teamsiin
pilottina Jasenhuolto-tiimin, jotta tiedostojen jakaminen luonnistuu paremmin kuin sahkopos-

tin valityksella.

Puhelinkeskusteluissa yritamme selvittaa jasenyrityksien tilannetta poikkeustilanteen aikana
seka millaista tukea arjen tilanteisiin voisimme tarjota. Keskustelemme paivan paattyessa yh-

dessa soittojen tuloksista ja tiedoista.
Tiistai
Aamupaivalla jatkoin vastaamista sahkopostitse saapuneisiin viesteihin.

Iltapaivalla oli Tarkastuslautakunnan kokous. Kokouksessa keskustelimme pitkaan valmistella
olevasta hyvasta taloushallintopalvelualan tavasta, jonka on tarkoitus kuvata tilitoimistojen
tapaa toimia yritysasiakkaiden palveluissa monipuolisesti. Kavimme pitkan keskustelun talous-

palvelujen tuottamisen riskien hallinnasta.
Keskiviikko

Iltapaivalla osallistuin Pippa Laukalta jasenyritysten henkilokunnalle tilattuun puolen tunnin
pituiseen kahvihetki-webinaariin. Aamulla oli jasenyrityksille lahetetty viela markkinointivies-
tintaa webinaariin liittyen. Taman johdosta monet jasenyrityksen tyontekijat halusivat osal-
listua webinaariin. Selvittelin moninaisia asiakkaiden kirjautumisen ongelmatilanteita ja vah-

vistin uusia kirjautumistunnuksia verkkosivujen jasensivut-osioon.
Torstai

Valmistelin taloushallinnon opettajille markkinointiviestia, jossa kerrotaan opiskelijoiden
mahdollisuudesta hakea Tili-instituuttisaation stipendia. Stipendeja jaetaan valmistuvien
opiskelijoiden opinnaytetoiden perustella, kun opinnayte kasittelee tilitoimistojen toimintaa
tai yritysten taloushallintoa. Samassa yhteydessa paivitin ammattikorkeakoulujen taloushallin-

non opettajien tietoja sahkopostiviestin lahettamista varten.
Viikkoanalyysi 6

Modernit tyotavat -projektissa olemme oppineet paljon uusista toiminnoista ja termeista. Alla
olevassa kuvassa, kuvio 6 on kuvattu, miten Teams-sovellus on itseasiassa tuttua tyovalinei-

den jatkumoa. Olemme jo 2000-luvulla ottaneet jokapaivaiseen kayttoon alypuhelimet ja tab-
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letit. Jatkossa Microsoft Teams-sovelluksella voi tehda kaikkia meille tuttuja toimintoja ja jo-
kapaivaisessa tyossa tarvitsemamme dokumentit kulkevat mukanamme myos alypuhelimen

Teams-sovelluksen kautta.

1990-luvulla _ 2000-luvulla 2017 >
Henkil6kohtaiset Alypuhelimet ja tabletit Microsoft Teams
tietokoneet kokoaa yhteen tarkeita
toimintoja!

s g 2 oo EEHLOE
Cadfile Calendar Calculator Clack e e

Keskustelut  Kokoukset Sisallét Ohjelmistot
Sahkoposti Kartta Kello Kamera

Kuvio 6: Teams-sovellus (projektin sisainen materiaali)

Teams on yhteistyosovellus, joka auttaa tiimia ja myos tyoyhteisoa pysymaan jarjestyksessa.
Teamsista on kehittynyt viimeisen kolmen vuoden aikana monipuolinen tiimityon sovellus. Se
kokoaa ihmiset, kokoukset, keskustelut ja tiedostot samaan sovellukseen. Teamsia kaytetta-
essa ehdottomia tyoskentelyn etuja ovat avoimuus, tiedon saavutettavuus ja sen uudelleen
hyodynnettavyys. Teams helpottaa tyon tekemista ja sen kautta avautuu uusia nakokulmia,

kun tiimityoskentelyyn voidaan yhdistaa ihmisia yli organisaatiorajojen. (Nopanen, V. 2020)
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Kuka tavoittelee sinua,
onko mikdan keskustelu jatkunut \
Kun haluat jutella yhden tai useamman
henkilén kanssa \
Kaikki tiimit, eli ryhmat, projektit,
kokoukset ja tydtilat johon kuulut R
Selaa ja luo kokouksia \
Soita kollegalle \

Tiimit

s, SharePoint ja OneDrive -

tiedostojasi

Kuvio 7: Mircosoft Teams valikko (Nopanen V. 2020)

Kuviossa 7 on kuvattu selkeasti Teamsin perustoimintoja. Lyhyen harjoittelun jalkeen sovellus
alkoi tuntua uudelta, helposti omaksuttavalta tyovalineelta. Teams-sovelluksen vasemmassa

laidassa on omat kuvakkeensa tiimeille, toiminnalle, keskustelulle ja tiedostoille. Teamsiin on
linkitetty kalenterin toiminnot ja mahdollisuus soittaa aani- ja videopuheluita. Keskustelualue

sisaltaa pikaviesti-toiminnallisuuden.

Jokainen tiimi voi muodostaa oman tiiminsa Teamsiin, jossa voidaan kayda koko tiimia hyo-
dyttavia keskusteluja ja sailyttaa tiimitapaamisten muistioita ja muita tiimille tarkeita doku-
mentteja. Tiimin jasenet voivat kayttaa naita dokumentteja omilta tyovalineiltaan yhtaaikai-

sesti. Nain tyoaikaa saastyy ja itse tyontekemiseen jaa enemman aikaa.

Tiimien sisaan voidaan luoda eri projekteille kanavia, jotka sisaltavat vain tietyn projektin tai
tyoryhman tekemista. Talloin tyon tekeminen projektin omassa kanavassa on helpompaa eri-

tyisesti tiedon hallinnan osalta.

Organisaation saannollisesti kokoontuville kokouksille on hyodyllista luoda oma tiimi, jonka
sisaan voidaan muodostaa kanavia eri tyoryhmille ja kokouksille. Talloin kokouksien dokumen-
tit loytyvat hallitusti samasta paikasta. Esimerkiksi tyoryhman keskustelualueella on helppo
kaikkien osallistua keskusteluun. Samalla he voivat nopeasti l6ytaa tiedon viimeisimmista kes-
kustelusta ja siita, mita on viimeksi paatetty. Tama helpottaa tiedon avoimuutta organisaa-

tion tyoryhmien ja kokoushallinnon tyoskentelyssa.
3.7 Viikko 7 - Projektin viestinta

Maanantai
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Talla viikolla jatkoimme viime viikolla aloitettua jasenyritysten puhelinkontaktointia. Aamu-
paivalla valmistelin asiakasviestinnan yhteistyokumppanille uudet yhteystietolistat. Muodostin
yhteystietolistat yhdistamalla asiakasrekisteristamme yrityksen perustiedoista ja yrityksen

johtajatiedoista uuden yhteystietolistan.

Paatimme pilkkoa puhelinsoittolista pieniin maantieteellisiin osiin, mikali haluamme mychem-

min raportoida tietoa alueellisin perustein.
Tiistai

Tiistai alkoi jasentiimin palaverilla, jossa kavimme lapi mita kaikkea meidan tulee huomioida
talla viikolla. Valmistelimme taman viikon suunnitelmaa viestinnan tarpeista. Paatimme, etta
tavoitteenamme on valmistella ajankohtaisten asioiden uutiskirjetta jasenyrityksille lahetet-

tavaksi jo perjantaina.

Iltapaivalla oli lyhyt tapaaminen jasenhuollon puhelinsoittojen tiimoilta. Keskustelimme mita
teemoja jasenyrityksilta oli tullut taman viikon soittojen osalta. Olimme ajatelleet laatia yh-
teenvetoa jasenhuollon soitoista lahetettavaksi jo perjantain uutiskirjeessa. Tapaamisessa
saimme uuden ajatuksen, etta nyt poikkeustilanteen aikana oli hyva lahettaa kannustava vi-
deotervehdys toimitusjohtajaltamme. Paatettiin jatkaa videotervehdyksen laatimista nope-

alla aikataululla.
Keskiviikko

Tanaan vastasin sahkopostitse saapuneisiin jasenyritysten kysymyksiin. Jatkoin tehtaviani ja-
senyritysten tyontekijoiden henkilokohtaisten tunnusten kayttooikeuksien myontamiseksi. Oh-
jeistin jasenyritysten johtajia verkkosivuillamme henkilokohtaisien tunnuksien hyvaksymispro-

sessissa.
Torstai

Tanaan valmistelin huomiseksi suunniteltua Tarkastuslautakunnan kokousta yhdessa lautakun-

nan puheenjohtajan kanssa.
Perjantai

Valmistelin valiraporttia toimitusjohtajalle nyt, kun puolet jasenyrityksista on kontaktoitu pu-
helimitse. Yhdistin alueelliset yhteystietolistat yhteiseen dokumenttiin ja laadin niista johto-

paatokset.
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Iltapaivalla Tarkastuslautakunnan kokouksessa jatkoimme viime viikolla kesken jaanytta hyvaa
taloushallintopalvelualan tavan uudistamista. Kokouksessa kasittelimme talouspalvelun tuot-
tamiseen liittyvia tietoturva-asioita seka liiketoiminnan osaamistarpeeseen liittyvia kysymyk-

sia.

Viikkoanalyysi 7

Modernit tyotavat-projektia on toteutettu projektina, jota voidaan kuvata parhaiten sanalla
kehittamisprojekti. Talla tarkoitetaan projektia, joka toteutetaan oman organisaation sisalla
tarkoituksena kehittaa toimintaa. Kehittamisprojektit voivat keskittya uusien toiminta- ja tyo-
tapojen seka tyomenetelmien kehittamiseen ja tekemisen tehostamiseen. Kehittamisprojek-
tin ohessa kehittyy henkiloston oma osaaminen. Taman vuoksi muutoksenhallinta on suuri osa
kehittamisprojektin toimintaa, jonka tuotteena uuden tyotavat saadaan juurtumaan henkilos-

ton toimintatavoiksi projektin paatyttya. (Mantyneva. 2016, 12)

Projektiviestinta on yksi projektinhallinnan keskeinen osa-alue. Projektiviestinnan merkitysta
sidosryhmien tai henkiloston motivoinnissa ei voi korostaa liikaa. Usein projektisuunnitelman
ja tavoitteiden lisaksi laaditaan projektin tiedostus- ja viestintasuunnitelma heti projektin al-

kuvaiheessa. (Mantyneva 2016, 112)

Modernit tyotavat -projektin alkuvaiheessa ohjausryhman jasenet saivat unelmoida tyoyhtei-
son toimintatavoista Teamsin kayttoonoton jalkeen seka millaista sisdainen viestinta ja tiedot-
taminen on tyoyhteisossa. Pohdimme yhdessa, miten voisimme parhaalla tavalla siirtaa oh-
jausryhman innostuneisuuden koko tyoyhteison voimavaraksi. Projektin ohjausryhman jasenet
voivat myohemmassa vaiheessa tukea henkilostoa oppimisen eri vaiheissa. Voimme keskus-
tella omissa tiimeissamme Teamsin hyodyista ja mahdollisuuksista seka parhaista kaytan-
noista. Aikaisemmin kerroin muutoksen oppimisen eri rooleista, on hyva tunnistaa muutoksen
vaihe, kun toiset omaksuvat asia nopeammin kuin toiset osaksi tyotapoja. Talla tavoin

voimme edeta oppimisen ja kehittymisen projektissa yhdessa tyoyhteisona.

Tyoyhteisossa olemme innostuneina vastaanottaneet Teamsin uudeksi tyokaluksi. Tietysti
tama voi olla aluksi uutta ja ihmeellista. Teams tulee helpottamaan meidan koko tyoyhtei-
somme sisaista viestintaa ja vahentamaan sahkopostien maaraa. Tiedottamisesta tulee la-
pinakyvaa ja on helppo viestia pienestakin yksityiskohdasta sujuvammin koko tyoyhteisolle.

Samalla Teams tulee osaksi jokaisen tiimin uusia tyomenetelmia.

Teams kaytossa on ollut hyva muistuttaa itseaan, etta mikaan uusi ohjelma tai sovellus ei it-
sessaan muuta toimintatapoja tyoyhteisossa. Meidan tulee tyoyhteisona ja tiimeina muistut-
taa itsellemme, miten voimme oppia uusia tyotapoja Teamsilla. Nain Teamsin kaytosta tulee

hyodyllinen sovellus, kun kaytamme sen monia ominaisuuksia laajasti.
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3.8 Viikko 8 - Asenteet vaikuttavat muutokseen
Maanantai

Talla viikolla oli hallituksen kokous. Valmistelin hallituksen kokouksen esityslistalle jasenasioi-
hin kuuluvien kasiteltavien asioiden liitteet. Tahan kokoukseen valmistelin uusien jasenhake-
musten liitteen, joka sisaltaa uusien jasenhakijoiden perustietojen lisaksi tietoa tilitoimiston
ensimmaisesta auktorisointivalvonnan tarkastuspaivasta. Kokosin hallituksen kokoukselle ta-
han mennessa kontaktoitujen jasenhuoltosoittojen yhteenvedon. Laadin yksityiskohtaisen liit-
teen siita, mitka maantieteelliset alueet olivat jo kontaktoitu seka tietoa asioista, jotka nou-

sivat keskusteluissa useimmin esiin.

Talla viikolla jatkoimme jasenyritysten puhelinkontaktointia. Tein uudet yhteystietolistat ta-
man viikon jasenhuollon soittoja varten. Viime perjantain jasenhuoltosoittojen keskusteluissa
oli tullut esiin jasenyrityksilta kysymyksia, joihin vastailin. Muutamat verotusta koskevat yksi-

tyiskohdat valitin edelleen asiantuntijoiden vastattaviksi.
Tiistai

Tiistaina aloitimme jasentiimin palaverilla, jossa kavimme lapi tiimimme jasenten tyotilan-
netta ja resursseja. Valmistelimme loppuviikosta lahetettavaa uutisviestia jasenyrityksille.

Sovimme tyonjaosta, kuka tiimin jasen ottaa vastuulleen jasenviestiin tulevan teeman.

Iltapaivalla oli lyhyt etatapaaminen jasenhuollon puhelinsoittojen tiimoilta. Keskustelimme,
miten eri tavoin koronapandemian poikkeustilanne on vaikuttanut jasenyrityksien asiakkaiden

toimintaan eri maakunnissa.
Keskiviikko

Keskiviikkona pidettiin hallituksen kokous etayhteyksin. Keskustelimme koronapandemian
poikkeustilanteen vaikutuksista talousarviomme suunnitteluun ja seuraavan jasenkokouksen
aikatauluttamisen haasteisiin. Paatimme odottaa paatosta kokoontumiskiellon paattymisesta,

koska liiton saannot eivat mahdollista jarjestaa aanestamista etayhteyksin.

Kokouksen jalkeen huolehdin kokouksen paatokset jasenrekisteriimme ja ilmoitin uusille hy-
vaksytyille jasenyrityksille. Ohjeistin uusia jasenyrityksia kirjautumiseen verkkosivujemme ja-

sensisaltoon seka yhteystietojen paivittamiseen.
Torstai

Aamupaivalla Modernit tyotavat -projektin tapaamisessa pohdimme, millainen Teams-tiimitila

tarvitaan koko henkilostolle ja millaisia eri kanavia sen sisalle tulee rakentaa, jotta sisainen
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viestinta ja tiedonkulku olisi sujuvampaa. Tapaamisessa pohdimme asiaa jokaisen eri toimin-
non nakokulmasta, siita millaisia poikkiorganisaatiomme tiimeja ja projekteja meilla on seka

millaisille toistuville kokouksille tarvitsemme Teams-tiimitiloja.

Paivitin minun vastuullani olevan tekstin jasenviestia varten. Pohdimme viela uutiskirjeeseen
sopivaa otsikkoa yhdessa viestintatiimin kanssa, jotta otsikko vastaisi parhaiten jasenviestin

teemojen asiasisaltoa. Vastasin jasenyrityksilta saapuneisiin kysymyksiin sahkopostitse.
Perjantai

Uusia jasenhakemuksia oli saapunut tilitoimistoilta, jotka hakevat auktorisointia ja jasenyytta
yritykselleen. Paivitin jasenhakemusten tiedot asiakasrekisteriimme. Olin yhteydessa niihin
tilitoimistotarkastajiin, jotka voisivat olla mahdollisia jasenhakijoiden tilitoimistotarkastuksen
toteuttamiseksi. Keskustelin jasenyytta hakevien yritysten kanssa, koska tarkastuspaivan to-
teuttamiseksi etayhteyksin tarvitsin lisatietoa heidan kaytossaan olevista tyovalineista. Tama
yksityiskohta vaikutti myo6s tilitoimistotarkastajan valintaan. Sovin tarkastuksista tilitoimisto-
tarkastajan kanssa ja ohjeistin heita koronapandemian poikkeustilanteessa kaytettavista me-

netelmista tarkastuksen toteuttamisessa.

Iltapaivalla jasenhuoltosoittojen loppupalaverissa saimme kuulla, etta toimitusjohtajan video-
tervehdys saattaa viivastya. Taman vuoksi suunnittelimme kannustavaa viestia jasenyrityk-

sille. Paatimme kirjoittaa viestin heti maanantaina, kun saamme kuvamateriaalia valmiiksi.
Viikkoanalyysi 8

Olen pohtinut Modernit tyotavat -projektin edetessa muutosta tyontekijan nakokulmasta kat-
sottuna. Tyoyhteisossa on monia muutokseen vaikuttavia tekijoita. Ajattelin nain lopuksi kasi-

tella muutokseen vaikuttavia tyontekijoiden asenteita.

Kuuliaisuus Innostus

Valinpitamattomyys Omapaisyys
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Kuvio 8 Perusasenteet muutoksessa (Ponteva 2010, 37)

Kirjassaan Ponteva (2010, 40) kuvaa ylapuolella olevalla kuviossa 8 neliomallilla asenteita,

jotka voivat vaikuttaa tyontekijoiden asenteissa.

Valinpitamattomyys-asenne Tyontekija on jo etaantynyt organisaatiosta. Tyo on saattanut jo
menettaa jo merkitystaan tyontekijan arvoissa. Tyontekija kokee oman tyonsa vain tyon teke-
miseksi. Han saattaa ajatella, etta hanen mielipiteillaan ei ole merkitysta eika hanella ole

vaikutusmahdollisuuksia tyoyhteisossaan.

Omapadisyys-asenne Tyontekija on omasta tyostaan ylpea ja haluaa tehda sita innolla ja “suu-
rella sydamella”. Tyontekijan asenteissa tyoyhteiso sinansa on jo menettanyt merkityksensa.
Oma tyo kiinnostaa huomattavasti enemman kuin koko tyoyhteison asiat. Tyontekijalla saat-

taa olla jo pitka tyokokemus ja osaaminen omiin tyotehtaviinsa. Han saattaa kokea, etta uu-

Kuuliaisuus-asenteena kertoo tyontekijan uskollisuudesta ja luottamuksesta tyoyhteisoa koh-
taan. Muutoksiin ja uusiin tyomenetelmiin liittyvista asioista tyontekija ei valttamatta suh-
taudu innostuneesti, mutta silti tyontekija suhtautuu muutokseen perehtyen ja ammattimai-
sesti. Tyontekijan asennetta vahvistaa se, etta hanen kokemuksensa tyoyhteisoon kuulumi-

sesta on vahva.

Innostus-asenne Tyontekija suhtautuu innostuneesta ja positiivisesti kaikkeen uuteen. Han
kokee, etta hanella on tyoyhteisossa hyvat vaikutusmahdollisuudet omiin tyotehtaviinsa liitty-

vissa asioissa. (Ponteva, 2010, 40-43)

Jokaista tyontekijaa ei onneksi voida lokeroida johonkin tiettyyn asenteeseen. Tyontekija
saattaa liikkua asenteesta toiseen tyotehtavista tai tyotilanteesta riippuen. Kun tyontekija on
toiminut pitkaan samassa organisaatiossa ja omaa vahvan osaamisen tiettyyn tyotehtavaan,
silloin hanen asenteensa uuden oppimiseksi tai uuden tyotavan vastaanottamiseksi voi riippua

asenteesta innostumisen ja valinpitamattomyyden valilla.

Tyontekijan asenteeseen tyoyhteisossa voidaan vaikuttaa viestinnan keinoin. Tyotekijat toimi-
vat eri tavoin, siksi hyvissa ajoin etukateen kannattaa kuvata tulevaa muutosta. Se vahvistaa
“innostujia”. Kun asiasta puhutaan enemman, kun suunnitelmat ovat jo toteutumassa tai tie-
detaan muutoksista kaytannon tasolla enemman. Tassa vaiheessa saadaan mukaan enemman
“innostujia”. Tietysti myos valinpitamattomat -ja kuuliaiset-asenteen omaavia tarvitaan muu-
toksessa onnistumisessa. He osaavat esittaa kaytannon laheisia kysymyksia, ja kaikki hyotyvat

tasta toiminnallisesta keskustelusta tyoyhteisossa.
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3.9 Viikko 9 - Motivaation merkitys
Maanantai

Aloitin viikon kokoamalla alueellisten jasenhuollon soittojen tulokset yhteen Excel-tauluk-
koon. Samaan dokumenttiin yhdistettyja tietoja oli helpompaa dokumentoida jatkokasittelya
varten seka kiinnittaa huomio toistuviin asioihin, jotka nousivat esiin useammissa keskuste-

luissa. Jasenhuollon soitoilla tavoitimme yli 420 jasenyrityksen johtajaa.

Perehdyin aineistoon ja paadyin lopputulokseen, etta jasenpalveluiden kannalta kiinnosta-
vinta ovat tiedot siita, miten jasenyritykset ovat hyodyntaneet tiedotteita ja laadittuja asia-
kasviestintapohjia korona-aikana omassa asiakasviestinnassaan hyodyksi. Toiseksi nakokul-
maksi valitsin tiedon siita, miten liitto voisi tassa tilanteessa auttaa parhaiten jasenyrityksi-

aan. Keskustelujen tulokset sisalsivat monenlaisia nakokulmia.

Laadin yhteenvedon oman tyoyhteisomme nakokulma huomioiden. Dokumentoin jasenyrityk-
sien ajatuksia asioista, jotka ovat koulutuksen ja viestinnan tiimeissa helposti toteutettavissa.

Toiseen osaan dokumentoin asioita koko toimialan vaikuttamisen kannalta.
Tiistai

Aamupaivalla meilla on julkaisutoimintaan liittyen Tilitoimistossa-lehden vuosisuunnittelun
tapaaminen. Tilitoimistossa-lehti on tarkoitettu kaikille taloushallintoalalla ja erityisesti tili-
toimistossa tyoskenteleville. Julkaisun artikkeleissa kirjoitamme kaytannonlaheisesti tilitoi-

mistoalan toimintatavoista ja kiinnostavista uusista tyomenetelmista ja ratkaisuista.

Aluksi perehdyimme statistiikkaan siita, miten lehden verkkosivujen kavijamaara on kasvanut
viimeisimman vuoden aikana. Taman perusteella pohdimme, miten voisimme kasvattaa leh-
den verkkopalvelun kavijamaaraa enemman esimerkiksi sosiaalisen median viestinnan keinoin

taman vuoden aikana.

Paatimme luoda lehden jokaisen numeron valmistelua varten Teams-tiimitilan, jossa voimme
keskustella muutoksista lehden valmistumisesta. Teams-tiimitila mahdollistaa meille parem-

paa tiedonhallintaa ja sisallon suunnittelua jatkossa.

Keskiviikko

sin, etta ensi viikon kokouksessa on paljon kasiteltavia asioita, jotka vaativat minulta etuka-
teen valmistelua. Vahvistin kokouskutsuun suunnittelemani asiat jasenpalvelutiimin johtajalta
ja keskustelin teemoista tarkastuslautakunnan puheenjohtajan kanssa. Lahetin kokouskutsun

ja edellisen kokouksen poytakirjan lautakunnan jasenille.
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Edellisessa tarkastuslautakunnan kokouksessa paatimme perua aiemmin suunnitellun tilitoi-
mistotarkastajien koulutuspaivan korona-ajan kokoontumiseen liittyvien rajoituksien vuoksi.
Paatimme pitaa kahden viikon kuluttua lyhyen etatapaamisen, jossa kasittelemme tarkeim-
mat asiat. Suunnittelin tarkastajien etatapaamiseen tarkat kellonajat, jotta lyhyessa ajassa

saadaan keskusteltua kaikki tarkeimmat teemat.

Iltapaivalla aloitin heti tarkastuslautakunnan asioiden liitetietojen valmistelun, jotta ehtisin
valmistella kaikki liitteet hyvissa ajoin. Ensi viikon kokous on toimikautemme viimeinen ko-
kous. Laadin kokousta varten tilastoa jasenyritysten lukumaarasta ja sen kehittymisesta toi-
mikauden, kuten uusista ja luopuneista jasenyrityksista seka henkiloston lukumaarista jasen-

yrityksissa.
Torstai

Aamupaivalla koko tyOoyhteison yhteisessa etatapaamisessa keskustelimme siirrettavista koulu-
tusseminaareista. Tapaamiseen oli kutsuttu Modernit tyotavat -projektin IT-yhteistyokump-
pani, joka kertoi ensi viikolla alkavasta koko tyoyhteison Teams-koulutuksista. Han esitteli ly-
hyesti Teams-sovelluksen hyotyja ja mita muutoksia Teamsin kolmessa eri koulutuksessa tu-
lemme oppimaan. Keskustelu etatapaamisen jalkeen henkiloston kanssa oli odottava ja innos-

tava.

Nain vapunaattona on tyoyhteisossamme ollut lyhyempi tyopaiva. Iltapaivalla vastailin sahko-

postiin tulleisiin kysymyksiin.
Viikkoanalyysi 9

Vilkman U. viittasi kirjassaan (Vilkman 2016) etta tutkimuksissa on havaittu, miten tyosken-
neltaessa etayhteyksin henkilon erilaisuutta ymmarretaan huonommin. Han epaili sen johtu-
van osittain siita, etta laajemmassa tyOoyhteisossa tyotovereita saatetaan tuntea vahemman
tai ei juuri laisinkaan. (Vilkman U. 2016, 134)

Olemme tyoskennelleet etayhteyksilla nyt yli kuukauden. Alkuinnostuksen jalkeen tyoskente-
lysta on tullut tavanomaista ja enemman ”uutta normaalia”. Enaa en kuvaile sita sanalla hoh-
dokas. Oman tiimin muutamissa etatapaamisissa olemme todenneet, etta harmillista kun

emme nae toistemme kasvoja. Olemme pitaneet videokuvan poissa, jotta yhteydessa riittaisi

kapasiteettia paremmin.

Pohdin etayhteyksin tyoskentelyn nakokulmasta motivaatiota, miten tarkeaa on huomioida
erilaisten henkiloiden vuorovaikutustyylit. Aiemmin tassa opinnaytetyossa kerroin eri oppimi-
sen asenteesta muutostilanteessa. Etayhteyksin tyoskenneltaessa emme pysty havainnoimaan

ilmeiden, eleiden ja ajatuksien kautta. Maanantaina olleen yhteisen Teams-koulutuksen infon
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jalkeen huomasin monien keskustelevan innostuneesti tulevista koulutuksista ja uusien omi-

naisuuksien oppimisesta.

Martela F - Jarenko K. pohtivat sisaista motivaatiota, jossa henkilo hakeutuu tekemaan hanta
kiinnostavia tehtavia aktiivisesti omasta halustaan. Han loytaa energiaa kiinnostavaan tekemi-
seen luontaisesti eika han joudu keskittymaan asiassa pysymiseen. Ulkoisella motivaatiolla
tarkoitetaan lahes vastakohtaisesti tekemista, jossa annetusta tyotehtavasta saattaa seurata
tietty palkkio tai kiitos. Vertauskuvallisesti ulkoista motivaatiota voi kuvata keppi- ja porkka-
nametodilla. (Martela - Jarenko 2014, 14)

Motivaatiota voi maaritella niin etta, henkilon pyrkimyksena on saavuttaa tyotehtavalle ja/tai
hanelle asetetut tavoitteet. Motivoituminen tyotehtavissa voi vaikuttaa myonteisesti henkilon
elamanlaatuun ja terveyteen. Tyostaan innostuneet henkilot voivat olla sitoutuneempia tyo-
yhteisossaan. (Vilkman, 2016, 135)

3.10 Viikko 10 - Onnistuneen projektin tunnusmerkit
Maanantai

Aloitin tyopaivan vastaamalla jasenyrityksilta saapuneisiin sahkoposteihin. Kavin lapi viime
viikolla lahetettyjen uutisviestien tilastoja. Huomasin, etta muutamiin sahkopostiosoitteisiin
uutisviesti ei ollut mennyt perille ja olimme saaneet virheilmoituksen osoitteesta. Paivitin

nama virheelliset osoitteet asiakasrekisteriimme.
Tiistai

Aamupaivalla laadimme yhdessa talouspaallikon kanssa liiton yhteydessa toimivan Tili-insti-
tuuttisaation ensi kauden toimintasuunnitelmaa. Tili-instituuttisaation tehtavana on huolehtia
osaamisen patevyyksista, jarjestaa niihin kuuluvat tentit ja yllapitaa rekisteria patevyyksien
suorittaneista seka jakaa stipendeja alan opiskelijoille. Ensi viikolla pidettavassa saation halli-
tuksen kokouksessa keskustellaan toimintasuunnitelmasta ja muutoksien perusteella laaditaan
laskelmat talousarviota varten. Huomasin, etta toimintasuunnitelman ensi kauden kehittamis-

alueista minun taytyy keskustella toimitusjohtajan kanssa.

Iltapaivalla Tarkastuslautakunnan kokouksessa kasittelimme uusien jasenyytta hakeneiden tili-
toimistojen auktorisoinnin tarkastuspaivan tuloksia. Keskustelimme tilitoimistojen asiakaspro-
sesseista ja kiinnitimme huomiota siihen, miten monet tilitoimistot eivat ole huolehtineet ra-

hanpesun lainsaadannon velvoitteista asiakkaiden tunnistamiseksi. Lahes kaikkien uusien jase-
nyytta hakeneiden tilitoimistojen kanssa oli tarkastuspaivana keskusteltu asiasta ja annettu

ohjeistusta asiakkaiden tunnistamisessa lain vaatimusten mukaan.
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Keskiviikko

Aamupaivalla jasenpalvelutiimin palaverissa huomasimme, etta olimme siirtaneet maalis-
kuulta yhteisen vuosittaisen tiimipaivamme myohempaan ajankohtaan. Sovimme, etta jat-
kamme tiimipaivan suunnittelua kesakuun ensimmaiselle viikolle. Tiimipaivassa keskitymme
pohtimaan jasenpalvelutiimin kehityskohteita ensi toimintakaudella. Sita varten jasenpalve-

luiden johtaja lupasi selvittaa toimitusjohtajan odotuksia jasenpalveluiden suhteen.

Iltapaivalla Modernit tyotavat -projektin koko tyoyhteison yhteinen kolmen tunnin Teams-kou-
lutus on jo pidetty. Tassa tapaamisessa pohdimme, miten parhaiten voimme edeta kahdessa

seuraavassa koko henkiloston Teams-koulutuksessa.

Koulutuksessa oli esitelty Teams:n perusteita ja saimme kirjautua meille valmiiksi luotuun
harjoitus-tiilitilaan. Puolet tyoyhteisomme henkilostosta oli jo aiemmin tutustunut Teams-so-
vellukseen ja aloittaneet keskustelua ja viestintaa Teamsin tiimitiloissa ja kanavissa. Harjoi-
tus-tiimitilassa koko henkiloston piti kokeilla viestimista Teamsissa. Nain IT-yhteistyokumppa-
nimme varmisti, etta kaikki ovat kirjautuneet sisaan ja osaavat viestia Teams-sovelluksessa.
Koulutuksen lopuksi kouluttaja esitteli lyhyesti kaikki Teams:n mahdollisuudet. Tama oli hyva
loputus ensimmaiselle yhteiselle koulutukselle. Monet tyoyhteisosta jai innostuneena odotta-
maan seuraava Teams-koulutusta. Tama vahvistaa henkiloston pohdintaa omien tyotehtavien
nakokulmasta oivaltamaan Teamsin mahdollisuudet omien tyotehtavien siirtamiseksi helposti

Teams-ymparistoon.
Torstai

Tanaan saimme koulutusta uutisviestipalvelusta, joka on siirtymassa ensi viikolla uuteen jar-
jestelmaan. Markkinointitiimi on jo suunnitellut uuteen uutisviestinnan ymparistoon monia vi-
suaalisia malliviesteja ja elementteja, joita voidaan hyvaksikayttaa uudessa jarjestelmassa.
Koulutuksessa opimme osoitteistolistojen viemista uuteen jarjestelmaan seka yhteystietojen
poistamista jarjestelmasta. Uutisviestien uusi lahettamisjarjestelma vaikutti yksinkertaiselta
ja helpolta kayttaa. Olin tyytyvainen myos jarjestelman uusiin ominaisuuksiin, joiden avulla

on mahdollista seurata viestien tilastointia ja tekstiviestin lahettamista.

Iltapaivalla lahetin Tarkastuslautakunnan jasenille laatimani kokouspoytakirjan kommentoita-
vaksi varmistaakseni sen, etta olin kirjoittanut kokouksessa kasiteltyjen asioiden johtopaatok-
set riittavalla tarkkuudella. Olimme sopineet tarkastuslautakunnan kokouksessa, etta laadin

tekstin pyydettyyn esitykseen liiton hallituksen kokoukselle.

Perjantaina
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Aamupaivalla keskustelimme saation hallituksen kokouksen toimintasuunnitelmasta. Lopulta
saimme yhdessa kirkastettua esiteltavat kehitysalueet toimintasuunnitelmaan ehdotettavaksi

Tili-instituuttisaation hallituksen kokoukselle.

Olin saanut monia ilmoituksia asiakasjarjestelmaamme uusien henkilokohtaisten tunnusten
kayttooikeuksista, joilla tyontekijat voivat kirjautua jasensivujen ohjeisiin ja lomakkeisiin.
Laadin heille tunnukset jarjestelmaamme ja lahetin vahvistuspyynnot jasenyrityksien johta-

jille uusien tyontekijoiden tunnusten vahvistamiseksi.
Viikkoanalyysi 10

Projektilla tarkoitetaan, etta se on selkea ja ajallisesti rajattu yleensa kehittyva ja toiminnal-
linen tehtava. Projektilla on selkea alku ja loppu. Alussa laadittuun projektisuunnitelmaan
kirjatuista tavoitteista ja muutoksista on hyva keskustella projektin paattymisen yhteydessa.
Mita sellaisia asioista olemme havainneet, jotka ovat vauhdittaneet tai hidastaneet projektin
etenemista. Tarkein projektin onnistumisen kriteeri on, etta projektin lopputulokseen ollaan

tyytyvaisia. (Mantyneva 2016, 144)

Projektin tuloksesta on hyva laatia loppuraportti ja samalla projektin aineistot dokumentoi-
daan luotettavalla menetelmalla. Menestyksellinen projekti edellyttaa, etta projektin tulok-
set otetaan kayttoon ja etta yritys hyotyy tuloksista pitkalla aikavalilla. (Mantyneva 2016,
145)

Projektin lopuksi voidaan pitaa myos erillinen tiedotustilaisuus projektiin osallistuneille seka
tyoyhteison henkilostolle. Avoimuuden periaatetta toteuttaen on hyva keskustella missa vai-
heessa projektia onnistuttiin erinomaisesti seka kertoa myos niista yksityiskohdista, jossa va-

littuja johtopaatoksia olisi voinut arvioida uudelleen. (Mantyneva 2016, 146)

Modernit tyotavat -projektimme eteni aluksi vauhdikkaammin kuin olimme kuvitelleet, joka
johtui osittain koronaviruksen rajoituksista. Projektin alussa olimme keskustelleet viestinta-
suunnitelmasta henkilostolle. Suunnitelmaa muutettiin projektin ohjausryhman tapaamisessa
ja viestimme henkilostolle projektista yksityiskohtaisemmin, kun henkiloston yhteiset koulu-
tustilaisuudet oli aikataulutettu. Tyoyhteisossamme tama koettiin hyvaksi toimintatavaksi. Ar-

vioimme, etta monet henkilostosta haluavat heti aloittaa oppimisen Teamsista.
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4  Pohdinta

Osalle tyoyhteison henkilostosta Microsoft Teams-yhteistydsovellus oli uusi tyovaline. Monet
henkilostosta olivat aiemmin tutustuneet Teamsiin vain kokouksiin osallistuessaan. Henkilos-
harjoitellaan enemman ja kaytetaan aktiivisemmin. Jatkossa tulemme kayttamaan Teamsia

sisaisen viestinnan valineena, lautakuntien ja tyoryhmien keskustelun valineena.

Taman paivakirjaopinnaytetyon tavoitteena oli, etta kymmenen viikon aikana tulen perehty-
maan projektihallinnan tyomenetelmiin aina suunnitteluvaiheesta lahtien. Minulle ei ole ai-
kaisempaa kokemusta nain pitkasta ja suunnitellusta selkeasta projektista. Tunnistan nyt pa-
remmin omat mahdollisuuteni kehittya omissa tyotehtavissani ja keskittya uudella innostuk-

sella tyotehtavien prosessinomaiseen ajatteluun paremmin.

Projektiosaaminen on useammasta eri osa-alueesta muodostuva kokonaisuus. Projektitoimin-
taan vaikuttaa merkittavasti niin projektin vetajan toiminta kuin tyoyhteison johdon nake-

mykset projektin tavoitteista ja lopputuloksesta. Projektissa onnistuimme molemmissa ja eri-
tyisesti talouspaallikon ja IT-yhteistyokumppanin saumaton yhteistyo nakyi toteuttamisen ai-

kana.

Projektimme oli juuri aloitettu ja ohjausryhma oli ollut aloituspalaveri ja ensimmainen tyo-
paja, kun koronaviruksen rajoituksien vuoksi siirryimme tyoskentelemaan etayhteyksin. Ete-
nimme suunniteltua nopeammin projektissa ja aloitimme Teamsissa toimimisen kahdella pi-

lottitiimilla.

Henkiloston koulutukset Teams-sovelluksessa ovat kesken, jonka vuoksi projektin lopputulok-
set jaavat arvailuiksi. Projektin ohjausryhma on ollut mukana tyoyhteisomme yhteisissa
Teams-koulutuksissa. Olemme innostuneina ottaneet Teamsia mukaan jokapaivaisiin tiimien
tyotehtaviin ja eri tiimien yhteisiin uusien palveluiden ja koulutuksien suunnittelujen tyoka-
luksi. Toiminnassamme on monia projekteja; toiset pidempikestoisia kuin toiset projektit, joi-
den tyovalineena Teams-sovellus ottaa oman paikkansa. Ajattelen, etta jatkossa olemme tyo-
yhteisona toisiemme tukena Teamsin kaytossa ja tulemme varmasti muistuttamaan toisiamme
havaitessamme, jos kolleegan aktiivinen Teamsin kaytto meinaa unohtua. Kaytamme varmasti

Teamsia sisaisen viestinnan uutena tyovalineena aktiivisesti. Positiivisen kautta - yhdessa.
4.1 Opinnaytetyoprosessin ja oman kehittymisen arviointi

Olin suunnitellut, etta minulla olisi jokaiselle viikolle suunniteltuna polku ja viikon aihe. Seka

suunniteltu ajatus miten kirjoitan projektista ja siihen liittyvista teemoista. Tyon toisella vii-
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kolla koronaviruksen pandemia muutti omia tyotehtavia ja sekoitti ennalta suunniteltua toi-
mintatapaa. Toisaalta koronaviruksen pandemia oli meille hyodyllinen, koska se vauhditti pro-

jektin ohjausryhman tyoskentelya ja hyppasimme nopeammin pilotointivaiheeseen.

En ollut opiskelujeni aiemmissa vaiheissa perehtynyt paivakirjamuotoisen dokumentoinnin toi-
mintatapaa. Huomasin, etta aluksi keskityin liiaksi kuvaamaan omia paivittaisia tyotehtaviani.
Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo soveltuu hyvin kaltaiselleni opiskelijoille, joiden on vaikeaa
miettia tiettya yksittaista teemaa opinnaytetyon aiheeksi. Opinnaytetyota on edesauttanut
viikkoanalyysin kirjoittaminen, joka on jaksottanut opinnaytetyon valmistumista sovitussa ai-
kataulussa. Paivakirjaopinnaytetyon tahti on ollut vauhdikas ja tyon paamaara on ollut selvilla
alusta alkaen. Kun mietin aikaa taaksepain, niin paivakirjaopinnaytetyon kirjoitusprosessi tun-
tuu edenneen lahes itsestaan. Vaikkakin myonnan, etta toisinaan on ollut vaikeaa valita tiet-

tya teemaa viikkoanalyysiin tarkemmin analysoitavaksi.

Perehtyessani muutoksessa onnistumisen ja tyoyhteison teemaa kasittelevaan kirjallisuuteen
olen pyrkinyt ajattelemaan asiaa oman tyoyhteison kautta. Tama on auttanut minua jasenta-
maan, miten tyoyhteiso keskittyy yhteisen tavoitteen saavuttamiseen. Taman ajatuksen kir-

kastuminen auttaa minua jatkossa toimimaan tyoyhteisossa proaktiivisesti.

Kirjoittamisprosessi on ollut minulle uusi opeteltava asia. Se on opettanut minulle pitkajantei-
syytta ja olen yrittanyt ottaa kayttoon uusia toimintamalleja. Paivakirjaopinnaytetyosta on
ollut hyotya niin henkilokohtaisessa elamantilanteessa kuin omissa tyotehtavissakin. Nykyisin
mietin aamuisin kiireellisemmat tyotehtavat, jotka on tarkeaa saada tehtya. Pyrin keskitty-
maan niiden tekemiseen ennen kuin siirryn toisiin tyotehtaviin. Koen olevani nyt suunnitel-
mallisempi tyotehtavissani kuin aiemmin. Nyt ymmarran paremmin opinnaytetyon tarkean

merkityksen nain opintojen loppusuoralla.

Olen keskustellut talouspaallikon kanssa Modernit tyotavat -projektista. Henkilokohtaisesti
koen, etta tama projekti auttaa meita eteenpain suunnittelemaan seuraavia askeleita tieto-
jarjestelmien kehittamisessa seka antaa selkeita suuntaviivoja, miten meidan pitaa valmistau-
tua seuraaviin projekteihin. Opinnaytetyon tulokset myos ohjaavat seuraavien projektin hal-

linnan suunnittelussa.
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