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Ismo Vuorinen

Digitalisaatio ja sahkoiset toimintatavat ovat avain asemassa taman paivan
taloushallinnossa. Taloushallinto koostuu useista eri toiminnoista, joiden
sahkoistamiselld voidaan tehostaa toimintaa. Sahkodiset toimintatavat
myo6s mahdollistavat tydskentelyn ajasta ja paikasta riippumatta ja lisaavat
henkiléston hyvinvointia.

Opinndytetyossa kuvattiin case-yrityksen taloushallinnon prosessien nyky-
tila, laadittiin prosessikartat taloushallinnon eri prosesseista ja selvitettiin
niiden ongelmakohdat. Lisaksi etsittiin syita kehityksen pysahtymiselle yri-
tyksessa ja laadittiin kehittamisehdotukset yrityksen taloushallinnon pro-
sessien kehittamiseksi.

Teoriaosassa kasiteltiin taloushallinnon kehitysta, taloushallinnon osapro-
sesseja ja arkistointia. Lahteina kaytettiin alan kirjallisuutta, ammattileh-
tien artikkeleita seké lainsaadantoa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja tutkimustyypiksi vali-
koitui tapaustutkimus. Tarkeimmiksi tutkimusmenetelmiksi tulosten kan-
nalta osoittautuivat haastattelu seka ryhmakeskustelu, muut tutkimusme-
netelmat tukivat niista saatuja tuloksia.

Tutkimuksen tulosten perusteella voitiin paatelld, etta kehityksen pysahty-
misen paasyyt olivat kiire seka vanhoihin toimintatapoihin kiintyminen. Tu-
losten perusteella valikoitiin kaksi suurempaa kehittdmisen kohdetta, joille
laadittiin kehittamisehdotukset. Kehittamiskohteet ovat palkanlaskennan
prosessi, seka turhista paperiarkistoista luopuminen.
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The case company financial management process develop-
ment. Towards digital financial management.

Ismo Vuorinen

Digitalisation and electronic operating practices are key to today's financial
management. Financial management consists of a number of different
functions, the digitalisation of which can be used to enhance operations.
Electronic methods also allow for working regardless of time and place and
increase the well-being of staff.

The thesis described the current state of the financial management pro-
cesses of a case-company, drew up process maps of the various processes
of financial management, and clarified their problem areas. In addition,
the reasons for the stagnation of development in the company were
sought and development proposals were drawn up to develop the pro-
cesses of financial management of the company.

The theory section dealt with the development of financial management,
the subprocesses of financial management, and archiving. Literature in the
field, articles in trade journals, as well as legislation were used as sources.

The study was conducted as a qualitative study and a case study was se-
lected as a type of study. Interview and group discussion proved to be the
main research methods for the results, other research methods supported
the results.

Based on the results of the study, it was concluded that the main reasons
for stagnation in development were a rush, as well as an attachment to old
practices. Based on the results, two larger development areas were se-
lected for which development proposals were drawn up. Development
items are the payroll process, as well as the discarding of unnecessary pa-
per archives.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon ldhtokohdat ja tavoitteet

Tama kehittamistyd on saanut alkunsa toimeksiantaja organisaation ha-
lusta saada aikaan muutoksia. Koska yrityksilla on usein vahvoja asenteita,
joiden pohjalta he tarkastelevat toimintaansa, on ulkopuolisen tutkijan te-
kema tutkimus hyva tapa tuoda uutta ndkemysta yrityksen toimintaan ja
sen kehittamiseen (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 2018, s. 37—-44).

Tyon paatavoite on tutkia case-yrityksen taloushallinnon tilaa, selvittaa yri-
tyksen tahtotila taloushallinnon sahkoisten ja digitaalisten prosessien kayt-
toonotosta ja tuottaa yritykselle taloushallinnon prosessien kehittamis-
suunnitelma.

Case-yrityksen taloushallinnon prosessien nykytila on prosessikohtaisesti
hyvin heterogeeninen. Osa prosesseista toimii jo lahes taysin automaatti-
sesti ja osa tehdaan vielda paddosin manuaalisesti. Tavoitteena on digitali-
soida ja sahkoistaa niita osaprosesseja, joissa manuaalista tyota on viela
paljon ja tehostaa ndin organisaation toimintaa ja tiedonhallintaa.

1.2 Sahkoisen taloushallinnon historiaa

Suomessa sahkoinen taloushallinto on kehittynyt viime vuosikymmenina
kiivaasti. Lainsaadannolla mahdollistettiin sahkoinen taloushallinto ja pa-
periton kirjanpito jo vuonna 1997. Lisaksi Suomi on ollut edelldkavija in-
ternetin kaytossa, mika on edesauttanut pankkipalvelujen kehittymista
verkossa ja pankkien yhtendiset standardit ovat mahdollistaneet pank-
kien valisten tapahtumien automatisoinnin. Suomessa on pystytty otta-
maan kayttoon tiliotteiden sahkdinen kasittely eli TITO-standardi. (Lahti &
Salminen, 2008, s. 23)

Kehitys on jatkunut ja nykyisin kaytossa on laajasti jo verkkolaskutus,
jossa yritysten osto- ja myyntilaskut kulkevat sahkodisessa muodossa vali-
tyspalvelimien kautta, eika laskuja tarvitse valttamatta kasitella lainkaan
paperisena. Verkkolaskutus vakiinnutti asemansa 2000- luvun ensimmai-
sella vuosikymmenella. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola,
2013, 5. 79)

Viranomaisiin ilmoitettavat tiedot myos nykyisin kulkevat digitaalisessa
muodossa. Suuri uudistus oli Valtiovarainministerion ja verohallinnon
KATRE —hankkeen myota kayttéon 1.1.2019 otettu tulorekisterijarjes-
telm3, johon yritykset ilmoittavat maksamansa palkat. Rekisteri kokoaa
tulotiedot, eika tulotietoja tarvitse enaa erikseen ilmoittaa useille eri ta-
hoille. (Verohallinto, 2019)



Sahkdinen taloushallinto parhaimmillaan ei ole vain tiedon sahkoista hal-
lintaa ja kasittelya, vaan toimiva sahkoinen taloushallinto tehostaa yrityk-
sen toimintaa ja mahdollistaa yrityksen toimintojen joustavan organisoin-
nin. Toimiessaan sdahkoinen taloushallinto onkin ennen kaikkea tehokas
johtamisvaline. (Yrittajat, 2014)

1.3 Kohdeyrityksen kuvaus

Toimeksiantajayritys on Etela-Suomessa toimiva yksityinen pk-konserni,
jonka vuosittainen liikevaihto on noin 17 miljoonaa euroa. Konserni ty6l-
listda suoraan noin 100 henkilda ja valillisesti noin 120 henkiléa. Konserni
valmistaa betonituotteita ja palvelee rakentajia Suomessa ja lahialueilla.
Konserni on perheomisteinen ja toiminut pitkaan, yritystoiminta on alka-
nut jo vuonna 1966. Konserni toimii padosin Suomen markkinoilla, mutta
silla on myds myynti- ja asennusyhtidita Pohjoismaissa.

1.4 Menetelmat ja toteutusprosessi

Ty6 tehtiin tapaustutkimuksena, tapaustutkimus valittiin, koska se sovel-
tuu lahestymistavaksi silloin, kun johonkin organisaation prosessiin halu-
taan perehtya syvallisesti ja tehtdavana on ratkaista jokin siind oleva on-
gelma. Tassa tutkimuksessa perehdytaan toimeksiantajan taloushallinnon
prosesseihin ja tuotetaan kehittamissuunnitelma prosessien toimivuuden
parantamiseksi sahkoistyksen ja digitalisaation avulla. Tapaustutkimuk-
selle on tyypillista, ettd kdytetdaan tapauksen tutkimiseen useita erilaisia
tiedonhankintamenetelmia hyvan kokonaiskuvan saamiseksi tutkittavasta
ilmiosta. Tassa tyossa kdytettavat menetelmat ovat haastattelu, havain-
nointi ja prosessikarttojen piirtdminen. (Ojasalo yms. 2018, s. 21)

1.5 Prosessin kulku

Tyoskentely aloitettiin opiskelemalla aihealueeseen liittyvaa teoriaa, seka
taloushallinnosta, digitalisaatiosta etta tutkimusmenetelmista. Heindkuun
2019 aikana tutustuttiin toimeksiantajan prosesseihin toimimalla osana
organisaation taloushallintoa. Havainnointijakson aikana laadittiin myos
prosessikartat. Elokuussa 2019 tehtiin talouspaallikon haastattelu, jonka
jalkeen saatiin alustavat ndakemykset kehitettavista kohteista.

Elokuussa talouspaallikon haastattelun ja prosessikarttojen laatimisen jal-
keen pidettiin yrityksen taloushallinnossa tydskentelevien henkildiden
kanssa tyopajatyyppinen tilaisuus, jossa tyontekijoiden hiljaista tietoa ke-
rattiin muistiinpanoiksi. Tilaisuudessa kaytiin [api myds prosessikartat ja
niita tarkennettiin saatujen kommenttien perusteella.

Lokakuussa 2019 avautui mahdollisuus jarjestada benchmarkkaus toisessa
suomalaisessa pk-konsernissa, jossa kaytossa on sama tietojarjestelma.



Vierailulta kerattiin kdytannon kokemuksia ja tutustuttiin tietojarjestel-
massa oleviin ominaisuuksiin, jotka eivat kohdeyrityksessa viela olleet kay-
tossa.

Syksylla 2019 purettiin haastattelun ja ryhmatilaisuuden nauhoitteet teks-
tiksi. Tulokset analysoitiin ja tutkimusraportin ja kehittamissuunnitelmien
kirjoitus on jatkunut kevaan 2020 ajan.

2 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

"Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa ta-
loudellisia tapahtumia siten, etta se voi raportoida toiminnastaan sidos-
ryhmilleen” (Lahti & Salminen, 2014, s. 16).

Taloushallinnon paatehtava on siis taloutta kuvaavien raporttien laatimi-
nen johdon ja muiden sidosryhmien paatoksenteon tueksi (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2014, s. 12).

Taloushallinto voidaan jakaa vield sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen,
sen mukaisesti kenelle tietoa tuotetaan (Lahti & Salminen, 2014, s. 16).

Ulkoisen eli yleisen laskentatoimen paatuotos on yrityksen vuotuinen tilin-
paatos, mutta ulkoisille sidosryhmille tuotetaan myos muuta tietoa. Ylei-
sen laskentatoimen erityinen piirre on, ettd se perustuu pitkalti lainsaa-
dantodon, kirjanpito- ja verolainsaadantd maarittelevat millaisia tietoja yri-
tyksen pitda raportoida ja missa muodossa raportit pitda tuottaa. Yleinen
laskentatoimi perustuu yrityksen kirjanpidon tietojarjestelmaan, joihin ny-
kyisin on usein integroitu myds sisdisen laskentatoimen jarjestelma. (Nei-
limo & Uusi-Rauva, 2014, s. 13)

Sisdisen eli johdon laskentatoimen paadtehtava on tuottaa yrityksen joh-
dolle tietoa paatoksenteon tueksi. Sisdinen laskenta tuottaa erilaisia sisai-
sid laskelmia, joiden avulla voidaan tarkkailla esimerkiksi kannattavuuden,
taloudellisuuden ja rahoituksen toteumia ja vertailla niitd budjetoituihin
tavoitteisiin. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2014, s. 14)

Kaytanndssa taloushallinnolla tarkoitetaan koko yrityksen talouteen ja ra-
haliikenteeseen liittyvaa kokonaisuutta, jota hallitaan nykyisin padsaantoi-
sesti sahkoisten jarjestelmien avulla. Sahkoisiin jarjestelmiin koottu tieto
saadaan jalostettua eri sidosryhmien tarvitsemaan muotoon, joko pape-
rille tai sahkaoisesti.

Tyypillisesti taloushallinto koostuu eri esiprosesseista, joista tiedot kera-
taan yrityksen paakirjanpitoon. Kuva 1 kuvaa tyypillista yrityksen talous-
hallinnon kokonaisuutta, mutta yrityksilla voi olla eri maara esiprosesseja
kaytossa yrityksen oman yksil6llisen tarpeen mukaan. Yrityksen tietojarjes-
telma voi kattaa kirjanpidon lisdksi eri esiprosessit, mutta esiprosesseja
voidaan hoitaa my®ds erillisilla tietojarjestelmilld, joista tietoa siirretdan yri-
tyksen paakirjanpitoon.



RAPORTOINTI

» Padkirjanpito “

ARKISTOINTI

Kuva 1. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, ra-
portoinnista ja arkistoinnista. (Lahti & Salminen, 2014, 17)

2.1 Taloushallinnon kehitys

Suomessa sdhkdinen ja paperiton kirjanpito on normien puitteissa ollut
mahdollista jo vuodesta 1997 ja taloushallinnon digitalisaatio on kehitty-
nyt siita lahtien. Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa kaikki rutiininomai-
set taloushallinnon ty6t hoidetaan automaattisesti ja kirjanpitajien tyé on
toimia asiantuntijana, joka maarittelee jarjestelmien toimintaa ja ratkoo
virhetilanteita.

Digitaalisuudella tarkoitetaan sahkodisessa muodossa olevan tiedon kasit-
telya, siirtdmista ja varastointia seka esittamista (Lahti & Salminen, 2017,
s. 19). Tiedon tulee siis olla digitaalisessa muodossa siirtydkseen tietojar-
jestelmasta toiseen. Digitaalista tietoa voidaan siirtda tietoverkoissa joko
langallisesti tai langattomasti, mikda mahdollistaa tiedon siirron yrityksesta
suoraan sen sidosryhmien kayttoon. Esimerkiksi Tulorekisteriin toimitetta-
vat tyontekijoiden tulo- ja ennakonpidatystiedot kerataan digitaalisesti
suoraan Tulorekisterijarjestelmaan tai pankit toimittavat asiakkailleen ti-
liotteet digitaalisessa muodossa suoraan yrityksen taloushallinnon jarjes-
telmaan.

Usein ndhdaan kdytettavan sekaisin termeja sahkoinen taloushallinto ja di-
gitaalinen taloushallinto, mutta termeille on I6ydettavissa ero. Sahkdisesta
taloushallinnosta voidaan puhua silloin, kun tieto padosin kulkee sahkdi-
sessa muodossa, mutta koko prosessi ei ole digitaalinen. Sahkoisessa ta-



loushallinnossa on siis prosesseja, joita hoidetaan manuaalisesti, mutta to-
sitteet ja asiakirjat on muunnettu sahkoéiseen muotoon esimerkiksi skan-
naamalla. (Lahti & Salminen, 2008, s. 21-22)

Digitaalisessa taloushallinnossa tieto sen sijaan siirtyy suoraan jarjestel-
masta toiseen. Taysin digitaalisessa taloushallinnossa toimitaan kaikilta
osin digitaalisesti ja rutiininomaisia toimenpiteita on automatisoitu kayt-
tden erilaisia saantoja ja validiointeja. Digitaalista taloushallintoa voidaan
kuvata myos termilla automaattinen taloushallinto. (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 17-18)

Digitalisaation seuraava askel on dlykas taloushallinto, kun prosesseihin li-
sataan tekoalya ja robotiikkaa, voidaan aina vain monimutkaisempaa har-
kintaa vaativia prosesseja automatisoida ja voidaan puhua alykkaasta ta-
loushallinnosta.

Alykas
/ taloushallinto
Digitaalinen
taloushallinto
Sahkaoinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
\
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 2. Taloushallinnon digitalisoituminen kehitys paperittomasta kir-
janpidosta dlykkaaseen taloushallintoon (Kaarlejarvi & Salminen,
s. 16)

Vaikka robotiikan ja koneoppimisen kayttoonotto yksittaisessa pk-yrityk-
sessa tuntuisikin vield kaukaiselta ajatukselta, kannattaa ne kuitenkin
nahda pitkan tdhtdimen paamaarana ja pyrkia muuntamaan loputkin pa-
periprosessit digitaaliseen muotoon, jotta tietoa voidaan tulevaisuudessa
koneellisesti kasitella.



Integroidut
jarjestelma- - Kayttaja- Digitaalinen Robotiikka ja
ymparistdt ja ERpS, ystavillisyys data tekoaly
ekosysteemit
+ + + + +
Automaatio, Nopeampi ja Mobilikéytto, Rakenteinen data RPA:lla
tehokkuus ja kustannustehokkampi  apps, chatbotit prosessiautomaation  lisdautomaatiota
audit trail kayttéonotto perusta rutiineihin
+ + + + +
Reaaliaikainen Nopeat péivitykset, Bisnessovellukset Bl ja analytikka tuovat ~ Koneoppimisella
transaktioiden parempi kapasiteetti, seuraavat tiedon ja prosessit data
kasittely ja kirjanpito varmistukset kuluttajasovelluksia lapinakyviksi hyGtykayttdon
Kaytettavyys eri kayttaja-

paikoissa, eri vélineilld  ystavéllisyydessa

Kuva 3. Taloushallinnon nykytila edellakavijayrityksissa. (Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, s. 41)

2.1.1 Taloushallinnon tarkeimmat osaprosessit

Taloushallinnon esiprosessit voivat olla joko osa yrityksen paakirjanpitoa
tai oma erillinen osakirjanpito. Silloin tietojarjestelmad muodostaa osakir-
janpidon, kun siitd siirretaan tietoja paakirjanpitoon yhdistelmina tai yh-
teenvetoina. Jos tietojarjestelman tiedot siirtyvat paakirjanpitoon liiketa-
pahtumittain ja tositeaineistosta on aukoton kirjausketju paakirjanpitoon,
on tietojarjestelma osa paakirjanpitoa. (Kirjanpitolautakunta, 2011, s. 4-5)
Jos asiaa tarkastellaan kirjanpitolain kannalta, ovat osakirjanpitojarjestel-
mien tulosteet siten joko kirjanpitokirjojen tai tositeaineiston asemassa.

Koska paakirjanpidon tarvitsemat tiedot tulevat osakirjanpidon proses-
seista, on kirjanpitoty® nykyisin hajautunut organisaatioissa. Taman vuoksi
jarjestelmien kayttajilta vaaditaan entistda enemman ymmarrysta ja osaa-
mista, jotta tiedot paakirjanpitoon saadaan oikein. Myos kirjanpitdjien tyo
on muuttunut, enda tyon keskidssa ei ole tapahtumien tallennus, vaan tas-
maytys ja mahdollisten virhetilanteiden selvittdminen. (Lahti & Salminen,
2008, s. 38, s. 40)

2.1.2 Myyntilaskuprosessi

Taloushallinnon nakékulmasta myyntilaskuprosessi alkaa siitd, kun lasku
muodostetaan ja paattyy siihen, kun suoritus asiakkaalta saadaan. Myyn-
tilaskuprosessin sujuvuus ja laskujen oikeellisuus ovat tarkeita, koska vii-
veet laskutuksessa vaikuttavat yrityksen maksuvalmiuteen ja laskutuksen
virheet nakyvat suoraan asiakkaille ja voivat vaikuttaa negatiivisesti yritys-
kuvaan.



Suomessa verkkolaskutus on vakiinnuttanut asemansa 2000-luvun alku-
puolella ja vuonna 2013 jo 70 % kaikista yrityksista oli verkkolaskutus kay-
tossa. Tana paivana verkkolaskutuksen tekniset ongelmat on seldtetty ja
nykyisissa taloushallinto-ohjelmistoissa verkkolaskutus on jo valmiiksi huo-
mioitu, mika pienentda verkkolaskutuksen kayttdonoton investointikus-
tannuksia. Pienimmille yrityksille on saatavilla verkkosovelluksia, joissa las-
kun voi tallentaa ja |ahettaa vastaanottajalle sahkoisesti. Silloin kun myyn-
tilaskuprosessi on taysin sdahkdistetty, ei laskua missaan vaiheessa tarvitse
tulostaa paperille, vaan lasku kulkee sahkoisesti koko matkan lahettdjan
jarjestelmasta aina vastaanottajan ostoreskontraan saakka. Taysin sahkoi-
nen prosessi vaatii siis sen, etta myos laskun vastaanottajalla on mahdolli-
suus vastaanottaa laskut sahkdisessa muodossa. Kun lasku saadaan kulke-
maan taysin sahkaoisesti, voidaan laskun tietosisaltdé hyddyntaa paremmin.
(Lahti & Salminen, 2008, s. 79-81)

Tarkasteltaessa myyntilaskuprosessin digitalisaatiota, tulee nakékulma
laajentaa koko prosessiin. Laskun lahetys vastaanottajalle on vain pieni osa
koko prosessia ja jotta suurin hyéty myyntilaskuprosessin digitalisaatiosta
saataisiin, tulisi jo laskunmuodostuksen tapahtua mahdollisimman auto-
maattisesti.

2.1.3 Ostolaskuprosessi

Taloushallinnon ndakokulmasta ostolaskuprosessi alkaa siitd, kun lasku saa-
puu ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu. Ostolaskujen sahkdistyminen
kulkee kasi kddessa myyntilaskutuksen sahkodistamisen kanssa, koska toi-
sen yrityksen myyntilasku on toisen yrityksen ostolasku. Ostolaskuproses-
sissa on siis laajasti verkkolaskut saatavilla, ja suuret yritykset eivat tana
pdivana edes suostu vastaanottamaan paperilaskuja. Tama on luonut pai-
neita myos pienemmille yrityksille sahkdistdaa laskutuksensa asiakassuh-
teidensa hoitamiseksi.

2.1.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Suomessa pankkien valilla on kattavat maksuliikennestandardit, jotka toi-
mivat hyvin ja tehostavat yritysten toimintaa vahentamalla virheita ja au-
tomatisoivat yritysten taloushallintoa. Kdytannossa yritysten taloushallin-
tojarjestelmissdaan luomat maksuaineistot lahetetdan pankkiin ja pankki
tekee maksuerien sisaltama veloitukset yrityksen tileiltd. Samoin yrityk-
seen sisdan tulevat maksut pankki kokoaa paivakohtaisesti ja valittaa tie-
dot yritykseen viitemaksutiedostoina ja tiliotteina. Viitemaksutiedostot
voidaan lukea suoraan taloushallinnon jarjestelmiin avoimien laskujen
kuittaukseksi. (Lahti & Salminen, 2008, s. 109)

Maksuliikennetta voidaan hoitaa yrityksen omiin taloushallintojarjestel-
miin rakennetuilla moduuleilla, erillisilla tahan tarkoitukseen luoduilla oh-
jelmistoilla tai pankkien omilla jarjestelmilla.



Suomessa on jo 90-luvulla otettu kdyttoon tiliotteiden sdahkdinen kasittely
ja TITO-standardi, joka mahdollistaa tiliotteiden lukemisen suoraan yritys-
ten kirjanpitojarjestelmiin.

2.1.5 Arkistointi

Kirjanpitolain muutos vuonna 2015 kevensi kirjanpitoaineiston sailytysta
koskevia sdadannodksia. Kirjanpitolain mukaan kirjanpitoaineistoa tulee kasi-
telld ja sailyttaa niin, etta sen sisaltoa voi vaikeuksitta tarkastella ja tarvit-
taessa tulostaa selvakielisessa muodossa. Lisaksi lakiin on sisallytetty vaa-
timus siita, etta aineiston sisaltdéa ei saa muuttaa tai poistaa enaa sen jal-
keen, kun tilinpaatds on laadittu. (Kirjanpitolaki 7 §)

Kirjanpitolaki ei maarittele, tuleeko kirjanpitoaineisto olla sahkoisessa vai
paperisessa muodossa, vaan kirjanpitovelvollinen voi maaritella taman
itse. Kirjanpitoaineistoista ja niiden sailytystavoista on kirjanpitolain mu-
kaan pidettava luettelo, josta selviaa aineistojen keskindiset yhteydet ja
niiden sailytystavat (Kirjanpitolaki 7a §).

Mydskaan kirjanpitoaineiston fyysiselle sdilytyspaikalle, ei ole sdadetty eri-
tyisia vaatimuksia, vaan kirjanpitolain 9 § mukaan kirjanpitoaineistot on
sailytettava huolellisesti ja siten, etta niiden tarkastelu Suomesta kasin on
mahdollista ilman aiheetonta viivetta (Kirjanpitolaki 9 §).

Toisin sanoen digitaalinen aineisto voidaan sailyttada missa vain palveli-
mella, mista se tietoverkkoja hyvaksikayttden on avattavissa. Kirjanpitoai-
neiston muuttumattomuus voidaan varmentaa esimerkiksi tilikausittain
kertatallenteiselle tietovilineelle tallentamalla tai kirjanpitokausien lukit-
semisella tietojarjestelmassa (Fredman, 2016).

Kirjanpitoaineiston arkistoinnissa suositellaan kdytettavan tiedostomuo-
toja, jotka ovat avattavissa yleisimmilld nettiselaimilla. Ndin voidaan var-
mentua, etta tiedostot ovat luettavissa ilman erikseen ostettavia ohjelmis-
toja viela myohemminkin. Tallaisia tiedostomuotoja ovat esim. gif, tif, jpg,
htm, ascii ja XML. Vaikka PDF-tiedostojen lukemiseen tarvitaan oma ohjel-
mistonsa, voidaan myds niita suosia, koska ohjelmisto on yleisesti kdytdssa
ja saatavilla ilmaiseksi. PDF-tiedoston kdytettavyys on hyva, koska ldhes
kaikkia muista ohjelmista tuotettuja raportteja voidaan tulostaa PDF-
muotoon. (Fredman, 2009)

2.2 Digitaalisen taloushallinnon edut ja haitat

Koska yritysten toimintaymparistdé muuttuu nopeasti digitalisaation, ver-
kostoitumisen ja globalisaation my6ta, tuo se suuria muutospaineita yri-
tysten toimintatapoihin ja toimintoihin. Tiedon maara kasvaa jatkuvasti ja
tiedon hallinta ja juuri yrityksen tarpeita palvelevan tiedon seulomisen tar-
keys korostuu. Naihin vaatimuksiin yritetdan vastata digitalisaation avulla.
Digitalisaation avulla organisaation ketteryys ja muutosten omaksumis-
kyky paranevat, mika vaikuttaa suoraan sen menestykseen. (Ojasalo yms.,
2018, s. 13)



Digitaalista dataa voidaan kasitelld ajasta ja paikasta riippumatta tietoverk-
kojen valitykselld, esim. etatyosta kasin tai vaikka mobiililaitteen avulla. Di-
gitaalisuuden myo6ta tyontekijoiden tyonkuva muuttuu ja automaation
avulla voidaan lisatd myos tyon mielekkyytta ja tyotyytyvaisyytta. (Kaarle-
jarvi & Salminen, 2018, s. 17)

Digitaalinen taloushallinto on tehokasta perinteisiin manuaalisiin proses-
seihin verrattuna, koska tietoja ei tarvitse vieda jarjestelmiin kuin kerran,
optimaalisessa tilanteessa tiedot siirtyvat yrityksen jarjestelmaan auto-
maattisesti sen yhteistyokumppanin jarjestelmasta. Digitaalisen datan ka-
sittely on my&s nopeaa, tietoja voidaan etsia, lajitella ja kasitella automaat-
tisesti, mika vahentda ihmisvoimin tehtavan tyon maaraa.

Taloushallinnon kehityksen my6ta yrityksen taloushallinnon rooli on muut-
tunut ja nykyisin taloushallinto jo ndahdaan lisdarvoa tuottavaksi ja yrityk-
sen johtamista tukevaksi toiminnoksi aiemman operatiivisten taloushallin-
non velvoitteiden tayttamisen sijaan (Jarvenpaa & Hanninen, 2011, s. 37).
Kun massatapahtumia pystytdaan automatisoimaan, jaa taloushallinnon
henkilostolle aikaa olennaisten liiketapahtumien kasittelyyn, toiminnan
kehittamiseen ja ammattitaidon yllapitamiseen.

Taloushallinnon prosessien kehityksessa vaarana on, ettd yritykseen jaa
toimintoja, jotka ovat puoliksi sahkoistettyja. Tallaiset toiminnot aiheutta-
vat monimutkaisia tyoskentelytapoja ja paallekkaisia toimintoja. Myos kir-
janpidon Audit Trail eli kirjausketjun aukottomuus saattaa vaarantua, kun
samaan liiketapahtumaan liittyvia tietoja on seka sahkdisena ettd pape-
rilla. (Junni, n.d.)

3 MENETELMAKUVAUS

Tama kehittamistyo on saanut alkunsa toimeksiantajan tarpeesta kehittda
toimintaansa. Kun tutkimuksen tavoitteena on saada aikaan kaytannon pa-
rannuksia tai uusia ratkaisuja, on kyseessa tutkimuksellinen kehittamistyo,
tama erottaa tutkimuksellisen kehittdmisen tieteellisestad tutkimuksesta,
jonka tavoitteena on tuottaa uutta teoriaa jostakin ilmiésta. Jos tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa tuotetaan uutta tietoa, se on yleensa tietoa jos-
takin kaytannosta (Ojasalo yms., 2018, s. 19).

Koska tassa tyossa keskityttiin toimeksiantajan taloushallinnon prosessei-
hin, on kyseessa tapaustutkimus, jossa tutkittavana tapauksena on ollut
toimeksiantaja organisaation prosessit ja toimintaymparisto. Koska toi-
meksiantajan organisaatio on autenttinen, ei tdman kehittamistyon tulok-
sia voida suoraan siirtdd hyodynnettavaksi johonkin toiseen organisaa-
tioon. Tapaustutkimus soveltuu hyvin lahestymistavaksi silloin, kun kehit-
tamistyon tavoitteena on tuottaa kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuk-
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sessa pyritdadn tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa tutkitta-
vasta tapauksesta. Tassa kehittamistyossa tutkittavana tapauksena toimii
case-yrityksen taloushallinnon prosessit, joista tuotetaan tietoa todelli-
sessa tilanteessa ja toimintaymparistossa. Tyypillisesti tapaustutkimuk-
sessa kaytetdan useita erilaisia tutkimusmenetelmia, jotta tutkittavaan ta-
paukseen saataisiin kokonaisvaltainen ymmarrys. Tutkimuksen edetessa,
ymmarrys tutkittavasta tapauksesta syvenee ja kehittamiskohteet tasmen-
tyvat. Joskus kday myds niin, etta alkuperdinen kehittamistehtava menettaa
merkityksensa ja kehittamistehtavia pitda muuttaa tai muokata. Tama on
luonnollinen osa tapaustutkimuksen kehittamisprosessia. (Ojasalo yms.,
2018, s. 52— 54)

N

Kuva 4. Tapaustutkimuksen vaiheet

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus ldhtee aina siitd, ettd on jokin ongelma, johon pyritadn l6yta-
maan ratkaisu tutkimuksen avulla. Tutkimusongelma maarittelee tutki-
muksen ldhestymistavan, eli tutkimusotteen. Tutkimuksen |ahestymista-
vat jaotellaan laadulliseen eli kvalitatiiviseen ja maaralliseen eli kvantitatii-
viseen tutkimukseen. Tutkimusongelma ja siten lahestymistapa taas maa-
rittelee sen, millaisin tutkimusmenetelmin asiaa voidaan tutkia. Laadulli-
sen tutkimusotteen tiedonkeruumenetelmat kerdavat tekstid, kun taas
maarallisessa tutkimuksessa kerataan eri vastausvaihtoehtojen saamia lu-
kuja eli frekvensseja, joista tutkimuksen johtopaatokset tulkitaan. Tapaus-
tutkimuksessa, kehittamistutkimuksessa seka toimintatutkimuksessa on
usein seka laadullisia etta maarallisia tiedonkeruumenetelmia ja niita voi-
daankin kutsua moniotteisiksi tutkimuksiksi tai monistrategisiksi tutkimuk-
siksi. (Kananen, 2013, s. 23-26)

Empiirisen
aliicbava \ erlt::“ﬁ:l?nen aineiston keruu ja
2 P Iy analysointi eri Kehittamis-
kehittamis- kdytannassa ja
menetelmilla: ehdotukset
tehtava tai 4 teoriassa kikerutalun il
-ongelma / Kehittdmistehtavan kyselyt '
/'I Hsmannys havainnoinnit jne

\
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Koska tapaustutkimuksessa on tarkeda saada syvallinen kuva ilmi6std, on
tietoa kerattava eri tietoldhteista ja usein myos erilaisin tiedonkeruume-
netelmin.

Kuva 5. Case-tutkimus on kuin palapelin rakentamista, jossa eri tietoldh-

teistd kerataan aineistoa kokonaiskuvan saamiseksi. (Kananen,
2013, . 77)

Toimeksiantajan prosessien nykytilan kuvausta tehtiin yhteistydssa toi-
meksiantajan taloushallinnossa tyoskentelevien henkildiden kanssa. Ja lo-
pullinen nykytilan kuvaus on syntynyt eri tietoldhteiden ja useiden eri tut-
kimusmenetelmien avulla, mika on tapaustutkimukselle tyypillista.

3.1.1 Teemahaastattelu

Tutkimuksessa paatutkimusmenetelmana on kdytetty teemahaastattelua,
joka on niin sanottu puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoitu haas-
tattelu on strukturoimattoman haastattelun ja lomakehaastattelun vali-
muoto, jossa jokin osa haastattelun nakokohdista on lyoty lukkoon. Tee-
mahaastattelussa tama etukateen maaritelty kehys on teemat, joiden ai-
hepiirissa kysymyksia ja keskustelua vieddaan eteenpdin. Teemahaastattelu
valikoitui haastattelumenetelmaksi, koska se sopii tapaustutkimukseen hy-
vin. Verrattuna perinteiseen strukturoituun haastatteluun, teemahaastat-
telussa ei esiteta tarkkoja kysymyksia, jolloin tutkittavaa tapausta ei tar-
vitse viela tuntea syvallisesti vaan haastattelu itsessaan vie keskustelun sy-
vemmalle teemoihin synnyttamalld uusia kysymyksia teeman ymparille.
(Hirsjarvi & Hurme, 2010, s. 47)
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Haastateltavaksi valittiin yrityksen talouspaallikkd, jolla on paras tieto kai-
kista yrityksen taloushallinnon prosesseista ja ndkemys yrityksen talous-
hallinnon jarjestelmista ja kehittdmisen tarpeista pidemmalla tahtdaimella.
Haastattelun tukena oli alustavat prosessikaaviot ja haastattelun aikana
kaytiin myoOs prosessikohtaisesti lapi kunkin prosessin toimivuutta ja on-
gelmia.

Haastattelun teemoiksi valittiin:

1. Yrityksen taloushallinnon prosessien nykytila
- mitka prosessit toimivat hyvin jo nyt?
- mitka prosessit nahdaan ongelmallisina ja minka vuoksi
2. Taloushallinnon digitalisoinnin hyodyt ja haitat?
- mitad/millaisia etuja odotetaan digitalisaatiosta saatavan?
- nahdaanko digitalisaatiosta jotakin haittoja, jos nahdaan
millaisia?
3. Syyt digitalisoinnin pysahtymiselle yrityksessa?
4. Nakemykset/tavoitteet prosessien tilasta 5 vuoden kuluttua
- Digitalisaation taso tulevaisuudessa?
- Investointihalukkuus?
o Nahdaanko tarvetta uusille ohjelmistohankin-
noille tai vanhojen jarjestelmien uudistamistar-
vetta tai onko joitakin hankintoja jo suunniteltu?

Haastattelu nauhoitettiin ja nauhoite litteroitiin tekstiksi. Litteroitu teksti
koottiin kahdeksi aineistoksi, toiseen aineistoon koottiin tiedot prosessi-
kohtaisesti ja toinen aineisto koottiin teemoittain. Ndin aineistosta nousi
esiin seka prosessien ongelmat, etta valitut teemat.

3.1.2 Havainnointi

Havainnoinnissa tutkija keraa tietoa tutkimuskohteesta seuraamalla sen
toimintaa. Havainnointi toimii yleensa parhaiten silloin kun tutkimuson-
gelma on madritelty tarkasti ja on tarkasti selvilla, millaista tietoa tarvitaan
ja millaisiin asioihin tulisi kiinnittada huomiota. Havainnoinnin tulokset tu-
lee dokumentoida esimerkiksi pdivakirjan tai tallenteen avulla.

Jos tutkijan paikalla olo ja tutkimuksen kohteena oleminen voivat vaikuttaa
havainnoinnin kohteiden toimintaan, voidaan havainnointi tehda piiloha-
vainnointina siten, ettd tutkija on piilossa kohteiltaan. Talléin puhutaan
epadsuorasta havainnoinnista, suorassa havainnoinnissa tutkimuksen koh-
teet voivat huomata havainnoinnin. Kun tutkija on fyysisesti lasna tutki-
mustilanteessa, puhutaan osallistuvasta havainnoinnista. Osallistuvassa
havainnoinnissa tutkija voi joko havainnoida ilmiota tai olla mukana sen
toiminnassa. Tutkijan osallistuminen toimintaan mahdollistaa tutkijan paa-
semisen syvalle tutkittavaan ilmiédn, mutta saattaa lisata tutkijan reaktii-
visuutta eli vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. (Kananen, 2013, s. 88-90)
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Tutkija jalkautui kuukauden ajaksi kohdeyrityksen taloushallintoon havain-
noimaan toimintaa. Havainnoinnista kirjoitettiin pienimuotoista viikoit-
taista paivakirjaa, lisdksi havainnointijakson aikana laadittiin yrityksen ta-
loushallinnon prosessien prosessikaaviot. Havainnoinnissa pyrittiin kiinnit-
tdmaan huomiota tyontekijoiden tyoskentelytapoihin erityisesti tulosta-
mistapoihin ja paperien arkistoimisen tarpeellisuuteen. Prosessikarttojen
laatimisen osalta havainnointi oli suoraa, yrityksen taloushallinnon tydnte-
kijat olivat tietoisia havainnoinnista, mutta paivakirjaan kirjatut havainnot
tehtiin muun tydn ohessa ilman, etta tyontekijat olivat tietoisia havain-
noinnista.

3.1.3 Prosessikarttojen piirtaminen

Havainnointijakson aikana piirrettiin taloushallinnon tarkeimmista proses-
seista prosessikartat, jotka toimivat keskustelun pohjana haastattelussa
seka ryhmakeskustelussa. Prosessikartat on kuvattu tutkimusraportin koh-
dassa 4 Kohdeyrityksen nykytilan kuvaus.

3.1.4 Benchmarking eli vertaiskehittaminen

Jarjestettiin benchmarking —kaynti toiseen suomalaiseen pk-konserniin,
jossa on kaytossa V10-jarjestelma. Menetelmatasolla tama jai pintapuo-
liseksi raapaisuksi, mutta vierailun tuloksena kerattiin kdaytannon koke-
muksia tietojarjestelman tarjoamista mahdollisuuksista ja vinkkeja oman
toiminnan kehittamiseen.

3.1.5 Tyopaja/Ryhmakeskustelu

Yrityksen taloushallinnossa tyoskentelevien kanssa pidettiin tilaisuus, jossa
Ilyhyen alustuksen jalkeen kaytiin yrityksen prosessikarttojen perusteella
lapi prosessien nykytilaa ja niiden muutostarpeita. Avainhenkilille pyrit-
tiin kertomaan muutoksen tuomista mahdollisuuksista ja hyodyista seka
ideoitiin yhdessa mahdollisia keinoja kehittdd prosesseja. Tilaisuudesta
tehtiin Iyhyet muistiinpanot sekd nauhoite myohempaa tarkastelua ja
muistiinpanojen tdydennysta varten. Keskustelussa avainhenkildiden
kanssa nousi esiin samoja ongelmakohtia kuin jo aiemmin suoritetussa
haastattelussa sekd myods tutkijan omassa havainnointimateriaalissa oli
tullut esiin. Lisaksi kerattiin muutamia kehittamisideoita jatkojalostusta
varten.

4 KOHDEYRITYKSEN NYKYTILAN KUVAUS

Toimeksiantajalla on kdytossaa ERP-jarjestelma, joka kattaa seka toimin-
nanohjauksen etta talouden ohjelmistot. Kuten tyypillista on, kokonaisrat-
kaisu on jossain maarin kompromissi ja taloushallinnon ohjelmistossa on
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joitakin puutteita, jotka vaikuttavat paivittdiseen tyontekoon. Tutkimuk-
sen aikana kuitenkin tuli ilmi, etta jarjestelmadssa on myds ominaisuuksia,
joita ei ole otettu kayttoon.

Konsernin tietojarjestelmassa on kaytossa moniyritysymparisto, johon on
liitetty kaikki konserniin kuuluvat yritykset. Tallgin jarjestelmien ja tieto-
kantojen yllapito voidaan hoitaa keskitetysti ja tarvittavat liittymat muihin
tietojarjestelmiin tarvitsee rakentaa vain kertaalleen. Myds jarjestelman
kayttamien rekistereiden yllapito on keskitetty. Tata kautta moniyritysym-
paristo tuo tehokkuutta ja lapinakyvyytta toimintaan seka tuo merkittavia
kustannussaastoja IT-kustannuksiin. (Lahti & Salminen, 2008, s. 45)

Toimeksiantajan reskontrat muodostavat paakirjanpidon osan, joissa tosit-
teet luodaan suoraan yrityksen paakirjanpitoon. Reskontratositteet tulos-
tuvat tositetasolla suoraan yrityksen paakirjanpidon raportteihin, jolloin
erilliset osakirjanpitokohtaiset asiajarjestyksessa olevat kirjanpitokirjat
ovat tarpeettomia, mikali pystytaan tasmaytyksilla osoittamaan, etta res-
kontran tilidintiyhteenveto vastaa reskontran tositteiden summaa. (Vah-
tera & Salmi, 1998, s. 84)

Case-yrityksen kirjanpitojarjestelma

Palkanlaskenta
- TLeE
Palkanlaskentajadrjestelma
muodostaa koontitositteen
] palkkakausittain ja on siten oma
| osakirjanpito.
Myyntireskontra
' . TLiD Reskontrat muodostavat tositteet
Sl suoraan kirjanpitoon
- TL22 lilketapahtumittain ja ne ovat osa

yrityksen paakirjanpitoa.

95

Padkirjanpito

- TLAA

- TLs0 Ostoreskontra Kursilvilla merkityt tositelafit

- TL6O - TL33 muodostuvat automaattisesti.

- TL80 ]

- TL90O Lihavoidulla merkityt
tositelajit tallennetaan
manuaalisesti.

Kuva 6. Case-yrityksen kirjanpitojarjestelma

4.1 Myyntireskontra

Kirjanpitolautakunnan yleisohje kirjanpidon menetelmista ja aineistoista
1.2.2011 maarittelee kirjanpidon osakirjanpidoksi sellaisen jarjestelman,
josta siirretdan tietoja varsinaiseen kirjanpitojarjestelmaan yhdistelmina
tai muina yhteenvetoina, kun taas silloin jarjestelma on osa paakirjanpitoa,
kun tiedot siirretdaan paakirjanpitoon liiketapahtumakohtaisesti ja tietojar-
jestelman osakirjanpidon tositteesta on aukoton kirjausketju varsinaiseen
paadkirjanpitoon. Maaritelman mukaisesti toimeksiantajan myyntires-
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kontra on osa yrityksen paakirjanpitoa, koska myyntireskontran tapahtu-
mista muodostuu paakirjanpitoon tosite tapahtumakohtaisesti. (Kirjanpi-
tolautakunta, 2011)

Toimeksiantajayrityksen myyntireskontrasta muodostuu tilikausittain to-

sitteita huomattava maara, tilinpaatoksen liitetietojen mukaan:

- myynti-, korko- seka kateislaskut n. 4200 tositetta

- suoritustositteet n. 700 tositetta, joista 600 on viitesuoritusten sisaan-
luvusta muodostuneita tositteita ja loput 100 suoritusta on kirjattu res-
kontraan manuaalisesti

Myyntilaskuprosessi

Toimeksiantajan taloushallinnon nakékulmasta myyntilaskuprosessi toimii
sahkadisesti alusta loppuun, eli laskun muodostuksesta, asiakkaan suorituk-
seen saakka. Asiakkaille sahkdisesti lahetetyt laskut kuitenkin tulostetaan
paperille ja arkistoidaan, mika muodostaa tilikauden aikana paperiarkistoa
useita mappeja. Laskun muodostukseen tarvittavat tiedot keratdaan osin
esiprosessien kautta sahkoisesti, mutta ns. erillislaskutustakin on, missa
tiedot tallennetaan varsinaiseen laskutusjarjestelmaan manuaalisesti.
Koska yrityksella on kdytossaan ERP-jarjestelma, johon sekd myynti, tuo-
tanto ja talous on integroitu, tarvittavat perustiedot, kuten esimerkiksi
asiakastiedot joudutaan syottdmaan jarjestelmaan vain kerran ja asiakas-
tiedot ovat taman jalkeen kaikkien konsernin yritysten kaytettavissa.

larjestelmassa

Laskuja muodostuu Laskut lahetetddn G s

. ws ap L . siirretaan lahetetyt

jarjestelmaan tilaus- sdhkadisesti

o . laskut reskontraan,
toimitusketjusta, verkkolasku-
- . samalla laskusta
projektilaskutuksen operaattorille,
e . L muodostuu
maksuposteista ja joka toimittaa sakirianpitaon
manuaalisesti tallentaen. laskut asiakkaille. P ) i P
tosite.
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Kuva 7. Case-yrityksen myyntilaskutuksen prosessi
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Tutkimuksen aikana yrityksen myyntilaskuprosessin ongelmiksi nousivat:

1. Soranmyyntilaskujen seka konsernin sisdisten laskujen tallentaminen
manuaalisesti jarjestelmaan.

a. Soramyyntilaskujen osalta tallentaminen varsinkin kesdaikana
nahtiin aikaa vievana. Talla hetkelld kuormainvaa’an tulostamat
vaakalaput tdydennetdan kasin ja toimitetaan taloushallintoon,
jossa ne tallennetaan jarjestelmaan laskutusta varten.

b. Laskutusta ei tehda paivittdin, vaan vaakalappuja kerataan 1-2
viikkoa ennen kuin niista koostetaan laskut, tdma hidastaa yri-
tyksen kassaan realisoituvan rahan kiertoa.

2. Paperisen arkiston muodostaminen laskujen tulosteista.

Seka talouspaallikon haastattelu, ettd ryhmakeskustelu tukivat tutkijan
omassa havainnoinnissaan saamaa kuvaa siita, etta paperilaskujen tulos-
taminen on vain tapa. Laskutusta tyokseen tekeva henkilo kertoi mietti-
neensa jo aiemmin, ettd onko laskujen tulostaminen tarpeellista. Myos ta-
louspaallikkdé sanoi haastattelussa myyntilaskujen tulostamisen olevan
tapa, jolla ei ole mitaan lisdarvoa yritykselle ja ettd myyntilaskuista muo-
dostuu kaksi sahkoista arkistoa, joten paperilaskuille ei ole tarvetta arkis-
tointivaatimustenkaan vuoksi. Vuosiakin vanhat myyntilaskut saadaan tu-
lostettua PDF-muotoisena jarjestelmasta tarvittaessa.

4.1.2 Viitesuoritusprosessi

Viitesuoritukset noudetaan tiedostona pankista pankkiohjelman valityk-
selld, jonka jalkeen ne luetaan myyntireskontraan suoritustositteeksi. Pan-
kista noudettu viitesuorituslista tulostetaan paperiseksi tositteeksi. Pro-
sessi toimii sahkoisesti lukuun ottamatta paperitositetta, joka arkistoi-
daan. Arkistoitavia paperitositteita tastd prosessista syntyy tilikausittain
noin 600 kappaletta.

TL 20 Case-yrityksen viitesuoritusprosessi

Kuva 8. Case-yrityksen viitesuoritusprosessi
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Ryhmakeskustelussa todettiin, etta viitesuoritusprosessi toimii padosin hy-
vin. Ainoana ongelmakohtana muuten sdahkdisessa prosessissa nahtiin pa-
peritosite, josta luopumista pidettiin yhtena varteenotettavana kehitta-
miskohteena.

4.1.3 Viitteettdmina saapuvien suoritusten prosessi

Jos asiakas maksaa laskun ilman viitenumeroa tai virheelliselld viitenume-
rolla, ei myyntireskontra pysty lukemaan suoritusta automaattisesti tosit-
teeksi. Viitteettomat suoritukset joudutaan tallentamaan jarjestelmaan ja
kohdistamaan oikealle myyntilaskulle taysin manuaalisesti. Paperinen to-
site luodaan pankin tiliotteelle tapahtumasta kirjatuista tiedoista. Paperi-
tositteita tasta prosessista kertyy tilikausittain noin 100 kappaletta.

Luodaan
Suoritus nakyy manuaalisesti tosite
Viitteetdn suoritus pankista noudetulla myyntireskentraan
saapuu pankkitilille tiliotteella. ja suoritus kirjataan
tiliotteen tietojen
perusteella

Pankin tiliotteen
tapahtumatiedoista
luodaan paperitosite
arkistoen

TL22 Case-yrityksen viitteettomien suoritusten kirjausprosessi

Kuva 9. Case-yrityksen viitteettomien suoritusten kirjausprosessi

Ryhmékeskustelussa todettiin, etta viitteettomien suoritusten tallennus
on aikaa vievaa ja siihen sisaltyy suurempi virheriski kuin viitteellisiin suo-
rituksiin. Viitteettémien suoritusten maara tulisi saada minimiin asiakkaita
ohjaamalla. Viitteettomissa suorituksissa on manuaalisen tallennustyon li-
saksi ongelmana paperitosite, kuten viitteellisissakin suorituksissa.

4.2 Ostoreskontra

Kirjanpitolautakunnan yleisohjeen maaritelman mukaisesti, myos yrityk-
sen ostoreskontra on osa yrityksen paakirjanpitoa. Ostoreskontran tosit-
teet muodostuvat suoraan yrityksen paakirjanpitoon tapahtumakohtai-
sesti.
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Ostoreskontrassa kasitelldan tilikausittain tositteita (yrityksen tilinpaatok-

sen liitetiedot) seuraavasti:

— ostolaskut n. 4700 tositetta

— suoritustositteet n. 600 tositetta, joista n. 30 on jouduttu maksamaan
pankkiohjelmasta manuaalisesti (ulkomaanmaksut yms.) ja loput ovat
jarjestelman automaattisesti maksukerailyn perusteella luomia tosit-
teita.

4.2.1 Ostolaskuprosessi

Kaikki ostolaskut saapuvat digitaalisesti jarjestelmaan. Jos joku toimittaja
lahettaa yritykseen paperilaskun, se lahetetaan edelleen verkkolaskuope-
raattorille, joka muuntaa sen sahkodiseksi laskuksi. Talldin myds paperilas-
kut menevat sahkdiseen ostolaskuarkistoon ja laskuista muodostuu kaksi
arkistoa. Ostolaskuprosessi on yrityksen taloushallinnon prosesseista sah-
koisin, koska paperisia tositteita ei sieltd synny.

Ostolaskuprosessin rinnalla kuitenkin kulkee laheteprosessi, joka tuottaa
tilikausittain noin 15 mapillista paperisia lahetteita arkistoitavaksi

Sahkadiset laskut
noudetaan
verkkolasku-
operaattorilta ja
tiedostot
siirretdan
jarjestelmaan.

Tarkastus ja
hyvaksynta

Ostolaskut Laskun Lol

noudetaan perustietojen Tilibintitietojen

valittajalta tarkastus ja tiliginti, tarkastus/muutos,
ostoreskontraan lasku lasku kirjanpitoon

hyvaksyntakiertoon
}
Laskun tdsmaytys ]

Paperilahetteet nsastoilta lihetteeseen

toimistoon, lahetteet Lahetteen mapitus
mapitetaan odottamaan arkistoon

laskua.

TL30 Case-yrityksen ostolaskuprosessi

Kuva 10. Case-yrityksen ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessin ongelma nayttaytyy kaikissa tutkimusmenetelmissa
samanlaisena, ostoreskontran kasittelijalta menee ldhetteiden kasittelyyn
aikaa enemman, kuin itse ostolaskujen kasittelyyn. Ryhmakeskustelussa
koettiin, etta ostolaskuprosessi toimii muilta osin hyvin ja lahetteiden ar-
kistointitarpeiden tarkastelu voisi olla yksi hyva tulevaisuuden kehittamis-
kohde.
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4.2.2 Ostolaskujen maksuprosessit

-valitaan maksettavat
erdpdivan perusteella
- muckataan, jos tarve
- generoidaan
- tulostetaan maksulista
- luodaan tiedosto

Maksujen kuittaus
Maksutiedostoluodaan reskontraan, tosite
ostoreskontrassa muodostuu
paakirjanpitoon

Mak;ut lahetetaan Maksulistasta luodaan
tiedostona

pankkiohjelmalla pankin
kasiteltavaksi

paperitosite mappiin

TL4O Case-yrityksen ostolaskun maksuprosessi

Kuva 11. Case-yrityksen ostolaskujen automaattisen kohdistuksen pro-
sessi

Paaosa yrityksen ostolaskujen maksuista kulkee automaattisen kohdistuk-
sen kautta tositelajilla 40. Prosessi toimii hyvin, mutta tositelajin tositteet
arkistoidaan paperisena. Ryhmakeskustelussa mietittiin, voisiko paperito-
sitteesta luopua ja liittdd maksulistan sahkdisena reskontratositteen liit-

teeksi.

Saapunut hyvitys nakyy
tiliottealla

Tapahtuman tallennus
manuaalisesti
reskontraan, tosite
muodostuu

Maksutapahtuma padkirjanpitoon
tallennetaan suoraan
pankkiohjelmassa ja

lahetetddn pankin

kasiteltavaksi

Paperitosite
muodostetaan tiliotteesta
ja jarjestelmasta
tulostetusta tositteesta

TL44 Case-yrityksen ostolaskun maksuprosessi

Kuva 12. Case-yrityksen ostolaskujen manuaalisen kohdistuksenprosessi
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Vuosittain noin 30 tositetta joudutaan kohdistamaan manuaalisesti, koska
esim. ulkomaanmaksut tai toimittajan yritykselle suorittamat hyvitykset ei-
vat onnistu talla hetkellda automaattikohdistuksen kautta. Kasin kohdistet-
taviin sisaltyy jonkin verran tyotd, mutta niiden maara on marginaalinen
muuhun tositemassaan nahden.

4.3 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Maksuliikenteen kautta muodostuu tositteita tositelajeille 50 ja 60. Tosite-
lajilla 60 kirjataan palkanlaskentaan liittyvia tositteita ja tositelajille 50 me-
nee kaikki muu maksuliikenne, mika ei kuulu mihinkaan muuhun tositela-
jiin. Tositelajien tositteille tyypillista on suuri maara paperisia liitteita

TL50ja 60 Kassatapahtumien suoritusten kirjausprosessi

Kuva 13. Case-yrityksen kassatapahtumien kirjausprosessi

Tositelajille 50 kertyy vuosittain useita mapillisia tositteita, suurimpana
erdnd ovat kateismyyntien pankkikorttitilitykset. Varsinaisia kdteismaksuja
yritys ei enaad ota vastaan, joten korttimaksuja kertyy kesaisin paljon. Pank-
kikorttitilitysten kasittelysta kaytiin pitkdan keskustelua ryhmassa, kasit-
tely on ty6lasta ja tositteeseen liittyy useita dokumentteja, joiden arkis-
tointikaytanteita voisi kehittaa.

Talouspaallikén haastattelussa ja ryhmakeskustelussa tuli esiin, etta yrityk-
sessa ollaan odottavalla kannalla ohjelmistotoimittajan pankkiliikenneoh-
jelman toteutumisesta, jolloin tiliotteiden vienti sdahkoisesti yrityksen ta-
loushallinnon jarjestelmaan onnistuisi ilman raataldinteja ja pankkitapah-
tumien tositemassa olisi helposti sahkoistettavissa.



21

4.4 Palkanlaskenta

Palkanlaskenta prosessina on monimutkaisin, koska siihen liittyy useita liit-
tymakohtia. Palkanlaskennassa tarvittavat perustiedot kootaan useasta
paikasta, ja palkanlaskennan tuotoksia toimitetaan eri sidosryhmille eri
vaylia pitkin. Kuvassa 14 on kuvattu palkkakausittain tehtavat toimenpi-
teet, kaaviossa kuvattujen toimenpiteiden lisdksi palkanlaskentaan liittyy
raportointia neljannesvuosi- ja vuositasolla.

| Jarjestelmissa tarkastetut ja

| kerjatut tiedot tulostetaan i
i esimiehille hyvaksyttaviksi ja @

! tallennctaan palkanlaskentaan. | l

L Masotapabumat 1 - IR .
) b s sl ! Tosite muedostuy
e e ! Jasenmaksut, ! Palkat, ! Ulosotat, ; | automaattisesti !
O e o S / \ | maksetaan y shirretadn : maksetaan i | kirjanpiteon (TL 66) ;
< \\ \\ / ! manuaalisesti 'Lr.ieﬂostona ! manuaalisest | B 1 ———————
e S I
“'---__._______--"/ e v o __.___"\\
I S k/
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TL60 ja 66 S Hie
Palkanlaskennan prosessi

Kuva 14. Case-yrityksen palkanlaskennan prosessi

Palkanlaskennan prosessin suurin ongelmakohta on tuntitietojen siirto pal-
kanlaskentajarjestelmaan. Palkansaajia on noin 100 henkil6a, sesonkiai-
kana viela enemman ja tuntitietojen siirto on tyolasta. Tiedot kerdtaan Fle-
xim-tyOajanseurantajdrjestelmaan, josta siirto palkanlaskentaan tehdaan
talla hetkella siten, etta palkanlaskija tarkastaa ja korjaa tiedot Flexim-jar-
jestelmaan. Taman jalkeen palkanlaskija tulostaa tuntitiedot ja toimittaa
ne esimiehille hyvaksyttavaksi, jonka jalkeen palkanlaskija tallentaa tunti-
tiedot palkanlaskentajarjestelmaan. Prosessiin sisaltyy paljon manuaalista
tyota seka virhemahdollisuuksia. Talouspaallikon haastattelussa tuli ilmi,
etta tuntitietojen tallennukseen menee palkkakausittain jopa 4 tuntia ai-
kaa, jo pelkastaan tuntipalkkaisilla tyontekijoilla palkkakausia on vuodessa
26, jolloin vuosittain tydaikaa tuhraantuu pelkastaan tahan noin 2 viikkoa.
Myos ulosotto- ja jasenmaksutilitykset hoidetaan manuaalisesti pankkioh-
jelmaan siten, ettd palkanlaskentajarjestelmasta tulostetaan lista, jonka
perusteella maksutapahtumat tallennetaan pankkiohjelmaan kassatapah-
tumaprosessin mukaisesti. Palkanlaskentajarjestelmasta olisi myés mah-
dollista luoda ulosotto- ja jasenmaksutilityksistda pankkitiedostot, mutta
toimintoa ei ole otettu kayttoon.
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5 KEHITTAMISEN LAHTOKOHDAT NYKYTILANTEEN POHJALTA

Tutkimuksen perusteella yrityksen tahtotila on siirtya seuraavan viiden
vuoden aikana aktiivisesti toimintatapoihin, joissa manuaalinen tyé ja pa-
perin maara saataisiin minimiin. Odotukset ovat korkealla ohjelmistotoi-
mittajan oman pankkiyhteysohjelman saamisesta markkinoille, jolloin in-
tegraatio olemassa olevaan jarjestelmaan kavisi sujuvasti. Ohjelmiston
odotus on omalta osaltaan hidastanut prosessien kehitysta.

Yrityksessa odotetaan kehityksesta saatavan monia hyotyja. Tarkeimpana
nahtiin se, etta rutiinitehtavien kehityksella saadstettdisiin tydaikaa, joka
voitaisiin kohdentaa vaativimpiin ja erityista asiantuntijuutta vaativiin tyo-
tehtdviin. Saatavina hyotyina nahtiin myos jaljitettavyys, koska tietojarjes-
telmista voidaan helposti selvittaa, kuka tietoja on kasitellyt ja milloin.
Myos tietosuoja on helppo toteuttaa tietojarjestelmissa, koska kayttajille
voidaan rajata padasy vain niihin tietoihin, joita he omassa tydssaan tarvit-
sevat.

Sahkdisten toimintatapojen myota, myos tydn paikkasidonnaisuus katoaa.
Tama toisi mahdollisuuden etatydskentelyyn, joka lisdisi tyohyvinvointia ja
mahdollistaisi joustavat sijaistukset tarvittaessa.

Koska paperi ja tulostusmusteet aiheuttavat sisdilmaan haitallista polya,
paperin kdyton ja tulostamisen vahentamisellad saataisiin myos fyysista tyo-
hyvinvointia edistavia vaikutuksia. Lisaksi paperiarkistojen viema tila saa-
taisiin muuhun kayttoon.

Yrityksessa nahddaan myos kehittamisen aiheuttamat investoinnit mahdol-
lisina, mikali niistd saadaan toivottuja hyotyja. Joitakin tietojarjestelmain-
vestointeja on jo alustavasti suunniteltu.

Haasteina kehitykselle nousee tutkimuksessa esiin kiire, seka kiintyminen
tuttuihin toimintatapoihin. Toimintatapojen kehittaminen, seka niihin ru-
tinoituminen vaatisi aikaa ja talla hetkella paivittainen tydaika riittaa vain
pakollisten tehtavien hoitoon. Lisdksi koetaan, etta tarvittaisiin lisaa tieta-
mysta siitd, mika on dokumentoinnin riittava taso seka kirjanpitoaineiston
arkistoinnin vaatimukset. Myds henkiléston motivointi muutoksen toteut-
tamiseen koetaan haasteellisena.

6 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA TOTEUTUKSEN HAHMOTTELU

Kehittamistyon alkaessa oli tavoitteena digitalisoida ja sahkdistdaa mahdol-
lisimman paljon toimeksiantajan prosesseja siten, ettd manuaaliset tyovai-
heet ja paperitositteet vahenevat. Tutkimuksen edetessa tuli selvaksi, etta
yritys haluaa pitaa seka taloushallinnon etta tuotannon prosessit samassa
tietojarjestelmassa ja jarjestelman vaihto ei kokonaistilanteessa tule ky-
seeseen. Tama rajoittaa jonkin verran kehittamisehdotuksia. Toisaalta yh-
dessa jarjestelmdssa toimiminen on mahdollistanut tietojen digitaalista
siirtoa ja monessa toiminnossa ollaan hyvalla tasolla jo nyt. Ongelmaksion
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hahmottunut enemmankin se, etta paperisista arkistoista ja tositteista ei
uskalleta ja osata luopua. Tutkimuksen perusteella kehittamisen paiakoh-
teita on hahmottunut kaksi, valinta on tehty tutkimuksen aikana keraanty-
neen tiedon perusteella. Valintaan on vaikuttanut se, kuinka suuri kohteen
kehittamisesta arvioitu saatava hyoty on suhteessa vaadittaviin resurssei-
hin.

6.1 Palkanlaskennan tuntitietojen siirto

Palkanlaskennan tuntitietojen tallennus kasin on aikaa vievaa ja virheal-
tista. Lisaksi tutkimuksen aikana kaytyjen keskustelujen perusteella Fle-
xim- tyOaikajarjestelma ja V10-palkanlaskentajarjestelma ovat jo yhteen-
sopivia jarjestelmia, eika tuntitietojen digitaalinen siirto valttamatta vaadi
uusia jarjestelmainvestointeja. Koska yrityksessa kaytossa oleva Flexim-
jarjestelma on kuitenkin jo vanha, kannattaa tassa yhteydessa arvioida
myo0s jarjestelman uudistamistarvetta. Jos jarjestelman uusiminen tassa
yhteydessa katsotaan jarkevaksi, toteutetaan jarjestelmainvestointi
omana projektina ennen tiedonsiirtoprojektin jatkamista.

1. Jarjestelman kayttéonotto ja koulutus

Koska tyoaikatietoja ei jatkossa tulosteta paperille, tulee kaikille esimie-
hille luoda jarjestelmaan tunnukset ja kouluttaa heidat kayttamaan jarjes-
telmaa. Esimiesten tulee jatkossa hyvadksya tyoaikatiedot jarjestelmassa
palkkakausittain, palkanlaskennasta vastaavan henkilon laatiman aikatau-
lun mukaisesti.

Mikali on paadytty uusimaan jarjestelma, on loogista jarjestaa esimiesten
koulutus jarjestelmakoulutuksen yhteydessa.

2. Tietojarjestelmien yhteensovittaminen, jarjestelmien parametrointi
Palvelu on ostettava tietojarjestelmien toimittajilta. Palkanlaskentajarjes-
telma vaatinee enemman tyota parametroinnin osalta, jotta palkanlasken-
taan saadaan siirtymaan tuntitiedot oikeille palkkalajeille.

3. Palkanlaskijan koulutus

Palkanlaskijan koulutus tiedon siirtoon palkkakausittain. Lisaksi tarvitaan
koulutus jarjestelmien perustietojen yllapitoon tilanteissa, joissa peruste-
taan uusia palkkalajeja ja tyoaikakoodeja seka ohjeistus mahdollisten vir-
hetilanteiden selvittamiseen.

4. Prosessin testaus

Tiedon siirto ja tuntitietojen oikeellisuus on testattava ennen kadyttoénot-
toa. Tama voidaan toteuttaa siten, etta testataan tietojen siirtymista testi-
kannassa vanhojen kausien osalta, jolloin padstaan vertaamaan palkanlas-
kennan tuloksia jo tosiasiassa toteutuneisiin kausiin.

5. Kayttoonotto
Kun testauksessa ei l0ydy enaa virheitd, voidaan prosessi ottaa kayttoon.
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6. Arviointi
Arvioidaan prosessin toimivuus esimerkiksi puolen vuoden paasta. Tarvit-
taessa tarkastetaan toimintatapoja ja kaytanteita.

6.2 Ylimaaraisista paperiarkistoista luopuminen

Tutkimuksen aikana on tullut esiin useiden prosessien osalta, etta paperi-
tositteita ja listauksia arkistoidaan turhaan. Jo naista ylimaaraisista arkis-
toista luopumalla saavutettaisiin etuja mm. papereiden tulostamiseen ja
arkistointiin kuluvan tydajan sadstona, fyysisen paperimadran vahenemi-
sena seka tilan etta tydympariston viihtyisyyden lisadantymisena. Paperiton
prosessi myos poistaisi tyon paikkasidonnaisuuden, koska kaikkeen tarvit-
tavaan tietoon olisi mahdollista paasta tietoverkon valityksella. Paperito-
sitteiden poistaminen mahdollistaa myos jatkossa sahkoisten toimintata-
pojen kehityksen.

Paperiarkistojen ja paperitositteiden tarpeellisuus tulee kdayda prosessi-
kohtaisesti lapi, huomioiden tositesisaltoihin ja arkistointiin liittyvat vaati-
mukset. Kehitystyd kannattaa aloittaa myyntireskontran prosesseista,
koska ne toimivat jo nyt varsin hyvin, eikd muutostarpeita ole paljon. Ndin
saadaan kokemusta sahkdisista toimintatavoista ja eteneminen muiden
prosessien kehitykseen oh helpompaa.

1. Tositteen sisdltévaatimusten tayttyminen

Tarkastetaan, etta vaatimukset tayttyvat tositteen sisallon suhteen. Tosit-
teen sisdltéa maarittelee kirjanpitolain 5 §, jonka lisdksi laskujen sisalto-
vaatimuksia maaritelldan arvonlisaverolaissa (Kirjanpitolaki 5 §, Arvonli-
saverolaki 209 §). Lisdksi tulee arvioida aiheuttaako yrityksen sisdiset oh-
jeet tai laatustandardit jotakin lainvelvoitteiden ylittavaa tiedonkeruuta.
Jos vaadittavia tietoja talla hetkellad sahkoisesta jarjestelmasta puuttuu, on
mietittava, miten tarvittavat tiedot jarjestelmaan saadaan. Tositteelle voi-
daan liittaa dokumentteja liitteeksi, jos se on tarpeellista. Kirjanpitovelvol-
linen voi myos itse kirjoittaa lisatietoja tositteelle, jolloin jarjestelman loki-
tieto vahvistaa tiedon antajan henkildllisyyden ja tiedon antamisen ajan-
kohdan. KehittamistyOssa tulee kuitenkin valttaa tilannetta, jossa kaikki
nyt paperilla olevat tositteet muunnetaan jarjestelman sahkoisiksi liit-
teiksi, vaan jokaisen paperidokumentit tarpeellisuus tulee arvioida kriitti-
sesti. Jos tositteeseen tarvittavia liitetiedostoja tallennetaan johonkin
muuhun jarjestelmaan kuin kirjanpitojarjestelman tositteelle, tulee Audit
Trailin toteutuminen varmistaa.

2. Arkistointivaatimusten tayttyminen
Varmistetaan kirjanpitolainmukaiset vaatimukset sdhkoisten arkistojen
saatavuudesta, pysyvyydesta ja muuttumattomuudesta. Lainsaadannon li-
saksi kirjanpitoaineiston sdilytykseen voi liittyd muita normeja. Esimerkiksi
julkista tukea saaneisiin investointi- tai kehittdmishankkeisiin voi sisaltya
kirjanpitolaista poikkeavia sailytysaikoja.
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3. Tehtyjen muutosten hyvaksyttaminen yrityksen tilintarkastajalta
Prosesseihin tehtdavien muutosten lapikaynti tilintarkastajan kanssa, joka
viimekadessa voi ottaa kantaa tositteiden ja arkiston lainmukaisuuteen.

4. Kayttoonotto

Kun vaatimuksenmukaisuus on varmistettu, voidaan jarjestelma ottaa
kayttoon. Paperitositteista luovuttaessa, kannattaa viela varmentaa, etta
tietojarjestelman varmuuskopionti on asianmukaisesti hoidettu.

7 JOHTOPAATOKSET

Taloushallinto nahdaan usein yrityksissa tuottamattomana toimintona,
mutta laajemmin tarkasteltuna voidaan ymmartaa taloushallinnon merki-
tys koko yrityksen kannattavaan toimintaan. Taloushallinnon tuottama
tieto on tarkeaa yrityksen jokapaivaisissa toiminnoissa, mutta laajemmalla
tasolla tarkasteltuna reaaliaikaiset ja luotettavat talousraportit ovat myos
tarked osa yrityksen strategista paatoksentekoa.

Moitteeton taloushallinto on yritykselle my6s tarkeda mainetekija. On tar-
keda, etta kaikille sidosryhmille raportointi on virheetontd ja oikea-ai-
kaista, jotta yrityksen maine vastuullisena ja luotettavana kumppanina sai-
lyy. Toimivilla prosesseilla saadaan aikaan myds tehokkuutta, jolla voidaan
vapauttaa aikaa toiminnan kehittamiseen ja osaamisen ylldpitoon.

Vaikka toimivan taloushallintoprosessin tuottamaa tulosta on vaikea mi-
tata rahassa, on sen tuoma lisaarvo yritykselle ilmiselvaa ja digitalisaation
edelldkavijat saavat kilpailuetua. Yritysjohdon tulisi nahda taloushallinnon
prosessien kehittdminen osana koko yritystoiminnan kehittamista eika tu-
kiprosessien kehitys saisi jaada yrityksen tuotantoprosessien kehityksen
jalkoihin. Koska kehitys alalla on jatkuvaa ja viime vuosina myds nopeaa,
on tarkeaa tarkastella ja kehittda omaa toimintaa jatkuvasti.

Toimeksiantajan taloushallinnon prosessien kehittamisen kannalta olisi
ensiarvoisen tarkeaa, etta yrityksen johto huolehtisi, ettd tyontekijoiden
kiire ei olisi kehityksen esteena. Tutkimuksen aikana haastettiin tyonteki-
joitd pohtimaan omia ty6skentelytapojaan ja kun yhteinen aika siihen oli
jarjestetty, niin myds ideoita syntyi. Tama osoittaa, ettd tahtoa ja potenti-
aalia kehittamisty6hon yrityksessa olisi, jos vain aikaa tahan tyohon jarjes-
tettaisiin.

Taman tyon tavoitteena oli laatia kehittdmisehdotukset taloushallinnon
prosessien kehittdmiseen. Tahan tavoitteeseen paastiin ja tyon tuloksena
laadittiin alustavat kehittamissuunnitelmat kahdesta sellaisesta kehitta-
miskohteesta, joiden tuomat hyodyt olisivat merkittavat. Palkanlaskennan
prosessin kehittamisesta sadstettaisiin vuosittain tydaikaa merkittavasti ja
paperitositteiden arkistoinnista luopuminen lapileikkaisi yrityksen kaikki



26

taloushallinnon prosessit ja olisi siten suuri askel kehityksessa taysin pape-
rittomaan taloushallintoon.
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