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Toimeksiantajani on Hameenlinnan seudun ty6- ja elinkeinotoimisto. Opinndytetyon
tavoitteena on selvittdd millaisia odotuksia yrittdjilla on pakalliselle TE-toimistolle H&-
meenlinna seudulla. Tavoitteena on myods selvittdd miten Tyonvalitys-palvelut voivat

uuden palvelumallin mukaisesti yhdessa tehden vastata yrittajien odotuksiin.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu paaosin tyo- ja elinkeinohallinnon maa-
rittelemdstd monikanavaisesta palvelumallista TE-toimistoille, lainsdddanndsta ja seu-
dullisen elinkeinoyhtion koheesio- ja kilpailukykyohjelmasta. Teoreettisena viitekehyk-
send on kaytetty myos palveluiden johtamista ja markkinoimista késittelevaa kirjalli-
suutta. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin yrityksen edustajien osalta Webropol
2.0 -kyselylomakesovelluksen ja sitd tdydentédvan haastattelun avulla kevéalla 2011.
Tyonvalitys-palvelujen uuden palvelumallin tyokaytanteitd seurasin pédosin havain-

noimalla joulukuun 2010 ja kevédén 2011 aikana.

Tutkimuksen mukaan palvelujemme markkinointinimiin tulee Kiinnittaa erityista huo-
miota, kun niitéd esitellaan yrittdjille. Yrityksen edustajat mieltdvat palvelumme liiaksi
tyottomien ja tyottomyysuhan alaisten tyonhakijoiden palveluksi. Tydnantajat luottavat
TE-toimiston virkailijoiden ammattitaitoon ja odottavat, ettd palvelut ovat henkilékoh-
taisesti ja paikallisesti saatavilla. Tyovalitys-palvelujen henkilokunnan motivoituneella
yhteisty6lla ja seudulla jo toimivien verkostojen avulla voimme tarjota osaavaa palvelua

yrittdjillemme Hameenlinnan seudulla.

Avainsanat: monikanavainen palvelumalli, palvelujen markkinointi, seudullinen yritys-
palveluverkosto, verkostoituminen, luottamus, yhteishankintakoulutus, yhdessa tekemi-

nen, ammattitaito



ABSTRACT

Rankila, Leena 2011. The Employers’ expectations of local Employment and Economic
Development offices’ services in the Himeenlinna District. Bachelor’s Thesis. Kemi-

Tornio University of Applied Sciences. Business and Culture. Pages 45. Appendices 3.

My commissioner is the Employment and Economic Development office in the
Hé&meenlinna District. The aim of this thesis was to find out what kind of expectations
the employers have of the local Employment and Economic Development offices ser-
vices in the Hdmeenlinna District. Other aims were to find out how Employment servic-

es can collaborate to meet employers’ expectations by a new multiservice model.

The theoretical frame of reference is mainly based on the definition of a multiservice
model suggested by the Ministry of Employment and the Commerce and Industry Board
for the use of Employment and Economic Development offices, together with legisla-
tion and regional business company program for cohesion and competitiveness. The
theoretical frame is also based on literature that deals with service management and
marketing. The data for the empirical part was collected by Webropol 2.0 questionnaire
and through interviews of entrepreneurs in the spring of 2011. The practices of the new

multiservice model in action were observed during December 2010 and spring 2011.

The research indicates that the marketing of the service names require a special focus
when introduced to entrepreneurs. They overly perceive the services as unemployment
and unemployment endangered job seeker services. Entrepreneurs trust the employees’
professional skills in Employment and Economic Development offices and they expect
that the services are available personally and locally. The good motivation of employees
in Employment services and the other regional networks provide competent and profi-

cient services to entrepreneurs in the Hameenlinna District.

Keywords: multiservice model, services marketing, regional business service network,
networking, trust, training through joint purchase by the employer and the Government,

collaboration, professional proficiency
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1 JOHDANTO

Ty0- ja elinkeinohallinto on eldnyt jo muutaman vuoden muutostilassa. Ty6hallinnon
muutosvaihe kaynnistyi, kun tydministerié ja kauppa- ja teollisuusministerié lakkautet-
tiin ja perustettiin tyo- ja elinkeinoministerid (TEM) 1.1.2008. Aluehallintouudistus
kaynnistyi 1.1.2010, kun perustettiin uudet Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset
(ELY-keskus). Viimeisend uudistustyossa olivat paikallistason toimijat eli tyo- ja elin-
keinotoimistot (TE-toimistot). Valtakunnallisesti TE-toimistojen muutosvaiheen on
tarkoitus kaynnistya kaikkialla taman vuoden aikana.

Oivon ja Palmin (2009) mukaan TE-toimiston palvelumallin muutoksessa on ennen
kaikkea kyse ajattelutavan muutoksesta, toiminnan uudelleen suuntaamisesta, vahvem-
masta verkostoitumisesta muiden toimijoiden kanssa ja tyonantajanakemyksen vah-
vemmasta painotuksesta kaikessa toiminnassa. TE-toimiston palvelut halutaan markki-
noida vahvemmin yrityspalveluina. Esimerkiksi tydvoimakoulutus, palkkatuki ja muu-
tosturva ovat kaikki TE-toimistojen nykyisia palveluja. Tulevaisuudessa ndité palveluja
halutaan markkinoida yrityspalveluina, joiden avulla varmistetaan osaavan tyévoiman

saatavuus ty6eldamén muuttuviin tarpeisiin.

Elisabet Heinonen (2010) toteaa, ettd TEM:n aluehallintotydryhman linjaukset muodos-
tavat perustan TE-toimistojen uudistamiselle ja muutostukihankkeelle. Muutostuki-
hankkeen sisaltdihin vaikuttavat keskeisesti mm. TEM:n tyollisyys- ja yrittajyys- ja
asiakkuusstrategia. Hankkeella pyritdédn mm. konkretisoimaan TE-toimistojen uudista-
misen peruslinjaukset. Niiden on tyollisyys- ja yrittdjyysstrategian mukaan vastattava
kahteen eri haasteeseen, jotka muodostuvat toisaalta talouden taantuman aiheuttamista
ongelmista yrityksille ja tydvoimalle ja toisaalta keskipitkéan ja pitkan aikavélin kehitys-
kuluista. TE-toimistoilla tulee olla hyvét valmiudet vastata talouden muutosten ja tyo-
markkinoiden haasteisiin niin lyhyella kuin pidemmalla tahtaimella. Tama edellyttaa
TE-toimistoilta erittdin joustavaa tapaa toimia, parempaa asiakkuuksien hallintaa, palve-
lutuotteiden ja niiden tuottamistapojen kehittamistd, contact center ja verkko -
palveluiden vahvistamista sekd palveluverkon ja TE-toimistojen erikoistumisen kehit-
tdmistd. Linjaukset koskevat tyOnantaja- ja yrityslahtoisyyden vahvistamista TE-
toimistojen toiminnassa, niiden roolin laajentamista yrityspalveluissa, asiakkaiden seg-

mentoinnin kayttoonottoa ja palvelumallin kehittdmistéd sekd monikanavastrategiaa.



Lamsan ja Uusitalon (2009, 27 - 29) mukaan palvelujen tuotanto ja markkinointi on
monimuotoinen ja -vaiheinen prosessi, jonka toteuttaminen vaatii panoksen jokaiselta
prosessin osalta ja osallistujalta. Tarkeita asioita onnistuneessa palvelun markkinoinnis-
sa ovat henkiloston osaaminen, sitoutuminen ja motivaatio. Yksik&an yritys ei ole ole-
massa ilman sielld tydskentelevid ihmisig, silla tuloksekas toiminta syntyy heidan avul-

laan.

Palvelujemme kehittdmisen taustalla ovat valtion tuottavuusohjelman luomat tavoitteet.
Oivon ja Merimaan (2010) mukaan tulevina vuosina TE-toimistojen henkilékohtaiseen
palveluun kaytettavissé olevat resurssit supistuvat tuntuvasti tuottavuusohjelman vaiku-
tuksesta. Palvelujen saatavuuden varmistamiseksi TE-toimiston palveluissa on hyddyn-
nettdva taysimaardaisesti eri palvelukanavien vahvuudet ja ohjattava asiakasvirrat sen

mukaisesti tarkoituksenmukaisten palvelujen piiriin.

Valtion tyontekijoiden madrad tullaan vahentdmadn tulevien vuosien aikana. Talouspo-
liittinen ministerivaliokunta kasitteli tuottavuusohjelman toteutumista 23.11.2010 pide-
tyssa kokouksessaan. Sen mukaan valtion tydvoimatarve vahenee vuoteen 2015 men-
nessd 4 800 henkilotyévuodella, kuten aiemmin on paatetty. (Valtiovarainministerit
2010.)

1.1. Opinndytetyon tavoite ja rajaaminen

TEM-konsernin muutosohjelman lahtokohtana on toiminnan- ja konsernin rakenteiden
kehittdminen, vaikuttavuuden parantaminen ja tuottavuustavoitteisiin vastaaminen. TE-
toimistojen monikanavaisia palveluita koskevassa linjausesityksessa on maéaritelty eri
palvelukanavien eli kasvokkain tapahtuvan palvelun, Contact Center eli CC-palvelun ja
verkkopalvelujen roolit TE-toimiston henkil6- ja yritysasiakkaiden palvelussa seké pal-

velukanavien kéytto eri asiakassegmenttien kohdalla. (Tukiainen 2010.)

Gronroos (2001, 98) toteaa, ettd palvelujen johtamisen ja markkinoinnin malleja kehi-

tettdessa on tarkedd ymmartad, mitd asiakkaat odottavat ja mita he arvioivat pohtiessaan



palvelun laatua. Palveluntarjoajan tulee selvittad palveluajatuksen, asiakkaille tarjotta-
van palvelun ja asiakkaan saamien hyotyjen keskinainen suhde.

Haluan opinndytetydsséni selvittad, millaisia odotuksia Hadmeenlinnan seudun tyonanta-
jilla on paikallisen tyo- ja elinkeinotoimiston palveluille nyt ja tulevaisuudessa. Lisaksi
haluan tydssani pohtia, miten voimme Hameenlinnan seudun TE-toimiston Tyonvélitys-
palvelussa vastata tuohon tyOnantajien haasteeseen yhdessd tehden. Opinndytetyoni
rajaan koskemaan Hameenlinnan seudun tyOnantajien ja yrittdjien palveluodotuksia

koskien paikallista TE-toimistoa kevaallad 2011.

Opinnaytetyoni avulla haluan samalla kehittdd myGs omaa osaamistani, silla uuden tyo-
ja elinkeinohallinnon palvelumallin sisdistdminen ja oppiminen on pitk& prosessi. Van-
hasta palvelumallista luopuminen tai poisoppiminen vaatii myds oman aikansa. Juutin ja
Virtasen (2009, 127) mukaan luopuminen kuuluu eldmaan ja eldmé on tdynna luopu-
mista. Muutostilanteissa on hyva huomata, etta Kielteisten tunteiden kohtaamiseen ei ole
mitédan oikeaa kaavaa. Jokaisen on itse kohdattava omat kielteiset tunteensa ja ne on
hyvaksyttavd. Hyvaksymisprosessin edetessd, saattaa huomata, ettd osa muutosta koh-
taan tunnetuista Kielteisista tunteista liittyy pelkoon siitd, etta joutuu luopumaan jostakin

itselle tarkeasta.

Opinnaytetyoni avulla padsen tutustumaan uutta palvelumallia késittelevadn aineistoon
monipuolisesti ja reaaliaikaisesti sekd samalla toivottavasti myds kehittdmaan omaa
lahitydyhteis6ani. Tutkimuksen tuloksien jalkeen uskon pystyvéni sisdistamaan uuden

palvelumallimme nopeammin.

Opinnaytetyoni paatavoitteina on selvittaa:

1. Millaisia palveluja ty6nantajat ja yrittdjat odottavat paikalliselta TE-toimistolta Ha-

meenlinnan seudulla?

2. Miten Hameenlinnan seudun TE-toimiston Tydnvélitys-palvelun henkilokunta voi

yhdessa tehden vastata tyonantajien ja yrittajien odotuksiin?



1.2 Toimeksiantaja esittely

TEM:n alaisuudessa toimii 15 ELY-keskusta, jotka on muodostettu entisistd TE-
keskuksista, alueellisista ymparistokeskuksista, tiepiireistd, la&ninhallitusten liikenne- ja
sivistysosastoista seka Merenkulkulaitoksista. ELY-keskusten tehtavia ovat mm. yritys-
ten neuvonta-, rahoitus- ja kehittdmispalvelut, tydllisyysperusteiset tuet ja tyévoimakou-
lutus, maahanmuuttoasiat ja EU:n rakennerahastohankkeet. ELY-keskukset toimivat
yhteistydssd maakunnan liittojen kanssa. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
2010.)

Laki elinkeino-, liikenne- ja ympadristokeskuksista (2009/897) toteaa, ettd ELY-
keskuksen alaisina paikallishallinnon viranomaisina toimivat TE-toimistot. TE-
toimistojen tehtdvand on 1) edistéda tydvoiman saatavuuden turvaamista ja tyollisyyden
parantamista, 2) toimeenpanna julkinen tyovoimapalvelu, 3) edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista, 4) tarjota yrityspalveluihin liittyvaa neuvonta ja 5) hoitaa muut sille saa-
detyt tai ELY-keskuksen sille ma&raédmat tehtavét. TE- toimistoa johtaa toimiston johta-
ja, joka vastaa toimiston toiminnan tuloksellisuudesta ja ELY-keskuksen sille asettami-

en tulostavoitteiden saavuttamisesta.

Héameenlinnan seudun TE-toimisto sijaitsee Hameenlinnan ydinkeskustassa, kaupungin-
talon kiinteistossé ja kaupungin palvelupiste Kastelli on aivan toimistomme vieressa.
Héameenlinnan seudun TE-toimistossa tydskentelee noin 60 henkilod. TE-toimistolla on
kolme eri toimipaikkaa, joista yksi on Janakkalassa ja kaksi Hameenlinnassa. Hameen-
linnassa on paatoimiston lisdksi tydvoiman palvelukeskus, joka sijaitsee myds kaupun-
gin ydinkeskustassa, mutta eri osoitteessa. Liséaksi Lammilla on yhteispalvelupiste, jon-
ka toimeksisaajana on Hameenlinnan kaupunki. Hameenlinnan seudun TE-toimiston
toiminta-alueeseen kuuluvat Hattulan ja Janakkalan kunnat ja Hameenlinnan kaupunki,
asukkaita seudulla on yli 92 000 ja yrityksia noin 6 000 (Hattulan kunta 2011; Hameen-
linnan kaupunki 2011; Janakkalan kunta 2011). EURESIn toiminta-alue on Hameen
maakunta ja muutosturvaneuvojan aluetta tarpeen vaatiessa Hameen ELY -keskuksen

alue.

Lamsa ja Uusitalo (2009, 45 - 46) toteavat, ettd kokonaisvaltaisen asiakaskeskeisen toi-

mintatavan omaksunut palveluyritys pyrkii muovaamaan toimintansa asiakkaiden tar-



peita vastaaviksi. Heitd halutaan palvella yksilgind ja huomioida jokaisen yksilolliset
tarpeet, motiivit ja arvot. Usein kuluttajien tarpeiden yksilollisyyden huomioiminen on
mahdotonta ja siksi onkin valttdmatonta erottaa asiakaskunnasta keskenddn samankal-
taisia ryhmié eli segmentteja. Kilpailun kiristyminen, tarjonnan monipuolistuminen,
asiakkaiden lisd&ntyva asiantuntemus ja vaatimustaso ovat syy siihen, ettd asiakasseg-
mentit on kyettava eritteleméaan tarkasti.

H&meenlinnan seudun TE-toimistossa on viisi palveluyksikkoa ja naista neljan ensisijai-
sena tehtdvand on tarjota palveluja tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaille. Ammatinvalin-
ta- ja urasuunnittelupalvelut hoidetaan erillisessa tiimissd, mutta tiiviissa yhteistyossé

naiden neljan yksikon kanssa.

Esittelen lyhyesti eri palveluiden tehtivét. Ensipalvelussa autetaan henkiloasiakkaita
heidan ilmoittautuessa tyonhakijaksi. Kéynnin aikana selvitetdén asiakkaan palvelutar-
peet ja ohjataan oikeaan palveluun. Tyonvalitys-palvelussa palvellaan suoraan tydmark-
kinoille suuntaavia asiakkaita, yrittajaksi aikovia asiakkaita, Euroopan tyémarkkinoille
suuntaavia asiakkaita ja tyonantajia seké yrittajia. Liséksi Tyonvélitys-palvelussa sijait-
see TE-toimistomme Rekrytointikeskus. Keskuksessa tyonhakijoita opastetaan eri tyon-
hakukanavien ja verkkopalveluiden kaytdssa ja jarjestetddn mm. yrittajien kanssa erilai-
sia rekrytointitilaisuuksia. Koulutus- ja osaamisen kehittdminen-palvelussa keskitytadn
ammatillisten valmiuksien parantamiseen tarjoamalla mm. koulutusta, tydharjoittelua,
tyokokeiluja tai palkkatukea. Té&élta 16ytyy myds ammatillisen kuntoutuksen, maahan-
muuttopalveluiden ja tyovoimakoulutuksen suunnittelun asiantuntemus. Tydmarkkina-
valmiuksien parantaminen-palvelussa péatoimistossa ja tyovoiman palvelukeskuksessa
keskitytddn moniammatilliseen asiakaspalveluun yhdessé kuntien sosiaalitoimen ja ter-

veydenhuollon kanssa.

Janakkalan toimipaikassa palvellaan asiakkaita monipuolisesti ja ohjataan heidat tarvit-
taessa Hameenlinnan péatoimistoon tai tydvoiman palvelukeskukseen. Viides palvelu
keskittyy padasiassa toimiston sisaisten palvelujen hoitamiseen, kuten henkilosto-, talo-
us- ja materiaaliasioihin. Esimerkiksi kaikki maksatus ja laskut hoidetaan taman palve-

lun kautta.
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1.3 Kasitteitd ja lyhenteité

ELY-keskus. Elinkeino-, lilkkenne- ja ympéristokeskus

EURES. European Employment Services eli Eurooppalainen tyonvalitysverkosto

Janakkalan Teollisuusalueet Oy. Janakkalan Teollisuusalueet Oy on Janakkalan kun-
nan tytaryhtio. Toimialayhtio perustettiin vuonna 1984 ja se tarjoaa vuokralle omistami-
aan tuotanto- ja varastotiloja sek& rakennuttaa toimitiloja vuokrattavaksi ja yritystilaso-
pimuksena lunastettavaksi. Janakkalan Teollisuusalueet Oy hoitaa Janakkalan kunnan
yritysasiamiestehtdvat sekd kunnan omistamien yritystonttien markkinointia. (Janakka-
lan Teollisuusalueet 2011.)

Kehittdmiskeskus Oy Hame. Kehittdmiskeskus Oy Hdme on Hameenlinnan ja Hattu-
lan yrityksia palveleva elinkeinoyhtid. Sen tehtdvana on edistdd seudun elinkeinopoli-
tilkkaa ja lisata alueen vetovoimaisuutta, Kilpailukykya seka kansainvélistymista. (Ke-
hittdmiskeskus Oy Hame 2011.)

Monikanavapalvelu. Monikanavaisuudella raportissa tarkoitetaan sitd, ettd palveluita
on tarjolla asiakkaille eri kanavien valityksella mm. verkko-, CC-palvelut ja TE-

toimistossa kasvokkain tapahtuvat palvelut. (Oivo & Merimaa 2010.)

Muutosturva. Muutosturvan piiriin kuuluvat vakituisessa tyosuhteessa olevat tyonteki-
jét, joilla on tyohistoriaa kolmelta vuodelta ja irtisanominen tapahtuu tuotannollisen tai
taloudellisen syyn perusteella. Sen piirissa ovat myds madaraaikaisessa tydsuhteessa ol-
leet, jos esimerkiksi tyosuhde samaan tydnantajaan on jatkunut keskeytyksettda kolme
vuotta. (Muutosturva 2011.)

Palkkatuki. Ty6- ja elinkeinotoimisto voi harkitessaan myontaa tyonantajalle palkkatu-
kea tyottdman tyonhakijan tyollistamiseen. Tuki ja sen suuruus selvitetddn aina tapaus-
kohtaisesti. Palkkatuetun tyon tulee edistaa tyottoman tyonhakijan ammattitaitoa ja ha-
nen sijoittumistaan avoimille tyomarkkinoille. Tukea voidaan mydntaa tydsopimussuh-

teessa tehtdvaan tydhon tai oppisopimuskoulutukseen. (Palkkatuki 2011.)
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Rekrytointi. Opinnaytetydssani rekrytoinnilla tarkoitetaan toimenpidettd, jota organi-
saatiossa suoritetaan henkilon loytamiseksi tiettyyn tehtdvadn. Rekrytointi voi tapahtua

joko organisaation sisé- tai ulkopuolelta. (Vaahtio 2007, 13.)

Teemahaastattelu. Opinnaytetyssani teemahaastattelu tarkoittaa sité, ettd yksityiskoh-
taisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Se
ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidén asioilleen antamansa mer-
Kitykset ovat keskeisid, samoin kuin, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2000.)

TEM. Ty0- ja elinkeinoministerit

TE-toimisto. Tyo- ja elinkeinotoimisto

TE-toimiston henkildasiakas. Opinndytetydsséani TE-toimiston henkildasiakkaalla
tarkoitetaan henkilod, joka tarvitsee tukea, tietoa tai 0saamisen parantamista siirtyessaan

tyomarkkinoilla tehtdvasté toiseen. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2011.)

TE-toimiston yritysasiakas tai muu tydnantaja-asiakas. Opinndytetyosséani TE-
toimiston yritys- tai muu tydnantaja-asiakas on yritys tai yksityinen tai julkinen yhteiso,
jolle tarjotaan henkiloston hankintaan, henkiléstén ja tydyhteison kehittdmiseen ja hen-

Kiloston vahentamiseen liittyvia palveluja.

Tuotteistetut asiantunijapalvelut. Tuotteistetut asiantuntijapalvelut ovat pienten ja
keskisuurten yritysten elinkaaren eri vaiheisiin suunniteltuja kehittamistyokaluja, joita
on saatavissa ELY-keskuksista. Tuotteistettuja asiantuntijapalveluja toteuttavat tarkkaan
valitut ja omaan tuotekokonaisuuteen koulutetut asiantuntijat. (Tuotteistetut asiantunti-
japalvelut 2011.)

Tutkimuksen luotettavuus. Opinndytetydssani laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee sen jo-

kaista vaihetta. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2007.)
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Tyoelamavalmennus. Ty6ton tyénhakija voi osallistua tydelamévalmennukseen, jonka
tarkoituksena on perehdyttad ty6eldmaan sekd edistad tyohonsijoittumista ja palaamista
tyoelamaan sekd parantaa ammattitaitoa. Ty0eldmavalmennus on tarkoitettu 25 vuotta
tayttaneille tai ammatillisen koulutuksen suorittaneille tai perus- tai ansiopéivérahan
piiriin kuuluville henkildille. Valmennusajalta maksetaan taloudellista tukea. (Ty6har-
joittelu ja tyoelamavalmennus 2011.)

Tyoharjoittelu. Tyoton tyonhakija voi osallistua tyoharjoitteluun. Harjoittelun tarkoi-
tuksena on perehdyttad tyonhakija tyelamaan ja edistdd tyohonsijoittumista ja/tai pa-
laamista ty6eldaméén sekd parantaa ammattitaitoa. Harjoitteluajalta maksetaan taloudel-
lista tukea. TyOharjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille ammatillista koulutusta vaille
oleville henkildille, jotka kuuluvat tydmarkkinatukijarjestelmén piiriin. (Tydharjoittelu
ja tyoelamévalmennus 2011.)

Yhteishankintakoulutus. Y hteishankintakoulutus on ty6- ja elinkeinohallinnon ja
tydnantajan tai yrityksen kanssa yhteistydssa tapahtuvaa koulutusta. Koulutukseen voi
osallistua myos yrittajaksi ryhtyva tai yrittdja, joka osallistuu samaan koulutukseen
tyontekijoidensa rinnalla. Koulutus jarjestetddn tyo- ja elinkeinohallinnon ja tydnantajan
yhdessa suunnittelemana, hankkimana ja rahoittamana. Tydnantajalla on keskeinen rooli

opiskelijavalinnassa.(Koulutus tydnantajan ja valtion yhteishankintana 2011.)

Yritys-Suomi. Yritys-Suomi on TEM:n koordinoima palvelu yrityksille ja

yrittdmisesta kiinnostuneille. (Yritys-Suomi 2011.)

1.4 Tutkimusmenetelma ja sen perustelu

Opinnaytetyoni teen laadullisena tutkimuksena. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaaran (2000,
152) mukaan laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen.
Todellisuus on moninainen, mutta sitd ei voi tutkimuksessa pirstoa mielivaltaisesti
osiin. Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toisiaan. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkija ei voi
sanoutua irti arvolahtokohdista, silla arvot muovaavat sitd, mitd ja miten pyrimme ym-

méartdmaan tutkimiamme ilmioitd. Laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksend on pi-
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kemminkin 16yt&4 tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamié.
Opinnaytetyoni tarkoitus on selvittdd seutumme tydnantajien odotuksia ja kuvata TE-
toimistomme Tyonvélitys-palvelun yhteisté tekemisen mallia eli tutkimuksen lahtokohta

on todellisen elaméan kuvaaminen.

Hirsjarven ja Hurmeen mukaan (2000, 47 - 48) puolistrukturoidulle menetelmalle eli
teemahaastattelulle on ominaista, ettd jokin haastattelun ndkdkohta on lyoty lukkoon,
mutta ei kaikkia. Teemahaastattelu tarkoittaa sitd, ettd yksityiskohtaisten kysymysten
sijaan haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Se ottaa huomioon sen,
ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heiddn asioilleen antamansa merkitykset ovat keskei-
sid, samoin kuin, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelusta
puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle luonteenomainen kysymysten tarkka muoto
ja jérjestys, silti se ei ole syvéhaastattelun tapaan taysin vapaa.

Hirsjarven ym. (2007, 226 — 228) mukaan tutkimuksessa pyritaan valttdmaén virheiden
syntymistéd, siksi kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotet-
tavuutta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutki-
muksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee sen jokaista vaihetta. Aineiston tuottamisen
olosuhteet tulee kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti. Esimerkiksi haastattelututkimuk-
sessa tulee kertoa olosuhteista ja paikoista, joissa aineisto kerattiin, samoin kuin kertoa
silhen kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat ja tutkijan oma itsearviointi tilanteesta.
Tulosten tulkintaan patee sama tarkkuuden vaatimus eli olisi kerrottava, mill& perusteel-
la tutkija esittaa tulkintoja ja mihin han paatelmansa perustaa. Lukijaa auttaa paljon, jos

tutkimusselosteita rikastutetaan esimerkiksi suorilla haastatteluotteilla.

Opinnaytetyoni toteutan siten, ettd ensin soitan tutkimukseeni valituille seutumme kuu-
delle tydnantajalle ja kerron tutkimuksestani ja sen tarkoituksesta. Tutkimukseen valitut
tyonantajien ja yrittdjien edustajat ovat kayttaneet palveluitamme ja he myds rekrytoivat
kauttamme. Liséksi tutkimukseen valitut tydnantajat toimivat kaikki eri toimialoilla ja
ovat valtaosin pienid ja keskisuuria yrityksia. Puhelun tarkoituksena on sitouttaa vastaa-
jat tutkimukseeni ja ndin lisata vastausten palautusmaaraa ja tutkimuksen luotettavuutta.
Tyonantajien Kiinnostuksen ja haastattelusuostumuksen jélkeen lahetan vastaajille heti
sahkoisen tutkimuslomakkeen sahkdpostilla. Sdhkoisten vastausten palautuksen jalkeen

haastattelen vastaajia tdydentddkseni lomakkeessa olleita vastauksia ja ndin liséan viela
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tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelussa k&yn l&pi ennalta palautetut vastaukset, mut-
ta kasittelen aiheita teemoittain siing jarjestyksessa, kun ne keskustelun aikana nousevat

luontevasti esiin.

Héameenlinnan seudun TE-toimiston Tyodnvalitys-palvelusta on tarkoitus hioa toimiva
joukkue, joka tulevaisuudessa vastaa yhdessa tyonantajien asettamiin haasteisiin. Tam-
misen (2003, 107 — 108) mukaan joukkuepeli on taitolaji. Menestyksen kolme ensim-
maistd askelta ovat 1) kunto eli joukkueen on oltava kunnossa fyysisesti, henkisesti ja
emotionaalisesti, 2) on osattava oman bisneksen perusasiat niin teknisesti kuin taktisesti
ja 3) joukkuehenki eli ettd, omaamme yhdessa taidon kulkea samaan suuntaan. Puhal-
lamme yhteen hiileen. Visiot ovat térkeitd, mutta ilman toimintaa ne ja&vét pelkiksi
haaveiksi. Toiminta ilman visiota on ajanhukkaa, siksi tarvitaan molempia tiiviisti yh-
teen sidottuna. Kehitystd tapahtuu silloin, kun ajattelumme ja tekomme ovat saman-
suuntaiset. Menestyksen nelja porrasta ovat 1) odotukset on selvitettdva jokaiselle eli
mista tassé on kysymys, 2) on saatava aikaiseksi yhteiset pelisddnnot, 3) tehtavilla tar-
vitsee olla selked tarkoitus ja 4) asioissa edetéén pienilla askelilla. N&ita neljaé peruslah-

tokohtaa voidaan kayttaa kaikkiin ihmisryhmiin, jotka haluavat saavuttaa jotain.

Laadukkaiden palvelujen ja markkinoinnin tuottamisen onnistuminen edellyttada ett,
yrityksen eri osa-alueet toimivat Kitkattomasti yhteistydssa ja toistensa tyopanosta ar-
vostaen. Keskeistd on tunnistaa, millaisia toimintatapoja yrityksessad kunnioitetaan ja
pidetdén tarkeind. Yrityksen arvot ja toiminnan strategia maarittavat sitd, millainen toi-
mintatapa katsotaan eri tilanteessa tarkoituksenmukaiseksi. (Lamsd & Uusitalo 20009,
27.)

Koskisen, Alasuutarin ja Peltosen (2005, 77) mukaan osallistuvalla havainnoinnilla tar-
koitetaan tutkimusotetta, jossa tutkija viettaa aikaansa kohteen parissa ik&én kuin yhtena
tutkitun organisaation, yhteisdn tai ryhmén jasenend. Termi on usein lahes synonyymi
laadulliselle tutkimukselle, jossa hyddynnetddn haastatteluja, havaintoja ja dokumentte-
ja. Laadullisessa tutkimuksessa havainnoinnilla tarkoitetaan tutkimusta, jossa havain-
noidaan luonnollisia tilanteita erilaisissa ymparistoissa eli tilanteita, joissa ihmiset toi-

mittavat asioitaan ilman tutkijan vaikutusta.
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Tapaustutkimuksen kohde on yleenséd jonkun yrityksen tai tyonantajan tietty prosessi,
toiminto tai osasto, tapahtumasarja tai historia. Tapaus voi olla toimiala-, organisaatio-,
osasto-, ryhma- tai yksilotasoinen. Aineiston kerddmisen menetelméksi valitaan siten,

ettd se on mahdollisimman tarkoituksenmukainen. (Koskinen ym. 2005, 157.)

Omalla kohdallani osallistuva havainnointi tapahtuu luonnostaan, silla tutkimukseni
kohdistuu omaan tyohoni ja tydyhteisooni. Oman tyonsa ja tyoyhteison palvelujen tut-
kimisessa haasteeksi tulee tutkijan roolissa oleminen eli asioiden késitteleminen ikaan
kuin ulkopuolisena. Tutkimukseni on myds tapaustutkimus, silla tutkimukseni kohteena
on yksi osasto tai yksikkd TE-toimistossa.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 184 - 185) mukaan aineiston laadukkuutta voidaan tavoi-
tella etukateen sillg, ettd tehdédén hyvé haastattelurunko. Hyva on miettia ennalta myos
sitd, miten teemoja voidaan syventéd, ja pohtia vaihtoehtoisia lisakysymysten muotoja.
Erillinen haastattelupéivakirja parantaa myos tutkimuksen laatua. Paivakirjaan voidaan
mm. merkitd muistiin sellaisia kysymysmuotoja, jotka ovat tuottaneet haastateltaville
vaikeuksia tai jotka ovat olleet erityisen hyvié. Lisaksi siihen on hyva kirjata huomioita
haastateltavista ja heiddn ympéristostaan. Nama merkinnat voivat helpottaa myohempaa
tulkintaa. Haastattelun laatu parantuu myds siten, ettd se litteroidaan mahdollisimman

pian haastattelun jalkeen.

Omaan tyohoni otan kayttéon tutkimuspéivékirjan pidon, niin haastattelujen kuin koko
muunkin tyon osalta. Uskon sen helpottavan tutkimukseni Kirjoittamista mm. tutkimus-
tulosten ja johtopdétdsten raportointivaiheessa. Uskon péivékirjan pidon lisddvadn myos

tyoni luotettavuutta, silla olen péivat toissé ja tydni on usein hyvinkin kiireista.

Koskinen, Alasuutari ja Peltonen (2005, 280) Kirjoittavat, ettd keskeinen tutkimuseetti-
nen kysymys koskee tutkijan identiteettid. Erdénlainen eettinen pelisaanto on, etté tutki-
jan ei pida salata rooliaan, vaikka tdma lisaa reaktiivisuutta ja siten tutkimuksen vaike-
utta. Salailevan menettelyn ongelma on, ettd ndin toimien tutkija vie tutkittavalta mah-
dollisuuden ratkaista, mitd sallii ulkopuolisten tietdd. Suostumuksen kysyminen tutki-

mukseen antaa tutkittavalle mahdollisuuden kieltaytya tutkimuksesta.
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Olen saanut toimistonjohtajalta luvan suorittaa opinndytetyohoni liittyvat haastattelut
tybajallani ja tulen avoimesti kertomaan haastateltavilleni, mihin aion vastauksia kayt-
td4. TyOyhteisoni on opiskelumyodnteinen ja tulenkin avoimesti kertomaan myds heille
opinndytetydsténi ja sen tuloksista. Opinnédytetyoni erédané tarkoituksena on lisatd mm.
tiedonkulkua ja avoimuutta Tyonvélitys-palveluiden sisalla.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus, joka tehddan teemahaastattelua hyvéksikaytta-
en. Tyoni on lisaksi tapaustutkimus ja se tehdddn osaksi osallistuvalla havainnoinnilla.
Vield tarkemmin madriteltynd opinnédytetydni on etnografinen tutkimus, jossa palvelun
kayttajat ovat keskitssd tiedon tuottajana. Etnografiseen tutkimukseen on viitattu sil-
loin, kun tutkimuksessa kéytetddn monia eri menetelmié ja tutkija viettéda aikaansa ken-
talla (Lappalainen & Hynninen & Kankkunen & Lahelma & Tolonen 2007, 9).
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2 TYO- JA ELINKEINOTOIMISTO

Tyo0- ja elinkeinotoimisto on julkinen ja paikallinen alueensa tydmarkkinoiden asiantun-
tija, jonka ydintehtava on tyon vélittdminen. Viimeisten vuosien aikana yksityisia hen-
kilostopalvelualan yrityksid on perustettu useita. Kilpailu tyontekijoiden valittdmisesté
on koventunut uusien yritysten myotd. Kilpailun lisddntymisen vuoksi onkin térkeda
tietdd, minkalaista palvelua ty6nantaja- ja yritysasiakkaat paikalliselta TE-toimistolta
odottavat tand paivéana ja tulevaisuudessa. Sen liséksi, ettd TE-toimisto tarjoaa maksutta
kaikkien toimialojen tyonantajalle monipuolista apua henkildston rekrytointiin, niin
tarvittaessa palvelua saa myos yrityksen henkildston kehittdmiseen ja véhentamiseen.
Henkiloston maksuttomat kehittdmis- ja vahentdmispalvelut ovat TE-toimiston lisdarvo

yksityisiin palveluntarjoajiin verrattuina.

2.1 Uudistuva TE-toimisto ty6nantaja- ja yrityspalveluiden ndkékulmasta

TE-toimistojen asiakaspalvelussa on vaiheittain otettu kdyttéon monikanavainen palve-
lumalli ja sen on tarkoitus olla tdysiméaaraisesti kaytossa vuoden 2015 loppuun mennes-
sé. TE-toimistojen tehtévét painottuvat tulevaisuudessa aiempaa vahvemmin elinkeino-
politiikkaan ja toimistoissa otetaan kayttéon koko maan kattava yhtendinen toiminta-
malli. Keskeiset asiakasryhmét TE-toimistossa ovat tyota ja koulutusta hakevat henkilot

seké yritykset, yhteisot ja muut tydnantajat. (Oivo & Rantakaulio 2010.)

Héameenlinnan seudun TE-toimiston tydnantaja- ja yrityspalvelut ovat olleet joulukuusta
2010 lahtien osa uutta Tyonvalitys-palvelua. Tydnvalitys-palveluun sisaltyvat myos
suoraan tyomarkkinoille suuntaavien henkildasiakkaiden palvelut, eurooppalaisesta
tyonvalityksestd kiinnostuneet asiakkaat, muutosturvan piiriin kuuluvat asiakkaat ja
sahkdisten palvelujen asiakkaat. Séhkaisiin palveluihin kuuluvat mm. erilaiset ryhma-
palvelut, joissa tyonhakijoille opetetaan hakemusten tekoa, tyhaastatteluun valmistau-
tumista ja verkkosivuillamme olevien palvelujen kéayttdéa. Tyonvalitys-palvelussa tyos-
kenteleviltd ihmisiltd odotetaan asiakaspalvelun moniosaamista, joustavuutta ja valmiut-

ta oppia jatkuvasti uutta.
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Tyonvalitys-palveluun keskittyy myds TE-toimistomme Rekrytointikeskus. Rekrytoin-
tikeskus on maksuton ja avara tila, joka toimii yritysten ja tyonhakijoiden kohtaamis-
paikkana. Rekrytointikeskuksessa tyonhakijalla on kaytdssadn nettikoneita tyonhaun
tueksi ja virkailijat neuvovat tarvittaessa tyonhakuun liittyvissa asioissa.

H&meenlinnan seudun TE-toimiston Tyonvalitys-palvelu rakentuu tydnhakija- ja tyon-
antaja- ja yrityspalvelun virkailijoista. Tarkoituksemme on luoda uusi ja joustava malli
asiakkaidemme kohtaamiseen sekd tekijoiden valiseen yhteistyohon. Tehtavamme
Tyonvélitys-palvelussa on saada yhdessa tyot ja tekijat kohtaamaan mahdollisimman
nopeasti, osuvasti ja oikea-aikaisesti. Tydnhakija- ja tydnantajapalvelut eriytettiin TE-
toimistossa yli 15 vuotta sitten ja joustava yhdessa tekemisen kulttuuri l&hes katkesi
noiden vuosien aikana. Uuden monikanavaisen palvelumallin my6t4, ndmé kaksi asian-
tuntijaryhmaa halutaan jalleen yhdistda vahvaksi yhteen hiileen puhaltavaksi joukku-
eeksi.

H&meenlinnan seudun TE-toimiston Tyonvalitys-palveluiden yhteisen tekemisen mallia
on jo kehitetty ja kehitetddn edelleen uuden palvelumallin mukaisesti. Haluamme luoda
oman palveluvision, jota tavoittelemme ja joka luo yhtendisen toimintatavan yksik-
koomme. Tarkeaksi tekijaksi yhteistyon lisaédmisessd on ndhty mm. omien tdiden ker-
tominen konkreettisesti kollegoille. Nykyinen sijaintimme, jossa tyopisteemme ovat
lahella toisiaan, edesauttaa joustavaa ja mutkatonta yhteistyotd. Palvelujen avaamisen
myotd meidan kaikkien on helpompi ymmartaa toistemme tekemista ja sitd kautta myos

kehittédé uusia toimintatapoja.

Tyonvilitys-palvelujen esimies Arto ljas toimii tutkimukseni tydpaikkaohjaajana. Han
on aikaisemmin toiminut usean vuoden ajan tyonhakijapalvelun esimiehend, joten tut-
kimustyoni kautta han samalla paésee tutustumaan syvallisemmin tdaman paivan tyénan-
taja- ja yrityspalvelujen palveluihin. Esimieheni kuuluu toimistomme johtoryhmaén ja
pystyy néin vaikuttamaan mm. kaikkien palvelujemme kehittymiseen ja tiedon eteen-

pain viemiseen.

Palveluiden markkinoinnin kasite perustuu siihen, ettd asiakas on jossain méaarin lasna
palveluprosessissa, jossa palvelu tuotetaan ja toimitetaan. Asiakas myos osallistuu pal-

veluprosessiin ja nakee prosessin toiminnan sen edetessa. Usein palveluilla on kolme
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peruspiirrettd: 1) ne ovat prosesseja, jotka koostuvat yksittéisistd toiminnoista tai useista
toimintojen sarjoista eivét asioista, 2) ne tuotetaan ja kulutetaan ainakin osittain saman-
aikaisesti ja 3) asiakas osallistuu palvelun tuotantoprosessiin ainakin osittain. Palvelui-
den térkein piirre on niiden prosessiluonne. Ne ovat toiminnoista koostuvia prosesseja,
joissa kaytetddn monenlaisia resursseja, jotta asiakkaan ongelmaan loydetéén ratkaisu.
(Gronroos 2001, 81.) Tarkedd on muistaa, ettd yrityksen asiakkaat ovat asiakkaita sil-
loinkin, kun he eivét osta tai kuluta yrityksen markkinoimia palveluja tai tuotteita. Siksi
heit4 pitéisi kohdella tarkeina ja yrityksen arvostamina asiakkaina aina. (Gronroos 2001,
68.)

Lamsé ja Uusitalo (2009, 18 - 20) toteavat, ettd palvelu on tapahtuma, jonka tuottami-
seen osallistuu useita ihmisié. Palvelut ovatkin heterogeenisid eli vaihtelevia. Yrityksen
henkilokunnan lisaksi asiakas itse on osallisena tapahtumassa, samoin kuin liikkeessa
samanaikaisesti 1&snd olevat muut asiakkaat. Jokainen palvelu on ainutkertainen, se ka-
toaa kuluttamisen jalkeen eika sitd voi sailyttad, varastoida, myyda edelleen tai palaut-
taa. Palvelun laadun jatkuva kehittdminen ja valvonta ovatkin keskeinen esimiestyon
haaste. Palvelun laadun turvaamiseksi onkin térked4 huolehtia siitd, ett4 henkilokunnan
ammattitaito on hyva ja ettd kaikkien palveluasenne asiakkaita ja toisia henkilostéon

kuuluvia kohtaan on kunnossa.

Palmin (2010) mukaan TE-toimistojen tulevia palvelun painopisteité ovat toimintatapo-
jen uudistaminen ja tyovoiman lisdéntyvadn kysyntddn vastaaminen. Toimintatapojen
uudistamisessa on mm. vahvistettava tydvoima- ja yrityspalvelujen kytkentaa, toteutet-
tava TE-toimistoverkkouudistus, toimeenpantava asiakkuusstrategiat ja otettava kéyt-
toén monikanavapalvelut. Vastattaessa tyovoiman lisdantyvaan kysyntdan tulee TE-
toimistoissa kiinnittdd huomiota nuorten nopeaan tyéllistamiseen ja uudistaa yhteiskun-
tatakuuta, vahvistaa tyonantaja- ja yrityslahtoista toimintaa seké aloittavien yritysten
palveluja seka ennaltaehkaisté pitkaaikaistyottomyytta ja kédantaa se laskuun mm. kehit-

tamalla valityomarkkinoita.

Héameen ELY-keskus esitti tyod- ja elinkeinoministeridlle 25.3.2011 paivatyssa kirjees-
séan, ettd Hameessa siirrytdan kahden hallinnollisesti itsendisen TE-toimiston toimin-
tamalliin vuoteen 2013 mennessé. Toinen TE-toimisto toimisi P&ijat-Hadmeen maakun-

nassa ja toinen Kanta-Hameen maakunnassa. Hameen ELY -keskuksen esityksella on
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tarkoitus turvata TE-toimistojen paikallisuus ja seudullisten yrityspalveluiden kehitty-
minen. (Savolainen & Paukku 2011.)

Oivon ja Merimaan mukaan (2010) Monikanavainen palvelu-raportin mukaan TE-
toimistojen padlinjaukset ovat monikanavaisuus henkildasiakkaan palvelussa ja moni-
kanavaisuus yritysten ja muiden tyonantajien palveluissa. Monikanavaisuus henkildasi-
akkaiden palvelussa tarkoittaa sitg, ettd mitd lahempana tyomarkkinoita asiakas on, sité
enemman palvelussa korostuvat verkkopalvelut. Kasvokkain tapahtuva palvelu korostuu
erityisesti silloin kun asiakas on etdantynyt tyémarkkinoista. Yritysten ja muiden tyon-
antajien palvelussa monikanavaisuus on linjattu niin, ettd TE-toimiston henkilokohtai-
sen asiakaspalvelun tavoitteena on pysyvien asiakassuhteiden luominen ja yllapitami-
nen. Sekd puhelimitse ettd kasvokkain tuotettu palvelu on keskeisin yritys- ja tyénanta-
ja-asiakkaan palvelukanava. Tarkeé&é on, ettd merkittdvimmaét asiakkuudet vastuutetaan
TE-toimistossa henkildtasolle saakka. Ty6linja ja Yritys-Suomi.fi hoitavat CC- palvelu-
jen yleisneuvonnan ja asiakkaan ohjauksen tarpeenmukaiseen palveluun. Verkkopalve-
lut tarjoavat asiakkaalle monipuoliset mahdollisuudet asiointiin ja rutiinitehtavien hoi-
tamiseen siséltden mm. avoimet tydpaikkailmoitukset, hakemukset, paatostiedot, tilitys-
ja maksatusasioinnin. Verkkopalvelut ovat lisaksi merkittdvd tiedonvélityskanava.
TEM:n yritys- ja tyonantajapalvelu monikanavaisuus palvelujen linjauksissa korostuvat
henkilokohtaisen palvelun merkitys asiakkuuksien perustana, asiointimahdollisuuksien
lisddntyminen verkossa ja CC-palvelujen vahvistuminen yleisneuvonnassa, asiointioh-

jauksessa ja séhkdisten palvelujen neuvonnassa.

Teknologian kayttd palvelujen toimittamisessa on lisdantynyt ja lisaantyy tulevaisuu-
dessa entisestdan. Asiakkaalle se merkitsee sita, ettd hanen aloitteellisuus ja osallistumi-
nen palvelun tuotantoon korostuu, samalla kun asiakkaan ja palvelun tuottajan vélinen
henkilokohtainen kontakti vahenee tai jopa katoaa. Asiakas huomaa oma-aloitteisesti
tarpeensa, ottaa yhteyden palvelun tarjoajaan teknologian vélitykselld ja suorittaa asi-
oinnin usein ilman, etta tapaa kasvokkain palvelun tarjoajaa. (Ld&msa & Uusitalo 2009,
126.)

Héameenlinnan seudun TE-toimistossa siirryttiin uuteen palvelumalliin 29.11.2010. Kay-

tanndssé uusi palvelumalli nékyy asiakkaille aluksi palvelujen uudelleen sijoitteluna ja
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henkilbasiakkaiden palvelutarpeiden méarittelynd. TE- toimiston uusi palvelumalli maa-

riteltiin nimenomaan henkildasiakkaiden palvelujen mukaan.

Ty0Onantaja- ja yrityspalvelujen tekeminen on jatkunut pa&osin entisen mallin mukaises-
ti, mutta uusi palvelujen sijainti on mahdollistanut keskittymisen paremmin omaan péa-
asialliseen tehtdvadn. Tavoitteenamme on koko tyonantajapalvelujen olemassa olon
ollut luoda mahdollisimman pysyvié ja henkilétasolle sidottuja suhteita seutumme tyon-
antajiin, myos kaynnit tyonantajien luona ovat aina kuuluneet normaaliin ty6tapaamme.
Ty0Onantajakdyntejé tehdaan usein yhdessé tyonhakijapalvelun kollegoiden kanssa. Vie-
railujen tarkoituksena on lisatd sekd omaa ettd tyonhakijapalveluiden kollegoiden tyo-
markkinoiden tuntemusta ja ndin helpottaa heiddn ymmartdmystéan tyonhakijoiden ti-

lanteisiin.

Héameenlinnan seudun TE-toimiston uudessa palvelumallissa info ja ensipalvelu sijoitet-
tiin katutasoon. Tiloissa oli aikaisemmin Tyonhakukeskus STARTTI, jonka osana toimi
my0s tyOnantaja- ja yrityspalvelut. Tyonvélitys-palvelut ja koulutuksen ja osaamisen
kehittdminen-palvelut sijaitsevat nykyisin toimistomme toisessa kerroksessa. Uusi pal-
velumalli on ollut vasta muutamia kuukausia kaytssa ja tassa vaiheessa varsinkin hen-
kiloasiakkailta saadut suulliset palautteet ovat olleet seké positiivisia ettd negatiivisia.
Asiakkaat ovat joutuneet useasti palaamaan takaisin ensimmaiseen kerrokseen, sill&

aikaisemmin info sijaitsi toisessa kerroksessa.

Uuden palvelumallin my6td, luovuimme TE-toimistossa vuosia toimineesta paikallises-
ta puhelinpéivystyksesta. TE-toimistoilla on ollut jo vuodesta 1994 saakka oma Tydlin-
ja-puhelinpalvelu, jonka yhtena tarkoituksena on helpottaa toimistojen puheluruuhkaa.
Tyo6linja on tyo- ja elinkeinohallinnon yhteyskeskus, josta asiakkaat saavat puhelimitse

ja séhkdpostitse mm. tietoa TE-toimiston palveluista. (Ty6linja-puhelinpalvelu 2011.)

TyoOnantaja- ja yrityspalvelut keskittyvat uudessakin palvelumallissa ennen kaikkea
tyonvalitykseen eli yritysten tyévoiman hankintaan, yrityslahtdiseen koulutukseen eri-
tyisesti yhteishankintakoulutukseen, alkavien yrittdjien ja starttirahan neuvontaan ja

niista paattamiseen seka yrittajyyskoulutukseen.
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2.2 TE-toimistot vahvemmin osaksi seudullista yrityspalvelua ja yrittdjia

Gronroosin (2001, 61 - 62) mukaan suhdemarkkinointi perustuu yhteistyohon. Yritykset
eivat aina tarkastele toisiaan voitto-tappionakdkulmasta, vaan toimivat kaikkia osapuo-
lia hyodyttavassa kumppanuudessa. Vaikka yritykset ovatkin keskenadn Kkilpailijoita,
niiden kannattaa tehda joskus yhteistyoté yhteisten asiakkaidensa palvelemiseksi. Tama

edellyttad, ettd verkoston osapuolten pitéa luottaa toisiinsa.

Olemme tiiviisti mukana seudun eri verkostoissa lisatdksemme omaa tunnettavuutta ja
omaa osaamistamme. Verkostoiden luominen on hidas, mutta antoisa osa tygtamme.
Aktiivinen verkostoty6 helpottaa myds tyonantajia. Heiddn on helpompaa kéyttaa pal-
velujamme, kun jo ennakkoon tietdvét kenen kanssa voivat asioida tai keneltd voivat
ainakin kysya neuvoja. Olemme nimenneet TE-toimistossamme vastuuvirkailijat seu-
dullamme oleville vahvimmille toimialoille. Toimialat ovat lahes samat kuin mitad Ke-
hittdmiskeskus Oy Hame on nimennyt omalle ohjelmakaudelleen. Toimintamallimme
tyOnantaja- ja yrityspalveluissa on noudattanut jo padpiirteissdan pitkddn TEM:n uutta
monikanavaista palvelumallia. Silti palvelujen terévoittdmista ja uudelleen tarkastele-

mista on hyva tehdé aika-ajoin.

Elinkeinorakenne Hameenlinnan seudulla on monipuolinen ja seudun logistinen sijainti
erinomainen. Seudulta on noin sata kilometrida niin Helsinkiin, Turkuun, Tampereelle
kuin Lahteenkin. Hameenlinnan seutu, koheesio- ja kilpailukykyohjelma 2010-2013
(2010, 2) mukaan, seutu on kehittynyt erinomaisesti viime vuosien aikana ja seudun ja
aluetalouden kehityksen kokonaiskuva on ollut pitkdan myonteinen. Seudulla on synty-
nyt vahva positiivinen Kierre, joka ndkyy mm. yritysten maaran, yritysten liikevaihdon,
yritysten henkildston maadran ja vaestdn kasvussa. Yritysten maard on mm. kasvanut
koko 2000- luvun ajan ja perustettuja yrityksia on ollut enemman kuin lakanneita. Vuo-
den 2008 osalta kasvussa oli kuitenkin notkahdus, vaikka yritysten nettomuutos 252
yritysta oli edelleen positiivinen, myods vaesto lisaantyi seudulla 1034 hengella. Vékilu-
vun muutoksen osalta Hameenlinnan seutu on Suomessa kymmenen parhaan seutukun-

nan joukossa.

Hameenlinnan seudun tuotantorakenteessa merkillepantavaa on erityisesti julkisen hal-

linnon suuri osuus. Hameenlinna onkin perinteikas hallinto- ja koulutus kaupunki ja se
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toimi Eteld-Suomen ld4nin padkaupunkina vuosina 1997-2009. Seudulla on vahvoja
toimialoja mm. valmistavan teollisuuden klusterissa. Seudun globaalit vahvuudet liitty-
vét koneen rakennus ja metalli-teollisuuteen ja siind toimiviin kansainvalisiin yrityksiin
esimerkiksi Ruukki, Patria ja Konecranes. Seudun uudet nousevat alat liittyvat well-
being- ja ympéristoklustereihin. Wellbeing Klusteri pitad sisalladn hyvinvoinnin, mat-
kailun ja luovat alat. Seutu onkin muuttumassa yha enemman teollisesta yhteiskunnasta
palveluyhteiskunnaksi. Palvelusektorin osuus tyopaikoista on noussut merkittavasti kun
vastaavasti esimerkiksi teollisuuden tydpaikkojen maara on vahentynyt. Koko-ohjelman
tavoitteena on kilpailukykyinen Hameenlinnan seutu. Seudun Kilpailukyvyn tekijat ovat
vetovoimaisuus ja kasvu, yrittdjamyonteisyys, hyvéd imago ja toimivat palvelut. Koko-
ohjelma toteuttaa Hameenlinnan seudun elinkeinostrategiaa. Hankkeessa luotetaan, etta
vetovoimaisuuden kehittdmisen kautta turvataan seudun kasvun edellytykset. (Hameen-

linnan seutu Koheesio- ja kilpailukykyohjelma 2010-2013, 3-4.)

H&meenlinnan seudun yrityskenttd on suhteellisen pienyritysvaltainen. Keskisuuria yri-
tyksid on seudullamme véahan ja suuryrityksid vain muutama. Hadmeenlinnan seutu on
padosin kotimarkkinavetoinen ja maakunnan vienti on Suomen keskiarvon alapuolella.
Vientié harjoittavia yrityksia on vahan ja kansainvalistymis-suunnitelmia on vain muu-
tamalla yrityksella. Vanhojen toimialojen kilpailukyvyn ja toimintaedellytysten turvaa-
minen ja uusien nousevien toimialojen kehittdminen ovat luonteenomaisia piirteita tule-
vaisuuden kehittamistoimille. (Hameenlinnan seutu Koheesio- ja kilpailukykyohjelma
2010-2013, 6.)

Héameenlinnan seudun TE-toimiston yritysneuvojat ovat mukana useassa Kehittamis-
keskus Oy Hameen perustamissa eri toimialaklustereissa. Verkostoyhteistyon kautta
paasemme mm. oman osaamisemme asiantuntijoina vaikuttamaan ennakoidusti seu-
tumme kasvuun ja kehitykseen. Liséksi verkostossa mukana oleminen lisdd omaa koko-
naisuuksien hahmottamisen taitoa ja klusterien tapaamisissa kuulee eri tahojen asiantun-
tijoiden kannanottoja laajasti. Tulevaisuudessa TE-toimistot halutaankin nahda viela
vahvemmin alueellisena verkostotoimijana ja elinkeinopolitiikan vaikuttajana. Henkilo-
kohtaiset ja monipuoliset suhteet ja verkostot ovat aarimmaisen tarkeét tyonantaja- ja
yrityspalveluissa. Verkostojen valityksella mm. TE-toimiston maksuttomia palveluja on
helppo markkinoida ja tulla kutsutuksi erilaisiin tyonantajia koskeviin tilaisuuksiin ja

tapahtumiin.
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Kehittdmiskeskus Oy Hame koordinoi Hameenlinnan ja Hattulan alueella jo kolmatta
vuotta Yritysharavakyselyd. Tassa yritysharavoinnissa TE-toimisto ja paikalliset oppi-
laitokset ovat tiiviisti yhteistydssd. Yritysharavan tarkoituksena on paivittdd Hameen-
linnan ja Hattulan yritysten yhteys- ja palvelutiedot ja samalla kartoittaa mahdolliset

kehitys-, rahoitus-, koulutus-, toimitila- tai tydvoimatarpeet.

Yritysharava-konsepti on tarkoitus kehittdd jatkossa pysyvéksi malliksi siten, etta yri-
tyskohtaisten kehittamistoimenpiteiden rinnalle rakennetaan malli, jonka kautta voidaan
tukea ennakointia ja vastata rakenteelliseen muutokseen. Yritysharavan vuositavoitteek-
si on asetettu 500 uuden tyopaikan I6ytdminen, 300 uuden yrityksen k&ynnistdminen ja
40 kansainvélisten yrityssuhteiden solmiminen. (H&meenlinnan seutu Koheesio- ja kil-
pailukykyohjelma 2010-2013, 7.)

Janakkalan Teollisuusalueet Oy suoritti Janakkalan kunnan alueella oman s&hkdisesti
tuotetun yritysharavatiedustelun. Kyselyssé kartoitettiin tyonantajien tarpeita mm. tyo-
voimaan ja koulutukseen liittyen, samalla kunta péivitti yllapitdmaénsa sahkoista Palve-
luhakemistoaan. Kysely suoritettiin syksylla 2010. (Palveluhakemisto 2011.) Samassa
kyselyssé tiedusteltiin yritysten halukkuutta siihen, etta paikallisesta TE-toimistolta ol-
laan heihin yhteyksissa. Yhteydenottopyyntdja tuli lahes sadalta yritykselta ja heidan

tarpeensa koskettivat mm. henkildston rekrytointeja ja yhteishankintakoulutusta.

Palmin (2010) mukaan ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) E-kirjaimella tarkoite-
taan mm. sitd, ettd TE-toimistot tarjoavat itse erityisesti aloittaville yrityksille suunnat-
tuja palveluja. Téallaisia palveluja ovat mm. starttirahaneuvonta ja sen myontaminen,
yrittdjyyskoulutus ja aikaisemmin ELY-keskuksen yrityksille markkinoimat palvelut eli
tuotteistetut asiantuntijapalvelut. TE-toimistojen roolia halutaan nostaa seudullisessa
yritysverkostossa myos yrityspalvelujen ohjaajana. Yritysneuvojan tulee osata arvioida
asiakkaan kokonaispalvelutarve ja siten ohjata hanet oikean palveluntarjoajan luokse.
Lisaksi yrittdjyys halutaan nostaa tasaveroiseksi uravaihtoehdoksi palkkatyon rinnalle

esimerkiksi silloin, kun henkil6 jaa tuotannollisista ja taloudellisista syista tyottomaksi.

Uuden palvelumallin tavoitteena on selkeyttda toimijoiden rooleja ja uudistaa seudulli-
set palvelusopimukset, vahvistaa alueellisen ohjauksen asiakaslédhtdisyyttd, parantaa

toiminnan selkeyttd, tunnettuutta ja I0ydettavyyttd. Seudullisten yrityspalvelujen kehi-
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tystyon kohteita ovat kumppaneiden ja niiden palvelujen osaamisen lisédminen esimer-
Kiksi perehdyttamalla tekijoita ristiin. Kehitystyon kohteina ovat myds yhteisen tyo- ja
elinkeinostrategiatyon luominen, yhteisen toimiala- ja asiakastietojen luominen ja enna-
kointity0. Tavoitteena on lisaksi saada seudullinen yhteinen markkinointi, viestinta ja
imagon rakentaminen seké& yhteiset toimitilat. (Palm 2010.)

Seudullinen yrityspalvelusopimus uudistettiin Hidmeenlinnan seudulla 28.9.2010. Sopi-
muksen allekirjoittivat Hameenlinnan seudun TE-toimiston johtajan lisaksi Kehittdmis-
keskus Oy Hamen, Hameen uusyrityskeskus ry:n, Hadmeen ELY-keskuksen, ProAgria
Héme ry:n, Teknologiakeskus Oy Innoparkin ja Finnvera Oy:n johtajat. Toiminta-
ajatuksena sopimuksessa on, ettd seudullinen yrityspalvelu palvelee asiakkaitaan laaja-
alaisesti yrityksen kehityksen eri vaiheissa. Lisaksi tarkoitus on olla tulevaisuudessa osa
valtakunnallista Yritys-Suomi palvelurakennetta. Seudullisen yrityspalvelun tehtdvana
on selvittdad asiakkaan palvelutarve ja loytda siihen ratkaisu. (Yrityspalvelusopimus

H&meenlinnan seudulla 2010.)

Asiakkaan ohjaaminen seudun muille asiantuntijoille ndhdaén yhta tarkeana kuin hanen
ohjaamisensa seudulliseen yrityspalveluverkostoon. Yrityspalvelusopimuksen tavoittee-
na on parantaa ja tehostaa seutukunnan keskeisten yritys- ja elinkeinotoiminnan palve-
luorganisaatioiden yhteistyotd. Yhteistyon tehostaminen ndhdaan térkednd mm. yritys-
ten perustamisvaiheessa, niiden toimintojen kehittdmisessé ja seudulle sijoittumisessa ja
naihin liittyvassa osaamisen kehittdmisessa, viestinndssa ja markkinoinnissa. Tavoittee-
na on lisdta asiakkaalle tuotettavien neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden saatavuutta,
monipuolisuutta ja laatua. Liséksi tavoitteena on hyddyntaa toiminnassa erilaisia projek-
teja ja informoida niistd asiakkaille ja sopimusosapuolille. (Yrityspalvelusopimus Ha-

meenlinnan seudulla 2010.)

Héameenlinnan seudulla on verkostoiduttu ja tehty tiivista yhteistyotd jo usean vuoden
ajan. Esimerkiksi vuonna 2006 TE-toimisto oli mukana ensimmaista kertaa OmaKaoti-
messuilla Helsingissa samalla osastolla Hameen liiton kanssa. Teemana messuilla oli
tontti ja tyopaikka Hameesté ja tarkoituksena rekrytoida uusia osaajia seudulle. Helsin-
gin Messukeskuksessa jérjestetdan vuosittain Sairaanhoitajapaivat, jossa TE-toimisto on
ollut jo kolmen vuoden ajan mukana. Y hteisosastollamme on ollut TE-toimiston lisaksi

Kanta-Hameen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Seuturekry Oy, Hameen ammattikor-
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keakoulu ja Hameen liito. TE-toimiston rooli Sairaanhoitajapdivilla on ollut markkinoi-
da seutumme tyopaikkoja laaja-alaisesti. TE-toimisto osallistui niin ikd&n seudun yhtei-
selle messuosastolle Hadmeenlinnassa pidetyillda asuntomessuilla vuonna 2007. Tuolloin
TE-toimisto jakoi messuosaston yhdessd Hameen liiton, seudun eri kuntien edustajien ja
Hé&meen Matkailun edustajien kesken.

Seudun erés verkostoitumistapahtuma on Hameen Mafian Sukukokous. Vuodesta 2006
saakka seudullisia yksityisia ja julkisen alan toimijoita on koottu kaksi pdivaa kestavaan
tapahtumaan kuulemaan korkeatasoisia esiintyjid, seudun ajantasaista palvelutarjontaa
ja ennen kaikkea verkostoitumaan ja sitd kautta kehittdmaan seutua. Edellinen kokous
mm. jarjestettiin Finlandiatalolla ja kokouksen jalkeen suvun jasenet kuljetettiin linja-
autoilla satamaan. Tapahtuma jatkui Tallinnan laivalla. Suomen suosituimmaksi verkos-
toitumistapahtumaksi itsed&n markkinoiva tilaisuus on koonnut jo liki 1000 osallistujaa

H&meenlinnan seudulta. (Hameen Mafia 2011.)

Yhteisty6td on totuttu tekemé&an useiden eri tahojen kanssa ja palvelujemme markki-
nointia on tehty monin eri keinoin. Uusia ideoita yhteistyon rakentamisessa mietitaan ja
kehitetddn sadnndllisesti. Viimeisin uusi yhteistyon tulos oli 9.2.2011 jérjestetty Rekry-

tori tapahtuma Hameenkaaressa.

Rekrytori on tyonantajien ja nuorten kohtaamispaikka. Hameenkaareen on tulossa
kymmenia merkittavid tyonantajia ja tyonvalittdjid seka tuhansia opiskelijoita lukioista,
ammatillisista oppilaitoksista, ammattikorkeakouluista ja muista seudun oppilaitoksista.
Rekrytorilta voi 16ytaa kesa- ja kausityotd, tyéharjoittelupaikkoja ja hyvia opinnayteai-
heita. (Rekrytori 2011.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTULOKSET

Opinnaytetyohoni halusin kaksi paatavoitetta. Ensinksi halusin selvittdd, millaisia pal-
veluja tyonantajat odottavat paikalliselta TE-toimistolta. Toiseksi halusin selvittadd, mi-
ten voisimme uudessa Tyonvélitys-palvelussa vastata yhdessé tehden tydnantajien pal-

veluodotuksiin.

3.1 Tybnantajien odotukset paikalliselle TE-toimistolle

Soitin kuudelle tutkimukseeni valitulle yrityksen edustajalle 18.5.2011 ja kerroin tutki-
muksestani ja sen tarkoituksesta (liite 1). Laadulliseen tutkimukseen kuuluu haastatelta-
vien tarkoituksenmukainen valinta, ja jo syksyllda 2010 keskustelimme toimistonjohta-
jamme kanssa aiheesta. Tuolloin mietimme toimistomme kannalta tarkeimpid toimialoja

ja mahdollisia tutkimukseen sopivia yrityksen edustajia.

Puhelun aikana kysyin yrityksen edustajan kiinnostusta osallistua opinndytetyohoni.
Kaikki ennakolta valitsemani yrityksen edustajat olivat halukkaita osallistumaan tutki-
mukseeni. Kerroin, ettd lahetdn ensin sahkdisen kyselylomakkeen ja vastausten palau-
tusten jalkeen toivoisin vield saavani haastatella heitd henkilokohtaisesti. Puhelun jal-
keen lahdetin Webropol 2.0 -kyselylomakesovelluksella laatimani sdhkopostikyselyn

vastaajille (liite 2).

Kyselylomakkeen laadinnassa ja oikoluvussa hyddynsin sekd Tyonvalitys-palvelujen
esimiestani, joka toimii opinndytetyoni ohjaajana tyOpaikallani, ettd kahta kollegaani.
Kollegoistani toinen tydskentelee tyonhakijapalvelussa ja toinen tydnantaja- ja yritys-
palvelussa. Lisaksi testasin lomaketta yhdella tydhallinnon ulkopuolisella henkil6lla,
koska halusin selvittdd, onko lomake Kirjoitettu siten, ettd myods tyéhallinnon ulkopuoli-

nen henkild ymmartaa kysymykset niin kuin ne ovat tarkoitettu.

Ensimmainen haastatteluni oli 31.5.2011 ja viimeinen 27.6.2011. Haastattelut tein seka
haastateltavan yrityksen kokoustiloissa, ettd osin tyopalkallani tydhuoneessa. Kaikissa
tiloissa saimme olla rauhassa. Puhelut olin siirtdnyt haastattelujen ajaksi matkapuheli-

meeni ja se oli ddnettémand. Kaksi haastattelua tein siten, ettd itse olin tydhuoneessani
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ja soitin haastateltavalle ennalta sovittuna kellonaikana heidén ollessa omassa tyohuo-
neessaan. Molemmat haastateltavat antoivat luvan puhelun nauhoittamiseen. Kaikki
haastattelutilanteet olivat kiireettoman tuntuisia ja saimme olla rauhassa ulkopuolisilta
keskeytyksilta.

Ennen haastattelun aloittamista pyysin kaikilta haastateltaviltani joko Kkirjallisesti tai
suullisesti haastattelun nauhoitusluvan (liite 3). Haastattelut nauhoitin Olympus VN-
3100 PC -merkkisellé digitaalisella tallentimella. Haastatteluista viisi oli yksilohaastat-
teluja ja yhteen tilaisuuteen osallistui kaksi henkildasioista vastaavaa tyontekijad. Haas-
tattelut kestivat keskimaéarin tunnin. Lyhin haastatteluhetki oli noin 20 minuuttia ja pisin

kesti noin 1,5 tuntia.

Haastattelun alussa esittelin ensin sellaiset TE-toimiston palvelut tydnantajalle, jotka he
olivat lomakkeessa kertoneet olleen heille vieraampia. Palveluiden esittelyn aikana
huomasi, etta valtaosa palveluistamme olikin ty6nantajalle tuttuja ja he olivat niité jopa
kayttaneet. He eivét vain tunnistaneet palveluidemme markkinointinimid. Erds haasta-
teltava kertoi seuraavasti, kun totesin muutosturvan kohdalla, ettd hanen ei ole koskaan

tarvinnut irtisanoa tai lomauttaa tyontekijoitaan:

Oon, on on tarvinu, tarvinu ja en 00 varma vaikka tarvis viela tdna vuon-
nakin, mutta se ei oo mulle varmaan niin tuttu ...se on niin ku tavallaan
tuttu eli oon pyrkiny pitdmaan tan firman alle 20 hengen yrityksena.

Haastattelun aikana kdvimme vapaasti keskustellen l&pi niitd odotuksia, joita tyonanta-
jilla oli paikalliselle TE-toimistolle. Halusin haastattelun kautta tdydentda lomakkeen
vastauksia, silla erityisesti omin sanoin vastattavat lomakkeen kohdat olivat joko jatetty
kokonaan tayttdmatta tai niihin oli vastattu lyhyesti. Litteroin aineistot kaikkien haastat-

telujen jalkeen haastattelu kerrallaan.

Tutkimukseeni osallistuvien yritysten tyontekijamaara vaihteli viiden hengen yritykses-
ta yli 1000 hengen tydllistavaan yritykseen. Kolmen yrityksen tydntekijamaara oli seu-

dullemme tyypillinen noin 20 henkilda tyollistava yritys.

Tutkimuksessani oli kolme teemaa: 1) tuntevatko yrittdjat paikallisen TE-toimiston ja

sen palvelut 2) millaisia odotuksia yrittdjilla on paikalliselle TE-toimistolle ja 3) miten
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yritykset kokevat paikallisen Rekrytointikeskuksen. Esitén tutkimukseni tulokset teemo-
jen mukaisessa jarjestyksessd. Tulosten esittdmisessa olen kayttdnyt suoria sitaatteja
haastatteluista. Olen jattanyt suorista lainauksista osan pois ja sen olen merkinnyt laina-
ukseen kolmella pisteella.

3.1.1 Tuntevatko yrittgjat paikallisen TE-toimiston ja sen palvelut?

Kaikki tutkimukseeni osallistuneet tyonantajat tiesivat, missa paikallinen TE-toimisto
sijaitsee. Osa tyonantajista oli henkilékohtaisesti kdynyt toimistollamme, kun taas joi-
denkin kanssa yhteydenpito on tapahtunut pelk&staan sahkoisten viestimien ja toimis-
tomme tyonantajakayntien kautta.

Yritysten mielikuvat paikallisesta TE-toimistosta olivat kaikilla vastaajilla positiiviset.
He totesivat, ettd TE-toimiston kanssa on helppoa asioida ja virkailijat myds tavoittaa
helposti. Palvelustamme todettiin, ettd se on asiantuntevaa, monipuolista ja riittavan
nopeaa. Yksik&an yrityksen edustaja ei maininnut, ettd olisimme erityisen byrokraatti-
nen laitos tai ettd kéyttaisimme vaikeasti ymmarrettavaa kielté palveluista puhuessam-
me. TE-toimiston palvelujen markkinointiin tulisi kuitenkin Kiinnittdd enemman huo-

miota. Eras haastateltavani kertoi, kun kerroin HRV-palveluistamme seuraavasti:

Voiks tassa tehda esimerkiksi silla lailla, etta jos palkkaa siis tyontekijén ja
haluaa sille sellaisen testin ...ei tarvi olla mitenkddn tydton, jos ostaa
tommoiset psykologiset testit? Mun midlesta TE-toimiston problematiikka
on siind se vanha tyovoimatoimiston, mik& se nyt on maine tai asenne
...ettd jos puhutaan TE-toimistosta niin sen yhdistaa sen tyottdmien ihmis-
ten tavallaan palvelupisteeseen tai sellaiseen ...must on se sillee sellainen
huanokin juttu ...ei ehkd vélttdmattad ensimmaéiseksi tuu sit ajateltua, ettd
jos haluaa téllasté psykologipalveluja, niin soittais tyavoimatoimistoon.

Valtaosa tyonantajista koki hyvana, etta paikallisesta TE-toimistosta ollaan tyonantajaan
yhteyksissd vahintaan kerran vuodessa. Yhteydenotto voi tapahtua joko tydnantaja-
kaynnin, puhelun tai sdhkdpostin muodossa. Kaksi haastateltavaa koki, ettd he ottavat

itse yhteytta TE-toimistoon, sitten kun on tarvetta. N&in erds haastateltava vastasi:
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Talla hetkella ei ole tarvetta kontakteihin. Henkil6kuntaa on riittavasti ja
asiat on ok ...Otan itse yhteyttd tarvittacssa.

Ty0Onantajat kokivat tarkedna sen, ettd TE-toimistossa on heille tuttu henkild, jonka puo-
leen voivat kaantyé silloin kun tulee kysyttavad. Tyonantajien kysymykset ovat valilla
sellaisia, jotka eivét suoraan kuulu TE-toimiston palveluihin. Onkin tarke&a tuntea riit-
tavasti verkostossa toimivien yhteistyotahojen palveluja, ettd osaa tarvittaessa ohjata
kysyjan oikean palveluntuottajan luo.

3.1.2 Millaisia odotuksia yrittajilla on paikalliselle TE-toimistolle?

Olen toiminut noin kuusi vuotta tyénantaja- ja yrityspalveluissa yritysneuvojana. Tyo-
kokemukseni ja tutkimukseni perusteella voin todeta, ettd odotukset paikalliselle TE-
toimistolle ovat moninaiset. Valilla tuntuu, ettd tyonantajat ajattelevat kaiken tyonteki-
joihin liittyva tiedon loytyvéan paikallisesta TE-toimistosta. Verkostojen ja oman osaa-
misen lisdédminen ovat TE-toimiston virkailijoille erittéin tarkeé osa ty6td, nain voimme
paremmin palvella asiakkaitamme ja ohjata heitd oikean palvelun luokse. Valilla tyon-
antajien toiveet menevét jo hyvinkin kauas TE-toimiston ydintehtévéstd, kuten seuraa-

vasta katkelmasta ilmenee;

Toivoisin TE-toimiston tekevén yhteisty6td ihan noitten peruskoulujen
kanssa. Ongelmahan on, se kun opintojen ohjaus on aineena véhentynyt
peruskouluissa ylaluokilla tosi paljon, niin, niin muilla ei oikeasti ole ihan
tietdmysta siitd, ettd mitd ne on ne tarvittavat asiakirjat esimerkiksi kun tu-
lee toihin. Et verokortti, mikd se on, mistd sen saa ... et tarvii olla ithan
ikioma tilinumero, ei voi laittaa diskan tilille ...mitd esimerkiksi tydehto-
sopimus edellyttid tyontekijiltd ...mitd tyonantaja ei saa tehda.
Tyottomyysturvalain (2002) nadkokulmasta TE-toimiston henkildasiakkaita ovat kaikki
17-64-vuotiaat tyottomat tydnhakijat. Alle 17-vuotiaalla henkilolla ei ole oikeutta tyot-

tomyysetuuteen.

Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd tydnantajat odottavat saavansa paikallisesta TE-
toimistosta monipuolisesti tietoa palveluista. Henkilokohtainen asiakaspalvelu koettiin
erittain tarkedna varsinkin luottamussuhteen rakentamisen vaiheessa. Yrittajat eivat ha-

lua kertoa yrityksensa liikesalaisuuksia jokaiselle vastaantulijalle, vaan haluavat, etté
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palvelu on henkilokohtaista ja tiettyyn henkildon sitoutuvaa. Esimerkiksi tyokokeilua,
tyOharjoittelua, tyoeldamévalmennusta tai yhteishankintakoulutusta markkinoitaessa,
suunniteltaessa ja hankittaessa tyonantajan ja TE-toimiston edustajat tekevat tiivista
yhteistyotd keskendan. Nain erds haastateltava kuvasi yhteishankintakoulutuksen kéayn-
nistysvaiheita:

Kylld md ainakin tdssa meiddn yhteisessa téssd TasmaKoulutus jutussa, et-
t& oli niinku se hankintaprosessi ja se kaytiin niinku 1api ja must se oli hir-
veen hyva. Plus et siihen tuli mygs sitten tavallaan must se, niinku se sun
ja Raijan osuus siing, katto sita niinku vahan niinku ulkopuolisin silmin ja
pystyi sitten sitd kilpailuttaa. On ihan eri asia kilpailuttaako koulutuksen
TE-keskus vai joku yksityinen yritys. Se vdhin vaan nyt on hutera ...Plus
olihan se pois, eihdn mun tarvinnut tehda sitd tyota ... mulla olis mennyt
siihen hirveasti aikaa, kun olisin ettiny ne kaiken maailman lakipykélat,
joka ikisen paperin ...et se ois ollut lainvoimanen ja oikeen tehty.

Ty0Onantajan taytyy pystya luottamaan TE-toimiston virkailijaan, hdnen ammattitaitoon
ja osaamiseen. He odottavat, ettd TE-toimiston virkailijat tuntevat tekijat, tydpaikat ja
tyonantajat. Tyonantajat odottavat liséksi, ettd heidan tarpeisiinsa pystyttaisiin vastaa-
maan nopeasti ja mielelld&dn jo ennen kuin ovat edes olleet TE-toimistoon yhteydessa.

Nain eras haastateltava totesi:

Ma en tiedd teidé&n resursseista, se ei ehké ole kaytannossa teilla mahadol-
lista, mutta joskus aikanaan se homma toimi teilla silla lailla, etta jos po-
tentiaalisen nakdinen kaveri tuli teilld ovesta sisadn, niin sitten mulla taalla
toimistossa saattoi soida puhelin, ettd nyt mulle tuli tdnne sen nakdnen ka-
veri, ettd jalkateran asennosta voi paatelld, etta se tekee toita. Olisko sulla
sille toita tarjota? ...Toivoisin, ettd virkailijoilla olisi aikaa ottaa tyonhaki-
jat ihmisind, eikd numeroina. Henkildsténvuokrausyrityksisséd tunnetaan
ihmiset paremmin ja osataan jossakin maarin ohjata oikeita ihmisia oikei-
siin tehtéviin.
Kuten jo alussa mainitsin, olivat kaikki tutkimukseen valitut tydnantajat kéyttaneet TE-
toimiston palveluja. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa on ollut jo vuosia TE-toimiston
normaalia toimintatapaa. Silti yhteistyon kehittdmista ja uusia palvelumalleja on hyvéa
miettia saannollisesti. Erds haastateltava totesikin odotuksista paikalliselle TE-
toimistolle osuvasti, ettd tarkedd on syventaa jo alkanutta yhteistyotd. Tulevaisuudessa
TE-toimistojen roolia seudullisten yrityspalvelujen ohjaajana halutaan nostaa selkeam-
min esiin. Haastateltavani kokivat, etta TE-toimisto ei téssé vaiheessa ollut vield osan-

nut ohjata heit4 eri seudullisten yrityspalvelujen tarjoajien luokse. Erds haastateltava
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totesi kylla, ettd omat verkostot ovat jo aikojen saatossa hyvin muodostuneet. TE-
toimiston ohjaava rooli seudullisiin yrityspalveluihin korostuukin ennen kaikkea yritta-
jyytta vasta harkitsevien tai yritystoimintaa aloittavien henkildiden kohdalla. Palvelujen
paikallisuus koetaan niin ikdn erittdin tdrkeané osana palvelua. Haastateltava jatkoikin

seuraavasti:

Et se keskinéinen tiedon jakaminen, et saadaan niinku se synergiaa pyyt-
teettdmasti jaettua eteenpéin, niin m& nden sen niinku hyvana niinku tapa-
na lahted toimimaan, niin tota sitd ei sais millaén tavalla viedd pois. Et
esimerkiksi jos Hadmeenlinnan toimipiste lakkautetaan, niin ma voin sanoo
siind vaiheessa, et mé tietyn tyyppises tydnantajan roolissa, niin ma nostan
metelin. Md sanon, ku puhutaan kuitenkin niin keskeisesta alueesta, niin ei
00 mahdollista ldhted ajatteleen ...paikallisuus on ihan ehdotonta tallaises-
sd asiassa ...se on henkilokemiat, et kehen si luotat.

Osa TE-toimistojen palveluista tarjotaan nykyisin seudullisesti. Tallaisia seudullisesti
tarjottavia palveluja ovat Muutosturva eli tuki henkiléston vahentamis- ja muutostilan-
teissa, EURES ja HRV. Seudullisesti tarjottavien TE-toimiston palvelujen tarjoaminen
Paijat-Hameen TE-toimistosta kasin koettiin paikallisuuden kadottamisena. Erés haasta-
teltava kertoikin seuraavasti kokemuksistaan paikallisen palvelun muututtua seudulli-

sesti hoidettavaksi:

Meilla oli silloin sellainen yhteinen palaveri ja siella oli nda Lahden ihmi-
set sitten paikalla ...Osa palveluista jdi silloin pois... niin kylld meilld ai-
nakin se Lahden yhteisty on kylld jadnyt siihen tilaisuuteen... kun sanoit
tastd paikallisuudesta, niin kylla se ihan sen kokee omanaan, etta se on tés-
sa lahelld.

Lisaksi tyonantajat odottavat, ettd TE-toimistojen palveluista markkinoitaisiin riittavasti
ja riittdvan aikaisin joko lisdamélla tydnantajakédynteja tai sitten tyonantajille jarjeste-
tyissa tilaisuuksissa esimerkiksi Rekrytointikeskuksessa. TE-toimistot mielletdan tyon-
antajien keskuudessa vahvasti tyottdmien tyonhakijoiden toimistoksi, ei niinkaan tyon-

antajien ja yrittajien palveluiksi. Erés haastateltava totesikin seuraavasti:

Te ootte niinku kasvoton jollakinlailla. Kaikkien tiedossa, mutta kuiten-
kaan se ei oo niinku profiloitunut silldlailla ...siind ois varmaan paikka,
paikka vahan ittednsé teravoittdd ... sithen markkinointiin mé niinku kylla
ehka sitten panostaisin tai sitte sellaiseen, ettd ne yhteydenotot yrityksilta
tai siis, ettd se yhteisty6 olis muutakin kuin siind paniikinomaisessa pakko-
tilanteessa olevaa ...et ihan hyvin voi olla tyyliin sellaisia esittelypaivia,
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etta kaytais naita teidan asioita lapi, et mitd palveluja siis muutekin kun
siind Kkriisitilanteessa, silloin kun se tilanne on p&alld, vaan et sit ne ois eh-
ka takaraivossa muutenkin. Kun teilla on hirveesti asiantuntemusta kaik-
Kiin, sanotaan nyt vaikka ndit4 vaikeita tilanteita kun tulee, niin mé aina
ohjaan, et ota yhteyttd mahdollisimman pikasesti tydvoimatoimistoon ...
niin ma ainakin luatan, et sielld ne asiat sitten selvii ...Et hyvit on palve-
lut, kun ei paljon huonone tésta.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd tyonantajat kokevat tarkednd, ettd tietavat kehen olla yhte-
yksissa kun tarvitsevat erilaisia palveluja. TE-toimisto on heille monesti yksi tarkea

viranomainen, jonka luokse tyontekijénsa ainakin ohjaavat.

3.1.3 Miten yritykset kokevat paikallisen Rekrytointikeskuksen?

H&meenlinnan seudun TE-toimistoon perustettiin noin kuusi vuotta sitten Tydnhaku-
keskus STARTTI. Sen tarkoitus oli koota ty6 ja tekijat yhteen. Vuosien saatossa onkin
sen tiloissa jarjestetty useita tyon, koulutuksen ja tekijoiden kohtaamisia. Nykyiset
Tyonhakukeskukset muuttuvat kuluvan syksyn aikana Rekrytointikeskuksiksi. Rekry-
tointikeskus on TE-toimistossa oleva maksuton ja avara tila, joka toimii edelleen yritys-
ten ja tyonhakijoiden kohtaamispaikkana. Tiloista l16ytyvat tavanomainen AV -varustus
eli videotykki, valkokangas, flappitaulu, kannettava tietokone ja useampi Internet-
tybasema asiakkaiden kayttéon. Hameenlinna seudun TE-toimistossa on liséksi oma
erillinen Koulutustori, jossa jarjestetaan erilaisia opintoihin liittyvia tilaisuuksia yhdessa

paikallisten oppilaitosten kanssa.

Haastateltavista kaikki olivat sitd mieltd, ettd Rekrytointikeskus on luonteva paikka
tyontekijan ja tyonhakijan kohtaamiseen, silti vain kolme tyonantajaa oli kiinnostunut
pitdimaan oman tyontekijoiden markkinointitilaisuutensa Rekrytointikeskuksessa. Eraan
haastateltavan kanssa yhteistilaisuuksia on jo jarjestettykin muutamaan otteeseen. Han

kommentoi tiloista seuraavanlaisesti:

Onhan tuota tullut kokeiltua, mutta onko aulan keskeinen paikka kuiten-
kaan luonteva tapaamisten jarjestamiseen ...siind on tietty hyvyys. Se on
hyva keskeinen paikka, mut se tietty, et sa saat intiimin otteen jostakin, et
se ei 00 sellainen paivéd, olkaa hyva -meininki ...eli siiné tulee se tietty vi-
ranomaisuus, kerta se on kuitenkin aika kova ja kolkko, et jollain tapaa
pehment&a sité tilaa. Kerta siind on palvelutiski, palvelutiski ja sit siind on
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olemassa teidan omat palvelutoimistot ja taa tapahtuma on siind kaikkien
vélissa.

Useassa haastattelussa nousi esiin selked tyonantajille kohdennetun tilaisuuden jarjes-
tdmisen tarve. Tilaisuuden siséltoné olisi TE-toimiston palveluiden markkinointi, mutta
my06s verkostoituminen ja muiden seudulla toimivien tyonantajien tapaaminen. Tilai-
suuksia tulisi jarjestad seka paivalla ettd illalla. N&in niihin voisivat osallistua niin isojen
kuin pientenkin yritysten henkilostoasioista vastaavat. Padosin haastateltavat olivat sit&
mieltd, ettd tilaisuuksia ei pitéisi jarjestéa vain tietylle toimialalle, mutta toki sellaisiakin
voisi jarjestd. Eras haastateltava kertoi seuraavaa:

Nyt ne mietti just viimeksi sitd meidén kokouksessa, etta 10ytyiskd jonkun-
lainen tilaisuus pelkastaan niille, tota niille, sosiaalialan yrityksille, mitka
on nyt tassa Kanta-Hameessa.

Tyonantajilla on monenlaisia odotuksia ja ideoita tulevalle Rekrytointikeskukselle. Val-
takunnallinen markkinointikampanja séhkdiseen CV -netti palveluun ja Rekrytointikes-
kuksiin kdynnistyy 1.9.2011 ja kest&da vuoden loppuun. Erityisesti tuona aikana Rekry-
tointikeskuksen tyénantajille suunnattuun markkinointiin on tarkoitus keskittya toimis-
tossamme ja sitd kautta pyrkia vastaamaan Tyonvalitys-palveluihin kohdistuneisiin odo-

tuksiin.

3.2 Tyonhakija- ja tydnantaja- ja yrityspalvelujen henkildkunnan yhteistyo

Halusin ottaa tutkimukseni toiseksi paatavoitteeksi oman uuden Tyonvalitys-palvelun
yhteistyon tutkimisen. Vanhassa palvelumallissamme luonteva yhteisty6 tyonhakija- ja
tyonantajapalvelujen vélilla oli vuosien saatossa ldhes kokonaan loppunut. Nyt tavoit-
teenamme on luoda yhteinen palvelumalli. Toteutin tydyhteisoni tutkimisen osallistu-
valla havainnoinnilla. Erityisesti kiinnitin huomiota Tydnvélitys-palvelun tydilmapiiriin

ja palavereidemme sisaltdihin.

Kaikkien palvelujemme, myos Tyodnvélitys-palvelujen, yhteista tekemisenmallia tyos-
tettiin jo kauan ennen marraskuun loppua 2010. Hameenlinnan seudun TE-toimistossa
kokoontui erityinen segmentti-tyoryhma kevaalld 2010. Tydryhmén tehtédvana oli miet-

ti& useampia erilaisia malleja, miten kaytanndssé TEMn uutta palvelumallia toimistos-
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samme toteutettaisiin ja miten asiakkaiden segmentointi tulisi tydssamme nakymaan.
Tyoryhmaén kuului puheenjohtajan lisaksi kuusi eri yksikon edustajaa. Roolini tyoryh-
massa oli tuoda tyonhakukeskus STARTIn ja tyonantajapalvelujen mielipiteet kuulu-

viin.

Segmentti-tydryhma kokoontui kaikkiaan kuusi eri kertaa viiden kuukauden aikana.
Jokaisen tydryhmén kokoontumisen jalkeen pyrimme avoimesti kertomaan oman yk-
sikkbmme kollegoille tydryhméssa esiin tulleita asioita ja ideoita. Tarkoitus oli kuulla
samalla heidan mielipiteitadn ja vieda niitd seuraavaan tyéryhman palaveriin. Tyoryh-
man tuotos huipentui 26.5.2010 jarjestettyyn puoli pdivaa kestdvaan Learning Cafe -
tilaisuuteen toimistollamme. Henkilokuntamme jaettiin aluksi kolmeen eri ryhmaan.
Jokainen ryhma kiersi kaikki kolme eri Segmentti-tyéryhmén luomaa palvelumalliehdo-
tusta lapi. Jokaisen ryhmén palvelumalliesittelija toimi osastolla kirjurina ja ndin henki-

I6kunnan mielipiteet ja kommentit saatiin Kirjattua heti ylos.

Lisaksi henkilokunnallemme jarjestettiin koko paivan kestéva tilaisuus 29.9.2010. Tilai-
suudessa oli puhumassa johtamiseen ja tyoyhteistjen kehittdmiseen erikoistunut val-
mentaja Pertti Martiskainen. Han kertoi TEMn terveisid ja odotuksia uudesta palvelu-

mallista.

Palvelumallin muutoksessa on kyse ennen kaikkea ajattelutavan muutoksesta ja kenties
juuri siksi palvelumallia tyostettiin rauhassa ajan kanssa. Hameenlinnan seudun TE-
toimistossa uuteen palvelumalliin siirryttiin 29.11.2010. Opinnaytetyossani tarkastelen
Tyonvilitys-palvelujen toimintakulttuuria 15.11.2010 — 31.5.2011 valiselta ajalta. Uu-
den palvelumallimme ensimmainen yhteinen palaveri pidettiin 15.11.2010. Palaverissa
keskustelimme mm. siitd millaiset pelisdéannét luomme asiakkaille, jotka kuuluvat
Tyonvilitys-palveluun. Keskustelimme palaverissa myos siita, ettd kauanko asiakas on
meidén palvelumme asiakkaana, milla valineilla piddmme asiakkaisiimme yhteytta ja
milloin on jarkevaa siirtad asiakas TE-toimistomme muihin palveluihin. Pohdimme li-
séksi sitd, ettd millaisilla keinoilla 16ydamme parhaita mahdollisia ehdokkaita tydnanta-
jien antamiin tyopaikkoihin, miten lisata osoitusten tekemistd avoimiin tyopaikkoihin ja
teemmekd kaikki virkailijat ns. kaikkea vai sailytammeké palvelujemme vaatiman eri-

koisosaamisen.
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Opastusta ja koulutusta tyohakemusten ja ansioluetteloiden laatimiseen on TE-
toimistossa jarjestetty jo pitkdan. Uudessa palvelumallissa Tyonvélitys-palvelujen hen-
kilokunnan tydnkuvat ovat laajentuneet vain vahan, silla palvelujen erityisosaaminen on
pyritty sdilyttdmaan. Uuden palvelumallin my6td tyonhakijoille suunnattuja tiettyyn
aiheeseen keskitettyja pajoja suunnitellaan ja toteutetaan nykyisin yhdessa tyonhakija-
ja tyonantajapalvelujen kesken. Tyonhakijoille pyritddn samalla kertaa tuomaan myos

tyonantajan nakokulmaa esiin.

Aikaisemmin esim. ty6hallinnon sahkoisia palveluita opastettiin jokaiselle tyonhakijalle
erikseen. Uudessa palvelumallissa tydnhakijoita ohjataan 4-10 henkilén ryhmind séh-
koisten palvelujen pajoihin sekd hakemus-, CV- ja Onnistu haastattelussa- pajoihin.
Hakemus- ja CV -pajassa opastetaan ja tuetaan hakemuksen ja ansioluettelon tekemisté.
Onnistu haastattelussa-paja antaa tyokaluja ja varmuutta ty6haastatteluun ja lisaksi
ajankohtaista seudullista tydmarkkinatietoutta. Sahkdisten palvelujen paja opastaa mm.
mol.fi-sivujen ja muiden tyonhakuun liittyvien verkkopalvelujen k&yttdmisessa. Kulu-

neen kevan aikana on ollut 37 eri pajaa ja niihin on osallistunut jo 143 tyonhakijaa.

TyoOnantaja- ja yrityspalvelujen seka tyonhakijapalvelujen virkailijoiden péivittainen
kanssakdyminen ja kollegan neuvojen pyytdminen ovat lisdantyneet entisesta palvelu-
mallista. Uuden palvelumallin my6ta ns. ehdokaspaikat eli tydpaikat, joita tyonantaja ei
halua laittaa julkiseen hakuun, ovat lisdantyneet. Tydnhakijaehdokkaiden hakeminen
tietokannastamme tapahtuu nykyisessd palvelussamme luontevammin yhdessd, silla
tyopisteemme ovat tyonhakijapalvelun virkailijoiden kanssa vierekkdin. Ty®dnantajan
soittaessa ja pyytéessd TE-toimistolta tydhakijaehdokkaita tyénantaja- ja yrityspalvelun
virkailija ottaa paikan vastaan. Sen jalkeen han pyytda kollegoiden apua ns. hyvien
tyyppien léytamiseksi. Tyonhakijapalvelujen virkailijat tuntevat tyonhakijat paremmin,
koska he laativat hakijan kanssa yhdessa mm. toimintasuunnitelma hakijan tyollistymi-
sen tueksi. Tydnantaja- ja yrityspalvelujen virkailijat tydskentelevét tiiviimmin tyonan-

tajien kanssa mm. rekrytointien merkeissa.

Tyonvilitys-palvelulla on viikoittain oma perjantain aamupalaveri, jossa kasitelladn
ajankohtaisista asioista. Tyonvalitys-palveluihin kuuluu oma nimetty ammatinvalinta- ja
urasuunnittelun psykologi, joka osallistuu palavereihimme ja tuo ndin oman nékokul-

mansa asioihin. Han jarjesti mm. Tyonvalitys-palvelujen virkailijoille kaksi eri koulu-



37

tustilaisuutta toukokuussa. Koulutuksessa k&vimme I&pi mm. tydnhakuprosesseja seka

tyonhakijan ettd tyonantajan nakokulmasta.

Haluamme luoda Tyonvélitys-palveluihin oman palveluvision, jota tavoittelemme ja
joka luo yhtendisen toimintatavan yksikkoomme. Pidimme koko tyOpéivén kestavan
yhdistetyn virkistys- ja yksikkOpalaverin Kivigallerian tiloissa Hameenlinnassa
24.5.2011. Yksikkdmme esimies Arto ljas (2011) ehdotti muistioon Kirjattavaksi seu-

raavanlaisen Tyonvalitys-palvelun palvelutavoitteen:

Tyonvélityksen tavoitteena on kehittdd toimintaansa entistd asiakaslahtisem-
maksi, ammattitaitoisemmaksi ja tehokkaammaksi. Omaa tydyhteisoéd kehitetdén
kaikkien taipumukset, mielenkiinnon alueet ja osaaminen huomioon ottaen.

Tyoyhteison toiminta perustuu keskindiselle kunnioitukselle, hyville kaytosta-
voille ja toisen tyon arvostamiselle. Tavoitteena on tydyhteiso, jossa kaikkien on
hyva tehda tuloksekasta ty6ta.
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4 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittad, millaisia palveluja tydnantajat odottavat paikalli-
selta TE-toimistolta ja miten voisimme uudessa Tyonvalitys-palvelussa vastata yhdessa
tehden tyonantajien palveluodotuksiin. Tutkimusongelmiini hain vastauksia lomakkeen
avulla, haastatteluilla ja tydyhteisdd havainnoimalla.

Taman tutkimuksen mukaan Hadmeenlinnan seudun tyonantajat tuntevat paikallisen TE-
toimiston ja sen palvelut. Silti markkinointiin toivottiin lisdd panostusta ja selkeytta.
Vaikka ty0antajat kertoivatkin tuntevansa palvelumme, niin niiden markkinointinimet
olivat heille vieraita. Lomaketta tayttdessdén tyonantajat eivat valttdmatta tienneet, esi-
merkiksi mika on palkkatuki, muutosturva tai Ty6linja. Haastatteluissa he kertoivat kui-
tenkin kdyttaneensa juuri ndita palveluita.

Tutkimukseni perusteella olemme osittain epdonnistuneet tyonantajille kohdennetussa
palvelujemme markkinoinnissa. Ty6nantajamme kayttavét palveluitamme, mutta eivat
tied4 palveluiden markkinointinimid. Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta olikin

tarkedd, ettd haastattelin tyonantajat viela lomakkeen tayton jalkeen.

Taman tutkimuksen mukaan tyonantajat luottavat paikallisen TE-toimiston virkailijoi-
den ammattitaitoon ja TE-toimiston palveluihin Hameenlinnan seudulla. He myos odot-
tavat, ettd palvelut ovat paikallisesti saatavilla ja markkinoivat niitd omille tyontekijoil-
leen. Lisaksi he toivovat henkilokohtaista palvelua ja sitd, ettd palvelut saavat ikéan
kuin nimet ja kasvot. Néin yhteydenotosta tulee helpompaa myds muuten kuin akuuteis-

sa kriisitilanteissa.

Tutkimukseni osoitti, ettd tyonantajat kokevat TE-toimiston palvelut erityisesti tyonha-
Kijan ja tyontekijan palveluina, ei niinkaan tyonantajan tai yrittdjan palveluina. Ty6nan-
tajat osaavat olla TE-toimistoon yhteyksissa esimerkiksi rekrytointi- tai irtisanomistilan-
teissa, mutta eivat esimerkiksi miettiessddn uusien verkostojen luomista tai olemassa
olevan henkiléstonsa osaamisen kehittamista. Jarvinen (2010, 71) toteaakin, ettd seudul-
linen yrityspalvelu-verkosto tarvitsee nakyvaa markkinointia, jos sen halutaan tavoitta-

van aloittavat yrittajat ja elinkaaren myéhempéén vaiheeseen ehtineet yritykset. Esi-
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merkkind markkinoinnista voidaan mainita Turun Seudun yrityspalvelukeskus

POTKURIN radiossa mainostama perustayritys.fi.

Tutkimukseni tukee Tyonvélitys-palveluissa olevaa ennakkokasitystd siitd, ettd TE-
toimiston tulee olla esilld seudulla jarjestettavilld messuilla ja erilaisissa verkostotilai-
suuksissa. Palvelujemme markkinointia tulee tehd& monin eri tavoin ja vieda palveluista

tietoa sinne, missa tydnantajat ja tyonhakijat ovat.

Tutkimukseni osoitti, ettd on tarkedd markkinoida myds tyonantajien ja yritysten edusta-
jille palvelujamme yrityspalveluina. Palvelujemme ja TE-toimiston imagon kannalta
olisi tarke&a, ettd ne miellettdisiin muiksikin kuin tyottdmien tyonhakijoiden palveluik-
si. Henkilokohtaiset tyonantajan luona kaytavat tutustumis- ja esittdytymiskaynnit ovat
tarkeitd myos siksi, ettd tyonantajat osaavat hyodyntdd monipuolisesti palveluitamme.
Kaynnin aikana luottamuksellista suhdetta voidaan syventdd ja samalla tarjota heille
raataloitya palvelua oikea-aikaisesti. Ndin toimittaessa voidaan jo ennakoiden vastata

tyonantajien odotuksiin ja tarpeisiin.

Tama tutkimuksen mukaan tydnantajat kokivat tulevan Rekrytointikeskuksen periaat-
teessa positiivisena palveluna paikallisessa TE-toimistossa. Tutkimus osoitti kuitenkin,
ettd vain kolme tydnantajan edustajaa oli valmis jarjestdimadn omaa tilaisuuttaan Rekry-
tointikeskuksessa. Toki osalla tydnantajista oli vastaavanlaiset tilat tyopaikallaan, joten

he eivat kokeneet tarpeelliseksi jarjestaa tilaisuuttaan oman tyopisteensa ulkopuolella.

Tutkimuksesta nousi esiin muutamia erittdin hyvia ja toteuttamiskelpoisia ideoita. Rek-
rytointikeskuksessa tullaan varmasti tulevaisuudessa jarjestamaan kaikille tyénantajille
avoimia tilaisuuksia, jossa markkinoimme paikallisen TE-toimiston palveluja. Myos
tietyille toimialoille suunnattuja tilaisuuksia tullaan varmasti kehittelemaan yhdessé eri
toimijoiden kanssa. Liséksi jatkamme edelleen jo aloitettuja yhteistydmalleja tyonanta-
jien kanssa. Sen sijaan tilaisuuksien tarkkaa sijoittelua ja pitopaikkaa tulee vield kehittaa

ja miettia tarkemmin.

Samalla kun mietimme erilaisten tilaisuuksien jarjestamistd, tarvitsee toimistomme
my6s miettia sitd, milla keinoilla tavoitamme kuhunkin tilaisuuteen ajatellut asiakkaat.

Markkinoinnin ja palveluiden keittdmisessda meilld riittdd yhdessé Tyonvalitys-
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palveluissa tekemista edelleen. Esimerkiksi voisimme ottaa kotisivujen lisaksi sosiaali-
sen median luomat mahdollisuudet tulevaisuudessa mietintd&n. Sen kautta saattaisimme
tavoittaa parhaiten ainakin nuoret tyonhakijat. TyGnantajien tavoittamiseen sosiaalinen
media ei valttdmattd ole paras keino, vaan heihin yhteydenpito tulee edelleen tapahtua
henkilokohtaisin kontaktein.

Korhosen (2011, 5) mukaan julkisen hallinnon tavallisimpia erityispiirteitd suhteessa
yksityiseen sektoriin on mainittu mm. poliittinen ohjautuvuus, asiakkuuden kompleksi-
suus, palveluiden allokoinnin problematiikka ja hallinnon monimutkaisuus. Palveluiden
suunnittelu ja toteutus ovat erillisia toimintoja ja ohjausperiaatteena kaytetdén nettoar-

von sijaan oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa.

Tyonvélitys-palvelujen yhteistyd on lahtenyt kehittyméan oikeaan suuntaan. Y hteisten
pelisdantéjen luominen luo hyvan pohjan yhdessa tekemiselle. Yhdessa esimiehemme
kanssa luotu palvelutavoite on selked tavoite, jota kohti jokaisen Tyodnvalitys-
palveluissa olevan virkamiehen tulee kulkea. Se antaa palveluillemme raamit, mutta

jattaa sopivasti tilaa yksilollisyydelle ja harkinnalle.

TyoOnantaja- ja yrityspalvelujen sijoittaminen tydnhakijapalvelujen kanssa samoihin
tiloihin ja osittain jopa niiden keskelle on luonnostaan lisannyt yhteistyoté ja toistemme
osaamisen hyddyntamistd. Uusia toimintatapoja on jo lyhyessa ajassa noussut esiin ja

yhteinen tahtotila yhdessé tekemiselle on herannyt uudelleen.

Esimieheni Arto ljas kysyi kesén alussa omaa mielenkiintoani ottaa Rekrytointikeskuk-
sen tilaisuuksien jarjestaminen ja koordinointi mukaan omaan tyonkuvaani. Yhdessé
tyonhakijapalveluiden kollegoiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa tulemme varmasti
saamaan monenlaisia tyon ja tekijoiden kohtaamisia paikalliseen Rekrytointikeskuk-

seen.

Héameenlinnan seudun TE-toimistossa alkuvuosi on mennyt uutta palvelumallia opetel-
lessa ja asiakkaiden ohjaamisessa uusiin segmentteihin. Uusien palvelumallien lapivie-
minen on aina haasteellinen ja aikaa vieva prosessi, jonka onnistumista voidaan mitata

vasta vuosien jalkeen. Olemme kuitenkin jo hyvéssé alussa, joten t&std on hyva jatkaa.
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LITTEET

Soittorunko puhelinkeskusteluun: Liite 1

Leena Rankila Hameenlinnan seudun Ty6- ja elinkeinotoimisto tervehdys.

Olisiko pieni hetki aikaa? Talla kertaa soitankin hieman toisenlaisella aiheella eli en
rekrytointeihin liittyvissa asioissa, vaan toivoisin teidan osallistuvan lyhyeen tutkimuk-
seen, jonka teen omaehtoisiin opintoihini liittyen.

Tarkoitukseni on tehd& pieni otanta seudun eri toimialojen yrityksiin ja saada sitd kautta
selville millaisia odotuksia yrittdjilld on paikallisen TE-toimiston palveluille. Tulosten
pohjalta pyrimme vastaamaan mahdollisesti esiin tulleisiin haasteisiin ja sitd kautta ke-

hittdmaan palvelujamme asiakkaidemme toivomalla tavalla.

Opiskelen kolmatta vuotta iltaisin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa, liiketalouden
koulutusohjelmassa ja tarkoitukseni on valmistua taloushallinnon tradenomiksi viimeis-
tddn kevailld 2012. Teen parhaillani opinndytety6téni ja opinndytetyoni aihe on “Ha-

meenlinnan seudun tydnantajien odotukset paikallisen TE-toimiston palveluista”.

Osallistuminen tapahtuisi siten, ettd lahetén teille sdhkopostilla sahkoiseen kyselylo-
makkeeseen, jonka tayttdmiseen menee noin viisi- Kymmenen minuuttia. Vastaukset voi
palauttaa myos séahkdisesti.

Vastausten palauttamisen jélkeen toivoisin vield saavani haastatella teitd muutaman

hetken mahdollisten tdydentavien lisékysymysten osalta.

Suostutteko osallistumaan tutkimukseeni vastaamalla kysymyksiin ja sen jalkeen mah-
dolliseen haastatteluun? Tutkimuksesta ei tule ilmi yksittéisten yritysten tai toimialojen

vastauksia.

Viela varmistaisin sahkdpostiosoitteenne? Voimmeko saman tien sopia haastatteluajan-
kohdan?

Kiitos jo t&ssd vaiheessa kiinnostuksestanne palvelujemme kehittdmistd ja opintojani

kohtaan.
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Webropol-kyselylomake ja sdéhkdpostin saateviesti Liite 2

Hei,

ohessa kysely, josta soittelin. Kiitos jo tassa vaiheessa mielenkiintoisesta keskustelusta
ja mielenkiinnosta tutkimustani kohtaan.

Toivottavasti ehdit vastata kyselyyni mahdollisimman pian, mutta mielelladn viimeis-

tdan 31.5.2011. Kyselyn jalkeen tulen vield tapaamaan sinua henkilékohtaisesti.

Kuulumisiin,
Leena Rankila
http://lwww.webropolsurveys.com//R/1IEBF6FCE704D09AT .par

Hameenlinnan seudun tyonantajien odotukset paikal-
lisen TE-toimiston palveluista

Tervehdys paikallisesta TE-toimistosta, tdssé lupaamani kysely, josta teille jo aikai-
semmin soittelin. Kyselyyn vastaaminen vie noin kymmenen minuuttia ja toivoisin tei-
dan vastaavan kyselyyn viimeistéaan 8.6.2011.

Ystévéllisin terveisin, Leena Rankila p. 050 396 3108

1. Tietoja yrityksesta
Yrityksen nimi *
Henkilokunnan maara kaikkiaan / Hadmeenlinnan toimipisteessa *

2. Tiedatteko missa Hameenlinnan seudun TE-toimisto sijaitsee? *
T lkyna T ki

3. Millainen mielikuva teilla on paikallisesta TE-toimistosta? Voitte valita useam-
mankin vaihtoehdon.

pakko asioida

helppo asioida

asiantuntevaa palvelua

monipuolista palvelua

riittdvan nopeaa palvelua

byrokraattinen laitos

virkailijat kayttdvat vaikeasti ymmarrettavaa kielta
vaikea tavoittaa / 16ytaa

helppo tavoittaa / [6ytaa

joku muu, mika?

171

I

4. Haluatteko, etta paikallisesta TE-toimistosta ollaan teihin yhteydessa? *
T lkyna | O

5. Jos vastasitte kylla, niin milla tavalla haluaisitte, etta paikallisesta TE-
toimistosta oltaisiin teihin yhteydess&? Voitte valita useammankin vaihtoehdon.
M r TE-toimiston edustaja tulee kdymaan yrityksessanne
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[ messuosastolla olessanne tai muissa tapahtumissa tapaaminen
kirjeitse
yhteydenotto puhelimella
yhteydenotto sahkdpostilla

111

6. Jos vastasitte ei, niin miksi ette haluisi, etta teihin oltaisiin paikallisesta TE-
toimistosta yhteydessa?

-

v

7. Miten usein toivotte, etta paikallisesta TE-toimistosta oltaisiin teihin yhteydessa,
esimerkiksi avoimena olleen paikan tayttymisen suhteen? *

I kaksi kertaa tai useammin vuodessa

I kerran vuodessa

I harvemmin kuin kerran vuodessa

M ﬁ olen itse yhteydessa kun tarvitsen TE-toimiston palveluja

8. Kun olette asioinut TE-toimiston edustajan kanssa, niin onko yhteyden saanti
ollut helppoa? *

[ kylla T E

9. Jos yhteyden saamisessa on ollut vaikeuksia, millaisia vaikeuksia on ollut ja mis-
td se mielestdnne johtuu?

a

v

10. Mitkd TE-toimiston palveluista ovat teille ennestaan tuttuja? Voitte valita use-
ammankin vaihtoehdon. *

rekrytointi kotimaasta joko www.mol.fi -sivujen kautta tai ehdokashaun perusteella
rekrytointi Euroopasta EURESpalvelua hyédyntaen

palkkatuki kuten esimerkiksi Sanssi-kortti, oppisopimuskoulutus

muutosturva mm. henkildstdn lomauttamis- tai irtisanomistilanteessa
ty6harjoittelu / tydelamanvalmennus

yhteishankintakoulutus (Tasma-, Rekry-, tai MuutosKoulutus)

yrittdjyyskoulutus

starttiraha

Tyédlinja (tyd- ja elinkeinohallinnon yhteyskeskus)

Yritys-Suomi (palvelu yrittdjille ja yrittamisesta kiinnostuneille)

HRV-palvelut (Henkildstdratkaisut ja -vuokraus)

B
L O O A A A A O

11. Mita TE-toimiston palveluja yrityksenne on hyédyntanyt? Voitte valita useam-
mankin vaihtoehdon.
*
M r rekrytointi kotimaasta joko www.mol.fi -sivujen kautta tai ehdokashaun perusteella
rekrytointi Euroopasta EURESpalvelua hyédyntaen
palkkatuki kuten esimerkiksi Sanssi-kortti, oppisopimuskoulutus
muutosturva mm. henkildstdn lomauttamis- tai irtisanomistilanteessa
tyoharjoittelu / tydelamanvalmennus
yhteishankintakoulutus (Tasmé&-, Rekry-, tai MuutosKoulutus)
yrittdjyyskoulutus
starttiraha
Tyédlinja (tyd- ja elinkeinohallinnon yhteyskeskus)
Yritys-Suomi (palvelu yrityksille ja yrittdmisesta kiinnostuneille)
HRV-palvelut (Henkildstdratkaisut ja -vuokraus)

I
O O P P T O

12. Onko paikallisesta TE-toimistosta osattu ohjata teita yhteistyokumppaneiden
(esimerkiksi paikallisten oppilaitosten, Kehittamiskeskus Oy Hameen, Uusyritys-
keskuksen) palveluiden luokse?

T kyna T O

13. Millaisia odotuksia teilla on paikalliselta TE-toimistolta? *

PN

v
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14. Rekrytointikeskus on TE-toimistossa oleva maksuton ja avara tila, joka toimii
yritysten ja tyonhakijoiden kohtaamispaikkana. Tiloista lIoytyy tavanomainen AV-
varustus eli videotykki, valkokangas, flappitaulu, kannettava tietokone ja useampi
tyoasema asiakkaiden kayttoon.

Onko TE-toimisto mielestanne luonteva tyonantajien ja tyotekijoiden kohtaamis-
paikka?
[ Dkyna T E

15. Olisitteko kiinnostuneet pitamaan oman tilaisuutenne paikallisessa Rekrytointi-
keskuksessa?

[ kylla T E

16. Millaisia toiveita teilld olisi paikalliseen Rekrytointikeskukseen?

-

v

17. Muita terveisia

-

Kiitos vield, etta osallistuitte tutkimukseeni ja sita kautta edistatte TE-toimistomme palvelujen
kehittamista
odottamaanne suuntaan.

Opiskelen kolmatta vuotta iltaisin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa liiketa-
louden koulutusohjelmassa.

Tama tutkimus on osa opinnaytety6tani, jonka teen tydnantajalleni Hameenlinnan
seudun TE-toimistolle.

Ystavallisin terveisin,

Leena Rankila
Laheta
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Haastattelulupa Liite 3

Opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa liiketalouden koulutusohjelmassa
tradenomiksi. Teen opinndytetyoni tyonantajalleni aiheesta “Hdmeenlinnan seudun

tyonantajien odotukset paikallisen TE-toimiston palveluista”.

Opinnaytetyoni aineiston kerddn hyodyntden ensin Webropol 2.0 kyselylomake-
sovellusta. Vastauksia tarkentaakseni haastattelen vield kyselylomakkeen téyttdneiden
yritysten henkildstorekrytoinneista vastaavia henkil6itd. Aineiston kasittelyn helpotta-
miseksi haluaisin nauhoittaa haastattelun. Antamanne vastaukset ké&sitelld&n luottamuk-
sellisina. Tulokset julkistetaan siten, etteivat kenenkaédn yksittaisen vastaajan tiedot pal-

jastu.

Leena Rankila

Haastattelun saa nauhoittaa

Haastattelua ei saa nauhoittaa

Paikka ja aika

Allekirjoitus




