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Opinndytetyossa tutkittiin toimeksiantajan kahden eri palvelun mahdolliseen siirté-
miseen liittyvaa riskienhallintaa. Tarkastelun kohteita kutsuttiin opinndytetydssa pro-
jekti P1:ksi ja P2:ksi. Projekti P1:1l4 tarkoitettiin toimeksiantajalta toiselle toimijalle
mahdollisesti siirtyvad sosiaalipalvelun toteuttamista ja projekti P2:lla tarkoitettiin
toimeksiantajalta toiselle toimijalle mahdollisesti siirtyvaa terveyspalvelun toteutta-
mista. Tydssa tutkittiin, mita riskienhallintamenetelmia voidaan kayttda toimeksian-
tajan ja edelld mainitun toisen toimijan tunnistamiin riskeihin projekteissa P1 ja P2.

Opinnaytetyossa kasiteltiin riskienhallintaprosessia, riskienhallintaa ja riskienhallin-
tamenetelmid, jotta toimeksiantajan tietoisuus niista ja riskienhallinnan merkityksesta
sek& mahdollisuuksista liséantyisi. Lisaksi tutkittiin projektien P1 ja P2 riskienhallin-
taa, jotta organisaatioille muodostuisi katsaus case-tapauksissa kaytettavissa olevista
riskienhallintamenetelmistd. Tydssa esitettiin riskienhallintaprosessin keskeisimmat
elementit, jotta toimeksiantaja voi hyddyntaa niita.

Opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Teoreettisessa 0sios-
sa esiteltiin riskienhallintaprosessin seka riskienhallinnan teoriaa. L&hteind kdytettiin
Kirjallisuutta, sdhkdisia lahteitd, kansallista lainsaadantoa ja sen esitoitd. Opinnayte-
tyon tutkimusstrategia oli tapaustutkimus. Empiirinen osio muodostui aineistoana-
lyysista ja haastatteluista. Osion lahtokohtana olivat toimeksiantajalta saadut tiedot
tunnistetuista riskeistd ja niiden riskianalyysit. Toimeksiantajalta saatu materiaali
analysoitiin. Analysoinnin pohjalta luotiin haastattelujen teemat ja rungot. Opinnay-
tetyon tutkimusongelmaa lahestyttiin teemahaastattelujen avulla. Tyd on kuvaileva.

Tutkimustulosten perusteella organisaatioiden tunnistamiin riskeihin voidaan kayttaa
projekteissa useampia erilaisia riskienhallintamenetelmié. Yhtena riskienhallintame-
netelmand projekteissa on poistaa tai valttaa riskeja. Tutkimustulosten perusteella
monen tunnistetun riskin hallintaan soveltuu parhaiten riskien pienentdminen ja tdma
voidaan toteuttaa, esimerkiksi laadukkaalla johtamisella, eri alan asiantuntijoiden
yhteistyollad seka laadukkaalla viestinndlla ja tiedonvaihdolla. Riskinhallintamene-
telmista riskin jakaminen, hyvéksyminen ja siirtdminen eivét nousseet tutkimuksessa
merkittavasti esille, mutta myo6s niitd voi hyddyntda projekteissa tietyissa tunniste-
tuissa riskeissa.
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Risk management connected to potential transfer of two different services of the
commissioner of the thesis was studied in this Bachelor’s thesis. The two subjects
studied were called Project P1 and Project P2 in the thesis. Project P1 referred to im-
plementation of social service that would possibly be transferred from the commis-
sioner to another actor and Project P2 referred to implementation of healthcare ser-
vice that would possibly be transferred from the commissioner to another actor. The
goal of the thesis was to study what risk management methods can be used in pro-
jects P1 and P2 related to risks identified by the commissioner and the above-
mentioned other actor.

The thesis dealt with the risk management process, risk management and risk man-
agement methods to increase the awareness of the commissioner on them as well as
on the importance and possibilities of risk management. Moreover, risk management
of Projects P1 and P2 was studied to give an overview for the organization of the risk
management methods available in case studies. The most essential elements of the
risk management process were presented in thesis for the commissioner to utilize.

A qualitative research method was used in the thesis. The theory of risk management
process and risk management were presented in the theoretical part of the thesis. The
sources used included literature, electronic sources, national legislation and legisla-
tive history. The research strategy used was a case study. The empirical part consist-
ed of content analysis and interviews. The basis for the part were the identified risks
given by the commissioner and their risk analyses. The material from the commis-
sioner was analyzed, based on which the themes and framework of the interviews
were created. The research problem of the thesis was approached by focused inter-
views. The thesis is a descriptive study.

Based on the research results, several different risk management methods can be
used for the risks identified by the organizations. One risk management method in
projects is to eliminate or avoid the risks. Based on the research results, the best
method of risk management for many identified risks is decreasing the risks, and this
can be realized by e.g. high-quality leadership, cooperation between experts from
different fields and high-class communication and information exchange. As regards
risk management methods, risk sharing, acceptance and transfer did not significantly
emerge in the study, but they can also be utilized in projects in certain identified
risks.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii julkinen organisaatio (organisaatio O1), joka
toimii sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla. Toimeksiantaja on selvitta-
nyt/selvittdd tiettyjen toimintojensa/palveluidensa siirtimismahdollisuutta toiselle
toimijalle (organisaatio O2:lle). Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittéa ja tutkia toi-
meksiantajan kahden eri toiminnan/palvelun mahdolliseen siirtdmiseen liittyvéa ris-
kienhallintaa. Téssa tydssa naita tarkastelun kohteita kutsutaan projekti P1:ksi ja pro-
jekti P2:ksi. Tyossa projekti P1:11a tarkoitetaan toimeksiantajalta toiselle toimijalle
mahdollisesti siirtyvaé sosiaalipalvelun toteuttamista ja projekti P2:lla tarkoitetaan
toimeksiantajalta toiselle toimijalle mahdollisesti siirtyvaa terveyspalvelun toteutta-
mista (Taulukko 1).

Taulukko 1. Ty6ssa kaytettavat lyhenteet organisaatioista ja projekteista (LIITE 1)

Lyhenne | Selitys

01 toimeksiantajaorganisaatio

02 yhteistyborganisaatio, johon toimintojen/palveluiden toteutus on mahdollisesti siirtymassé

P1 projekti, joka koskee toimeksiantajalta toiselle toimijalle (O2) mahdollisesti siirtyvéaé sosi-
aalipalvelun toteuttamista

P2 projekti, joka koskee toimeksiantajalta toiselle toimijalle (O2) mahdollisesti siirtyvaa ter-
veyspalvelun toteuttamista

Projektit olivat kdynnissé aloittaessani opinndytetyoni. Opinnédytetydn edetessa selvi-
si, ettd Projekti P2 toteutuu/toteutui lahtétilannetta pienempéand. Hieman ennen opin-
naytetyon julkaisemista selvisi, ettd projekti P1 on keskeytetty ja sita jatketaan myo-
hemmin. Tydssani ei mainita toimeksiantajaa ja organisaatio O2:sta nimeltd, jotta
heilld séilyisi tydrauha projektissa sen jatkuessa. Tarkastelen aihetta tydsséni toimek-
siantajan eli organisaatio O1:n ndkdkulmasta. Todettakoon, ettd en tydskentele toi-
meksiantajaorganisaatiossa. Tyoni lahtokohtana on toimeksiantajalta saadut riskiana-

lyysit. Tyoni rajautuu ndihin tunnistettuihin riskeihin ja niisté4 tehtyyn arvioon.

Julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jérjestamiseen ja tuottamiseen

liittyy suuria muutospaineita. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuuden




yhdenvertaisuutta tulisi parantaa ja kustannuksia pitéisi pystya hallitsemaan entista
tehokkaammin. My®és sosiaali- ja terveydenhuollonlainsdadantoon liittyy muutospai-
neita. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ym. liittyviin ongelmiin on etsitty
ratkaisuja jo monia vuosia paikallisesti ja valtakunnallisesti. Viimeisimman sote-
uudistuksen kohtalo osoittaa, ettd ratkaisun l0ytdminen edellyttdd vield lukuisten
haasteiden selvittamisté. Silla aikaa, kun ongelmiin etsitdén ratkaisua, tulee palvelui-
den toimia ja toimintaa kehittdd voimassaolevan lainsdddannon mahdollistamissa ra-

joissa.

Julkinen sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelma on vélttdmattémyys yhteiskunnal-
lemme. Jérjestelmélla ja sen toimivuudella on iso merkitys yhteiskuntamme toimi-
vuudelle. Tamén vuoksi toimijoiden tulisi tiedostaa riskienhallinnan merkitys ja to-
teuttaa kokonaisvaltaista riskienhallintaa toiminnassaan. Yhtena esimerkkind voidaan
mainita kustannukset. Jarjestelmén kustannuksista ja rahoituksesta k&ydaan koko
ajan keskustelua. Kun puhutaan kustannustenhallinnasta, tulee esille nostaa riskien-

hallinta ja sen mahdollisuudet.

Kaikessa toiminnassa on omat riskinsd. Riskin toteutuessa vaikutukset saattavat olla
merkittavat. Riskienhallinnalla voidaan riskeja usein hallita kokonaan tai osittain.
Riskienhallinnalla on mahdollista saavuttaa myos lisdarvoa. On siis tarkeéda selvittaa,
miten riskienhallinta tapahtuu ja mitd tyovalineitd sen kdyttdén on olemassa. Opin-
naytetyoni tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle ja opinndytetyoni lukijoille tietoa
riskienhallintaprosessista ja erityisesti riskienhallinnasta seka riskienhallinnanmene-

telmista.

2 OPINNAYTETYONI TUTKIMUSONGELMA, TEOREETTINEN
VIITEKEHYS JA KAYTETTAVAT MENETELMAT

2.1 Opinndytetyoni tutkimusongelma

Opinndytetyoni aiheena on riskienhallinta. Tydssani pyrin kuvailemaan ensin kirjalli-

suuden avulla riskienhallintaprosessin seka tarkemmin riskienhallinnan ja riskienhal-



lintamenetelmat. Taman jélkeen tydssani tutkitaan toimeksiantajan riskienhallintaa
projekti P1:ssa ja projekti P2:ssé teorian avulla ja pohditaan, millaisia riskinhallinta-
menetelmia toimeksiantaja voisi kéayttaa edella mainituissa projekteissa. Tutkimuk-
sen lahtokohtana on toimeksiantajan ja organisaation O2:n yhdessa tunnistamat riskit
sekd heidan yhdessa tekemaét riskianalyysit tunnistetuista riskeistd. Tyoni tarkoituk-
sena on tutkia, mitd riskienhallintamenetelmid voidaan kayttad toimeksiantajan ja

organisaatio O2:n tunnistamiin riskeihin projekti P1:ssé ja projekti P2:ssa.

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana on:

Mité riskienhallintamenetelmia voidaan kayttaa toimeksiantajan ja organisaatio O2:n

tunnistamiin riskeihin projekti P1:ssé ja projekti P2:ssa?

Opinnaytetyon tuloksena on tarkoitus syntyd organisaatioille k&ytannollinen katsaus
case-tapauksissa kaytettdvissa olevista riskienhallintamenetelmistd. Tarkoituksena
on, ettd toimeksiantaja voisi hyddyntaa ja kayttaa tyossani esitettyja riskienhallinta-
menetelmid tutkimuksen kohteena olevassa toiminnassa seké tulevaisuudessa myos
muussa toiminnassaan. Koska kyseessa on kahden organisaation valinen yhteistyo-
projekti, palvelee tydni osittain nahdakseni myds organisaatio O2:ta. Tydssa on tar-
koitus esittdd, missa muussa toiminnassa ym. toimeksiantaja voisi hyodyntaa riskien-
hallintaprosessia ja riskienhallintamenetelmid. Liséksi tarkoituksena on, ettd toimek-
siantaja saisi my0s vinkkeja riskienhallintansa kehittdmiseen.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni peruskasitteet ovat riskit, riskien tunnistaminen, riskienarviointi, ris-
kianalyysi ja riskienhallinta. Namé& muodostavat teoreettisen viitekehykseni. Ty0ssa-
ni kasitelld&n riskienhallintaprosessia ja erityisesti riskienhallintaa prosessissa. Tar-
kastelen kohdeilmiota tydssani teorian, alan kirjallisuuden ym. avulla. Liséksi asiaa

l&hestytdédn lainsd&ddédnnon ndkokulmasta.

Riskienhallintaprosessista on kéytdssa useita eri suosituksia, ohjeita ja standardeja.

Liséksi aihealueen terminologia on vaihteleva. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Raja-



maéki 2016, 31.) Tdssa ty0ssé riskienhallintaprosessia ldhestytdan kokonaisvaltaisesti,
useita eri lahestymistapoja yhdistéen ja esiin tuoden. Tavoitteena on nostaa esille ris-
kienhallintaprosessin keskeisimmat elementit, jotta organisaatio voi hyddyntéa niité
ja muokata tulevaisuutta ajatellen itselleen sopivan riskienhallintamallin sovittaen

sen toimintaansa ja moninaisiin tarpeisiin (Ilmonen ym. 2016, 35).

Riskienhallintaprosessi (Kuvio 1 ja LIITE 3) kannattaa aloittaa maarittelemalla orga-
nisaation riskienhallinnan tavoitteet ja aikataulu (Ilmonen ym. 2016, 96). Kun riskien
hallinnan tavoitteet ja aikataulu on madritelty, on aika tarkastella toimintaympéristoa.
Juvosen mukaan riskienhallintaprosessin alussa méaéritellaan toimintaymparisto, jon-
ka jalkeen suoritetaan riskien tunnistaminen. Taman jalkeen suoritetaan riskianalyysi
ja riskien merkityksen arviointi. Riskien arvioinnin kautta siirrytaan riskien kasitte-
lyyn. (Juvonen, Koskensyrj4, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari & Talala 2014, 17 —
28.) llmosen, Kallion, Koskisen ja Rajamden mukaan riskien késittely jakautuu ris-
kien kontrollointiin ja riskien siirtdimiseen. Riskien hallintakeinoina ovat riskin pois-
taminen, vélttdminen, pienentdminen, hyvédksyminen ja siirtdiminen. (Ilmonen ym.
2016, 130 — 134.) Liséksi riskin jakaminen voidaan katsoa yhdeksi riskinhallintakei-
noksi (Juvonen 2014, 26).

Riskien kasittelyn eli riskienhallintamenetelmien valinnan ja niiden kayttéénoton
jalkeen prosessi etenee valittujen riskinhallintamenetelmien kayttdon seka riskien
seurantaan ja katselmointiin. Kokonaisvaltaisessa riskienhallintaprosessissa hyodyn-
netddn myds koko prosessin ajan viestintaa ja tiedonvaihtoa. Riskinhallintaprosessi
on jatkuvaa. (Juvonen 2014, 18 — 28.) Hyva riskienhallintaprosessi sisaltdd myos ris-
kienhallinnan arvioinnin (Ilmonen ym. 2016, 108). Myds lainsaadanto velvoittaa or-
ganisaatioita tietyilta osin riskienhallintaan. Ty6ssa nostetaan esille myds asian lain-

sédadannollista nakokulmaa, joka jaa usein véhemmalle huomiolle.



Riskienhallinnan
tavoitteiden
maarittely

Riskienhallinnan
arviointi

Seuranta ja
katselmointi

Toimintaympariston
maarittaminen

Riskien
tunnistaminen

Riskien kasittely eli
riskienhallintamenetelmien
valinta (riskin poistaminen/

valttaminen/pienentaminen/
jakaminen/hyvaksyminen/
siirtaminen}) ja niiden
kayttoonotto

Riskianalyysi

Riskien
merkityksen

arvioiminen

Kuvio 1. Riskienhallintaprosessi llmosta ym. seka Juvosta mukaillen (Iimonen ym.
2016, 130 — 134; Juvonen 2014, 15 — 19)

2.3 Kdytettavat menetelmét

Opinndytetyoni on kuvaileva. Kuvailevan tutkimuksen tarkoituksena on mm. “do-
kumentoida ilmiostd keskeisid, kiinnostavia piirteitd” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2016, 139). Tutkimusongelmani kuuluu kvalitatiivisen eli laadullisen tiedonhankin-
nan piiriin. Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tieteellisen tutkimuksen mene-
telmasuuntausta, jossa tavoitteena on ymmartaa kohteen laatua, ominaisuuksia ja

merkityksid kokonaisvaltaisesti (Kurssi- ja oppimateriaaliplone Koppa 2015). Laa-
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dullista tutkimusta on mahdollista toteuttaa monella erilaisella menetelmalla (Anttila
2006, 280; Kurssi- ja oppimateriaaliplone Koppa 2015).

Kirjallisuuden mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todelli-
suutta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkastellaan kohdetta mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on l0yta4 tai paljastaa tosi-
asioita. (Hirsjarvi ym. 2016, 161.) Kirjallisuuden mukaan kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle tyypillisia piirteitd ovat kokonaisvaltainen tiedonhankinta ja aineiston kokoami-
nen luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan
ihmista tiedon kerddmisen valineend. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan in-
duktiivista analyysia, jossa ldhtékohtana on aineiston monitahoinen ja yksityiskoh-
tainen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 2016, 164.) Induktiivisessa analyysissa yksittaisista
tapauksista ja havainnosta paatellaan yleisié tosiasioita (Nurmi, Rekiaro, Rekiaro &
Sorjanen 2001, 176).

Kirjallisuuden mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston hankinnassa kéyte-
tdén laadullisia metodeja, joita ovat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi seka
erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, toisin sanottuna valinta ei
ole satunnainen. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on tyypillistd, ettd tutkimus toteute-
taan joustavasti ja suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa tapauksia kasitelldaan ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2016, 164.)

Kéytan opinndytetydssani kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Valitsin kvalitatiivisen
tutkimusmenetelmén, koska sen peruselementit, joita kuvailin tdssa luvussa, soveltu-
vat parhaiten kokonaisuuden tutkimiseen. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmall&
pystytdan tutkimaan ja selvittdmaén aihetta kokonaisvaltaisesti, mutta myds syvélli-
sesti. Nain ollen tdma tutkimusmenetelma palvelee mielesténi toimeksiantajaani par-
haiten, tarjoamalla kokonaisvaltaisen yleiskatsauksen riskienhallinnan teoriaan, mut-
ta myos konkreettisempaa ja kohdennetumpaa tietoa kaytettavissé olevista riskien-

hallintamenetelmisté tunnistettujen riskien osalta.
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Opinndytetyoni tutkimusstrategia on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksella tarkoite-
taan empiirista tutkimusta, jossa tarkoituksena on tutkia syvallisesti tiettyd kohdetta
tai ilmidkokonaisuutta (Anttila 2006, 286; Kurssi- ja oppimateriaaliplone Koppa
2015). Kirjallisuuden mukaan tapaustutkimuksen tarkoituksena on tutkia intensiivi-
sesti kohdetta, esimerkiksi yhteison prosessia. Tapaustutkimuksessa aineistoa voi-
daan kerété usealla tavalla, esimerkiksi dokumentteja tutkimalla ja haastattelemalla.
Tapaustutkimuksen tavoitteena on usein ilmién kuvaus. (Anttila 2006, 286 — 287,
Hirsjarvi ym. 2016, 134 — 135.) Tapaustutkimuksella on mahdollista saada hyvéa
taustainformaatiota, esimerkiksi tietoa prosesseista ja tekijoistd (Anttila 2006, 287).
Tapaustutkimus etenee seuraavasti: 1. madritellddn tutkimuksen kohde ja tavoitteet;
2. laaditaan tutkimussuunnitelma; 3. kootaan aineisto; 4. jarjestetdén saatu tieto joh-
donmukaiseksi kokonaisuudeksi kuvaamaan tutkimuskohdetta ja 5. raportoidaan tut-
kimustulokset ja tarkastellaan niita (Anttila 2006, 288).

Lahestyn tutkimusongelmaani tapaustutkimuksella. Tydni empiirinen aineisto tulee
muodostumaan mm. aineistoanalyysista ja kahdesta haastattelusta. Tydni empiirisen
osuuden lahtokohtana ovat toimeksiantajalta saadut Kirjalliset tiedot tunnistetuista
riskeistd ja niiden riskianalyysit. Toimeksiantaja ja organisaatio O2 ovat yhdessa
tunnistaneet projekteja P1 ja P2 koskevat riskit ja laatineet niista riskianalyysit. Tyo-
ni empiiristd osuutta varten analysoin ensin toimeksiantajalta saamani aineiston ja

rakennan sen pohjalta teemahaastattelut.

Lahestyn tutkimusongelmaa siis teemahaastattelujen avulla. Hirsjarven ja Hurmeen
mukaan teemahaastattelulla tarkoitetaan puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa.
Teemahaastattelussa oleellista on haastattelun eteneminen tiettyjen keskeisten teemo-
jen varassa, ei yksityiskohtaisten kysymysten varassa. Teemahaastattelu mahdollistaa
haastateltavien &anen kuulumisen. Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden haastatel-
tavien tulkinnoille asiasta ja huomioi heidén asioille antamat merkitykset. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 47 — 48.)

Teemahaastatteluilla pyritddn tutkimaan toimeksiantajan riskienhallintaprosessia ja
riskienhallintaa tutkimuksen kohteena olevissa projekteissa. Koska riskienhallintaan
kéytettavissa olevilla resursseilla on merkitysté toteutettavaan riksienhallintaan, pyri-

tdan teemahaastattelussa kartoittamaan myds toimeksiantajan riskienhallintaan kay-
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tettdvissa olevia resursseja. Projektien avainhenkilditd haastattelemalla on tarkoitus
saada lisaa tietoa projektien riskinhallintaprosessista, riskienhallinnasta ja niihin kay-

tOssa olevista resursseista.

Tyossani esitellaan ensin riskienhallintaprosessin seka riskienhallinnan teoriaa. Teo-
ria auttaa ymmaértamaan riskienhallinnan kokonaisuuden ja merkittdvyyden. Tyossé
hyodynnetddn sekd perinteista kirjallisuutta ettd séhkdoisia lahteitd, kuten julkisten
organisaatioiden www-sivuja. Lainsaadannollisen nakékulman esille tuomiseen kay-
tetadn voimassa olevaa lainsédadantoa ja sen esitoita. Monipuolisella lahdemateriaalil-
la pyritd&n aiheen kokonaisvaltaiseen esittelyyn. Mielestani valittu tutkimusstrategia
palvelee parhaiten opinnaytetyén toimeksiantajaa. Tyoni tarjoaa kokonaisvaltaisen
yleiskatsauksen riskienhallinnan teoriaan seka kaytannollisen katsauksen case-

tapauksissa kaytettavissa olevista riskienhallintamenetelmista.

3 TOIMEKSIANTAJA JA TOIMEKSIANTAJAN
TOIMINTAYMPARISTO YLEISELLA TASOLLA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON LAINSAADANNON
NAKOKULMASTA

Yksittainen riskienhallinta on sidoksissa toimijaan ja toimijan toimintaymparistoon.
Lahestyn toimintaympadristoa lainsdadannon nékokulmasta, koska se madrittelee
merkittavasti toimeksiantajaorganisaation toimintaa ym. Seuraavaksi opinnédytetyos-
sé tarkastellaankin hieman toimeksiantajaa ja toimeksiantajan toimintaymparistoa
yleisella tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon nakokulmasta. Opinnay-
tetyOni toimeksiantajana toimii siis isohko julkinen organisaatio (organisaatio O1).
Tarkennuksena organisaatio O1 on suomalaisen kaupungin perusturva. Kaupunki,
jota kutsutaan jaljempana myos case-kunnaksi, on solminut yhteistoimintasopimuk-
sen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd ja tuottamisesta parin kun-
nan/kaupungin kanssa. Yhteistoiminta-alueen asukasluku on yhteensd yli 50 000
asukasta. Perusturvan palveluihin kuuluvat mm. perusterveydenhuolto, hammashoi-

to, perheneuvola, sairaalapalvelut, kuntoutuspalvelut, paihde- ja mielenterveyspalve-
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lut, ikdihmisten ja vammaisten palvelut, aikuissosiaalityd ja lastensuojelu. (Case-

kunnan www-sivut 2019.)

Toimeksiantaja on selvittanyt/selvittaa tiettyjen toimintojensa/palveluidensa siirté-
mismahdollisuutta (Kuvio 2) toiselle toimijalle (organisaatio O2:1le). Opinndytetyoni
tarkoituksena on tutkia toimeksiantajan kahden eri toiminnan/palvelun mahdolliseen
siirtamiseen liittyvaa riskienhallintaa. Tassa ty0dssd nditd tarkastelun kohteita kutsu-
taan projekti P1:ksi ja projekti P2:ksi. Tydssa projekti P1:11a tarkoitetaan toimeksian-
tajalta toiselle toimijalle (O2:lle) mahdollisesti siirtyvaa sosiaalipalvelun toteuttamis-
ta ja projekti P2:1la tarkoitetaan toimeksiantajalta toiselle toimijalle (O2:lle) mahdol-
lisesti siirtyvaa terveyspalvelun toteuttamista. Organisaatiot O1 ja O2 ovat kartoitta-
neet yhdessa edelld mainittujen toimintojen siirtamiseen liittyvia riskeja ja laatineet
niit4 koskevat riskianalyysit. Téssd opinndytety0dssa keskitytddn toimeksiantajan ris-
kienhallintaprosessiin, erityisesti riskienhallintamenetelmiin kahden eri toiminnan

siirtamisen nakodkulmasta.

Projekti P1
Sosiaalipalvelu

Organisaatio
01
Toimeksiantaja

Organisaatio
02

Projekti P2
Terveyspalvelu

Kuvio 2. Mahdollisesti siirtyvét toiminnot

Toimeksiantajan toimintaymparistd on siis laaja. Toimeksiantajan toimintaa sainte-
levat useat eri lait ja asetukset. Toimintaympariston maarittdminen on yksi tarkea
vaihe riskienhallintaprosessissa. Jotta riskienhallinnalla olisi parhaat edellytykset on-
nistua, on tarkead toimintaympéristda maéariteltdessa tunnistaa ja selvittdd myos tar-
kasteltavaa toimintaa koskeva lainsdddantd. Tassa kohtaa tyotd esitelldan yleiselld

tasolla toimeksiantajaorganisaation toimintaan liittyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon



14

lains&d&dantod. Kaikkien s&&dosten esille nostaminen ei ole mahdollista tyon laajuu-

den vuoksi, joten seuraavaksi esitelldan vain osa keskeisimmisté saadoksista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddd&nndn perustana on Suomen perustuslaki
731/1999 (Riekkinen 2017, 80). Suomen perustuslain mukaan julkisen vallan on tur-
vattava lainséaddnnon mukaisesti jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut, edis-
tettdva véeston terveyttd jne. (Suomen perustuslaki 731/1999, 19 8 3 mom.). Perus-
tuslaki madrittelee perus- ja ihmisoikeuksien turvaamisen julkisen vallan tehtavéksi
(Suomen perustuslaki 22 8). Perustuslain mukaan ”Suomi jakaantuu kuntiin, joiden
hallinnon tulee perustua kunnan asukkaiden itsehallintoon” ja “Kuntien hallinnon
yleisistd perusteista ja kunnille annettavista tehtdvistd sdddetddn lailla” (Suomen pe-

rustuslaki 121 § 1 ja 2 mom.).

Sosiaalioikeudellinen lainséadanto on laaja ja hajanainen (Tuori & Kotkas 2016, 17).
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksis-
ta 812/2000 ovat sosiaalihuollon yleislakeja. Néiden liséksi sosiaalihuollosta saade-
tddn useissa erityislaissa, esimerkiksi lastensuojelulaissa 417/2007, laissa vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 380/1987, laissa kehi-
tysvammaisten erityishuollosta 519/1977, pdihdehuoltolaissa 41/1986 ja laissa kun-
touttavasta tydtoiminnasta 189/2001. Raja sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valilla
on paikoin hailyva. (Tuori & Kotkas 2016, 28 — 30.) Lainsaadantoon tulee toisinaan
my0s muutoksia. Esimerkkind mahdollisista tulevista muutoksista voidaan mainita
Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuntouttavasta tydtoiminnasta annetun lain
muuttamisesta (HE 13/2020).

Myos terveydenhuollon lainsdadantd on laaja ja hajanainen. Terveydenhuoltolaki
1326/2010 ja laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 ovat terveydenhuollon
yleislakeja. Lisdksi on nostettava esiin kansanterveyslaki 66/1972 ja erikoissairaan-
hoitolaki 1062/1989, joissa saddetd&n mm. perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon jérjestdmisvastuusta, hallinnosta ja valvonnasta. Ndiden liséksi terveyden-

huollosta sdddetdéan useissa erityislaissa. (Tuori & Kotkas 2016, 30 — 31.)

Kuntien sosiaalihuollon jérjestdmisvastuusta ja tehtdvistd saddetd&n sosiaalihuolto-

laissa seka sosiaalihuollon erityislaissa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Sosiaali- ja
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terveysministerion www-sivut 2019; Tuori & Kotkas 2016, 37). Vastaavasti tervey-
denhuollon jarjestamisvastuusta ja tehtévista sdédetadn useammassa laissa. Kansan-
terveyslain 66/1972 mukaan kunnan tulee huolehtia kansanterveystyosta. Kunta voi
huolehtia kansanterveystyosta itse tai perustaa kuntayhtyman tehtavéa varten tai so-
pia toisen kunnan kanssa siité, ettd tdmé& hoitaa osan kansanterveystyon toiminnoista.
(Kansanterveyslaki 66/1972, 2 luku 5 8 1 ja 2 mom.; Tuori & Kotkas 2016, 47.)
Kansanterveystyolla eli perusterveydenhuollolla tarkoitetaan yksiloén, vaestoon ja
elinymparistoon kohdistuvaa terveyden edistamistd, tapaturmien ja sairauksien eh-
kaisya ja yksilon sairaanhoitoa (Kansanterveyslaki 1 luku 1 8). Terveydenhuoltolain
1326/2010 mukaan perusterveydenhuollolla eli kansanterveystyOlla tarkoitetaan
“kunnan jarjestimad véeston terveydentilan seurantaa, terveyden edistamista ja sen
osana terveysneuvontaa ja terveystarkastuksia, suun terveydenhuoltoa, laékinnéllista
kuntoutusta, tyGterveyshuoltoa, ympéristoterveydenhuoltoa seké paivystystd, avosai-
raanhoitoa, Kkotisairaanhoitoa, kotisairaala- ja sairaalahoitoa, mielenterveystyoté ja
paihdety6ta siltd osin kuin niité ei jarjesteta sosiaalihuollossa tai erikoissairaanhoi-
dossa” (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 3 8 1 mom. 2 k.; Tuori & Kotkas 2016, 48).

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta annetun lain
733/1992 mukaan kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon tehtévét: 1) hoi-
tamalla toiminnan itse; 2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien
kanssa; 3) olemalla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtyméassé; 4) hankkimalla
palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymaltd tai muulta julkiselta taikka yksi-
tyiseltd palvelujen tuottajalta; taikka 5) antamalla palvelunkayttéjélle palvelusetelin,
jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatokselld asetettuun setelin ar-
voon asti.” (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta
733/1992, 4 § 1. mom.; Tuori & Kotkas 2016, 41). Kun kunta tai kuntayhtyma hank-
kii sosiaali- tai terveyspalveluita yksityiseltd palveluntuottajalta, on kunnan varmis-
tuttava, ettd palveluiden taso on vastaava, kuin mité edellytetdén vastaavalta kunnal-
liselta toiminnalta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavus-
tuksesta 4 § 3. mom.). Palveluiden jarjestamistd koskevia saannoksia 16ytyy myds
erityislaista, esimerkiksi kehitysvammaisten erityishuollosta annetusta laista
519/1977. Tuori ja Kotkas nostavat esimerkiksi esille, ettd kehitysvammaisten eri-

tyishuollon toimeenpano perustuu jo lain nojalla kuntayhtymiin, mutta tdmén lisaksi
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kunnat voivat jarjestaa erityishuoltoa myos itse (Laki kehitysvammaisten erityishuol-
losta 519/1977, 6 § ja 14.18; Tuori & Kotkas 2016, 42).

Terveydenhuoltolain mukaan erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan lddketieteen ja
hammasladketieteen erikoisalojen mukaisia sairauksien ehkéisyyn, tutkimiseen, hoi-
toon, ensihoitoon, paivystykseen ja ladkinndlliseen kuntoutukseen kuuluvia tervey-
denhuollon palveluja” (Terveydenhuoltolaki 3 § 1 mom. 3 k.; Tuori & Kotkas 2016,
51). Erikoissairaanhoitolain 1062/1989 mukaan erikoissairaanhoidon jéarjestamisesta
séadetddn erikoissairaanhoitolaissa ja erikoissairaanhoidon palvelujen ja toiminnan
sisallostd sdadetddn sen sijaan terveydenhuoltolaissa (Erikoissairaanhoitolaki
1062/1989, 1 luku 1 8). Erikoissairaanhoitolain mukaan kunnan vastuulla on huoleh-
tia siitd, ettd kuntalainen saa tarpeellisen erikoissairaanhoidon. Kunnan onkin kuulut-
tava johonkin sairaanhoitopiirin kuntayhtymaéan. (Erikoissairaanhoitolaki 1 luku 3 8.)
Sairaanhoitopiireistd saadetddn erikoissairaanhoitolaissa. Sairaanhoitopiireja on 20.
(Erikoissairaanhoitolaki 2 luku 7 8.)

Erityistason sairaanhoidon jérjestamistd varten Suomi on jaettu sairaanhoitopiirien
lisaksi erityisvastuualueisiin, jotka ovat Helsingin yliopistollisen keskussairaalan eri-
tyisvastuualue, Turun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue, Tampereen yliopis-
tollisen sairaalan erityisvastuualue, Kuopion yliopistollisen sairaalan erityisvastuu-
alue ja Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualue (Erikoissairaanhoitolaki 2
luku 9 §; Valtioneuvoston asetus erityistason sairaanhoidon erityisvastuualueista
156/2017, 1 §). Terveydenhuoltolaissa saddetéan lisaksi terveydenhuollon yhteistyos-
ta ja alueellisista palveluista seké erityisvastuualueiden tehtavista yms. (Terveyden-
huoltolaki 4 luku ja 5 luku). Lisaksi erikoissairaanhoidon sadnnoksia on valtioneu-
voston asetuksessa erikoissairaanhoidon ty6njaosta ja erdiden tehtdvien keskittami-
sesta 582/2017.

Kunnat vastaavat siis sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestda. Kunnat voivat
tuottaa sosiaali- ja perusterveydenhuollon palvelut itse tai kuntayhtymén kautta tai
kunta voi hankkia sosiaali- ja terveyspalvelut tai osan niistd ostamalla niitd muilta
kunnilta, jarjestoilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta. Erikoissairaanhoidon jarjestaa

kuntien muodostamat sairaanhoitopiirit. Liséksi erdat erikoissairaanhoidon palvelut
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jarjestetdaan yliopistosairaaloiden erityisvastuualueiden pohjalta. (Sosiaali- ja ter-

veysministerion www-sivut 2019.)

4 TEORIA RISKIEN HALLINNASTA KUNNASSA

4.1 Kasitteiden maarittely

”Riski on yleismaailmallinen, abstraktinen ja kuvitteellinen késite”, joka voidaan
maadritell& monella tapaa riippuen asiayhteydesta. Riskilla voidaan tarkoittaa esimer-
kiksi "menetystd, vahinkoa tai tappiota, joka voi seurata uhkan toteutuessa”. (Alhon-
suo & Pellikka 2012, 37 — 38.) Laajemman positiivisen méarittelyn mukaan riski ja
riskinhallinta késittdd “my6s mahdollisuudet ja niiden tunnistamisen, arvioinnin ja
hallinnan” (Ilmonen ym. 2016, 16). Riskin matemaattinen maarittely on seuraava:
’riski = riskin todennikoisyys x riskin laajuus tai vakavuus” (Ilmonen ym. 2016,

222; Suominen 2003, 10).

IImosen ym. mukaan riskien tunnistamisella tarkoitetaan “riskeihin vaikuttavien teki-
joiden, tapahtumien, niiden syiden ja seurausten tunnistamista”. Riskien tunnistami-
seen on kaytossa erilaisia menetelmid, esimerkiksi toteutuneisiin riskeihin perustuva
tunnistamismenetelma, tarkistamislistoihin perustuva tunnistamismenetelméa, ryhma-
tyona tehtdva riskien tunnistaminen ja induktiiviset paattelymenetelmat. (limonen
ym. 2016, 109 — 111.) Riskianalyysilla tarkoitetaan prosessia, jossa tunnistetaan, ana-
lysoidaan ja arvioidaan riskit (Ilmonen ym. 2016, 222). Riskianalyysissa maéritellaan
arvoja tunnistettujen riskien vaikutuksille ja todennékdisyydelle (Ilmonen ym. 2016,
111). Riskien arvioinnilla tarkoitetaan *’riskianalyysin ja riskin merkityksen arvioin-
nin kokonaisprosessia” (Heikkild, Murtonen, Nissild, Virolainen & Hamaléinen
2007, 7; llmonen ym. 2016, 7 ja 223). Riskin analysointitapoja ja riskin arviointime-

netelmid on useita erilaisia (Ilmonen ym. 2016, 111 ja 114 — 120).

Riskien hallinnalla tarkoitetaan “prosessia, jonka avulla” organisaatiota “uhkaavia
vaaroja voidaan torjua ja niistd aiheutuvia menetyksid minimoida” (Suominen 2003,

27). Riskien hallintaan voi hyédyntdd mm. ohjeellisia riskienhallintastandardeja, joita
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on useita, esimerkiksi 1SO 31000 ja COSO ERM. (The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission COSO:n www-sivut 1985 — 2019; II-
monen ym. 2016, 30 — 31; The International Organization for Standardization 1ISO:n
www-sivut 2019; Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n www-sivut 2019). Riskien-
hallintaprosessia ja riskienhallintamenetelmia kasitelld&n tydssé tarkemmin myo-

hemmin.

4.2 Kunnan riskienhallintavelvollisuus kuntalain mukaan

Kuntalain mukaan kunnan valtuusto vastaa kunnan toiminnasta ja taloudesta seka
kayttdd kunnan paatosvaltaa. Valtuusto paattdd mm. kuntastrategiasta, hallintosaéan-
nostd, talousarviosta ja taloussuunnitelmasta, omistajaohjauksen periaatteista ja kon-
serniohjeesta seka sisdisen valvonnan ja riskinhallinnan perusteista. (Kuntalaki
410/2015, 4 luku 14 8.) Hallituksen esityksessd eduskunnalle kuntalaiksi ja erdiksi
siihen liittyviksi laiksi (HE 268/2014) todetaan, etta sisainen valvonta on organisaa-
tion johdon ja hallinnon tydvaline ja osa johtamisjarjestelmaa. Sisdisella valvonnalla
valvotaan asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. (HE
268/2014, 145.) Riskienhallinnan tarkoituksena on tunnistaa, arvioida ja hallita kun-
nan tavoitteiden saavuttamista uhkaavia tekijoitd (Korento & Ylitalo 2013, 3). Kun-
talain mukaan hallintosdanndsséd méaératdéan mm. siséisesta valvonnasta ja riskienhal-
linnasta (Kuntalaki 12 luku 90 § 1 mom. 1f k.).

Hallituksen esityksessa (HE 268/2014) todetaan, ettd riskienhallinnan merkitys on
kasvanut. Merkittdvd osa kunnan tehtdvistd voidaan hoitaa peruskunnasta erilld&n
olevissa organisaatioissa, kuten osakeyhtioissa, kuntayhtymissa, liikelaitoskuntayh-
tymissa ja Kilpailutuksiin perustuvien hankintasopimusten avulla muissa organisaa-
tioissa. Kunnan on tarkeda saada riittdva kuva omaan toimintaansa liittyvista riskeis-
t4, mutta my6s kunnalle palveluja sopimuksien perusteella tuottavien organisaatioi-
den toimintaan liittyvisté riskeistd. Kunnan tulisi siis omistajachjauksellisin keinoin
ja sopimuksin varmistaa, ettd sisainen valvonta ja riskienhallinta on toimivaa myos
niissé organisaatioissa, jotka sopimuksen perusteella tuottavat kunnan palveluja.
Kuntien tulee siis varmistaa, ett4 néiden organisaatioiden toimiva johto huolehtii or-

ganisaationsa sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. (HE 268/2014, 145.)
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Kuntalain mukaan kunnan toiminnan johtamisessa tulee huomioida valtuuston hy-
vaksyméan kuntastrategia. Kunnanhallituksen tehtdvéna on johtaa kunnan toimintaa,
hallintoa ja taloutta. (Kuntalaki 7 luku 38 § 1 ja 2 mom.) Kunnanhallituksen tehtava-
nd on mm. vastata kunnan hallinnosta ja taloudenhoidosta; vastata valtuuston paatos-
ten valmistelusta, tdytdntdonpanosta ja laillisuuden valvonnasta; valvoa kunnan etua;
vastata kunnan toiminnan yhteensovittamisesta; vastata kunnan toiminnan omista-
janohjauksesta seké huolehtia kunnan sisaisestd valvonnasta ja riskienhallinnan jar-
jestamisestd (Kuntalaki 7 luku 39 8). Kuntalain mukaan valtuuston valitseman kun-
nanjohtajan tehtdvéna on johtaa kunnanhallituksen alaisena kunnan hallintoa, talou-

denhoitoa ja muuta toimintaa (Kuntalaki 7 luku 38 8§ 3 mom. ja 41 § 1 mom.).

Hallituksen esityksen (HE 268/2014) mukaan riskienhallintaprosessin perusedelly-
tyksid ovat riskien tunnistaminen ja kuvaaminen, riskin toteutumisen vaikutusarvi-
ointi ja riskin toteutumisen todennakdisyyden arviointi seké eri riskinhallintamene-
telmien kartoittaminen. Esityksen mukaan kunnan tulee huomioida toiminnan riskit
kokonaisvaltaisesti. Esityksessd mainitaan mm. toiminnalliset riskit, taloudelliset ris-
kit, sopimuksiin liittyvat riskit, ulkoapéin tulevat toimintaympériston muutokseen
liittyvat riskit ja organisaation siséiset riskit. Esityksen mukaan sopimuksiin liitty-
vien riskien osalta kunnalta edellytetdan “sopimusosaamista ja kykya hallita erilaisia
sopimuksia koko niiden elinkaaren ajan”. Esityksessd nostetaan esiin kilpailutuksen
kautta syntyneet hankintasopimukset, joiden sopimusehdoissa on huomioitava mah-
dolliset riskit. Esityksessé korostetaan, ettd kunnan tulee myos valvoa, ettd sopimus-
ehtoja noudatetaan, jotta mahdollisen riskitilanteessa toteutuessa voidaan varmistaa
kunnan palvelutuotannon jatkuvuus. (HE 268/2014, 168.)

Kuntalaissa sdadetddn hallintosdédnnosta ja sen sisallostd. Hallintosdantdon tulee si-
séltyd mm. mééraykset hallinnon ja toiminnan jérjestdmisesta, kuten esimerkiksi si-
sédisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. (Kuntalaki 12 luku 90 8.) Myds case-
kunnan hallintosdédnndssd on méaérdykset sisdistd valvonnasta ja riskienhallinnasta,
esimerkiksi kaupunginhallituksen, lautakuntien, johtokuntien ja viranhaltijoiden ris-

kienhallinnan tehtavista (Case-kunnan hallintosaanto).
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Kuntalain mukaan omistajaohjauksen tehtavanad on huolehtia, ettd kunnan tytaryhtei-
sOn toiminnassa huomioidaan kuntakonsernin kokonaisetu. Liséksi kunnan tytaryh-
teison hallituksen kokoonpanossa on huomioitava yhteison toimialan edellyttdma
riittdva talouden ja liiketoiminnan asiantuntemus. ”Konserniohjetta sovelletaan kun-
nan tytaryhteisdjen sekd soveltuvin osin osakkuusyhteisdjen omistajaohjaukseen”.
Konserniohjeessa tulee maarata mm. konsernivalvonnan ja raportoinnin seka riskien-
hallinnan jarjestamisestd, kunnan tytaryhteiséjen hyvasta hallinto- ja johtamistavasta
jne. (Kuntalaki 7 luku 47 8.) ”Omistajaohjauksen niakokulmasta konserniyhtididen
laadukasta paatoksentekoa ja riskienhallintaa edistetdan konserniohjeen maarayksill,
asiantuntevilla hallituksen jasenilld, seka velvollisuudella hankkia kunnan kanta kon-
serniohjeessa maaritellyissd merkittavissa asiakokonaisuuksissa ennen paatdksente-
koa” (Kuntaliiton www-sivut 2017). Kuntalain mukaan kunnan konsernijohto muo-
dostuu kunnanhallituksesta, kunnanjohtajasta tai pormestarista ja muista hallinto-
s&annossa méaaratyista viranomaisista. Konsernijohdon tehtavista ja toimivallan jaos-

ta madrataan hallintosaannossa. (Kuntalaki 7 luku 48 8.)

Kuntalain mukaan kunnat ja kuntayhtymét voivat sopimuksin hoitaa tehtévidan yh-
dessé. Kuntien julkisoikeudellisen yhteistoiminnan muotoja on neljé ja ne ovat yhtei-
nen toimielin, yhteinen virka, sopimus viranomaistehtdvéan hoitamisesta ja kuntayh-
tymé. Kuntayhtymien julkisoikeudellisen yhteistoiminnan muotoja on kolme ja ne
ovat yhteinen virka, sopimus viranomaistehtdvan hoitamisesta seka liikelaitoskunta-
yhtymé. (Kuntalaki 8 luku 49 8.) Yhteisestd toimielimesta saddetddn kuntalaissa mm.
seuraavasti: “Kunta voi hoitaa tehtdvadid yhden tai useamman kunnan puolesta siten,
ettd kunnilla on yhteinen toimielin, joka vastaa tehtavan hoitamisesta. Tehtdvaa hoi-

tavaa kuntaa kutsutaan vastuukunnaksi.” (Kuntalaki 8 luku 51 8 1 mom.)

Kuntalain mukaan kuntayhtymé perustetaan kuntien vélille solmimalla kuntien véli-
nen perussopimus, jonka kuntien valtuustot hyvaksyvat. Kuntayhtymé on oikeushen-
kilo eli se voi hankkia oikeuksia, tehd& sitoumuksia sekd kdyttdd puhevaltaa tuomio-
istuimessa ja muussa viranomaisessa. (Kuntalaki 8 luku 55 8 1 mom. ja 2 mom.)
Kuntalain mukaan kuntayhtymé&an sovelletaan, mitd kunnasta saddetdan, mm. kunta-
lain 14 §, 39 § 47 § ja 48 § ja 9 — 16 luvuissa (Kuntalaki 8 luku 64 § 1 mom.). Kunta-
laissa s&&detddn myos kunnallisista liikelaitoksista ja niiden tehtdvista (Kuntalaki 9
luku).
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Kuntalain mukaan kunnanhallituksen on laadittava tilikaudelta tilinp&atos ja annetta-
va se tilintarkastajien tarkastettavaksi. Tilintarkastuksen jalkeen kunnanhallitus vie
tilinp&atoksen vield valtuuston kasiteltavéksi. Tilinpaatos siséltda taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja niiden liittein& olevat tiedot sek& talousarvion toteutu-
misvertailun ja toimintakertomuksen. (Kuntalaki 13 luku 113 § 1 mom. ja 2 mom.)
Kuntalain mukaan toimintakertomuksessa esitetadn ’selvitys valtuuston asettamien
toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumisesta kunnassa ja kuntakonsernissa”. JOS
jokin kunnan ja kuntakonsernin talouteen liittyva olennainen asia ei ilmene kunnan
tai kuntakonsernin taseesta, tuloslaskelmasta tai rahoituslaskelmasta, on siita kirjat-
tava tieto toimintakertomukseen. Tallaisiksi asioiksi katsotaan mm. tiedot siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta ja keskeisista johtopaatoksista. (Kunta-
laki 13 luku 115 8§ 1 mom.) Jos kunta tytaryhteisdineen muodostaa kuntakonsernin,
on kunnan velvollisuutena laatia tilinpaatokseensa konsernitilinpdatds (Kuntalaki 13
luku 114 8).

Kuntalain mukaan tilintarkastajan tulee tarkastaa “julkishallinnon hyvén tilintarkas-
tustavan mukaisesti kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatds”. Tilintarkas-
tajan tehtdvand on mm. tarkastaa, “onko kunnan sisdinen valvonta ja riskienhallinta
sekd konsernivalvonta jérjestetty asianmukaisesti”. Tilintarkastajalla on velvollisuus
ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan olennaisista epékohdista tilintarkastuspoytakir-
jassa. (Kuntalaki 14 luku 123 8.)

4.3 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallintaprosessi (Kuvio 3 ja LIITE 4) on jarjestelmallinen menettely, jolla
riskejé arvioidaan, hallitaan ja raportoidaan (llmonen ym. 2016, 95). Ensiluokkainen
riskienhallinta etenee suunnitelman mukaisesti, vaiheittain tapahtuvana toimintapro-
sessina (Suominen 2003, 31). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeistuk-
sen (ohjaus 19/2016, 2. versio/2017) mukaan riskienhallinta kasittaa toimintaan koh-
distuvien uhkien tunnistamisen, niihin varautumisen, niiltd suojautumisen ja toteutu-

neiden riskien poistamisen (Saarsalmi & Koivula 2017, 11).
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Sosiaali- ja terveysministerion (STM) oppaan (STM:n julkaisu 2011:15) sekd THL:n
ohjeistuksen (ohjaus 19/2016, 2. versio/2017) mukaan riskienhallinnan tulee tapahtua
organisaation kaikilla tasoilla ja jokainen toimija toteuttaa sitd omassa roolissaan ja
toiminnassaan. Organisaatiossa tulee tiedostaa toiminnan, toimijoiden ja toimin-
taympadriston riskit. Riskienhallinta on jarjestettdva niin, ettd johdolla on kéytettavis-
sé tiedot merkittavista riskeisté ja suunnitelmat niiden hallitsemiseksi. Perustan orga-
nisaation riskienhallinnalle antaa organisaation turvallisuuskulttuuri. Hyva turvalli-
suuskulttuuri on omiaan edistdamaan myaos riskienhallintaa organisaatiossa. (Saarsal-

mi & Koivula 2017, 11; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:15, 8 — 9.)

THL:n ohjeistuksen (ohjaus 19/2016, 2. versio/2017) mukaan riskienhallinnan jérjes-
tdminen perustuu organisaation johdon méarittelemaan riskienhallintapolitiikkaan.
Riskienhallintapolitiikassa méadritelldédn “mm. riskienhallinnan tavoitteet ja tehtivit,
toimintatavat riskien tunnistamiseksi ja hallitsemiseksi, riskienhallinnan vastuut ja
organisointi sekd seurantaa ja raportointia koskevat periaatteet”. Riskienhallintapoli-
tilkkaa tdydennetdéan usein viela muilla asiakirjoilla ja ohjelmilla. (Saarsalmi & Koi-
vula 2017, 11.)

THL:n ohjeistuksen (ohjaus 19/2016, 2. versio/2017) mukaan riskienhallinta voidaan
jakaa strategiseen riskienhallintaan ja operatiiviseen riskienhallintaan. Strategisesta
riskienhallinnasta vastaa organisaation ylin johto. Johdon vastuulla on toimintastra-
tegiaa, -tavoitteita ja toimenpiteitd suunniteltaessa toteuttaa riskienhallintaa eli tun-
nistaa ja analysoida riskit sek& huomioida mahdolliset tapahtumat, jotka voivat vai-
kuttaa tavoitteiden saavuttamiseen ja toiminnan jatkuvuuteen. Johdon tulee myds
huomioida toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset toiminnassa. Johto rakentaa
riskienhallinnan perustan ja luo edellytykset riskienhallinnan kehittdmiselle. Johdon
vastuulla on myds antaa ohjeet tarpeellisista toimenpiteista henkil6stolle ja sidos-
ryhmille. Strateginen riski voi muodostua esimerkiksi siséisistd paineista, puutteelli-
sesta johtamisesta tai lilan hitaasta reagoimisesta toimintaympériston muutokseen.
Toimintaympériston muutos voi aiheutua esimerkiksi lainsdaddannén muuttumisesta.
(Saarsalmi & Koivula 2017, 12.)

THL:n ohjeistuksen (ohjaus 19/2016, 2. versio/2017) mukaan operatiivisella riskien-

hallinnalla tarkoitetaan organisaation yksikdssa tapahtuvaa turvallisuusjohtamista ja -
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toimintaa. Operatiivinen riskienhallinta muodostuu toimintayksikéiden péivittéisesta
riskienhallinnasta ja turvallisuustyostd, riskitietojen kerd&misestd, turvallisuustilan-
teen analysoimisesta ja tietojen raportoimisesta johdolle. Operatiivisen riskienhallin-
nan tavoitteena on mm. valttaa henkilévahingot, ennalta arvaamattomat taloudelliset
seuraukset ja negatiiviset vaikutukset organisaation maineeseen. Operatiivinen riski
voi syntya esimerkiksi sisdisissa prosesseissa olevista ongelmista, henkildistd, jarjes-
telmista tai ulkoisista tekijoista. Operatiivisen tason ja johdon valinen yhteistyo tulee
olla saumatonta. Viestinnan tulee toimia molempiin suuntiin. Strateginen ja operatii-
vinen riskienhallinta muodostavat kokonaisuuden, jolla turvataan: asetettujen tavoit-
teiden toteutumista; toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta; toiminnan hairiotto-
myyttad ja jatkuvuutta; resurssien ja omaisuuden turvaamista; raportoinnin ja tiedon
luotettavuutta ja eheyttd sekd lain ja ohjeiden noudattamista. Johdon vastuulla on
turvata, ettd “asiakkaan palvelu ja hoito voidaan toteuttaa turvallisesti, laadukkaasti

ja hairiotta”. (Saarsalmi & Koivula 2017, 12 — 13.)

STM seka THL suosittelevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoita sovel-
tamaan STM:n oppaassa (STM:n julkaisu 2011:15) sekd THL:n ohjeistuksessa (oh-
jaus 19/2016, 2. versio/2017) esitettyd potkurimallia riskienhallinnan ja turvallisuu-
den jarjestamisessd. Mallissa potilas tai asiakas on potkurinkeskidssa ja lahtokohtana
on potilaan tai asiakkaan turvallinen ja laadukas hoito ja palvelu. Potkurin keskim-
maiselld kehalla riskit on jaoteltu koskemaan toimintaa, henkilGita ja toimitiloja.
Riskit voivat kohdistua néihin tai aiheutua ndista. Potkurin ulommaisin kehd kuvas-
taa riskienhallinnan prosessia, johon kuuluvat tavoitteiden asettaminen, suunnittelu,
riskianalyysit, toimenpiteiden toteuttaminen ja seuranta. Prosessi etenee vaiheittain
edelld esitetyssa jarjestyksessd. Riskienhallintaprosessin jatkuvuutta kuvataan potku-
rin liikkkuvuudella. STM sekd THL suosittelevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
tayksikoitd soveltamaan riskienhallinnassa my6s muita riskienhallintaa ja turvalli-
suutta koskevia oppaita, ohjeistuksia ja standardeja, esimerkiksi 1ISO 28000 ja 1SO
31000. (Saarsalmi & Koivula 2017, 12 ja 18; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu-
ja2011:15,9-10ja 22.)

Riskienhallintaprosessi kannattaa aloittaa madrittelemalla organisaation riskienhal-
linnan tavoitteet ja aikataulu (Ilmonen ym. 2016, 96). Kun riskien hallinnan tavoit-

teet ja aikataulu on mééritelty, on aika tarkastella toimintaymparist6d. Juvosen mu-
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kaan riskienhallintaprosessin alussa tulee maaritella toimintaymparisté. Tamé vaihe
sisdltdd organisaation, sen toimintaympariston, riskinhallintaprosessin ja riskinotto-
halun méérittelyt. Organisaation osalta tarkastellaan organisaation kulttuuria, proses-
seja, hierarkiaa ja strategiaa. Toimintaympériston osalta tarkastellaan soveltuvin osin
mm. sosiaalisia, poliittisia, taloudellisia, teknologisia ja lainsdadannollisid seikkoja.
Toimintaympériston tarkastelussa kannattaa huomioida myds asiakaskunta, yhteis-
tydtahot ja markkinoiden tilanne ja ennuste. Riskienhallinnan osalta tulee huomioida
organisaation tarpeet ja resurssit. (Juvonen 2014, 17 — 18.) Edelld kuvattujen madrit-

telyjen jalkeen suoritetaan riskien tunnistaminen.

Rantalan ja Kivisaaren mukaan riskien tunnistamisvaiheessa tutkitaan organisaation
sisdiset toiminnat ja etsitadn ulkoiset yhteydet seka niihin liittyvét vaaratekijat (Ran-
tala & Kivisaari 2014, 95). llmosen ym. mukaan riskien tunnistamisvaiheessa pyri-
td4dn havaitsemaan riskeihin vaikuttavat tekijét, tapahtumat, niiden syyt ja tunnista-
maan seuraukset. Riskien tunnistamiseen on kaytdssa erilaisia menetelmia, esimer-
Kiksi toteutuneisiin riskeihin perustuva tunnistamismenetelmd, tarkistamislistoihin
perustuva tunnistamismenetelma, ryhmétyoné tehtdva riskien tunnistaminen ja in-

duktiiviset paattelymenetelmét. (Ilmonen ym. 2016, 109 — 111.)

STM:n oppaasta (STM:n julkaisu 2011:15) sekd THL:n ohjeistuksesta (ohjaus
19/2016, 2. versio/2017) l6ytyy riskikartta, jota sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatiot voivat hyodyntéa riskien tunnistamisessa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ris-
kien tunnistamiseen ja arvioimiseen tulee hyddyntéé organisaation oman henkiloston
laajaa asiantuntemusta sekd yhteistydta viranomaisten ja sidosryhmien kanssa. (Saar-
salmi & Koivula 2017, 18 ja 116; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:15,
22 ja 63.) Riskienhallintaprosessin kannalta riskien tunnistamisvaihe on yksi Kriitti-
simmista vaiheista (Ilmonen ym. 2016, 110). Vain tunnistettuihin riskeihin voi varau-
tua tietoisesti (Juvonen 2014, 20).

Laajasti tulkittuna riskianalyysilla tarkoitetaan prosessia, jossa tunnistetaan, analy-
soidaan ja arvioidaan riskit (Ilmonen ym. 2016, 222; Juvonen 2014, 20). Suomisen
mukaan “riskianalyysin tehtdvind on selvittdd riskikohteet, riskien todennikoisyys,
riskien vakavuus ja riskeistd aiheutuvat seurausvaikutukset” (Suominen 2003, 35).

IImosen ym. mukaan riskianalyysissd maéritelladn arvoja tunnistettujen riskien vai-
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kutuksille ja todenndkoisyyksille. Riskianalyysin tekemiseen on k&ytossa erilaisia
menetelmid ja tapoja. K&ytdssd on kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia arviointitapoja
sekd naiden yhdistelmid. (Ilmonen ym. 2016, 111 — 113.) Suominen ja Juvonen mai-
nitsevat riskien tunnistamis- ja analysointimenetelmistda mm. poikkeama-analyysin,
vikapuuanalyysin ja haavoittuvuusanalyysin (Juvonen 2014, 19; Suominen 2003, 36
—40).

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan “riskianalyysin ja riskin merkityksen arvioinnin ko-
konaisprosessia” (Heikkilda ym. 2007, 7; llmonen ym. 2016, 223). Riskin analysointi-
tapoja ja riskin arviointimenetelmi& on useita erilaisia (Ilmonen ym. 2016, 111 ja 114
— 120). Riskianalyysin jalkeen arvioidaan siis vield riskien merkitys/merkittavyys
(Juvonen 2014, 18). Arviointityon avulla riskit laitetaan johonkin keskindiseen jarjes-
tyksen (Suominen 2003, 43). Riskianalyysin perusteella organisaatio pystyy kohdis-
tamaan riskienhallinnan resurssit oikeisiin kohteisiin (Suominen 2003, 40).

STM:n oppaan (STM:n julkaisu 2011:15) sek& THL:n ohjeistuksen (ohjaus 19/2016,
2. versio/2017) mukaan riskin merkittdvyyden arvioiminen edellyttaa riskin syiden ja
seurausten selvittdmistd. Kaytdnndssa riskien tarkastelu tapahtuu riskilajeittain ja
niin, ettd riskin todennékoisyys ja seurausvaikutukset arvioidaan karkeasti. Oppaasta
ja ohjeesta 16ytyy riskimatriisi, jota voi hyddyntaa riskien suuruuden maarittamiseen.
Matriisissa toinen akseli kuvaa riskin todennakoisyyden astetta ja toinen akseli riskin
toteutumisesta aiheutuvien seurausten vakavuutta. Arviointityolla riskit saadaan jar-
jestettyd keskindiseen jarjestykseen. Organisaatiossa tulee pyrkia riskien tunnistami-
sessa ja arvioimisessa yhtendiseen kaytantoon, jotta riskitiedot olisivat yhteismitalli-
sia. Riskien seurantaa varten on tarkead, ettd riskien syyt ja mahdolliset seuraukset
dokumentoidaan. (Saarsalmi & Koivula 2017, 18 — 20; Sosiaali- ja terveysministeri-
0n julkaisuja 2011:15, 22 — 25.)

Riskien arvioinnin kautta siirrytadén riskien késittelyyn (Juvonen 2014, 23.). limosen
ym. mukaan riskien kasittely jakautuu riskien kontrollointiin ja riskien siirtdmiseen.
Riskien hallintakeinoina ovat riskin poistaminen, valttdminen, pienentdminen, hy-
vaksyminen ja siirtdminen. (Ilmonen ym. 2016, 130 — 134.) Lis&ksi riskin jakaminen
voidaan katsoa omaksi riskinhallintakeinoksi (Juvonen 2014, 26). Nait& riskinhallin-

tamenetelmi& kasitell4&n tarkemmin t&ssé tyossa myohemmin.
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Juvosen mukaan riskien kasittelyn eli riskienhallintamenetelmien valinnan ja niiden
kayttoonoton jalkeen prosessi etenee valittujen riskinhallintamenetelmien kéayttoon
sekd riskien seurantaan ja katselmointiin. ”Riskien ja riskienhallinnan seuranta ja
katselmointi varmistaa sovittujen kéyténteiden toimeenpanon”. Seurannan tulisi olla
systemaattista toimintaa, jossa organisaatio mm. kartoittaa riskej& sdannollisesti seka
Kirjaa vahingot ja lahelta piti -tilanteet. Seurantaan tulisi kuulua myds seurannasta
saatujen tietojen analysointi ja seurannan tulosten kehitysten seuranta. Riskien ja ris-
kienhallinnan seuranta toteutetaan yleensa osittain erilaisten laatujarjestelmien ja si-
séisen valvonnan avulla. Organisaation tulee huomioida erityisesti vakavat riskit.
(Juvonen 2014, 18 — 28.)

STM:n oppaan (STM:n julkaisu 2011:15) sekd THL:n ohjeistuksen (ohjaus 19/2016,
2. versio/2017) mukaan toiminnan jatkuva parantaminen edellyttad joustavaa organi-
saatiokulttuuria sekd organisaation johdon ja muun henkiléston sitoutumista arvioin-
ti- ja kehittamistyohon sekéd kykyé oppia virheistd. Oppaassa ja ohjeistuksessa on
lueteltu esimerkiksi mittareita, joiden avulla riskej& voidaan seurata sekd miten ris-
keistd saadaan tietoa. Oppaan ja ohjeistuksen mukaan turvallisuusasioista tulee kes-
kustella saanndllisesti palavereissa. Oppaassa ja ohjeistuksessa muistutetaan myos
raportoinnin tarkeydestd. Johdolle tulee raportoida vélittdmaésti esimerkiksi merkitta-
vistd riskeistd, jotka vaativat vélittomia toimenpiteitd. Liséksi johdolle tulee raportoi-
da maéaravalein riskienhallinnan ja turvallisuuden tilanteesta. Oppaan ja ohjeistuksen
mukaan raportissa tulee kayda lapi soveltuvin osin merkittavat turvallisuus-
poikkeamat tydterveyden ja -turvallisuuden, asiakasturvallisuuden, rikosten, tila- ja
laiteturvallisuusriskien, palo- ja kiinteistoturvallisuuden ja tietoturvallisuuden osalta.
Raportin liitteend tulee olla turvallisuusarviointiraportti, toimenpide- ja kehittdmis-
ehdotukset sekd esitys aikatausta ja toimenpiteisiin tarvittavista resursseista. (Saar-
salmi & Koivula 2017, 21 — 22; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:15,
26 —-27.)

Onnistuneen riskienhallinnan edellytyksend on myo6s koko prosessin ajan hyva tie-
donkulku eli viestinta ja tiedonvaihto. On myos tiedostettava, ettd riskienhallinta on
jatkuva prosessi. (Juvonen 2014, 18 — 19.) Riskienhallinnan ei tule rajoittua siis ker-

tatoimenpiteisiin, vaan riskienhallintaa tulee kehittaa ja pitadé ajan tasalla (Rantala &
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Kivisaari 2014, 95). Hyva riskienhallintaprosessi sisaltdédkin myos riskienhallinnan
arvioinnin (llmonen ym. 2016, 108). Liséksi on muistettava, ettd riskienhallintavel-

vollisuus voi perustua myds voimassa olevaan lainsaadantoon.

Riskienhallintaprosessi

Riskienhallinnan tavoitteiden maarittely
Toimintaymparistdn maarittaminen
Riskien tunnistaminen
Riskianalyysi
Riskien merkityksen arvioiminen

Riskien kasittely eli riskienhallinta-
menetelmien valinta ja niiden kdyttéénotto

2

Seuranta ja katselmointi

(uele uissasoud 0y0y) o1yteauopaiy el ejullssIp

Riskienhallinnan arviointi

Huom. riskienhallintaprosessi on jatkuvaa.

Kuvio 3. Riskienhallintaprosessi llmosta ym. seka Juvosta mukaillen (Iimonen ym.
2016, 130 — 134; Juvonen 2014, 15 — 19)

Onnistunut riskien arviointi ja hallinta on osa suurempaa prosessia, johon liittyy mm.
riskien tunnistamista, seurantaa ja muita toimenpiteitd. Jotta riskien arviointi ja hal-
linta voi onnistua, on ensin tunnistettava riskit, eritoten oleelliset riskit, ja analysoita-
va ne huolellisesti. Hyvé riskienhallinta edellyttddkin huolellisuutta kaikissa riskien-
hallintaprosessin vaiheissa sekd toimintaympéristoon ja lainsaadantoon perehtymistéa.
Riskinhallintaprosessissa on huomioitava koko kokonaisuus ja mahdolliset sidoksissa
olevat tekijat. (Ilmonen ym. 2016, 95 — 127; Juvonen 2014, 17 — 19.)
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Kokonaisvaltaisen riskienhallintaprosessin kéyttéonotto organisaatiossa edellyttéda
sen sitomista organisaation strategia- ja suunnitteluprosessiin, toiminnan paivittéi-
seen toteutukseen, normaaleihin toiminnan seuranta- ja raportointimenetelmiin seka
sisdisen tarkastuksen ja taloushallinnon prosesseihin (Leino, Steiner & Wahlroos
2005, 136). Yleista riskitietoisuutta voidaan lisata systemaattisella ja tavoitteellisella
riskienhallinnalla. Riskitietoisuuden lisd&ntyessé riskienhallinnasta muodostuu hiljaa

olennainen osa organisaation kulttuuria ja toimintatapa. (Ilmonen ym. 2016, 41.)

Wattin mukaa riskienarvioinnissa pyritddn tunnistamaan kaikkein merkittavimmat
riskit. Arvioimisen lopputulokseen vaikuttavat kéytettavissa olevat resurssit mukaan
lukien saatavilla oleva tieto, henkilokunnan kyky, aika ja budjetti. Riskienhallinnalla
ei ole tarkoitus poistaa kaikkia riskejd, vaan pikemminkin laittaa riskit asianmukai-
sesti tarkeysjarjestykseen resurssien ja ajan puitteissa. Riskienhallinta ei mydskaéan
takaa, ettd epasuotuisat tapahtumat eivat tapahdu. Riskienhallinnan avulla pystytééan
kuitenkin varomaan todennékdisié riskeja/ongelmia ja keskittdmaan menetelmia or-
ganisaation maineen ja liiketoiminnan jatkuvuuden suojaamiseen. (Watt 2007, 39 —
40.)

4.4 Riskienhallintamenetelmét

IImosen ym. mukaan riskienhallintaprosessin tehtavéné on lisatd ymmaérrysta riskeis-
t4, jotta organisaatio voi tehda toimenpiteita ja paatoksia riskien hallitsemiseksi seka
toteuttaa valitut hallintamenetelmat merkittavimmille riskeille. Riskienhallintamene-
telmat (Kuvio 4 ja LIITE 4) “voidaan jakaa riskien kontrollointiin ja riskin siirtami-
seen”. Organisaation omia riskienhallintatoimenpiteit4 ovat riskin poistaminen, valt-
tdminen, pienentdminen ja hyvaksyminen. Riskeja tulisi lahtdkohtaisesti hallita orga-
nisaation omilla riskienhallintakeinoilla. Jos omat riskienhallintakeinot eivat riita,
voidaan jotkut riskit siirtdd vakuutusyhtioille, rahoituslaitoksille tai muille sopimus-
kumppaneille. (Ilmonen ym. 2016, 130 — 134.) Riskin jakamista eli riskin seurauksen
hajauttamista voidaan pitdd myos yhtena riskinhallintamenetelmané. Riskin jakami-
sena voidaan pitdd esimerkiksi tuotannon jakamista eri paikkakunnille. (Juvonen
2014, 26; Leppéanen 2006, 168 — 169.) Riskienhallinta on tyokalu organisaation lisa-

arvon tuottamiseen (Rautanen 2011, 22).



29

Riskienhallintamenetelmat
[ ]
| ] 1 1 1 1
Po!.sta.r.mr'wen Ja Pienentaminen Jakaminen Hyvaksyminen Siirtdminen
valttdminen
[]
I 1 1
. Rahoitus-
Sopimukset Vakuutukset ratkaisut

Kuvio 4. Riskienhallintamenetelmét IiImosta ym. mukaillen (Ilmonen ym. 2016, 130
— 134; Juvonen 2014, 26; Leppénen 2006, 168 — 169)

[Imosen ym. mukaan riskinhallintamenetelmén valintaan vaikuttaa moni tekija. Naita
tekijoitd ovat esimerkiksi organisaation riskinhallintapolitiikka, “’tapahtuneet 14helta
piti -tilanteet, poikkeamat, vahingot, riskinarvioinnin tulokset, parhaat kaytannot,
kiytettdvit henkilOresurssit ja taloudelliset resurssit”, yleinen taloudellinen tilanne
seké kilpailutilanne. Heiddn mukaan on térked arvioida ja kohdistaa riskienhallinta-
toimenpiteet ensin organisaation kannalta kriittisimpiin riskeihin. Kriittiset riskit
maaraytyvat organisaatio ja toimiala kohtaisesti. Kustannus- ja hy6tyanalyysin perus-
teella riskienhallinnan tavoitteena tulisi olla riittdva, tasapainoinen riskienhallinta

organisaation riskinkantokyvyn rajoissa. (Ilmonen ym. 2016, 131.)

Strateginen lahestymistapa riskienhallintaan on valita asianmukaisin yhdistelma eri
riskienhallintamenetelmistd, joita ovat mm. vélttdminen, pienentdminen, jakaminen,
riskin omalla vastuulla pitdminen ja rahoittaminen, siirtdminen, rajoittaminen seka
paatosten ja toimintojen lykkdaminen (Waring & Glendon 2000, 9). STM:n oppaan
(STM:n julkaisu 2011:15) seka THL:n ohjeistuksen (ohjaus 19/2016, 2. versio/2017)
mukaan riskienhallinnassa kéaytetdan yleensa eri riskinhallintamenetelmien yhdistel-
maa. Organisaation ensisijainen tavoite riskienhallinnassa on pienentéa riskin toden-
nékoisyyttéd ja seurauksia sekd rahoittaa riskista jaadva osuus. (Saarsalmi & Koivula

2017, 21; Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2011:15, 25.)
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4.4.1 Riskien poistaminen ja valttaminen

IImosen ym. mukaan joidenkin riskien osalta tavoitteena on nollatoleranssi eli riskien
poistaminen mahdollisimman tarkoin. Tallaisia ovat esimerkiksi merkittavét henkilo-
riskit ja erilaiset ymparistd- ja turvallisuusriskit. Erityisesti nollatoleranssiriskien
osalta on tarkead, ettd organisaatio tekee ennakoivaa riskienhallintatyota seka varau-
tuu erilaisiin tilanteisiin toiminta- ja jatkuvuussuunnitelmilla. (llmonen ym. 2016,
133)

IImosen mukaan vahinkojen syyna tai myo6tévaikuttavana tekijand on usein jonkin-
lainen inhimillinen erehdys tai virhe. Tdmén vuoksi ennakoiva riskienhallintaty® on
tarkedd. Organisaatioissa olisi hyva kasvattaa riskitietoisuutta, tarjota henkilostolle
koulutusta ja ohjeistaa turvallisiin tydskentelytapoihin. Organisaatiossa on hyva
myos kasitella virheet ja oppia niistd. Varsinaisista riskienhallintakeinosta on kyse
esimerkiksi silloin, kun toimintatapa muutetaan tai lopetetaan lilan suuren riskin
vuoksi. Tallaisia riskienhallintakeinoja ovat esimerkiksi prosessimuutos, tietojarjes-

telman toiminnan muutos ja tyontekijan tehtavien muutos. (Ilmonen ym. 2016, 133.)

Riskin kokonaan poistaminen on harvoin mahdollista sill&, riskin tdydellinen poista-
minen edellytt&a riskin syyn eliminointia (Saarsalmi & Koivula 2017, 21; Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2011:15, 25). Organisaatio joutuu usein punnitsemaan
mya0s riskin poistamisesta saatavaa hyotya ja poistamisesta syntyvid kustannuksia.
Joskus riskin poistaminen voi aiheuttaa myos toisen riskin syntymisen. (Ilmonen ym.
2016, 133.) Riskien vélttamiselld tarkoitetaan tilannetta, jossa organisaatio tai henki-
10 “pidittdytyy toimista, jotka kohdistuvat riskialttiiseen toimintaan, henkilo6n tai
omaisuuteen” (Juvonen 2014, 25; Saarsalmi & Koivula 2017, 21; Sosiaali- ja ter-

veysministerion julkaisuja 2011:15, 25).

4.4.2 Riskin pienentdminen

Riskin pienentdminen tarkoittaa riskin todennakdisyyden tai sen seurausten pienen-
tdmista (Ilmonen ym. 2016, 133; Juvonen 2014, 24). Riskeja voidaan pienent&a or-

ganisatoristen ja toiminnallisten ratkaisujen avulla. Ratkaisut voivat kohdistua orga-
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nisaation strategiaan, henkildstoon, prosesseihin ja/tai jarjestelmiin. (Ilmonen ym.
2016, 130.) llmosen ym. mukaan monet riskit syntyvét organisaation omasta toimin-
nasta. Monia riskeja on siis mahdollista pienentdd. Riskeja voidaan pienentéa esi-
merkiksi lisdédmalla henkildkuntaa ja teknisia suojelutoimenpiteitd sekd kouluttamalla
henkilokuntaa. (Ilmonen ym. 2016, 133.)

Juvosen mukaan ”Vahingontorjunnalla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla pyritdén joko
kokonaan estdmaan vahingon syntyminen tai pienentdméaan riskin toteutumisen ai-
heuttamaa vahinkoa.” Riskin toteutuminen pyritddn torjumaan ehkiisevélld vahin-
gontorjunnalla. Kunnossapito, turvallisuusvalvonta ja rakenteellinen suojaus ovat
esimerkkeja ehkéisevan vahingontorjunnan toimenpiteistd. Rajoittava vahingontor-
junta taas késittaa ne toimenpiteet, joilla pienennetdén vahingon laajuutta vahinkota-
pahtuman aikana. Jélkivahinkojen torjunta taas kasittdd ne toimenpiteet, joilla torju-
taan varsinaisen vahingon seurauksena syntyvida vahinkoja. (Juvonen 2014, 24 — 25.)

4.4.3 Riskin jakaminen

Riskien jakamisella tarkoitetaan itsendisten riskikohteiden maaran lisdamista jaka-
malla, esimerkiksi osastoimalla tai jakamalla toimintaa useampaan paikkaan. Tatéa
riskienhallintamenetelmaa kéytetadn mm. liikeriskien hallinnassa. (Juvonen 2014,
26; Suominen 2003, 103 — 104.) Suominen kaytta4 esimerkkind markkinoiden jaka-
mista, vaihtoehtoisten tavarantoimittajien hankkimista ja vaihtoehtoisten toimintata-
pojen kehittamistd. Han kehottaa suhtautumaan vakavasti riskien jakamiseen myos
henkildstopolitiikassa. Hanen mukaan riskien jakamisen mahdollisuuksia on silla
osa-alueella todella paljon. Esimerkiksi rekrytointeja ja henkilOstoresurssien kéayttéa
koskevissa paatoksenteoissa on otollinen mahdollisuus riskienhallintaan ja riskien
jakamiseen (Suominen 2003, 104 — 105.) Juvonen kayttaa esimerkkind informaation
hallintaa, jossa riskeja pyritdan pienentdmaan varmistamalla tiedon kulku ja tiedon
vélittyminen oikeanlaisena ja riittdvana niille, jotka sitd tietoa organisaatiossa tarvit-
sevat. (Juvonen 2014, 26.) Riskin jakamiseksi voidaan katsoa myds yhteisyrityksen
perustaminen (Waring & Glendon 2000, 9).
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Juvosen mukaan organisaatiolle tulee lisdkustannuksia riskin jakamisesta. Toisaalta
esimerkiksi keskeytysvahingot jadvat vahaisemmiksi, jos riski toteutuu. Riskin jaka-
misella on my6ds mahdollista estdad toiminnan téydellinen pysdhtyminen. (Juvonen
2014, 26.)

4.4.4 Riskin hyvaksyminen ja omalla vastuulla pitdminen

IImonen ym. mukaan silloin, kun kyseess& on tunnistettu pieni ja epatodenndkoinen
riski, voi organisaatiolle olla paras vaihtoehto hyvaksya riski osana toimintaa. Pien-
ten ja epatodennékdisten riskien arvioinnissa tulisi kiinnittad huomiota riskien riip-
puvuus suhteisiin, kerrannaisvaikutuksiin ja muutoksiin. Organisaatiossa on siis hyvéa
maadritell&, kenelld on vastuu seurata ja raportoida pienista tunnetuista riskiesta. Ris-
kin hyvaksymiseksi tulkitaan my6s vakuutusten ja sopimusten omavastuiden valinta

ja hyvaksyminen. (Ilmonen ym. 2016, 132.)

Juvosen ja Suomisen mukaan riskien omalla vastuulla pitdminen voi olla tietoista tai
tiedostamatonta. Organisaatiolle voi olla esimerkiksi taloudellisesti kannattavampaa
pitdd omalla vastuulla usein toistuvat pienet riskit. Organisaatio voi rahoittaa vahin-
gosta syntyvia kuluja suoraan kayttébudjetista tai sovitulla pankkilainalla. Organisaa-
tio voi my0s varautua riskeihin itsendisesti esimerkiksi keradmall& varoja korvausra-
hastoon. (Juvonen 2014, 28; Suominen 2003, 140 — 141.) Suomisen mukaan suuri
yritys voi perustaa myos captive-yhtion riskienhallintatarpeitaan varten. Captive-
yhtiolla tarkoitetaan vakuutusyhtiotd, jonka tarkoituksena on vakuuttaa sen omaan
konsernikokonaisuuteen kuuluvien yritysten riskeja. Avoin captive-yhtié voi kantaa
my0s toisten yritysten riskeja ja osallistua toisten vakuutusyhtididen toimintaan.
(Suominen 2003, 137.)

Jaannosriskilla tarkoitetaan riskié tai riskin osaa, joka jaa jaljelle ja voimaan riskin
kasittelyn jalkeen. Jadnndsriski muodostuu, jos riskié ei voida tai ei haluta poistaa.
On mahdollista, ettd jaannosriskeihin sisaltyy myos tunnistamattomia riskeja. (Rous-
ku 2017, 25.) Suomisen mukaan organisaation ei tule missddn olosuhteissa jattaa
suuria riskejad omalle vastuulleen. Jos organisaatio jattaa riskejd omalle vastuulle, on

sen kyettdva kantamaan riskeistd aiheutuvat seuraukset jatkaakseen toimintaansa.
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Organisaation riskinkantokykyéd voidaan selvittdd organisaation taseen loppusum-
man, oman paaoman, rahoitusomaisuuden ja liikevaihdon avulla. (Suominen 2003,
141 - 146.)

4.4.5 Riskin siirtdminen

IImosen ym. mukaan riskejd on mahdollista siirtdé toisen osapuolen vastuulle sopi-
muksilla, vakuutuksilla ja rahoitusratkaisuilla. Heidan. mukaan Rahoitusratkaisulla
tarkoitetaan ldhinnd erilaisia rahastoivien ratkaisujen ja johdannaisten kayttoa ris-
kienhallintavélineind”. (Ilmonen ym. 2016, 133.) Seuraavaksi késitellddn tarkemmin
riskin siirtamistd sopimuksella ja vakuutuksilla, silld ne ovat yleisesti kéytossa eri

organisaatioissa.

IImosen ym. mukaan organisaation riskialtis toiminta, omaisuus tai riskikohde voi-
daan jossain tapauksissa siirtdd sopimuksella toisen osapuolen tehtévaksi tai omis-
tuksen kautta vastattavaksi. Organisaatio voi esimerkiksi siirtd4 toimintojaan ja nii-
hin liittyvié riskejé toisen yrityksen hoidettavaksi alihankintasopimuksella. Tyypilli-
simpid siirrettavid toimintoja ovat erilaiset liiketoiminnan tukitoiminnot, kuten ICT-
palvelut. Ennen ulkoistamista organisaation tulisi arvioida ulkoistamisen etuja ja
haittoja. Organisaation tulisi seurata myds koko sopimuksen voimassaoloajan ali-
hankkijan toiminnan laatua ja tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin laadun varmista-
miseksi. Toimintojen siirtdmisesta ja alihankinnan kéaytosta syntyy myos uusia riske-
ja. (Ilmonen ym. 2016, 135 — 137.)

Organisaation olisi hyva kiinnitt4d huomiota alihankkijan valintaan. llmosen ym.
mukaan organisaation olisi riskienhallinnan ndkokulmasta jarkevaa selvittda ennen
alihankintasopimuksen solmimista alihankkijan taloudellinen tilanne, mahdolliset
maksuhéiriét ym. Organisaation kannattaa my0ds seurata alihankkijan taloudellista
tilannetta sopimussuhteen aikana. Syventyesséén taloudelliset ongelmat vaikuttavat
l&hes aina myds toimijan muuhun toimintaa, my6s sopimusvelvoitteisiin. Myos ali-
hankkijan petollinen tai vilpillinen toiminta voi aiheuttaa organisaatiolle mittavaa

haittaa ja tappiota. Alihankkijan toimintaan voi liittyd myds muita riskeja, esimerkik-
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si muiden sopimusvelvoitteiden laiminlyonti, kuten vaitiolovelvollisuuden rikkomi-
nen. (Ilmonen ym. 2016, 140 — 141.)

IImosen ym. mukaan riskeja voi siirtdéd myos vuokraamalla. Organisaatio voi hankkia
riskikohteen, esimerkiksi toimitilat, oman omistuksen sijaan vuokraamalla. T&llGin
kohteen omistaja vastaa osasta kohteeseen liittyvisté riskeistd. (Ilmonen ym. 2016,
137). Ennen vuokrasopimuksen solmimista organisaatiossa tulisi arvioida vuokraa-
misen etuja ja haittoja. Myds vuokrasopimuksen ehtoihin, kuten vuokra-aikaan,
mahdolliseen irtisanomisehtoon ym., tulee kiinnittdd huomiota jo ennen sopimuksen

solmimista.

IImosen ym. mukaan yksi vaihtoehto on myods pyrkia siirtdmaan riskia ajallisesti
eteenpdin. Esimerkkind he mainitsevat toistaiseksi voimassa olevat sopimukset, joi-
hin liittyy kohteiden arvon muutoksia. Organisaatio voi sijoituskohteiden osalta tie-
tyissé tilanteissa saadella sille realisoituvan riskin maaran. Organisaatiossa tulisi ar-
vioida mahdolliset riskin siirtdmisesta aiheutuvat uudet riskit ennen siirtoa. (Ilmonen
ym. 2016, 137 — 138.)

lImosen ym. mukaan organisaatiot keskittyvéat nykyisin omaan ydinosaamiseensa
sekd yhteistyoverkostojen luomiseen ja yllapitoon. Osa organisaation toiminnoista,
esimerkiksi ICT-palvelut, siivous, kuljetus ja/tai muut tukitoiminnot, voivat olla ul-
kopuolisen palveluyrityksen hoidettavana. Toimintojen ulkoistamisesta voi syntya
kustannusetuja. Toisaalta ulkopuolisten palveluiden kayttd lisaa riippuvuusriskeja.
Organisaation oman toimintavarmuuden lisaksi tulisi varmistua sopimuskumppanei-
den toimintavarmuudesta. Organisaatiossa on tarkeaa tunnistaa ja hallita riippuvuus-
riskejé, jotka voivat liittyd esimerkiksi laatuun, toimitusketjun toimivuuteen, tiedon-
kulkuun, kulttuuriin, riskienhallintatoimiin jne. Riippuvuusriskien hallinnassa on tar-
ke& rooli osapuolten yhteisty6lla, tiedon kululla ja riskienhallinnalla. (Ilmonen ym.
2016, 138.) Organisaation tulisi analysoida jo ennakolta toimintavaihtoehtojaan silta
varalta, ettd sopimuskumppani ei kykene suoriutumaan velvoitteistaan (Ilmonen ym.
2016, 139).

Sopimussuhteisiin liittyy aina riskinsé. Ilmosen ym. mukaan riskien siirtdmista suun-

niteltaessa organisaation on térkeda kartoittaa vaihtoehdot, tunnistaa riskit ja analy-
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soida ne huolellisesti. Jos riskin tai riskien siirtdmiseen paadytéan, tulee organisaati-
on huolehtia, etta sopimukset laaditaan huolella sopimusoikeudellista asiantuntemus-
ta hyddyntéden. (Ilmonen ym. 2016, 139 — 140.) Organisaatiossa tulisikin huolehtia
siitd, ettd sopimusten laadinnasta vastaavat henkil6t, joilla on yhdessa riittava sub-

stanssi osaaminen kyseisesta asiasta seké juridinen asiantuntemus.

Chapmanin mukaan siirrettéessa riskeja sopimuksella, molempien osapuolien pitéisi
olla tietoisia sopimuksella siirtyvista riskeisté ja vaikutuksista, jotka seuraavat riskin
toteutuessa. Sopimusosapuoli on valittava huolella, jotta sopimusosapuolella on kyky
hallita riskej& ja tosiasiallinen kyky kantaa riskin toteutuessa mahdolliset seuraukset.
Riskia siirrettdessa on myods huomioitava, mika on riskien siirtdmisen kustannus ja
miten riskien siirtdminen vaikuttaa toiminnan tavoitteiden toteutumiseen. (Chapman
2007, 84 ja 88.)

Organisaatiossa on tarkedd huolehtia myos sopimusten hallinnoinnista ja sopimus-
suhteen seuraamisesta ja johtamisesta. Ilmonen ym. korostavat myds, etta sopimuk-
siin tehtdvat merkitykselliset muutokset tulee késitelld ja hyvaksyd samassa jérjes-
tyksessé kuin itse sopimus aikanaan késiteltiin ja hyvéksyttiin (llmonen ym. 2016,
144.) llmonen ym. muistuttavat, etta tilaaja-toimittaja-suhde tarvitsee myds hallintaa
ja johtamista. Esimerkkind he mainitsevat tietotekniikkapalveluiden ulkoistamisen.
Voimakkaasti erikoistunutta teknologiaa ja osaamista edellyttavissa ulkoistamispal-
veluissa voi kdyda niin, ettd toimittaja ohjaa ja johtaa kokemuksensa ja substanssi-

osaamisensa turvin. (Ilmonen ym. 2016, 138 — 139.)

IImosen ym. mukaan tavallisin menetelma siirtaa riski on vakuuttaminen. Vakuutta-
malla organisaatio siirtd4 riskin toteutumista aiheutuneen taloudellisen vahingon osit-
tain vakuutusyhtion suoritettavaksi. Vakuutuksen hankkiminen ei véhenna riskin to-
teutumisen todennékoisyyttd. Tastd syystd vakuutuksen ottaminen ei tule olla ainoa
riskinhallintakeino. Organisaation on myos tarkedd tiedostaa, ettd vakuuttaminen ei
kuitenkaan tarkoita sitd, ettd vastuu riskista ja riskienhallinnasta olisi siirretty vakuu-
tusyhtidlle, silla vakuutukset harvoin korvaavat koko vahinkoa kaikkine seurannais-
vaikutuksineen”. (Ilmonen ym. 2016, 134 ja 144 — 145.)
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Vakuutuksissa on tavallisesti vakuutuskohtainen omavastuu (llmonen ym. 2016, 144
— 145). Vakuutusten mahdolliseen omavastuuosuuteen vaikuttavat monet eri asiat,
esimerkiksi yrityksen vahinkohistoria, ennaltaehkéiseva riskienhallinta jne. (Ilmonen
ym. 2016, 133 — 134). Lisaksi on huomioitava, ettd vakuutettavissa olevien riskien
osaltakin vapaaehtoisten vakuutusten myodntamisesta paatosvalta on vakuutusyhtiolla
(llmonen 2016, 145). Kaikkia riskeja ei ole mahdollista vakuuttaa (Ilmonen 2016,
145; Rantala & Kivisaari 2014, 77). Rantalan ja Kivisaaren mukaan riskin vakuutus-
kelpoisuuden edellytyksend on yleisesti ennustettavuus, riippumattomuus, stabiliteet-
ti ja riskin toteutumisen harvinaisuus. Yleisesti vakuutuskelpoisuus edellyttaa siis,
etta riskin toteutumisen todenndkoisyys voidaan ennustaa riittavalla tarkkuudella ja
nain ollen myos vakuutusmaksu voidaan ennakolta méérata. Vahingon riski tulee olla
my0s edunsaajasta riippumaton. Riskin tulee olla yleisesti myos ajallisesti stabiliteet-
ti. Vakuutusmaksun méaérittamiselle ei ole yleensa edellytyksi, jos riski voi muuttua
ajan kuluessa huomattavasti ja ennalta arvaamattomasti. Lisaksi riskin tai ainakin
suurvahinkojen toteutumisen tulee olla harvanaista. (Rantala & Kivisaari 2014, 77 —
80.)

IImosen ym. mukana vakuutukset voidaan jakaa lakisaateisiin ja vapaaehtoisiin va-
kuutuksiin. Lakisaateiset vakuutukset voidaan jakaa eléke-, tapaturma-, liikenneva-
kuutuksiin ja muihin lakisaateisiin vakuutuksiin, kuten potilasvahinkovakuutukseen.
Vapaaehtoiset vakuutukset voidaan jakaa henkilé-, omaisuus- ja toiminnanvakuutuk-
siin. Vapaaehtoisten vakuutusten nimet ja sisaltd, esimerkiksi ehdot, vaihtelevat va-
kuutusyhtidittain. (Ilmonen ym. 2016, 145 — 146.) Tassd yhteydessa on syytd nostaa
esiin myos Potilasvahinkolaki 585/1986 ja Potilasvakuutuslaki 948/2019, joka tulee
voimaan 1.1.2021. Vakuutuksilla on oma roolinsa riskienhallinnassa. Rantala ja Ki-
visaari ovat todenneet, ettd liiketalouden nakdkulmasta: ”Vakuutus on keino, jolla
sattumanvarainen vahinkomeno voidaan muuntaa jatkuvaksi tasaiseksi vuosikustan-
nukseksi”. ”Vakuutuksen ansiosta on mahdollista toimia kansantalouden piirissi

myos riskialttiilla aloilla.” (Rantala & Kivisaari 2014, 99.)
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4.5 Ulkoistamisen riskienhallinta

Huuhkan, Ilorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan ulkoistaminen voidaan madaritell4
usealla tavalla. Ulkoistamisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, ettd organisaatio siirtaa
aikaisemmin itse tuottamansa toiminnan/toiminnat toiselle ulkoistuspalveluja tarjoa-
valle organisaatiolle tehtavaksi. Ulkoistamisella tavoitellaan usein hyotyja, esimer-
kiksi kustannusten alentamista, joustavuutta tai teknologiaetua. (Huuhka 2017, 151 —
152; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 169 ja 174 — 179.) Ulkoistamispéatosta teh-
dessa on oleellista vastata neljaan kysymykseen, jotka ovat 1. miksi ulkoistetaan, 2.
mité ulkoistetaan, 3. kenelle ulkoistetaan ja 4. miten ulkoistetaan. Ulkoistamisproses-
si voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin: 1. strategia ja esiselvitykset; 2. kustannusten ja
suoritusten arviointi; 3. palveluntarjoajien arviointi ja valinta; 4. neuvottelut ja sopi-
mus ja 5. toiminnon siirron valmistelu ja toteutus. Onnistuneen ulkoistamisen edelly-
tyksena on ammattimaisesti suoritettu ulkoistamisprosessi, johon kuuluu kaikkien
vaiheiden l&pikayminen. (Huuhka 2017, 153.)

Huuhkan mukaan ulkoistamisprosessin ensimmaisessd vaiheessa muodostetaan mm.
ammattitaitoinen projektiryhmad, joka tunteen ulkoistettavat toiminnot erittdin hyvin,
asetetaan tavoitteet, madritellddn tehtadvénjako, laaditaan aikataulu ja aloitetaan ul-
koistamiseen liittyvien riskien arviointi. Ulkoistusta suunnittelevan johdon tulee tun-
tea hyvin organisaation kustannusrakenne, ulkoistettavissa olevat toiminnot ja orga-
nisaation strategiat. Tassd vaiheessa on hyvéd pohtia myds “Mité riskejd kyseisen
toiminnan ulkoistamiseen liittyy?” ja “Mitd riskejd ulkoistamatta jattdmiseen liit-
tyy?”. Organisaatio voi tarkastella jonkin tietyn kohteen ulkoistamista omasta niko-
kulmasta SWOT-analyysin avulla, jossa maéaritelladn mahdollisesti ulkoistettavan
toiminnan vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Organisaation tulee tun-
nistaa ydinosaamisensa. (Huuhka 2017, 154 — 157.) Organisaation tulee tunnistaa

myos lainsdddannon asettamat velvollisuudet ja mahdollisuudet toteuttaa tehtaviaan.

Huuhka ja Vuorinen nostavat esille Jay B. Barneyn vuonna 1995 kehittdméan VRIO-
mallin, jolla voidaan Kkartoittaa organisaation keskeiset kyvyt ja kilpailuetua luovat
resurssit. Resurssit voidaan jakaa esimerkiksi 1. fyysisiin resursseihin, kuten laittei-
siin ja kiinteistdihin; 2. taloudellisiin resursseihin, kuten padomaan; 3. organisatori-

siin resursseihin, kuten toiminnan prosesseihin, tietojarjestelmiin ja sopimuksiin ja 4.
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henkiloresursseihin, kuten henkiléstén osaamiseen. VRIO-mallin avulla organisaa-
tiossa voidaan havaita organisaation kilpailuetua luovia resursseja, jotka ovat organi-
saation toiminnan kannalta arvokkaita, harvinaisia, vaikeasti jaljitettavia ja korvatta-
via sekd tehokkaasti organisoituja. Organisaation tavoitteena on tunnistaa arvok-
kaimmat resurssit ja kehittdd niitd edelleen sekd hyddyntdd niita parhaalla tavalla
strategiassa sekd toiminnassa. Kun organisaatio on tunnistanut resurssien ominaisuu-
det, voi organisaatio arvioida niiden hyodyntdmisesta saatavia Kilpailullisia ja talou-
dellisia vaikutuksia. (Huuhka 2017, 158 — 159, Vuorinen 2013, 150 — 153.)

Huuhka ja Vuorinen suosittelevat molemmat VRIO-mallin hyddyntdmista organisaa-
tioiden yhteistydsuhteissa. (Huuhka 2017, 159, Vuorinen 2013, 157.) Huuhkan mu-
kaan toimijan on tarke&a miettida, onko ulkoistamisella mahdollista yhdistaa alan par-
haat kdytannot omaan kayttdon ja tuottaako tdma ratkaisu haettua lisdarvoa organi-
saatiolle. Hallittu ulkoistaminen edellyttd vaihtoehtojen tarkkaa arvioimista, vaihto-
ehtoihin liittyvien kustannusten laskemista ja vaihtoehtojen vertailemista. (Huuhka
2017, 159 - 160.)

Ulkoistamisprosessin toisessa vaiheessa eli kustannusten ja suoritusten arvioinnissa
arvioidaan nykyiset ja tulevat kustannukset seka nykyiset ja tulevat suoritukset hei-
jastusvaikutuksineen (Huuhka 2017, 160). lloranta ja Pajunen-Muhonen muistutta-
vat, ettd ulkoistaminen ei aina poista kaikkia kustannuksia. Lisaksi he muistuttavat,
etta ulkoistaminen voi myds aiheuttaa kustannuksia. Kustannukset voivat nousta ar-
vioitua suuremmiksi esimerkiksi seuraavista syista: 1. ulkoistamisen valmistelusta ja
hallinnoinnista syntyy merkittavia lisdakustannuksia; 2. toiminnon siirrosta syntyy
merkittavid kustannuksia; 3. ulkoistetun toiminnan johtamisesta, koordinoinnista ja
transaktiosta syntyy kustannuksia, jotka voivat olla ajan mittaan ulkoistamisesta saa-
vutettuja saastoja suurempia; 4. sopimusosapuolien yrityskulttuurien yhteensovitta-
minen vaatii arvioitua enemman yhteensovittamista, josta syntyy kustannuksia; 5.
tehdyissa vertailulaskelmissa ei ole huomattu, ettd osa toiminnan nykyisitd kustan-
nuksista ja& ulkoistamisen jdlkeenkin ulkoistavalla organisaatiolle ja jatkossa voi-
daan tarvitaan enemmaén johtamista ja valvontaa, koordinointia, ostettuja palveluita ja
asiantuntijatehtavia; 6. ulkoistavalle organisaatiolle syntyy kustannuksia toimitiloista
ja muista yleiskustannuksista, joista ei paastd syysté tai toisesta eroon ja 7. hinnat

voivat nousta ajan saatossa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 186 — 187.) Esi-
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merkiksi joskus ei tiedosteta, ettd toimittajan valvominen, ohjaaminen ja kehittdmi-

nen vaativat pysyvia resursseja (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 195).

Myo6s Huuhka on nostanut osittain samoja huomioita kustannuksista esille kuin Ilo-
ranta ja Pajunen-Muhonen. Huuhkan mukaan kustannusarviota laadittaessa on oleel-
lista tunnistaa kokonaisvaltaisesti eri kustannuserat. (Huuhka 2017, 160 — 161.)
Huuhkan, llorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan tyypillisesti organisaation johto
aliarvioi ulkoistamisesta paatettaessa ulkoistamiseen liittyvat omat resurssitarpeet ja
kustannukset sekd yliarvioi mahdolliset saavutettavat kustannusséaastot. Heidan mu-
kaan mm. kustannukset tulee arvioida ja laskea pitkélta aikavalilta, esimerkiksi vii-
den tai 10 vuoden kaavalla, ja mahdolliset muutokset tulee ottaa huomioon ja muu-
tosten vaikutuksista tulee laatia vaihtoehtoisia laskelmia. Lisaksi heiddn mukaan on
hyva diskontata ennakoidut tuotot ja kustannukset nykyarvoon vertailun helpotta-
miseksi. (Huuhka 2017, 160 — 161, lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 187.) Koko-
naiskustannuslaskenta edellyttdd poikkiorganisatorista yhteistyota (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2018, 167). Omistamisen kokonaiskustannusten hahmottamista auttaa
kustannusten jakaminen ennen hankintaa aiheuttaviin kustannuksiin, hankinnan yh-
teydessé aiheutuviin kustannuksiin ja hankinnan jalkeen aiheutuviin kustannuksiin
(Huuhka 2017, 32 — 33; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 153 — 154).

Huuhkan mukaan ulkoistamispaétoksen tekoon on kéytettavissé erilaisia menetelmié.
Niit4 ei ole mahdollista ké&sitelld opinndytetydssé tyon rajallisen laajuuden vuoksi.
Kun organisaatio on valinnut ulkoistettava kohteen, ymmartanyt kustannus- ja laatu-
tason, asettanut tavoitteet, méaaritellyt toimintamallin, kartoittanut palveluntarjoajat,
asettanut vaatimukset palveluntarjoajille, laatinut paatdsehdotuksen perusteluineen
VoI organisaatio siirtyd ulkoistamisprosessin kolmanteen vaiheeseen eli palveluntar-
joajien valintaan ja arviointiin. Kun organisaatio on 1oytanyt palveluntarjoajan, alkaa
ulkoistamisprosessin neljas vaihe eli sopimusneuvottelut ja sopimuksen solmiminen.
(Huuhka 2017, 162 — 165.)

Sopimus laaditaan omiin tarpeisiin (Huuhka 2017, 165). Huuhkan, Ilorannan ja Paju-
nen-Muhosen mukaan sopimusneuvotteluissa tulee huomioida operatiiviset asiat,
kustannus- ja henkiltstoasiat sekd yhteistyolle laajemmin asetettavat tavoitteet. So-

pimusneuvotteluiden tavoitteena on solmia sitova sopimus, jossa on méaritelty riitta-
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van tarkasti ehdot ym. Sopimuksen tulee sisaltdd mm. kohteen kuvaus ja méarittely,
sopimuskausi, toiminnalle asetettavat tavoitteet ja mittarit, suorituskykystandardit,
hinta, sopimusten hallinnointi, hallintamalli/yhteistyon pelisaannét, viestinta- ja tie-
donvaihtosuunnitelmat, riidanratkaisutavat, johtamisen ja valvonnan kuvaus, toimen-
piteet sopimuksen paattyessd, lainopilliset asiat, sopimusehdot, poikkeustilanteiden
madrittelyt ja muut asiat. Liséksi sopimukseen on hyvé kirjata, mihin toimenpiteisiin
voidaan turvautua, jos ei saavuteta sopimuksessa toiminnoille asetettuja tavoitteita tai
tulee muita ongelmia. (Huuhka 2017, 165 — 166; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018,
197.) Lisaksi on hyva sopia tiedonsiirtojarjestelmien integroinnista, raportoinnista,
henkildston rooleista ja vastuista (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 197).

Huuhkan mukaan ulkoistamisprosessin viides vaihe on toiminnon siirron ja valmiste-
lun toteutus. Siirrosta on hyvé laatia kokonaisvaltainen suunnitelma. Siirtymavai-
heessa mm. “’rakennetaan toiminnon edellyttimét kyvykkyydet” ja varmistetaan, etti
sopimuksessa toiminnolle asetetut vaatimukset tayttyvat. Siirtymavaiheessa palvelu-
tuotanto siirtyy toiselle toimijalle, mutta se myds “suunnitellaan ja rakennetaan uu-
delleen siten, etti palvelun laatu ja tehokkuus paranevat”. Ulkoistavan organisaation
tehtdvand on olla tukena siirrossa. Liséksi ulkoistavan organisaation on sopeutettava
toimintonsa ulkoistamisen jalkeen. Tama tarkoittaa mm. ulkoisten resurssien hallin-
taa ja johtamista. (Huuhka 2017, 166 — 167.)

Huuhka, lloranta ja Pajunen-Muhonen muistuttavat, ettd ulkoistettua toimintoa tulee
johtaa. Prosessien johtaminen yli organisaatiorajojen voi vaatia johdolta opettelua.
(Huuhka 2017, 167; lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 188 — 189.) On kuitenkin
muistettava, ettd toimittajan liiallinen valvonta ja ohjaaminen, voi johtaa toimittajan
innovatiivisuuden heikkenemiseen asiassa. Palvelun hallintamalli, jossa on sovittu
yhteistyon pelisaannoistd, helpottaa johtamista ym. Hallintamalli voidaan jakaa kol-
meen tasoon, joita ovat strateginen yhteistyd, taktinen yhteisty6 ja operatiivinen yh-
teistyd. (Huuhka 2017, 168 — 170 ja 174.)

lloranta ja Pajunen-Muhonen havaitsivat Booz Allen Hamiltonin tutkimuksessa, jota
on kaésitelty Jacksonin, llorannan ja Mckenzien vuonna 2001 ilmestyneessé julkai-
sussa Profits or Perils? The Bottom Line on Outsourcing. Booz Allen Hamilton Inc.

USA, syitd ulkoistamisen epdonnistumiseen. Heiddn mukaan ulkoistamisen epdon-
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nistumiseen johtaneita syité ovat olleet se, ettd ei ole tunnistettu selkeésti omaa ydin-
osaamista, tai ei ole analysoitu riittavasti ulkoistamisen kustannuksia ja hyo6tyja, tai ei
ole Kiinnitetty riittdvasti huomiota toimittajan valintaan, tai ei ole varauduttu toimin-
nan johtamiseen ulkoistamisen jélkeen, tai ei ole osattu johtaa prosessia yli organi-
saatiorajojen. Liséksi he nostavat esille omien tutkimuksiensa perusteella seuraavia
syitd ulkoistamisen epaonnistumiselle: luottamuksen puute osapuolten valilla, valta-
ja voimasuhteiden epatasapaino osapuolten vélilld, viestintddn ja tiedonvélitykseen
liittyvét ongelmat ja riittdmaton panostus yhteistyon kehittdmiseen. (lloranta & Paju-
nen-Muhonen 2018, 183 —190.)

Huuhkan mukaan ulkoistamisen riskeja voidaan hallita organisaatiossa esimerkiksi
panostamalla huolelliseen strategiseen suunnitteluun ja esiselvitykseen ulkoistuksen-
suunnitteluvaiheessa. Han mainitsee yhtena riskind ehjien toimintaprosessien rikkou-
tumisen epéselvasti. Talloin paallekkaiset toiminnot ja epaselvyydet vastuissa voivat
aiheuttaa tehottomuutta. Tdméa on véltettadvissd huomioimalla ulkoistettavan toimin-
non yhtendisyys. Toinen Huuhkan mainitsema perusriski ulkoistamisessa on kustan-
nusriski, erityisesti ennakoitua suuremmat kustannukset. Sit4 voidaan hallita osittain
esimerkiksi suunnitteluvaiheessa tehtavalla riittavalla suunnittelulla ja analysoinnilla.
Ulkoistavan organisaation tulee myds maaritella ulkoistamisen kohde tarkkaan, jotta
molemmilla osapuolilla on selked ja yhtendinen ymmarrys toimittajan tarjoamasta
palvelusta. Ulkoistavan organisaation tulisi selvittdd myos toimittajan yrityskulttuuri,
jotta mahdolliseen henkil6kunnan siirtymiseen liittyvét haasteet ja riskit tunnistettai-
siin ja hallittaisiin. (Huuhka 2017, 170 — 173.)

Huuhkan mukaan organisaatiossa tulee tiedostaa, etta toimintoja ulkoistaessa syntyy
aina toiminnallisia, taloudellisia ja lainopillisia riskeja. Oleellista on tunnistaa ne ja
varautua niihin asianmukaisesti. Riskeihin voi varautua esimerkiksi varaamalla riit-
tavasti aikaa ulkoistuksen suunnitteluun, neuvotteluihin ja sopimuksen laadintaan.
(Huuhka 2017, 173.)

lloranta ja Pajunen-Muhonen muistattavat myds, ettd ulkoistamisen hallinnassa on
tarkedd huomioida henkildstoasiat. Ulkoistaminen voi aiheuttaa vastarintaa, turhau-
tumista ja muita negatiivisia tunteita. Henkiloston on helpompaa hyvaksyé ulkoista-

minen ja sen tuomat muutokset, jos he tunnistavat ja ymmartavat muutoksen syyt
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sekd paasevat mukaan prosessiin arvioimaan niitd ja vaikuttamaan niihin. He muis-
tuttavat, ettd muodollinen YT-menettely ei ole riittdva, vaan tarvitaan todellinen vai-
kuttamismahdollisuus. Organisaatiossa tulee myos tiedostaa ulkoistamisissa muutos-
ten suuruus ja se, ettd muutos vaatii suunnittelua, osaamista ja resursseja. (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2018, 189 — 190.)

Ulkoistaminen on organisaatiolle mahdollisuus, mutta se lisdd myos riskeja (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2018, 183). On tiedostettava, ettd ulkoistaminen ei aina johda
parhaaseen mahdollisen tulokseen (Huuhka 2017, 170). Riskienhallinnalla on mah-
dollista parantaa ulkoistamisen onnistumismahdollisuuksia. Onnistuneen ulkoistami-
sen edellytyksid ovat oikea ja perusteltu ulkoistamispaatds sekéd ulkoistamispaatok-
sen toimeenpano asiantuntevasti (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 190). lloranta
ja Pajunen-Muhonen ovat listanneet ulkoistamisen kriittisimmat menestystekijéat, joi-
ta ovat: 1. organisaation paamaéarien ja tavoitteiden ymmartdminen; 2. strateginen
visio ja suunnitelma; 3. oikean sopimuskumppanin valinta; 4. selkeasti ja huolellises-
ti madritelty sopimus; 5. avoin keskustelu ja vuorovaikutus osapuolten valillg; 6. yh-
teistyon jatkuva hallinta ja johtaminen; 7. organisaation johdon tuki; ja 8. henkil6sto-
asioiden hallinta (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 200 — 201).

4.6 Riskienhallinta ja muutosjohtaminen

Kallankarin mukaan organisaation mahdollisuudet onnistua muutoksessa kasvavat,
jos muutokseen varaudutaan ja sille luodaan otollinen maapera. Muutosmydnteinen
maapera sisdltdd hyvinvoivan, joustavan, ja muutoksiin myonteisesti suhtautuvan
henkildston. Henkilostolla tulee olla potilas- ja asiakastyon ohella aikaa ja mahdolli-
suuksia kehittdmistoimintaan. Henkiloston tydhyvinvoinnista on térked huolehtia,
silla henkiloston hyvinvointi ja tyéhyvinvointi mahdollistaa paremmin muutoksen.
Henkilostod ja muutosta johtamaan tarvitaan muutosmyonteinen ja kehittamisaktiivi-
nen esimies, jolla on kyky hallita muutosta sekd johtaa taidokkaasti asioita ja ihmisia.
Johtajan on kyettdvd hyvéén vuorovaikutukseen koko henkildston kanssa. Liséksi

Johtajan on osattava viestia selkeasti ja avoimesti. (Kallankari 2019, 29 — 31 ja 111.)
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Kallankarin mukaan muutoksen onnistuminen on todennékdisempad, jos henkildstol-
I& on mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen. Henkiloston osallistamiseen
kannattaa ndin ollen panostaa. Henkildstoén on helpompi sitoutua muutokseen, kun he
tietdvét organisaation arvot, visiot ja tavoitteet sekd perustelut muutokselle ja muu-
toksen vaikutukset. Jatkuvan ja oikea-aikaisen tiedon saaminen lisad henkil9ston tie-
toisuutta muutoksesta ja sen vaikutuksista seké& véhentdé virhetulkintoja. Tietoisuus
muutosprosessiin liittyvistd asioista ja muutoksen vaikutuksista edistdd muutoksen
onnistumista. Esimiehen on térked tuntea henkilostonséd osaaminen ym., jotta han
osaa tarvittaessa tarjota lisdkoulutusta ja hyddyntad heidén resurssinsa parhaalla ta-
valla muutoksessa. Henkiloston kokemuksia aikaisemmista muutoksista ja onnistu-

misista kannattaa hyodyntaa voimavarana muutoksessa. (Kallankari 2019, 29 — 31.)

Kallankarin mukaan henkil0ston osallistaminen muutosprosessiin on tarkeég, jotta
muutos onnistuisi. K&ytdnnon tydn toteuttajana henkiléstolla on useimmiten erittdin
totuudenmukainen tieto siitd, mitd vaikutuksia muutoksella on tyéhon ja toimintaan.
Henkilostolle on tarkeda antaa mahdollisuus vaikuttaa asioihin erilaisilla kaytannoilla
ja erilaisissa tilanteissa. Kallankari on luetellut osallistamistavoista mm. henkiloston
nakemyksen kysymisen ja henkiloéston mahdollisuuden osallistua eri foorumeihin,
kuten tyopajoihin, muutoskokouksiin ja osastopalavereihin. Henkilostda voidaan
osallistaa muutokseen myos antamalla edustusmahdollisuus muutosryhmaan. Liséksi
on muistettava henkildston tiedottamisen tarkeys. (Kallankari 2019, 87 — 90.) Taski-
sen mukaan tieto mm. antaa tyontekijoille mahdollisuuden ennakoida, lis&a tilanteen
hallinnan tuntemusta, vahentdd muutokseen liittyvaa epavarmuutta, liséa turvallisuu-
den tuntemusta, lisdd myonteistd suhtautumista ja lisdd luottamusta muutokseen ja
johtoon. Muutostiedotuksen tulee olla jatkuvaa, kaksisuuntaista ja sen tulee tapahtua

kaikissa muutosvaiheissa. (Taskinen 2017, 161.)

Myd6s organisaation ylin johto voi edistdd muutoksen onnistumista esimerkiksi ole-
malla muutosmyonteisid, kehittdmalld aktiivisesti organisaatiokulttuuria, antamalla
tukea muutosta johtaville esimiehelle, viestimalld muutoksesta ja antamalla riittavéat
resurssit koko muutosprosessille (Kallankari 2019, 31). Muutosprosessissa on oleel-
lista tiedottaa ja viestid johdon ja henkiloston valilla. On muistettava, ettd myos si-
dosryhmill4 ja asiakkaille voi olla tietotarpeita, joista tulee huolehtia tarvittaessa.

(Kallankari 2019, 81.) Kallankarin mukaan muutossuunnitelma voi olla seuraavan-
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lainen: 1. 1aht6tilanne; 2. muutoksen taustat ja tarkoitus; 3. muutoksen innovointi; 4.
tavoitteet ja innostava visio; 5. toimenpiteet; 6. aikataulu; 7. resurssit, muutosorgani-
saatio ja avainhenkil6t; 8. budjetti ja muutoksen taloussuunnitelma; 9. riskienhallinta;
10. muutoksen arviointi; ja 11. viestintasuunnitelma (Kallankari 2019, 80). Kallanka-
rin mukaan “Sote-sektorilla muutosta tulee toteuttaa ja hallita huomioiden toimialan
ominaispiirteet ja haasteet, kuten potilasturvallisuus, tyoturvallisuus ja palveluiden

sujuminen muutoksesta huolimatta” (Kallankari 2019, 111).

5 EMPIIRISEN OSUUDEN TOTEUTUS

Opinnaytetyoni toimeksiantaja (organisaatio O1) on selvittanyt/selvittda tiettyjen
toimintojensa/palveluidensa siirtdmismahdollisuutta toiselle toimijalle (organisaatio
0O2:lle). Opinnaytetydni tarkoituksena on tutkia kahden eri toiminnan/palvelun mah-
dolliseen siirtamiseen liittyvaa riskienhallintaa. Tydsséni naita tarkastelun kohteita
kutsutaan projekti P1:ksi ja projekti P2:ksi. Projekti P1:11a tarkoitetaan toimeksianta-
jalta organisaatio O2:1le mahdollisesti siirtyvéaé sosiaalipalvelun toteuttamista ja pro-
jekti P2:lla tarkoitetaan toimeksiantajalta organisaatio O2:lle mahdollisesti siirtyvaa
terveyspalvelun toteuttamista. Molemmilta organisaatiolta on haettu ja saatu tutki-

muslupa opinnéytetyon tekemiseksi.

Tyoni empiirisen osion ldhtékohtana oli organisaatioiden O1 ja O2:n yhdessa laati-
mat riskianalyysit projekti P1:std ja P2:sta. Organisaatiot O1 ja O2 olivat siis kartoit-
taneet yhdessé projekti P1:een ja projekti P2:een liittyvid riskejd ja laatineet niita
koskevat riskianalyysit. Opinndytetyoni tekemista varten sain kéyttéoni edellda maini-
tut vuonna 2019 laaditut riskianalyysit. Analysoin ensin toimeksiantajalta saamani

aineiston ja sen jalkeen laadin haastattelujen teemat ja rungot.

Haastattelin (Taulukko 2) opinndytetydténi varten kahta organisaatio O1:n viranhalti-
jaa. Toinen haastattelu koski projekti P1:n riskienhallintaa ja toinen haastattelu koski

projekti P2:n riskienhallintaa. Haastatteluista sovittiin haastateltavien kanssa etuké-
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teen sdhkopostitse ja molemmat haastateltavat antoivat suostumuksensa haastatte-
luun. Haastateltaville ei toimitettu haastatteluaineistoa etukateen.

Haastattelu, joka koski projekti P1:n riskienhallintaa toteutettiin 15.11.2019 toimek-
siantajan tiloissa. Haastatteluun osallistui haastattelijana opinndytetyOntekijé ja haas-
tateltavana organisaatio O1:n viranhaltija. Haastateltavaa kutsutaan tydssani haasta-
teltava H1:ksi (LIITE 1). Han valikoitui haastateltavaksi seuraavilla perusteilla: ha-
nelld on keskeinen rooli projektissa, hanella on keskeinen asema toimeksiantajan or-
ganisaatiossa, hénell& on usean vuoden kokemus sosiaalipalveluiden alalta ja toimek-

siantaja suositteli hanen haastattelemistaan. Haastattelun kesto oli n. 60 minuuttia.

Haastattelu, joka koski projekti P2:n riskienhallintaa toteutettiin 13.11.2019 toimek-
siantajan tiloissa. Haastatteluun osallistui haastattelijana opinndytetydntekijé ja haas-
tateltavana organisaatio O1:n viranhaltija. Haastateltavaa kutsutaan tydssani haasta-
teltava H2:ksi (LIITE 1). Han valikoitui haastateltavaksi seuraavilla perusteilla: ha-
nelld on keskeinen rooli projektissa, hanella on keskeinen asema toimeksiantajan or-
ganisaatiossa, hanella on usean vuoden kokemus terveyspalvelun alalta ja toimeksi-

antaja suositteli hanen haastattelemistaan. Haastattelun kesto oli n. 60 minuuttia.

Taulukko 2. Haastattelut

Haastattelun aihe Haastattelun Kesto Haastateltava Asema organisaatiossa
ajankohta

Riskienhallinta 15.11.2019 60 min H1 Johtava

projekti P1:ssd

Riskienhallinta 13.11.2019 60 min H2 Johtava

projekti P2:ssa

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina. Haastattelujen teemoiksi (LIITE 2) va-
likoituivat seuraavat: haastateltavan tausta (asema organisaatiossa, kokemus alalta,
rooli projektissa, lainsdddanndn tuntemus ja riskienhallintaprosessin tuntemus); saa-
mani aineisto (tarkentavat kysymykset aineistosta ja mahdolliset paivitykset aineis-
toon); projektin tilannekatsaus (projektin nykytilanne, mahdolliset muutokset ja péi-
vitykset); riskienhallintaprosessi (riskinhallintastrategia, tavoitteet, toimintaympaéris-
to, riskien tunnistaminen, riskianalyysi, riskien arvioiminen, riskienhallinta, seuranta,
riskienhallinnan arviointi sek& viestinta ja tiedonvaihto); riskienhallintamenetelmét

(suunnitellut riskienhallintamenetelmat ja haastattelijan aineistoanalysoinnin tulok-
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set); riskienhallintaan k&ytettavissé olevat resurssit (henkilostoresurssit, talousresurs-
sit jne.); riskienhallinta muussa toiminnassa (nykyisin ja tulevaisuudessa) ja riskien-

hallinnan kehittdminen (riskienhallinnan kehittdmiskohteita).

6 TULOKSET

Opinndytetyoni tekemisté varten kaytossani oli toimeksiantajalta saadut riskianalyy-
sit. Seuraavaksi tyodssa kaydaan lapi riskianalyysien sisaltod yleiselld tasolla. Toi-
meksiantajan toiveesta kaytdssa olleita riskianalyyseja ei julkaista sellaisenaan tyon
liitteind. Kahdesta teemahaastattelusta muodostui myds muistiinpanoja. Opinnéyte-
tyossa kdydaan 1api myos kyseisten haastattelujen sisalto paépiirteissaan. Toimeksi-
antajan toiveesta mydsk&éan nditd haastatteluista syntyneitd muistiinpanoja ei sellai-

senaan julkaista tyon liitteind.

Projektien P1 ja P2 riskianalyyseja tarkastelemalla selvisi muun muassa, minkalaisia
riskeja projektin osapuolet olivat yhdessé tunnistaneet, kuinka suureksi riskien to-
dennékoisyys oli arvioitu, kuinka suureksi riskien vaikutus oli arvioitu ja millaisia
toimenpiteita riskien minimoimiseen nahtiin alustavasti olevan asiakirjojen laatimis-
vaiheessa. Molempien projektien riskianalyysin tekemisessa oli hyédynnetty saman-
laista riskianalyysilomaketta. Riskit oli kuvattu molemmissa projekteissa samalla ta-
valla. Riskianalyyseissa esiintyvia riskeja olivat yleistetysti mm. aikatauluriskit, kus-
tannusriskit, lainsaadantéon liittyvat riskit, sopimuksiin liittyvat riskit, toimintakult-
tuurinmuutokseen liittyvat riskit, tyon- ja vastuunjakoon liittyvat riskit, tavoitteisiin
liittyvat riskit, viestintadn liittyvéat riskit, organisaatioiden véliseen tiedonvaihtoon
liittyvat riskit, projektinhallintaan liittyvat riskit, projektin avainhenkil6iden erilaisiin
nédkemyksiin liittyvat riskit, toimitilojen riittdvyyteen ja soveltuvuuteen liittyvat ris-

kit, yhteisiin tietojarjestelmiin liittyvat riskit ja henkilostoon liittyvat riskit.

Molemmissa projekteissa riskien todennakdisyys ja vaikutukset oli arvioitu viisipor-
taisella asteikolla. Koska projektit P1 ja P2 ovat mm. sisalloltaan erilaisia ja analyy-

sin ovat suorittaneet eri henkil6t, on projektin P1 ja P2 riskianalyyseissa eroja riskien
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todenndkdisyyden ja vaikutusten osalta. Case kunnalla ja toimeksiantajaorganisaa-
tiolla on omat riskienhallintastrategiat ja vastuutukset, mutta niita ei ole ollut mah-
dollista saada opinnaytetytta varten kayttoon. Edelld mainittujen seikkojen vuoksi
kasittelen tunnistettuja riskejd ja niiden riskienhallintaa yleiselld tasolla ja esitan
my6hemmin tydsséni projektien osalta yhteisesti, mit4 riskienhallintamenetelmia
projekti P1:ssé ja P2:ssa voidaan kayttaa tunnistettuihin riskeihin.

Aineistoa analysoimalla havaittiin, ettd monen riskin kohdalla riskien pienentdminen
vaikutti potentiaaliselta riskienhallintamenetelméltd. Aineistoanalyysin perusteella
johtaminen, viestinté ja tiedottaminen sekd yhteisty6 eri alojen asiantuntijoiden, esi-
merkiksi talouspaallikdiden ja lakimiesten kanssa olivat keinoja pienentaa riskeja.
Aineistoanalyysin jalkeen laadin teemahaastattelujen rungon ja toteutin haastattelut.
Haastatteluissa selvisi muun muassa projektien nykyinen tilanne, projekteissa tapah-
tuneet muutokset ja rajaukset, projektien riskienhallinnanprosessi, projektien riskien-
hallintamenetelmiin liittyvia asioita, projektien riskienhallintaan kaytettavissa olevat
resurssit sekd missd muussa toiminnassa toimeksiantaja voisi hyddyntaa riskienhal-

lintaa.

Haastateltaessa H1:sté projekti P1:sté ja sen riskienhallinnasta selvisi, ettd projektin
toimeksianto on ollut laaja projektin alkaessa ja riskianalyysia laadittaessa. Projekti
on my6hemmin rajattu koskemaan vain tiettyd toimintaa/palveluita. Selvitettdvana
oleva toiminta/palvelut on edelleen laaja kokonaisuus. Riskianalyysin jélkeen projek-
tissa on palattu selvittelemaén tarkemmin toimintaymparist6a. Projektissa onkin tar-
koitus paivittada riskianalyysia tai mahdollisesti tehdd kokonaan uusi riskianalyysi
tulevaisuudessa. Tassa vaiheessa voidaan kuitenkin jo todeta, ettd projektissa on tun-
nistettavissa ainakin taloudellisia riskej& ja aikatauluriski. Edell& mainitun tilanteen
vuoksi riskienhallintamenetelmien tarkastelu jai haastattelussa suunniteltua véhai-

semmaksi ja sen sijaan riskienhallintaprosessin tarkastelu korostui haastattelussa.

Tydssani esitelty kuvio kolmen mukainen riskienhallintaprosessi vastasi haastatelta-
van késitysta riskienhallintaprosessista. Haastattelussa ilmeni kuitenkin, etté riskien-
hallintaprosessin toteuttamiseen liittyy haasteita. Perusteellisen riskienhallintaproses-
sin toteuttamisen haasteita ovat muun muassa laajan toimintaympaériston perusteelli-

nen madrittdminen, tiukka aikataulu ja resurssien rajallisuus. Haastateltava tunnisti
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mya0s asioita, joissa organisaation riskienhallintaa olisi hyva kehittdd. Haastateltava
pohti myds, miten eri alan asiantuntijoita, esimerkiksi lakimiehia ja viestinnan am-
mattilaisia voisi hyodyntéa jatkossa enemmaén organisaation projekteissa ja toimin-
nassa. Haastateltava H1:n mielesta riskienhallintaa voitaisiin jatkossa hyddyntaa en-
tistd enemman myds muussa toiminnassa, kuten hankinnoissa ja uusissa toiminnois-
sa. Haastateltavan mielestd riskien analysoimiseen voisi hyddyntdd myos erilaisia

menetelmid, jos aika ja resurssit sen mahdollistavat.

Haastateltaessa H2:sta projekti P2:sta ja sen riskienhallinnasta selvisi, etta projekti
oli pienentynyt merkittavasti alkuperéisestadn. Projektin pienemiseen oli useampia
syitd. Projektin pieneneminen merKkitsi joidenkin riskien kohdalla riskien pienenemis-
t4 tai riskien poistumista. Tydsséni esitelty kuvio kolmen mukainen riskienhallinta-
prosessi vastasi haastateltavan kasitysta riskienhallintaprosessista. Haastateltavan
mielestd riskienhallintaprosessin toteuttamiseen oli riittdvasti kdytdssa resursseja.
Haastateltava korosti kuitenkin, ettd riskienhallinnan nékokulmasta on tarkeé, etta
projektin valmisteluun on kaytossa riittavasti aikaa. Haastateltava korosti myds, ettéd
johtaminen, viestintd henkilokunnalle ja ulkopuolelle seka eri alojen asiantuntijoiden
hyddyntdminen tarvittaessa ovat riskienhallintamenetelmind ensiarvoisen térkeita

tallaisessa projektissa.

Tekeméni aineistoanalyysin ja teemahaastattelujen perusteella projekti P1l:ssa ja
P2:ssa voidaan kéyttaa seuraavia riskienhallintamenetelmid: riskin poistaminen, vélt-
tdminen ja pienentdminen. Riskienhallintamenetelmista riskin jakaminen, hyvéksy-
minen ja siirtdminen eivat nousseet tutkimuksessa merkittavasti esille. Nakisin, etta
mya0s naita riskienhallintamenetelmié voi projekteissa tietyissa tunnistetuissa riskeis-
s& hyodyntdd. Seuraavassa luvussa késitellddn tunnistettuihin riskeihin soveltuvia

riskienhallintamenetelmia riskeittain.

7 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tutkimusongelmana oli:
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Mita riskienhallintamenetelmi& voidaan kéyttéa toimeksiantajan ja organisaatio O2:n

tunnistamiin riskeihin projekti P1:ssé ja projekti P2:ssa?

Tutkimustulosten perusteella organisaatioiden tunnistamiin riskeihin voidaan kayttaa
projekteissa useampia erilaisia riskienhallintamenetelmi&. Yhtena riskienhallintame-
netelménd projekteissa on poistaa tai véalttaa riskeja. Tutkimustulosten perusteella
monen tunnistetun riskin hallintaan soveltuu parhaiten riskien pienentdminen ja tdma
voidaan toteuttaa, esimerkiksi laadukkaalla johtamisella, eri alan asiantuntijoiden
yhteistyollad sekd laadukkaalla viestinnalld ja tiedonvaihdolla. Riskinhallintamene-
telmista riskin jakaminen, hyvaksyminen ja siirtdminen eivat nousseet tutkimuksessa
merkittavasti esille, mutta myds néitd voi hyddyntad projekteissa tietyissa tunniste-

tuissa riskeissa.

Tutkimuksen ja ty0ssé esitetyn teorian perusteella ehdotan tunnistettuihin riskeihin
seuraavaksi esiteltavia riskienhallintamenetelmid ja toimenpiteita (Taulukko 3 ja
LIITE 5). Tutkimuksen ja tytssa esitetyn teorian perusteella ehdotan aikatauluriskien
hallintaan riskien pienentdmistd. Aikatauluriskeja voidaan hallita ja pienentad laati-
malla projektisuunnitelma seké laatimalla substanssiosaajien kanssa yhteistyssa rea-
listisen aikataulu. Lisaksi aikatauluriskeja voidaan hallita ja pienentdd varaamalla
riittavéat resurssit projektin valmistelusta projektin toteutukseen. Liséksi aikatauluris-
keja voidaan hallita ja pienentdd méérittelemalld ja sopimalla selkedsti projektin ta-
voite, vastuunjako, aikataulu, viestintda koskevat asiat, projektin seuraamista koske-
vat asiat ym. projektin alussa. Projektin edetesséa aikatauluriskeja voidaan hallita ja
pienentad projektinhallinnalla, seuraamalla projektin etenemista ja tarvittaessa rea-
goimalla valittdmasti ongelmatilanteisiin seka lisdamalla tarvittaessa resursseja pro-

jektin toteutukseen.

Tutkimuksen ja tyodssé esitetyn teorian perusteella ehdotan kustannusriskien hallin-
taan riskien pienentdmisté ja valttdmistd. Kustannusriskeja voidaan pienentéa teke-
malla yhteistyota talousasiantuntijoiden, esimerkiksi talouspaallikon ja taloussuunnit-
telijoiden kanssa. Liséksi kustannusriskeja voidaan pienentaa tekemalla selvitys toi-
minnan nyKkyisistd kustannuksista, laatimalla realistiset budjettilaskelmat ym. sek&

laatimalla laskelmat/arviot vaihtoehtoisista toteuttamistavoista ja huomioimalla mah-
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dolliset muuttujat laskelmissa. Liséksi sopimusosapuolien tulee tiedostaa, mista toi-
minnoista kumpikin osapuoli vastaa ja mitka ovat ndiden toimintojen kustannukset.
Liséksi kustannusriskid voidaan pienentda selvittdmalla myds, miten kustannukset
tarvittaessa jyvitetddn ja miten jyvitys toteutetaan. Liséksi tulee tiedostaa ja varautua
laskelmissa odottamattomiin eriin. Kustannusriskeja voidaan hallita ja pienent&a
my06s projektin aikana seuraamalla kustannuksia projektin edetessd ja reagoimalla
tarvittaessa kustannusten tuleviin ylityksiin ja toteutuneisiin ylityksiin. Kustannusris-
keja voidaan valttaa pidattaytymalla toimista, joissa kustannusriski on merkittéva ja

ei ole hyvéksyttava.

Tutkimuksen ja ty0ssé esitetyn teorian perusteella ehdotan lainsaadantoon liittyvien
riskien hallintaan riskien pienentamista, vélttdmista ja hyvaksymistd. Lainsdadantéon
liittyvia riskej& voidaan hallita ja pienentdd kysymalla neuvoja lakimiehilta ja teke-
malld yhteistyota lakimiesten kanssa. Lisaksi lainsd&ddantoon liittyvié riskeja voidaan
pienentad selvittdmalla voimassa oleva lainsaadént6a ja seuraamalla lainsdddannon
valmistelua. Lainsdadantoon liittyvia riskeja voidaan hallita ja valttaa, pidattaytymal-
I& toimista, jotka ovat tai tulisivat olemaan ristiriidassa lainsaadédnnon kanssa. Koska
tulevaan lainsdadantoon ei péaasadntoisesti voida itse vaikuttaa, voidaan nykyisen

lainsdddanndn rajoissa paatya hyvaksymaan jotkut riskit.

Tutkimuksen ja tydssa esitetyn teorian perusteella ehdotan sopimuksiin liittyvien ris-
kien hallintaan riskien pienentdmista ja valttdmista. Sopimuksiin liittyvié riskeja voi-
daan hallita ja pienentéda tekemalla yhteisty® lakimiesten kanssa eli kysymalla neuvo-
ja lakimiehiltd ja hyddyntamalla lakimiesten osaamista asioiden valmistelussa, sopi-
musten laadinnassa ja solmimisessa sekd sopimussuhteen aikana, esimerkiksi sopi-
musrikkomus-, irtisanomis-, purkamistilanteissa ja sopimusten siirtdmistilanteissa.
Liséksi sopimuksiin liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentaa tekemaélla yhteistyo-
t4 sopimusosapuolten valilla&. On tarke&dd huomioida sopimusosapuolet neuvottele-
malla asioista ja huolehtimalla sopimusosapuolten valisesté viestinnasta. Lisaksi so-
pimuksiin liittyvia riskejé voidaan pienentad seuraamalla sopimusvelvoitteiden toteu-
tumista sek& hallitsemalla ja johtamalla sopimuksia. Sopimuksiin liittyvia riskeja

voidaan valttaa pidattaytymalld sopimuksista, joihin sisaltyy liian suuria riskeja.
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Tutkimuksen ja tyGssa esitetyn teorian perusteella ehdotan toimintakulttuurin muu-
tokseen liittyvien riskien hallintaan riskien pienentamistd. Toimintakulttuurin muu-
tokseen liittyvié riskeja voidaan pienentda johtamalla toimintaa ammattitaitoisesti ja
laadukkaasti. Lisaksi toimintakulttuurin muutokseen liittyvia riskej& voidaan pienen-
t&a silla, ettd johdon ja henkildston ja vastaavasti sopimusosapuolten valilla tehdaan
yhteistyOtd seké kaydadn avointa keskustelua. Liséksi toimintakulttuurin muutokseen
liittyvid riskeja voidaan pienentdd huolehtimalla siita, ettd henkildstd on tietoinen
voimassa olevista sédannoistd, ohjeista, suosituksista, prosesseista, toimintatavoista
ym. sek& varaamalla muutokselle riittdvasti aikaa ja muita resursseja. On tarkeda

esimerkiksi huolehtia henkiloston perehdytyksesta ja kouluttamisesta.

Tutkimuksen ja tyodssa esitetyn teorian perusteella ehdotan tyon- ja vastuunjakoon
liittyvien riskien hallintaan riskien pienentdmistd. Tyon- ja vastuunjakoon liittyvié
riskeja voidaan hallita ja pienentad maaritteleméallé ja sopimalla selke&t vastuunjaot
sekd johtamalla toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti. Liséksi tyon- ja vas-
tuunjakoon liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentaa sillg, etta johdon ja henkilds-
ton vélilla tehddén yhteistyota ja kdydaan avointa keskustelua. Liséksi tyon- ja vas-
tuunjakoon liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentaa sillg, ettd sopimusosapuolten
ja vastaavasti toimijoiden ja muiden sopimusosapuolten vélilla tehddén yhteistyota ja

kaydaan avointa keskustelua.

Tutkimuksen ja ty6ssa esitetyn teorian perusteella ehdotan tavoitteisiin liittyvien ris-
kien hallintaan riskien pienentdmista. Tavoitteisiin liittyvia riskeja voidaan hallita ja
pienentad maarittelemalla ja sopimalla selkeét ja realistiset tavoitteet seka realistinen
aikataulu. Liséksi tavoitteisiin liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentéa varaamalla
riittdvat resurssit tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteita tulee tarvittaessa tarkentaa
selvittelyjen jalkeen. Tavoitteisiin liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienent&a johta-

malla toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.

Tutkimuksen ja ty0ssé esitetyn teorian perusteella ehdotan viestintaan liittyvien ris-
kien hallintaan riskien pienentdmista. Viestintaan liittyvia riskeja voidaan hallita ja
pienent&é huolehtimalla laadukkaasta viestinnésta eli viestitdan parhaaksi katsotuilla
viestintdmenetelmill& oleellisista asioista suunnitellusti, kohdennetusti, selkeasti, kat-

tavasti, oikea-aikaisesti ja tarvittaessa yhtéaikaisesti. Lisaksi viestintaan liittyvia ris-
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kejéd voidaan hallita ja pienentdd laatimalla viestintdsuunnitelma ja sopimalla ns.
viestinnan peliséannoisté eli miten viestitdan projektissa, miten viestitddn projektista
organisaation sisélld, miten viestitddn projektista organisaatioiden vélilld ja miten
viestitdan projektista muille tahoille sekd kuka viestii, kenelle viestii, mita viestii,
milloin viestii ja miten viestii. Lisaksi viestintadén liittyvié riskejd voidaan hallita ja
pienentad silla, ettd tehd&an tarvittaessa yhteisty0 viestinnanasiantuntijoiden kanssa.
Liséksi viestintadn liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentaa silla, ettd kdydaan
projektin sisélla avointa ja saanndllista tiedonvaihtoa, tiedotetaan viivastymisistéd

ym., huolehditaan, ettd projektiin osallistuvien saatavilla on ajantasaiset yhteystiedot
ym.

Tutkimuksen ja tydssa esitetyn teorian perusteella ehdotan organisaatioiden véliseen
tiedonvaihtoon liittyvien riskien hallintaan riskien pienentdmistd. Organisaatioiden
véliseen tiedonvaihtoon liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentdd keskittamalla
voimavaroja yhteistydhon. Lisaksi organisaatioiden véliseen tiedonvaihtoon liittyvia
riskeja voidaan hallita ja pienentdd vaihtamalla tietoja molemmin puolisesti, olemalla

avoimia ja kompromissihakuisia seké lahestymalld asioita ammattimaisesti.

Tutkimuksen ja tydssa esitetyn teorian perusteella ehdotan projektinhallintaan liitty-
vien riskien hallintaan riskien pienentdmista. Projektinhallintaan liittyvia riskeja voi-
daan pienent&é laatimalla projektisuunnitelma, jonka osana ovat aikataulu, vastuun-
jako, arvio tarvittavista resursseista, viestintasuunnitelma ym. Liséksi projektinhal-
lintaan liittyvia riskejd voidaan pienentdd johtamalla toimintaa ammattitaitoisesti ja
laadukkaasti seka varaamalla riittavat resurssit. Liséksi projektinhallintaan liittyvia
riskeja voidaan pienentdd luomalla muutosmyoénteinen ilmapiiri ja tekemalla yhteis-
tyotd osapuolten, asiantuntijoiden ym. vélilla. Liséksi projektinhallintaan liittyvia
riskeja voidaan pienentad laatimalla varautumissuunnitelma mm. henkildstdmuutos-
ten ja sairastumisten vuoksi. Suunnitelmassa on hyvéa sopia ja nimetd varahenkilot
projektin avainhenkildille seka sopia varahenkil6iden osallistumis- ja tiedonsaantioi-
keuksista. Lisaksi projektinhallintaan liittyvia riskeja voidaan hallita ja pienentad so-
pimalla ja huolehtimalla projektin dokumentoinnista ym.

Tutkimuksen ja tyossa esitetyn teorian perusteella ehdotan projektin avainhenkil6i-

den erilaisiin nakemyksiin liittyvien riskien hallintaan riskien pienentdmista. Projek-
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tin avainhenkilGiden erilaisiin ndkemyksiin liittyvié riskeja voidaan pienentaé ole-
malla avoimia ja kompromissihakuisia seka pitaméall&d projektin tavoite/tavoitteet
mielesséd. Liséksi projektin avainhenkiléiden erilaisiin ndkemyksiin liittyvia riskeja
voidaan pienentad lahestymalla asioita ammattimaisesti ja perustelemalla nakemyk-

set seka etsiméall& uusia tapoja toimia vanhojen toimintatapojen ohella.

Tutkimuksen ja tydssa esitetyn teorian perusteella ehdotan toimitilojen riittdvyyteen
ja soveltuvuuteen liittyvien riskien hallintaan riskien pienentdmistd, jakamista ja siir-
tdmistd. Toimitilojen riittdvyyteen ja soveltuvuuteen liittyvié riskej& voidaan pienen-
ta4é keradmalld ja kirjaamalla ajantasaiset tiedot tiloista, niiden kunnosta, remonttitar-
peesta, mahdollisista vuokrasopimuksista, ym. Liséksi toimitilojen riittdvyyteen ja
soveltuvuuteen liittyvia riskeja voidaan pienentéé arvioimalla toimintaan tarvittavien
toimitilojen tuleva kayttotarve ja selvittamalla toimitiloihin liittyvé budjettitarve yh-
teistydssa muiden asiantuntijoiden kanssa. Toimitilojen riittdvyyteen ja soveltuvuu-
teen liittyvia riskeja voidaan hallita jakamalla toimintaa useampaan toimipisteeseen.
Talléin on huomioitava jakamisen kokonaisvaikutukset. Toimitilojen riittdvyyteen ja
soveltuvuuteen liittyvid riskeja voidaan siirtad osittain muiden vastuulle esimerkiksi

vuokraamalla toimitilat.

Tutkimuksen ja tydssa esitetyn teorian perusteella ehdotan yhteisiin tietojérjestelmiin
liittyvien riskien hallintaan riskien pienentamistd. Yhteisiin tietojarjestelmiin liittyvia
riskeja voidaan pienentdd selvittdmalld, mitd jarjestelmid toiminnassa on kaytos-
sé/kdytetadn organisaatioissa ja mitkd ovat tulevaisuuden tarpeet. Lisaksi yhteisiin
tietojarjestelmiin liittyvia riskeja voidaan pienentaa tiedostamalla, mika vaikutus yh-
teisilla ja erillisilla tietojarjestelmilla on toimintaan sekd miten niiden toimi-
vuus/toimimattomuus vaikuttaa paivittaiseen toimintaan. Lisaksi yhteisiin tietojarjes-
telmiin liittyvid riskeja voidaan pienentdd tekemalld tiivistd yhteistyotd ICT-
asiantuntijoiden, jarjestelmantoimittajien ym. kanssa seké tarvittaessa konsultoimalla
ulkopuolista ammattitaitoista ICT-asiantuntijaa. Lisaksi yhteisiin tietojarjestelmiin
liittyvia riskej& voidaan pienentad laatimalla suunnitelma ja ohjeet, miten toimitaan
mahdollisten tietojérjestelmissa olevien hdiridtilanteiden aikana sek& varaamalla riit-
tavasti aikaa siihen, ettd henkilokunta perehdytetdan yhteisiin ja uusiin tietojarjestel-

miin.
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Tutkimuksen ja tydssa esitetyn teorian perusteella ehdotan henkildstoon liittyvien
riskien hallintaan riskien pienentamistd, hyvaksymistd, valttamista ja poistamista.
Jotkut henkildstoon liittyvat riskit, esimerkiksi henkildston vaihtuvuus ja henkilds-
tomuutokset, voidaan hyvéksya. Riskeja voidaan kuitenkin hallita ja pienentéa tie-
dostamalla projektien vaikutus henkilokuntaan, sitouttamalla henkilékuntaa, laati-
malla varautumissuunnitelma, nimeamalla varahenkil6t, johtamalla toimintaa am-
mattitaitoisesti ja laadukkaasti. Esimerkiksi projektin varautumissuunnitelmassa
avainhenkildille nimetdén varahenkil6t, jotka osallistuvat kokouksiin ja toimintaan
tarvittaessa. VarahenkilQille kuitenkin viestitddn ajantasaisesti projektin sisallosté ja
paatoksisté.

Henkilostoon liittyvéassa paatoksenteossa, erityisesti poikkeustilanteissa, kuten esi-
merkiksi YT-neuvottelutilanteissa, on tarkedd hyddyntad laadukasta johtamista, asi-
anmukaista viestintad ja eri asiantuntijoiden osaamista. Henkilstoon liittyvia riskeja
voidaan hallita ja pienentdd huomioimalla ennakolta henkildstén siirtymisesta ja
mahdollisista tehtdvankuvan muutoksista seuraavat vaikutukset palkkaukseen ja kus-
tannuksiin. Ratkaisu tulee etsiéd yhteisty6ssd mm. talousasiantuntijoiden, lakimiesten,
johdon, esimiesten ja tyontekijoiden edustajien kanssa. On tarke&d, ettd organisaa-
tioissa tiedostetaan yhdenvertaisen palkkauksen vaikutukset. Henkilostoon liittyvia
riskeja voidaan hallita poistamalla tai vélttdmalla riski. Henkiloston ja asiakkaiden
turvallisuuteen liittyvét riskit tulee padsaantoisesti poistaa tai valttaa tarvittavin toi-
menpitein, esimerkiksi varaamalla ammattitaitoista henkilostoa riittdvasti tydvuo-

roon.

Taulukko 3. Tunnistetut riskit, ehdotukset riskienhallintamenetelmiksi ja ehdotukset
toimenpiteiksi

Riskit Ehdotukset ris- Ehdotukset toimenpiteiksi
kienhallintamene-
telmiksi

Aikatauluriskit Pienentdminen e Laaditaan projektisuunnitelma.

e Laaditaan substanssiosaajien kanssa yhteistygssa realis-
tisen aikataulu.

e Varataan riittdvét resurssit projektin valmistelusta pro-
jektin toteutukseen.

o Maéritelldan ja sovitaan selkeasti projektin tavoite, vas-
tuunjako, aikataulu, viestintd4 koskevat asiat, projektin
seuraamista koskevat asiat ym. projektin alussa.

e Hallitaan projektia.

e  Seurataan projektin toteutumista.
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e Reagoidaan vélittdmasti ongelmatilanteisiin ja lisatdan
tarvittaessa resursseja.

Kustannusriskit

Pienentaminen ja
valttdminen

Pienentdminen:

e Tehd&én yhteistyotd talousasiantuntijoiden (talouspaal-
likon ym.) kanssa.

e Tehdaén selvitys toiminnan nykyisista kustannuksista.

o Laaditaan realistiset budjettilaskelmat ym.

e Laaditaan laskelmat/arviot vaihtoehtoisista toteuttamis-
tavoista ja huomioidaan mahdolliset muuttujat laskel-
missa.

e Tiedostetaan, mistd toiminnoista kumpikin osapuoli
vastaa ja mitkéd ovat naiden toimintojen kustannukset.

e Selvitetddn myos, miten kustannukset tarvittaessa jyvi-
tetddn ja miten jyvitys toteutetaan.

e Tiedostetaan ja varaudutaan laskelmissa odottamatto-
miin eriin.

e  Seurataan kustannuksia projektin edetessé ja reagoidaan
tarvittaessa kustannusten tuleviin ylityksiin ja toteutu-
neisiin ylityksiin.

Valttdminen:
o Viéltetddn sellaisia toimia, joissa kustannusriski on mer-
kittdva ja ei ole hyvaksyttava.

Lainsaadantdon
liittyvat riskit

Pienentdminen,
valttdminen ja
hyvéksyminen

Pienentdminen:

o  Kysytédédn neuvoja lakimiehilta.

e  Tehdaan yhteistyotd lakimiesten kanssa.

e Selvitetddn voimassa oleva lainsdddantd ja seurataan
lainsd&déannon valmistelua.

Vélttaminen:
e Viltetddn toimia, jotka ovat tai tulisivat olemaan risti-
riidassa lainsdadannon kanssa.

Hyvéksyminen:

o Koska tulevaan lainsdadantton ei paasaantoisesti voida
itse vaikuttaa, voidaan nykyisen lainsdddannon rajoissa
paatyd hyviksymaéan jotkut riskit.

Sopimuksiin liit-
tyvat riskit

Pienentdminen ja
valttdminen

Pienentdminen:

e Tehd&dén yhteistydtd lakimiesten kanssa eli kysytéan
neuvoja lakimiehiltd ja hyddynnetddn lakimiesten
osaamista asioiden valmistelussa, sopimusten laadin-
nassa ja solmimisessa sek& sopimussuhteen aikana mm.
sopimusrikkomus-, irtisanomis-, purkamistilanteissa ja
sopimusten siirtdmistilanteissa

e Tehdaan yhteisty6td sopimusosapuolten vélilla (viestin-
td, neuvotteleminen ym.).

e Seurataan sopimusvelvoitteiden toteutumista seké halli-
taan ja johdetaan sopimuksia.

Valttdminen:
e Valtetddn sopimuksia, joihin sisédltyy liian suuria riske-
ja.

Toimintakulttuu-
rin muutokseen
liittyvat riskit

Pienentdaminen

e Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.

e Johdon ja henkiloston valilla tehddén yhteistyota ja
kéydaan avointa keskustelua.

e Sopimusosapuolten valill4 tehd&an yhteistyota ja kay-
daén avointa keskustelua.

e Huolehditaan siitd, ettd henkildstd on tietoinen voimassa
olevista sddnndistd, ohjeista, suosituksista, prosesseista,
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toimintatavoista ym. sekd varataan muutokselle riitta-
vasti aikaa ja muita resursseja (esimerkiksi huolehditaan
henkilston perehdytyksestd ja kouluttamisesta).

Tyon- ja vastuun-
jakoon liittyvat
riskit

Pienentdaminen

Méaéritelldén ja sovitaan selkedt vastuunjaot.

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.
Johdon ja henkiloston valilla tehdd&n yhteisty6td ja
kéydaan avointa keskustelua.

Sopimusosapuolten valilla tehd&an yhteistyotd ja kay-
daan avointa keskustelua.

Toimijoiden ja muiden sopimusosapuolten vélilla teh-
daan yhteistyota.

Tavoitteisiin liit-
tyvat riskit

Pienentaminen

Madritelldadn ja sovitaan selkeét ja realistiset tavoitteet
sekad realistinen aikataulu.

Varataan riittdvét resurssit tavoitteiden saavuttamiseen.
Tarkennetaan tavoitteita tarvittaessa selvittelyjen jal-
keen.

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.

Viestintaan liitty-
vat riskit

Pienentaminen

Huolehditaan laadukkaasta viestinnasta (viestitdan par-
haaksi katsotuilla viestintdmenetelmilla oleellisista asi-
oista suunnitellusti, kohdennetusti, selkeasti, kattavasti,
oikea-aikaisesti ja tarvittaessa yhtaaikaisesti).

Laaditaan viestintdsuunnitelma ja sovitaan ns. pelisaan-
not viestinnalle (miten viestitadn projektissa, miten vies-
titd&n projektista organisaation sisélld, miten viestitdan
projektista organisaatioiden valilla ja miten viestitaan
projektista muille tahoille sekd kuka viestii, kenelle
viestii, mitd viestii, milloin viestii ja miten viestii).
Tehd&an tarvittaessa yhteistyd viestinnanasiantuntijoi-
den kanssa.

Projektin sisélla kaydaan avointa ja saanndllisté tiedon-
vaihtoa, tiedotetaan viivastymisista ym., huolehditaan,
etté projektiin osallistuvien saatavilla on ajantasaiset yh-
teystiedot ym.

Organisaatioiden
valiseen tiedon-
vaihtoon liittyvat
riskit

Pienentdminen

Keskitetddn voimavaroja yhteistyohon.

Vaihdetaan tietoja molemmin puolisesti.

Ollaan avoimia ja kompromissihakuisia sekd lahesty-
t48n asioita ammattimaisesti.

Projektinhallin-
taan liittyvét ris-
kit

Pienentdminen

Laaditaan projektisuunnitelma, jonka osana ovat aika-
taulu, vastuunjako, arvio tarvittavista resursseista, vies-
tintdsuunnitelma ym.

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.
Varataan riittdvét resurssit.

Luodaan muutosmyonteinen ilmapiiri.

Tehd&an yhteistyotd osapuolten, asiantuntijoiden ym.
vélilla.

Laaditaan varautumissuunnitelma mm. henkildstémuu-
tosten ja sairastumisten vuoksi. Suunnitelmassa sovitaan
ja nimetddn varahenkil6t projektin avainhenkildille ja
sovitaan varahenkildiden osallistumis- ja tiedonsaanti-
oikeuksista.

Sovitaan ja huolehditaan projektin dokumentoinnista
ym.

Projektin avain-
henkildiden eri-
laisiin ndkemyk-
siin liittyvat riskit

Pienentdaminen

Ollaan avoimia ja kompromissihakuisia.

Pidetaan projektin tavoite/tavoitteet mielessa.
Lahestytaan asioita ammattimaisesti ja perustellaan né-
kemykset.

Etsitd&n uusia tapoja toimia vanhojen toimintatapojen
ohella.
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Toimitilojen riit-
tavyyteen ja so-
veltuvuuteen liit-
tyvat riskit

Pienentaminen,
jakaminen ja
siirtdminen

Pienentdmin:

e Keratddn ja Kkirjataan ajantasaiset tiedot tiloista, niiden
kunnosta, remonttitarpeesta, mahdollisista vuokrasopi-
muksista, ym.

e Arvioidaan toimintaan tarvittavien toimitilojen tuleva
kayttotarve.

e Selvitetddn toimitiloihin liittyvd budjettitarve yhteis-
tydssd muiden asiantuntijoiden kanssa.

Jakaminen:
e Jaetaan toimintaa useampaan toimipisteeseen. Tallgin
on huomioitava jakamisen kokonaisvaikutukset.

Siirtaminen:
e Vuokrataan toimitilat.

Yhteisiin tietojar-
jestelmiin liitty-
vt riskit

Pienentdaminen

e  Selvitetddn, mitd jarjestelmia toiminnassa on kdaytds-
sé/kéytetddn organisaatioissa ja mitkd ovat tulevaisuu-
den tarpeet

e Tiedostetaan, mikd vaikutus yhteisilla ja erillisilla tieto-
jarjestelmillda on toimintaan sek& miten niiden toimi-
vuus/toimimattomuus vaikuttaa paivittiiseen toimin-
taan.

e Tehdaan tiivista yhteistyota ICT-asiantuntijoiden, jérjes-
telmantoimittajien ym. kanssa.

e Tarvittaessa konsultoidaan ulkopuolista ammattitaitoista
ICT-asiantuntijaa.

e Tehd&an suunnitelma ja ohjeet, miten toimitaan mahdol-
listen tietojérjestelmissé olevien héiridtilanteiden aika-
na.

e Varataan riittavasti aikaa siihen, ettd henkildkunta pe-
rehdytetddn yhteisiin ja uusiin tietojérjestelmiin.

Henkildstoon
liittyvat riskit

Pienentaminen,
hyvéksyminen,
valttdminen ja
poistaminen

Hyvéksyminen:

e Jotkut henkilostéon liittyvat riskit, esimerkiksi. henki-
16stén vaihtuvuus ja henkilostomuutokset, voidaan hy-
vaksya.

Edelld mainittuja riskejé voidaan kuitenkin pienenté:

e Tiedostamalla projektien vaikutus henkilokuntaan.

e Sitouttamalla henkildkuntaa.

e Laatimalla varautumissuunnitelma. Esimerkiksi projek-
tin varautumissuunnitelmassa avainhenkildille sovitaan
ja nimet&an varahenkil6t, jotka osallistuvat kokouksiin
ja toimintaan tarvittaessa. Varahenkildille kuitenkin
viestitddn ajantasaisesti projektin sisallosta ja paatoksis-
ta.

e Johtamalla toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.

o Henkilostoon liittyvassa paatoksenteossa, erityisesti
poikkeustilanteissa, kuten esimerkiksi YT-
neuvottelutilanteissa, on tarkedd hyddyntda laadukasta
johtamista, asianmukaista viestintaa ja eri asiantuntijoi-
den osaamista.

e Huomioidaan ennakolta henkildston siirtymisesta ja
mahdollisista tehtdvénkuvan muutoksista seuraavat vai-
kutukset palkkaukseen ja kustannuksiin. Ratkaisu etsi-
t4an yhteistydssd mm. talousasiantuntijoiden, lakimies-
ten, johdon, esimiesten ja tyontekijoiden edustajien
kanssa. Tiedostetaan yhdenvertaisen palkkauksen vaiku-
tukset.
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Poistaminen ja valttdminen:

e Henkilston ja asiakkaiden turvallisuuteen liittyvat ris-
kit tulee padsadntdisesti poistaa tai valttdd tarvittavin
toimenpitein, esimerkiksi varaamalla ammattitaitoista
henkildstd riittdvésti tydvuoroon.

Tutkimuksessa oli tarkoitus tarkastella syvéllisemmin tunnistettujen riskien riskien-
hallintaa. Haastateltaessa H1:sté selvisi kuitenkin, etta projekti P1:n riskianalyysi oli
alustava ja oli tdydentyméssa vasta mydhemmin, kun toimintaympéristd saataisiin
maadriteltyd. N&in ollen tarkastelu perustui haastatteluvaiheessa tunnistettuina oleviin
riskeihin ja jéi yleiselle tasolle. Haastateltaessa H2:sta selvisi, ettd projektin P2 mer-
kittava pienentyminen vahensi huomattavasti riskeja. Nain ollen useimpien tunnistet-

tujen riskien riskienhallintamenetelmien tarkasteleminen jai yleiselle tasolle.

Riskienhallintaa voidaan ja kannattaa hyddyntdd koko organisaation toiminnassa.
Suosittelen hyddyntamaan riskienhallintaprosessia ja riskienhallintaa erityisesti han-
kinnoissa. Nakisin, ettd edella esiteltyja riskinhallintamenetelmia voidaan ja kannat-

taa soveltaa esimerkiksi erilaisissa projekteissa, ulkoistamisissa ja hankinnoissa.

Yksi kestdvan menestymisen edellytys on, ettd organisaatiossa tiedostetaan riskien-
hallintaprosessin keskeisimmat elementit, riksienhallinnan merkitys ja mahdollisuu-
det. Tiedostamisen liséksi riskienhallintakulttuuri tulee myos jalkauttaa koko organi-
saatioon. Liséksi riskienhallinnan tulee olla jatkuvaa ja sitd on hyva kehittad nykyi-
nen ja tuleva toiminta silmalla pitéden. Seuraavaksi esitellddn vield tiivistetysti ris-

kienhallintaprosessi.

Teorian mukaan riskienhallintaprosessissa on hyvé lahted organisaation riskienhal-
linnan tavoitteiden ja aikataulun méaéarittdmisesta (llmonen ym. 2016, 96). Juvosen
mukaan riskienhallintaprosessin alussa maaritelladn myds toimintaymparisto, jonka
jalkeen suoritetaan riskien tunnistaminen. Taman jalkeen suoritetaan riskianalyysi ja
riskien merkityksen arviointi. Riskien arvioinnin kautta siirrytdan riskien késittelyyn.
(Juvonen ym. 2014, 17 — 28.) Riskien hallintakeinoina ovat riskin poistaminen, valt-
tdminen, pienentdminen, hyvaksyminen ja siirtdminen (llmonen ym. 2016, 130 —
134). Lisdksi riskin jakaminen voidaan katsoa yhdeksi riskinhallintakeinoksi (Juvo-
nen 2014, 26).
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Teorian mukaan riskienhallintamenetelmien valinnan jalkeen prosessi etenee valittu-
jen riskinhallintamenetelmien kayttdonottoon, riskien seurantaan ja katselmointiin.
Kokonaisvaltaisessa riskienhallintaprosessissa hyoddynnetddn myods koko prosessin
ajan viestintaa ja tiedonvaihtoa. Riskinhallintaprosessi on jatkuvaa. (Juvonen 2014,
17 — 28.) Hyva riskienhallintaprosessi sisaltdd myds riskienhallinnan arvioinnin (ll-
monen ym. 2016, 108). Lisaksi lainsdadantd velvoittaa organisaatioita tietyiltd osin
riskienhallintaan. Riskienhallintaan liittyvan lainsaadannon lisaksi on myds muistet-
tava toimialaa saateleva lainsaadantd. Tutkimus osoitti, etta jokaisella riskienhallin-
taprosessin vaiheella on oma tehtdvansg, jonka onnistuminen auttaa onnistuneen ris-

kienhallinnan saavuttamista.

Yhteistydprojekteissa on tarkedd, ettd molemmat toimijat sitoutuvat ja osallistuvat
riskienhallintaan, erityisesti toimintaympariston maarittelyyn, riskien tunnistamiseen
ja analysoimiseen seké riskien arviointiin, jotta riskienhallinnalle on kokonaisvaltai-
set ja parhaat edellytykset. Naiden toimenpiteiden jalkeen riskienhallinta jatkuu ris-
kienhallintamenetelmien valintaan ja valittujen menetelmien kéyttéonottoon, seura-
taan, arviointiin jne. Molempien toimijoiden tulee osallistua ja sitoutua myds ndihin

riskienhallinnan vaiheisiin riskienhallinnan onnistumiseksi.

Opinnaytetydn haasteita olivat aiheen laajuus ja haastavuus, laaja toimintaymparisto
sek& aikataulu. Mielestani aiheen rajaaminen oli paikoin haastavaa, mutta onnistui
hyvin. Mielestani haastava aihe saatiin, myos kasiteltyd tyossa kattavasti. Aikataulun
kanssa olisi sen sijaan tarvittu parempaa riskienhallintaa. Toisaalta aikalisédn kaytta-

minen osoittautui aikataulullisesti hyvaksi ratkaisuksi.

8 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Riskien tunnistamiseen on kaytdssa erilaisia menetelmid, esimerkiksi toteutuneisiin
riskeihin perustuva tunnistamismenetelmd, tarkistamislistoihin perustuva tunnista-
mismenetelma, ryhmétyond tehtéva riskien tunnistaminen ja induktiiviset paattely-

menetelmat. Riskienhallintaprosessin kannalta riskien tunnistamisvaihe on yksi kriit-
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tisimmistd vaiheista. (Ilmonen ym. 2016, 109 — 111.) Vain tunnistettuihin riskeihin
voi varautua tietoisesti (Juvonen 2014, 20). My0s riskianalyysin tekemiseen on kay-
tossé erilaisia menetelmid ja tapoja. Kéaytdssa on kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia ar-
viointitapoja seké naiden yhdistelmia. (Ilmonen ym. 2016, 111 — 113.) Suominen ja
Juvonen mainitsevat mm. poikkeama-analyysin, vikapuuanalyysin ja haavoittuvuus-
analyysin (Juvonen 2014, 19; Suominen 2003, 36 — 40).

Suosittelen kéyttamaan useampaa riskien tunnistamismenetelmda samanaikaisesti,
jotta kaikki oleelliset riskit tunnistettaisiin. Riskien tunnistamisessa, riskianalyysin
laatimisessa, riskien arvioinnissa ja riskienhallintamenetelmien ké&sittelyssa kannattaa
hyodyntaéd ryhmatyolla saatavaa laajempaa ndkdkulmaa. Riskianalyysin tekemiseen
kaytettdva menetelmd kannattaa valita tapauskohtaisesti, jos organisaatiossa ei ole
madritelty kdytettdvdd menetelmaa. On hyva muistaa, ettd eri menetelmilld tehtyja

analyyseja voi olla vaikea vertailla kesken&an.

Riskien tunnistamiseen, riskianalyysin laatimiseen, riskien arviointiin ja riskienhal-
lintamenetelmien kasittelyyn on térke&a sitouttaa ns. avainhenkilita, joilla on asiasta
substanssituntemusta. Lisdksi on hyva hyodyntdd muiden alojen asiantuntijoiden
osaamista aina tarvittaessa. Lisdksi tulee varata riittdvasti aikaa ja muita resursseja.
Suosittelen myds lisédmaan riskienhallinnantietdmysta organisaatiossa. Riskienhal-
lintaa olisi hyva lahestyd jatkuvana toimintana ja riskinhallinnan mahdollisuuksien
nakokulmasta. Riskienhallintaa kannattaa hyodynt&é rohkeasti myds muussa toimin-

nassa esimerkiksi hankinnoissa.

Riskienhallinta on laaja kokonaisuus, kuten on myos julkiset sosiaali- ja terveyspal-
velut. Tyon laajuus mahdollisti vain rajatun osa-alueen tarkastelua ja tutkimista. N&-
Kisin, ettd aiheesta on mahdollista tehd& jatkotutkimuksia. Mikali projekti P2 jatkuu,
niin tulevaisuudessa voisi tutkia miten riskienhallintaprosessi jatkui, mita riskienhal-
lintamenetelmid kaytettiin ja mita hyotyja niill4 saavutettiin tai mitd ndiden projek-
tien riskienhallinnasta opittiin ja miten riskienhallintaprosessia voisi jatkossa kehit-
taé. Riskienhallinnasta, hankinnoista ja ulkoistamisesta sekda muutosjohtamisesta so-
siaali- ja terveysalalla on tarjolla paljon julkaisuja ja muuta materiaalia. Suosittelen
perehtymaan niihin, mikéali kaipaatte lis&a tietoa. Nakisin, ettd edellda mainittujen ai-

healueiden jatkotutkimusmahdollisuudet ovat erittdin suuret.
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9 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli tutkia, mit& riskienhallintamenetelmid voidaan
kayttad toimeksiantajan ja organisaatio O2:n tunnistamiin riskeihin projekti P1:ssé ja
projekti P2:ssa. Opinndytetydssa on listattu yleisesti organisaatioiden tunnistamat
riskit ja esitetty néille riskeille ehdotukset riskienhallintamenetelmiksi ja toimenpi-
teiksi. Ehdotukset on kirjoitettu myo6s taulukkomuotoon, josta toimeksiantajan on
niitd helppo hyddyntad. Mielesténi tutkimuksen tarkoitus saavutettiin. Toimeksianta-
jalle on tarjolla kdytannoéllinen katsaus case-tapauksissa kéytettdvissd olevista ris-

kienhallintamenetelmista.

Liséksi opinnédytetydssa oli tarkoitus esittad, missa muussa toiminnassa ym. toimek-
siantaja voisi hyddyntaa riskienhallintaprosessia ja riskienhallintamenetelmid. Mie-
lestdni myGs tdmé tavoite saavutettiin tydssa. Teorian ja tutkimuksen perusteella ris-
kienhallintaa voidaan ja kannattaa hyddyntdd koko organisaation toiminnassa. Ris-
kienhallintaprosessia ja riskienhallintaa voidaan ja kannattaa hyddyntaa erityisesti
hankinnoissa. Tutkimuksessa esiteltyja riskinhallintamenetelmia voidaan tarkastelun
kohteena olevien projektien lisaksi soveltaa esimerkiksi erilaisissa projekteissa, ul-

koistamisissa ja hankinnoissa.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tarjota toimeksiantajalle ja opinndytetyoni lukijoille
tietoa riskienhallintaprosessista ja erityisesti riskienhallinnasta seka riskienhallin-
nanmenetelmistd. Mielesténi tydsséni oli esitelty opinndytetydn laajuuden huomioon
ottaen kattavasti riskienhallintaprosessin, riskienhallinnan ja riskienhallintamenetel-
mien teoriaa. Liséksi opinndytetyon tarkoituksena oli, ettd toimeksiantaja saisi myds
vinkkeja riskienhallintansa kehittdmiseen. Tydssa oli myos tarjolla kehittamisvinkke-

ja toimeksiantajalle. Mielestani myds ndmaé tavoitteet saavutettiin.
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LIITE1

LYHENTEET

H1 haastateltava (projekti P1)

H2 haastateltava (projekti P2)

0O1 toimeksiantajaorganisaatio

02 yhteistydorganisaatio, johon toimintojen/palveluiden toteutus on mah-
dollisesti siirtymassa

P1 projekti, joka koskee toimeksiantajalta toiselle toimijalle mahdollisesti
siirtyvaé sosiaalipalvelun toteuttamista

P2 projekti, joka koskee toimeksiantajalta toiselle toimijalle mahdollisesti

siirtyvaa terveyspalvelun toteuttamista
STM sosiaali- ja terveysministerio

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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LIITE 2

HAASTATTELUJEN TEEMAT

HAASTATELTAVAN TAUSTA:
asema organisaatiossa, kokemus alalta, rooli projektissa, lainsaadanndn tuntemus

riskienhallintaprosessin tuntemus

SAAMANI AINEISTO:
aineiston laatijat, tarkentavat kysymykset aineistosta, mahdolliset péivitykset aineis-

toon

PROJEKTIN TILANNEKATSAUS:

projektin nykytilanne, mahdolliset muutokset ja péivitykset

RISKIENHALLINTAPROSESSI:
riskinhallintastrategia, tavoitteet, toimintaympaéristo, riskien tunnistaminen, riskiana-
lyysi, riskien arvioiminen, riskienhallinta, seuranta, riskienhallinnan arviointi, vies-

tint4 ja tiedonvaihto

RISKIENHALLINTAMENETELMAT:

suunnitellut riskienhallintamenetelmat, haastattelijan aineistoanalysoinnin tulokset

RISKIENHALLINTAAN KAYTETTAVISSA OLEVAT RESURSSIT:

henkildstoresurssit, talousresurssit jne.

RISKIENHALLINTA MUUSSA TOIMINNASSA:

nykyisin, tulevaisuudessa

RISKIENHALLINNAN KEHITTAMINEN:

riskienhallinnan kehittdmiskohteita



RISKIENHALLINTAPROSESSI

Riskienhallinnan
arviointi

Seuranta ja
katselmointi

Riskien kasittely eli
riskienhallintamenetelmien
valinta (riskin poistaminen/

vilttaminen/pienentaminen/

jakaminen/hyviksyminen/
siirtaminen} ja niiden
kayttoonotto

Riskienhallinnan
tavoitteiden
maarittely

Riskien
merkityksen
arvioiminen

67

LIITE 3

Toimintaympariston
madrittaminen

Riskien
tunnistaminen

Riskianalyysi

Kuvio. Riskienhallintaprosessi llmosta ym. sekd Juvosta mukaillen (Ilmonen ym.
2016, 130 — 134; Juvonen 2014, 15 — 19)
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LIITE4

RISKIENHALLINTAPROSESSI JA RISKIENHALLINTAMENETELMAT

Riskienhallintaprosessi

Riskienhallinnan tavoitteiden maarittely
Toimintaympariston maarittaminen
Riskien tunnistaminen
Riskianalyysi
Riskien merkityksen arvioiminen

Riskien kasittely eli riskienhallinta-
menetelmien valinta ja niiden kayttoonotto

A

Seuranta ja katselmointi

(uefle uissasoud 0303) o1yleauopai el ejullssIp

Riskienhallinnan arviointi

Huom. riskienhallintaprosessi on jatkuvaa.

Kuvio. Riskienhallintaprosessi IImosta ym. seké& Juvosta mukaillen (Ilmonen ym.
2016, 130 — 134; Juvonen 2014, 15 — 19)

Riskienhallintamenetelmat
| |
T 1 T 1
Poistaminen ja . . . e L
Vélttén—linen Hyvaksyrﬂlnen
1
I T 1
Sopimukset Vakuutukset R_ahO'FL_'S'
ratkaisut

Kuvio. Riskienhallintamenetelmat limosta ym. mukaillen (Ilmonen ym. 2016, 130 —
134; Juvonen 2014, 26; Leppanen 2006, 168 — 169)
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LIITES

TUNNISTETUT RISKIT, EHDOTUKSET RISKIENHALLINTAMENETELMIKSI
JA EHDOTUKSET TOIMENPITEIKSI

Taulukko. Tunnistetut riskit, ehdotukset riskienhallintamenetelmiksi ja ehdotukset

toimenpiteiksi

Riskit

Ehdotukset ris-
kienhallintamene-
telmiksi

Ehdotukset toimenpiteiksi

Aikatauluriskit

Pienentdaminen

e Laaditaan projektisuunnitelma.

e Laaditaan substanssiosaajien kanssa yhteistydssa realis-
tisen aikataulu.

e Varataan riittavat resurssit projektin valmistelusta pro-
jektin toteutukseen.

o Madritell&én ja sovitaan selkeasti projektin tavoite, vas-
tuunjako, aikataulu, viestintdd koskevat asiat, projektin
seuraamista koskevat asiat ym. projektin alussa.

o Hallitaan projektia.

e Seurataan projektin toteutumista.

e Reagoidaan vélittdmasti ongelmatilanteisiin ja lisataan
tarvittaessa resursseja.

Kustannusriskit

Pienentdminen ja
valttdminen

Pienentdminen:

e Tehdddn yhteisty6td talousasiantuntijoiden (talouspéaél-
likon ym.) kanssa.

e Tehdaan selvitys toiminnan nykyisista kustannuksista.

e Laaditaan realistiset budjettilaskelmat ym.

e Laaditaan laskelmat/arviot vaihtoehtoisista toteuttamis-
tavoista ja huomioidaan mahdolliset muuttujat laskel-
missa.

e Tiedostetaan, mistd toiminnoista kumpikin osapuoli
vastaa ja mitka ovat ndiden toimintojen kustannukset.

e Selvitetddn myds, miten kustannukset tarvittaessa jyvi-
tetddn ja miten jyvitys toteutetaan.

e Tiedostetaan ja varaudutaan laskelmissa odottamatto-
miin eriin.

e Seurataan kustannuksia projektin edetessé ja reagoidaan
tarvittaessa kustannusten tuleviin ylityksiin ja toteutu-
neisiin ylityksiin.

Valttdminen:
o Viéltetddn sellaisia toimia, joissa kustannusriski on mer-
kittdva ja ei ole hyvaksyttava.

Lainsaadantdon
liittyvat riskit

Pienentaminen,
valttdminen ja
hyvéksyminen

Pienentdminen:

o  Kysytdan neuvoja lakimiehilta.

e Tehdadn yhteisty6té lakimiesten kanssa.

e Selvitetddn voimassa oleva lains&ddéntd ja seurataan
lains&adanndn valmistelua.

Valttdminen:
e Viltetddn toimia, jotka ovat tai tulisivat olemaan risti-
riidassa lainsdadannon kanssa.

Hyvéaksyminen:
e Koska tulevaan lainsdddantoon ei padsaéntoisesti voida
itse vaikuttaa, voidaan nykyisen lainsdadannén rajoissa
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paatya hyvaksymaan jotkut riskit.

Sopimuksiin liit-
tyvat riskit

Pienentaminen ja
vélttdminen

Pienentdminen:

Tehdadn yhteistydta lakimiesten kanssa eli kysytaan
neuvoja lakimiehiltd ja hyddynnetddn lakimiesten
osaamista asioiden valmistelussa, sopimusten laadin-
nassa ja solmimisessa seké sopimussuhteen aikana mm.
sopimusrikkomus-, irtisanomis-, purkamistilanteissa ja
sopimusten siirtdmistilanteissa

Tehd&én yhteisty6td sopimusosapuolten valilld (viestin-
t4, neuvotteleminen ym.).

Seurataan sopimusvelvoitteiden toteutumista seka halli-
taan ja johdetaan sopimuksia.

Vilttaminen:

Valtetddn sopimuksia, joihin siséltyy liian suuria riske-
ja.

Toimintakulttuu-
rin muutokseen
liittyvat riskit

Pienentaminen

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.
Johdon ja henkildston valilld tehddén yhteistydtd ja
kéydaan avointa keskustelua.

Sopimusosapuolten valill4 tehd&én yhteistyota ja kay-
déaén avointa keskustelua.

Huolehditaan siitd, ettd henkildsto on tietoinen voimassa
olevista saannoistd, ohjeista, suosituksista, prosesseista,
toimintatavoista ym. sekd varataan muutokselle riitta-
vasti aikaa ja muita resursseja (esimerkiksi huolehditaan
henkildston perehdytyksestd ja kouluttamisesta).

Tyo6n- ja vastuun-
jakoon liittyvat
riskit

Pienentaminen

Mééritellaén ja sovitaan selkeat vastuunjaot.

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.
Johdon ja henkilgston vélilla tehd&in yhteistyotd ja
kéydaan avointa keskustelua.

Sopimusosapuolten valill4 tehd&én yhteistyota ja kay-
déaén avointa keskustelua.

Toimijoiden ja muiden sopimusosapuolten valilla teh-
daén yhteistyota.

Tavoitteisiin liit-
tyvét riskit

Pienentdminen

Mééritellaén ja sovitaan selkeét ja realistiset tavoitteet
seké realistinen aikataulu.

Varataan riittdvat resurssit tavoitteiden saavuttamiseen.
Tarkennetaan tavoitteita tarvittaessa selvittelyjen jal-
keen.

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.

Viestintaan liitty-
vat riskit

Pienentdminen

Huolehditaan laadukkaasta viestinnasta (viestitdan par-
haaksi katsotuilla viestintamenetelmill& oleellisista asi-
oista suunnitellusti, kohdennetusti, selkeésti, kattavasti,
oikea-aikaisesti ja tarvittaessa yhtaaikaisesti).

Laaditaan viestintdsuunnitelma ja sovitaan ns. peliséan-
not viestinnalle (miten viestitdan projektissa, miten vies-
titddn projektista organisaation sisalla, miten viestitdén
projektista organisaatioiden valilld ja miten viestitdan
projektista muille tahoille sekd kuka viestii, kenelle
viestii, mitd viestii, milloin viestii ja miten viestii).
Tehd&én tarvittaessa yhteistyd viestinndnasiantuntijoi-
den kanssa.

Projektin sisélla kaydaan avointa ja saanndllisté tiedon-
vaihtoa, tiedotetaan viivastymisista ym., huolehditaan,
etté projektiin osallistuvien saatavilla on ajantasaiset yh-
teystiedot ym.

Organisaatioiden
valiseen tiedon-
vaihtoon liittyvét

Pienentdaminen

Keskitetddn voimavaroja yhteistyéhon.
Vaihdetaan tietoja molemmin puolisesti.
Ollaan avoimia ja kompromissihakuisia sekd lahesty-
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riskit

tddn asioita ammattimaisesti.

Projektinhallin-
taan liittyvat ris-
kit

Pienentaminen

e Laaditaan projektisuunnitelma, jonka osana ovat aika-
taulu, vastuunjako, arvio tarvittavista resursseista, vies-
tintdsuunnitelma ym.

Johdetaan toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.

Varataan riittavat resurssit.

Luodaan muutosmyoénteinen ilmapiiri.

Tehd&an yhteistyotd osapuolten, asiantuntijoiden ym.

valilla.

e Laaditaan varautumissuunnitelma mm. henkiléstémuu-
tosten ja sairastumisten vuoksi. Suunnitelmassa sovitaan
ja nimetdan varahenkil6t projektin avainhenkildille ja
sovitaan varahenkildiden osallistumis- ja tiedonsaanti-
oikeuksista.

e Sovitaan ja huolehditaan projektin dokumentoinnista

ym.

Projektin avain-
henkildiden eri-
laisiin ndkemyk-
siin liittyvat riskit

Pienentaminen

e Ollaan avoimia ja kompromissihakuisia.

e Pidetdan projektin tavoite/tavoitteet mielessa.

e Ldahestytddn asioita ammattimaisesti ja perustellaan na-
kemykset.

o Etsitddn uusia tapoja toimia vanhojen toimintatapojen
ohella.

Toimitilojen riit-
tavyyteen ja so-
veltuvuuteen liit-
tyvét riskit

Pienentaminen,
jakaminen ja
siirtaminen

Pienentdmin:

o Keratdan ja kirjataan ajantasaiset tiedot tiloista, niiden
kunnosta, remonttitarpeesta, mahdollisista vuokrasopi-
muksista, ym.

e Arvioidaan toimintaan tarvittavien toimitilojen tuleva
kéyttotarve.

e Selvitetddn toimitiloihin liittyvd budjettitarve yhteis-
tydssa muiden asiantuntijoiden kanssa.

Jakaminen:
e Jaetaan toimintaa useampaan toimipisteeseen. Talloin
on huomioitava jakamisen kokonaisvaikutukset.

Siirtaminen:
e Vuokrataan toimitilat.

Yhteisiin tietojar-
jestelmiin liitty-
vat riskit

Pienentdaminen

e Selvitetddn, mitd jarjestelmid toiminnassa on kaytos-
sé/kaytetddn organisaatioissa ja mitkd ovat tulevaisuu-
den tarpeet

e Tiedostetaan, mika vaikutus yhteisilla ja erillisilla tieto-
jarjestelmilla on toimintaan sek& miten niiden toimi-
vuus/toimimattomuus vaikuttaa péivittdiseen toimin-
taan.

e Tehdaan tiivista yhteistyotd ICT-asiantuntijoiden, jérjes-
telmantoimittajien ym. kanssa.

e Tarvittaessa konsultoidaan ulkopuolista ammattitaitoista
ICT-asiantuntijaa.

e Tehd&an suunnitelma ja ohjeet, miten toimitaan mahdol-
listen tietojérjestelmissé olevien héiridtilanteiden aika-
na.

e Varataan riittavésti aikaa siihen, ettd henkilékunta pe-
rehdytetdédn yhteisiin ja uusiin tietojarjestelmiin.

Henkildstoon
liittyvat riskit

Pienentaminen,
hyvéksyminen,
valttdminen ja
poistaminen

Hyvéksyminen:

e Jotkut henkilostéon liittyvat riskit, esimerkiksi. henki-
16ston vaihtuvuus ja henkildstémuutokset, voidaan hy-
vaksya.

Edelld mainittuja riskejd voidaan kuitenkin pienentd4:
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Tiedostamalla projektien vaikutus henkil6kuntaan.
Sitouttamalla henkil6kuntaa.

Laatimalla varautumissuunnitelma. Esimerkiksi projek-
tin varautumissuunnitelmassa avainhenkil@ille sovitaan
ja nimet&an varahenkilot, jotka osallistuvat kokouksiin
ja toimintaan tarvittaessa. Varahenkildille kuitenkin
viestitdan ajantasaisesti projektin siséllosté ja paatoksis-
ta.

Johtamalla toimintaa ammattitaitoisesti ja laadukkaasti.
Henkiléstoon liittyvassa paatoksenteossa, erityisesti
poikkeustilanteissa, kuten esimerkiksi YT-
neuvottelutilanteissa, on tarkedd hyddyntda laadukasta
johtamista, asianmukaista viestintaa ja eri asiantuntijoi-
den osaamista.

Huomioidaan ennakolta henkildston siirtymisestd ja
mahdollisista tehtdvankuvan muutoksista seuraavat vai-
kutukset palkkaukseen ja kustannuksiin. Ratkaisu etsi-
tdan yhteistydssd mm. talousasiantuntijoiden, lakimies-
ten, johdon, esimiesten ja tyontekijoiden edustajien
kanssa. Tiedostetaan yhdenvertaisen palkkauksen vaiku-
tukset.

Poistaminen ja vélttdminen:

Henkiloston ja asiakkaiden turvallisuuteen liittyvét ris-
kit tulee padséantdisesti poistaa tai valttad tarvittavin
toimenpitein, esimerkiksi varaamalla ammattitaitoista
henkildstod riittavasti tydvuoroon.




