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halusi tutkittavan autokoulujen liiketoimintaa tulevaisuudessa yrittdjan nikokulmasta.
Toimeksiantaja halusi tutkittavan henkildstod, johtamista, asiakasldhtdistd palveluliike-
toimintaa, litkketoimintastrategiaa, yrityksen asiakasmarkkinointia ja yhteistyota.

Teoriaosuudessa kisiteltiin litkkenneopetuksen historiaa ja nykytilaa. Teoriassa kasitel-
tiin lisdksi yrityksen menestymiseen liittyvié tekijoitd, joihin yrittdjd voisi vaikuttaa.
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Tédmai opinndytetyd osoittaa, ettd tulevaisuuden autokoulun on tarjottava asiakasla-
heisti asiantuntijapalveluja, josta asiakas voi hankkia turvallisen, sosiaalisen ja ekolo-
gisen ajotaidon. Autokoulun ja yrittdjdn on vain kehityttdvd muutoksen myota.
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1 JOHDANTO

Liikenneopetusala on pysynyt kauan muuttumattomana, mutta tarkemmin tarkastel-
tuna se on kokenut suuria muutoksia viimeisen kahdeksan vuoden aikana. Ajosimu-
laattorien hyddyntdminen opetusvélineend, internetin vilitykselld tapahtuvat teo-
riatunnit, ajokortin hankkimisen prosentuaalinen viheneminen ja lainsddddnnon radi-

kaalit muutokset ovat vaikuttaneet voimakkaasti litkkenneopetusalaan.

Autokoulujen yrittdjét ovat selké seindi vasten ajoturvallisuuden ja yrityksen talouden
suhteen. Ajokortin tulisi olla halpa ja ajotunteja véhin, mutta oppilaan tulisi kuitenkin
sisdistdd turvallisen ajamisen perustaidot. Lainsddddnnon puolelta tarkasteltaessa ope-
tusmadrit halutaan alas ja samalla toivotaan liikenneturvallisuuden parantuvan. Tdma
kuulostaa ristiriitaiselta. Toki ajoneuvojen turvallisuus on parantunut ABS-jarrujen ja
turvatyynyjen ansiosta, mutta vield toistaiseksi ajoneuvon kuljettaja on vastuussa
omasta ja muiden turvallisuudesta koskien liikenteessé liikkkumisessa. Autokoulut ovat
tilanteessa, jossa oppilaalle tulisi opettaa turvallinen ajotaito vahéiselld opetusmééralla
ja samalla yrityksen tulisi tehdd samalla tulosta. Mihin autokouluyrittdjin tulisi kes-

kittyé, jotta liikketoiminta olisi kannattavaa myds tulevaisuudessa?

Opinndytetyon tilaaja on Malmin Autokoulu Oy, joka on kuljettajaopetusta tarjoava
yritys. Vuodesta 1961 Pohjois-Helsingin alueella toiminut pk-yritys on havainnut yri-
tystoiminnassaan haasteita ja se haluaa muuttaa toimintatapojaan, jotta litketoiminta
jatkuisi myds tulevaisuudessa. Opinndytetyon tekijd on toiminut liikkenneopettajana
yhdeksdn vuotta. Hin on Malmin Autokoulun tydntekijé ja sen hallituksen jasen. (Mal-

min Autokoulu Oy:n www-sivut 2020.)

Suurin osa autokouluista on mikroyrityksid. Jokainen yritys tavoittelee menestysti,
mutta kuinka yrittdja pystyy itse vaikuttamaan yrityksensd menestymiseen. Asiakas on
otettava huomioon, joten minkélaisia palveluja ja opetusta autokoulun tulisi antaa?
Nékymien ollessa harmaat on myos tulevaisuuden ennakoiminen hankalaa. Kuinka
yrittdjd pystyy ennakoimaan tulevaisuutta? On my0s mietittdvé, millainen yritystoi-

minta olisi kannattavaa muutoksista huolimatta. Lisdksi liiketoiminnan tulisi olla va-



kaalla pohjalla. Kuinka sellaiseen tilanteeseen pddstddn ja kuinka sitd ylldpidetdén yrit-
tdjan toimesta? TyOntekijit ovat menestyksekkddn yrityksen voimavara. Mitd yrittdja
voi tehdé tdmén asian suhteen - minkélaisia opettajia tulisi rekrytoida ja kuinka heisti
tulisi huolehtia? Opinndytetyd tutkii yritystoimintaa yrittdjan ndkokulmasta ja vastaa
kysymykseen, millainen olisi ihanteellinen ja menestyksekis autokoulu nyt ja tulevai-
suudessa. Yleinen asenne autokouluja kohtaan on huonontunut, opetuslupien mééra on
noussut ja pakollisten ajotuntien maird on viahentynyt. Autokouluyrittéjét ovat huolis-

saan tulevaisuudestaan.

2 OPINNAYTETYOONGELMA

Télld opinndytetydlld etsitdén vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Minkéilaisia skenaariota autokoulujen toimintaan liittyy yrittdjien ndkokul-
masta nyt ja tulevaisuudessa?

e Minkilaisia autokoulujen tulisi nykypdivéni olla, jotta ne menestyisivét?

o Mitd toimenpiteitd yrittdjd voi tehdd, jotta kehityksessd pysyttdisiin mukana
my0s tulevaisuudessa?

o Kuinka autokoulujen yrittéjat ndkevit oman tulevaisuutensa ja kuinka he aiko-

vat reagoida huolta heréttéviin seikkoihin?

Opinndytetyon teoriaosassa selvitetddn, millaiset hyvén yrityksen tunnusmerkit ovat
ja miten yrittdjd voi kehittda litketoimintaansa. Empiirisessé osiossa suoritetaan auto-
kouluyrittdjille henkilohaastattelut teemahaastatteluina, joiden analysoinnin jilkeen

tehdéddn ylla olevista teemoista johtopadtoksia.



3 LHKENNEOPETUSALA

3.1 Liikenneopetusalan historia

Suomalainen ajokortti taytti 113 vuotta vuonna 2020. 1900-luvun alussa ajoluvan
myonsi katsastusmies, ja poliisilaitos lisési sithen leimansa. Kriteereiksi ajolupaan
riitti 18 vuotta téyttinyt raitis ja luotettava henkild. Vuoteen 1926 asti pakollinen ajo-
koulutus ja kaksiosainen kuljettajakoe olivat edellytykset ajokortin saamiselle. Kaksi-
osainen kuljettajakoe koostui ensiksi liikkenneméddrdyksistd ja ajoneuvon rakenteesta
suullisesti lapikdytynd. Kun oli ldpéissyt timdn kokeen, oli vield suoritettava ajokoe
hyvéksytysti. Uudet médrdykset kuljettajatutkinnosta astuivat voimaan vuonna 1929.
Katsastusmies valvoi ajotaitoa ajokokeessa, kun ajotaito oli opittu autokoulussa ennen
sitd. Tarkemmin autokoulun antama ajo-opetus vakiintui koulutusalustaksi 1920-lu-
vulla. Vuonna 1989 kuljettajaopetus siirtyi kaksivaiheiseksi. Ensimmaéisessi vaiheessa
opeteltiin perusteet itsendiselle litkkumiselle ajoneuvolla liikenteessd. Toinen vaihe
koostui syventdvistd opinnoista, kuten liukkaan ja pimeén ajamisen harjoituksista ja

riskeistd. (Ruokola, Rontti & Isoaho 2013, 9.)

Mustavalkoinen litké takaikkunassa tarkoitti kuljettajan olevan alle vuoden ajokortin
omistanut henkild. Ajoneuvon ajonopeus sai talloin olla liikenteesséd maksimissaan 80
kilometrid tunnissa. Latkdd kdytettiin vuodesta 1972 aina vuoteen 1995 asti. Muita
muutostarpeita nousi kuitenkin esille, ja 2000-luvun alussa Liikenne- ja viestintdmi-
nisterio Trafi kdynnisti ehdotuksen kuljettajaopetuksen kehittamisestd. Kuljettajaope-
tusuudistus toteutettiin tammikuussa vuonna 2013 samanaikaisesti uuden ajokorttilain
yhteydessd. B-ajokortin eli henkildauton ajo-opetus muovaantui korostamaan kuljet-
tajan vastuuta ja liikenteen vaaratilanteiden tunnistamista. Ajo-opetuksessa ajotuntien
médrda lisattiin, jotta kuljettajat olisivat valmiimpia itsendiseen ajamiseen liikenteessi

ajokortin saatuaan. (Ruokola, Rontti & Isoaho 2013, 10.)

Kuljettajaopetus koostui vihimmaisméadristd ajo-opetusta ja teoriatunteja. Kuljettaja-
tutkintoon pééstikseen tuli tayttdd 18 vuoden ikédvaatimus, ja ajokorttilupa tuli olla
voimassa. Suoritettuaan perusvaiheen opetuksen jélkeisen kuljettajatutkinnon tuli ajo-

kortin saaneen henkilon suorittaa kahden vuoden sisélld harjoittelu- ja syventiva



vaihe, joita tarjottiin padsadntdisesti vain autokouluissa. Ajokortin kallistuminen auto-
kouluissa pakollisten opintojen vuoksi alkoi vaikuttamaan ajokorttien hankkimiseen.
Esimerkiksi padkaupunkiseudulla vuonna 2012 ajokortin hankki ainoastaan kolman-

nes 18-vuotiaista. (Ruokola, Rontti & Isoaho 2013, 11-12.)

Ajokorttiuudistus 19.1.2013 toi opetuslupaopetuksen edellytyksen, jossa opetuslupa-
opettaja ja oppilas velvoitettiin suorittamaan autokoulussa kolme lakiséddteistd teo-
riatuntia. Tdmén lisdksi opetuslupalaisen tuli suorittaa perus- ja harjoitteluvaiheet au-
tokoulussa. Pakollinen autokouluopetus opetuslupalaisille, autokoulujen toimesta tar-
jottu kurssitarjonta sekd hinta tekivét opetusluvalla opettamisen haastavaksi. Lakiséa-
teiset autokouluvelvoitteet poistuivatkin opetuslupaopetuksesta 1.1.2014. Opetuslu-
paopetuksen riippuvuus autokouluopetuksesta ja hintojen nouseminen laskivat opetus-

lupien maarad 50 %. (Ruokola, Rontti & Isoaho 2013, 10-11.)

Ajo-opetuksen sisiltod tarkasteltiin vuonna 2016 kansainvilisen kuljettajatutkinto-or-
ganisaatio CIECA:n toimesta. Ajokortin hankintahinta vauhditti Liikenne- ja viestin-
taministeriotd muutoksiin. Hallituksen esityksessd 146/2017 henkildauton ajokortin
suorittamisesta harjoittelu- ja syventivassi vaiheessa luovuttiin. Muutosta perusteltiin
ajokortin hankkimisprosessin turhan yksityiskohtaisina sdéddoksin, jotka estavét digi-
talisaation, erilaisten oppimismuotojen ja menetelmien kdyttdmisen. (Laki ajokortti-

lain muuttamisesta 2018.)

3.2 Liikenneopetusala viime vuosina

Suomessa toimii télld hetkelld noin 400 autokoulua, jotka tarjoavat litkenneopetusta
mopo-, moottoripyord-, henkildauto- ja raskaankaluston ajokorttiluokissa. Viimeisen
vuoden aikana 50 autokouluyritystd on lopettanut liiketoimintansa ja noin 150 auto-
koulua on liittynyt toiseen autokouluketjuun. Suomen Autokoululiiton puheenjohtaja
J. Kiviniemen mukaan ajat autokoulualalla ovat haastavat. Suomessa toimivista 1500
litkkenneopettajasta 30 % on tdlld hetkelld lomautettuina ja opetuslupien kasvu on nou-
sussa. Yhtend syyné autokoulujen liiketoiminnan heikkenemiseen on ollut se, etti ajo-
kortin ajaa ainoastaan joka kolmas tdysi-ikédiseksi tullut pddkaupunkiseudulla. Liséksi

tivhaan muuttuneella lainsddadannolla on ollut omat vaikutuksensa. Henkildautokortin



vaiheistukset, esimerkiksi harjoittelu- ja syventidvavaihe, ovat poistuneet ja opetus-
miirdd on tiputettu usealla tunnilla. Miniopetusmééra on talld hetkelld 10 tuntia. (Ki-

viniemi henkildkohtainen tiedonanto 24.2.2020.)

Ajokorttilain painoarvo on muodostettu osaamiselle. Autokoulut ovat olleet se taho,
josta opetus on péddasiassa hankittu, mutta nykyisin ajokorttiin tdhtdavéalla oppilaalla
on vaihtoehtoja tiedon ja opetuksen tarjoajan suhteen. Vaikutusvalta on oppilaalla it-
selldan. Silld ei ole vilid, missd ja miten ajokorttiin tdhtd4vét asiat on opiskeltu. Hei-
nékuussa 2018 voimaan astunut kuljettajantutkintouudistus helpotti opetusluvan lupa-
kiytantdd. Opetuslupien mddrd oli vuonna 2017 noin 16 000, kun taas vuonna 2018
myonnettiin noin 27 500 opetuslupaa. Henkildautoluokan hyvéksyttyjen ajokokeiden
osuus opetuslupalaisilla oli 22 % vuonna 2018. (Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom

www-sivut 2020.)

Vuonna 2018 henkildauton ajokokeen hyviksytysti ensimmaisessi ajokokeessa sai 64
% ajokokeen suorittajista. Ajokokeen hyviksyttyja suorittajia oli noin 56 700 kappa-
letta. Vuoden 2018 viimeisen kuuden kuukauden osalta 70 % opetuslupalaisista suo-
ritti hyvéksytysti ajokokeen ensimmadiselld kerralla, kun taas vastaava luku autokou-
luista opetuksen saaneilla oli 61 %. (Liikenne- ja viestintivirasto Traficom www-sivut

2020.)

Moottoripyorien hyviksytyissd ajokokeissa kasvua tapahtui 3 % ja kuorma-autopuo-
lella 8 % vuoteen 2017 verrattuna. Mopon késittelykokeen ensimmadiselld yritysker-
ralla 14pdisi 90 % autokoulussa opetuksen saaneista, kun taas opetuslupaopetuksella
luku oli 75 %. Téama selittyy autokoulunopettajien teknisemmaélld osaamisella opetus-

lupaopettajiin verrattuna. (Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom www-sivut 2020.)

Teoriakokeet varmistavat oppilaan riittdvét taidot kirjallisesti. Teoreettisella tiedolla
luodaan pohja liikenneturvallisuuden, sosiaalisuuden ja ekologisuuden ymmartdmi-
selle ja tuodaan taidot kédyténtoon, oikeaan liikenneymparistoon. On osattava arvioida
ja tunnistaa vaaratekijoitd ja riskejd. Kun tutkitaan teoriakokeen ensimmaéiselld ker-
ralla lapdisseitd ja autokoulussa opetuksensa saaneita vuodesta 2011-2019, todetaan

lapipadsyprosentin olleen véhintddn 78 %. Vuonna 2016 lidpipdédsyprosentti oli 90 %
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ja vuosina 2011-2015 vdhintddn 82 %. (Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom www-

sivut 2020.)

Malmin Autokoulu Oy:n toimitusjohtaja P. Laaksosen mukaan l4pipadsyprosentin tip-
puminen johtuu pakollisten opetusméadrien vihenemisestd. Nykyisen opetussuunnitel-
man mukaan ensimmaéisen ajokortin suorittajien pakollinen teoriakoulutus kattaa nelja
tuntia teoriaopetusta tielitkenteen perusteista. Tamén lisdksi henkildajokortin suoritta-
jien on suoritettava riskientunnistamiskoulutus, joka tarkoittaa nelji tuntia teoriaope-
tusta. Mopokorttia suorittavilla teoriaopetusta on nelji tuntia, kun kyseessi on ensim-
maéinen ajokortti. Moottoripyorakorttia suorittavilla ei ole lakisddteistd teoriaopetusta.
Mopon ajokorttia suorittavat saivat vuonna 2018 pakollista teoriaopetusta kuusi tuntia.
Téma piti sisélldadn litkennesddntdja ja mopon késittelyd ja hallintaa koskevia element-
tejd. Nykyisin mopo-oppilailla pakollista teoriaopetusta on neljé tuntia. Niissd kdyddan
lapi liikkenteen perusteita karkeasti, silld kyseisille teoriatunneille osallistuu myos tois-
ten ajokorttiluokkien suorittajia. Tastd syystd yksityiskohtaista mopon ajokorttiluok-
kaan liittyvad opetusta ei ole mahdollisuutta antaa. (Laaksonen henkilokohtainen tie-

donanto 20.2.2020.)

Tielitkenteessd kuolleiden midrdssd suhteutettuna maan asukaslukuun Suomi on si-
joittunut vertailussa EU-maiden keskijoukkoon. EU:n liikenneturvallisuustavoite on
puolittaa liitkennekuolemien mééra vuonna 2020. Tavoite Suomessa on enintdén 136
litkennekuolemaa. Tilastojen valossa vuosi 2014 on ollut turvallisin, silld tieliitken-
teessd kuoli Suomessa tuolloin 229 henkiloa. (Liikennefaktan www-sivut 2020.) Mika
selittdd timan? Henkildautokortti muuttui kolmivaiheiseksi, opetuslupa muuttui yh-
teisopetusmalliksi, opetusmédrid lisdttiin, ja mopo- ja mopoautoluokkiin syntyivét uu-
det ajokorttiluokat. (Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom www-sivut 2020.) Lakisda-
teisid opetusmairid on karsittu ja opetusta voi antaa lahes kuka tahansa. Autokoululu-
paa anovia on hyvinkin kirjava joukko, joten miten kiy liikenneturvallisuuden? Tur-
vallinen ajotaito opitaan autokoulussa tai opetusluvalla perhepiirissd tapahtuvana ope-

tusmuotona. (Herlevi henkil6kohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

Simulaattoriopetus on jakanut autokouluyrittdjat kahtia. Toiset puhuvat sen puolesta

ja toiset sitd vastaan. Simulaattoria on kdytetty jo useita vuosia lisdopetuskeinona,
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mutta lainsddddnndn muutoksen johdosta simulaattori on nykyisin korvaava opetus-
muoto fyysiselle ajo-opetukselle liikenteessd. Henkildautoluokassa ldhes 50 % pakol-
lisesta opetuksesta voidaan toteuttaa simulaattorilla, esimerkiksi liukkaankelin opetus,
pimednajo ja osa pakollisista ajotunneista. Simulaattori on yrittéjille kallis investointi
ja osa oppilaista kokee simulaattoriopetuksen pelin tai leikkikaluna. Ristiriitoja simu-
laattoriopetus heréttdd, mutta digitalisaation johdosta simulaattoriopetus on tullut jaa-

dikseen. (Laaksonen henkilokohtainen tiedonanto 20.2.2020.)

Tutkintopainotteinen ajokorttimalli kannustaa henkildautokortin autokoulussa suorit-
tajia ajokokeeseen vihdiselld ajoharjoittelumiirilld. Ajokorttia on pidetty ldhes aina
kuluttajien puolelta kalliina, ja nykyisestd taloudellisesta tilanteesta johtuen lisdope-
tusta ei kovin helposti haluta ottaa, silla se lisdd kuluja oppilaalle. Kun pakollinen ope-
tusmiiré on viime vuosien aikana ldhes puolittunut, tdmai lisdd haasteita opetuksessa.
Opetusta on vihemmain, mutta oppilaan tulisi omaksua vaaditut taidot jopa puolet ly-
hyemmaéssi ajo-opetusajassa. Sen sijaan opetusluvalla tapahtuvassa opetuksessa ei ole
maksimimairdé ajo-opetuksen suhteen, ja ajotunteja voi tdlldin olla kolminkertaisesti
verrattuna autokoulun opetukseen. (Laaksonen henkilokohtainen tiedonanto

20.2.2020.)

Toimitusjohtaja P. Laaksosen mukaan autokoulualalla ei maksettu liikevaihtoveroa
autokoulupalveluista vuoteen 1994 asti. Arvonlisdveron tulo muutti tilannetta ja 24 %
verotus madrittiin tdytend autokoulupalveluista. (Arvonlisdverolaki 1501/1993.) Mie-
lenkiintoa heréttda se, ettd arvonlisdveroa ei suoriteta koulutuspalvelujen myynnisté
(Arvonlisdverolaki 1501/1993, 39 §). Verohallinnon syventévissd vero-ohjeissa tode-
taan, ettd koulutuspalvelujen myynti saattaa olla arvonliséverollista, kun kyse on ar-
vonlisdlainperusteisesta litketoiminnasta. Liiketoimintaa kuvataan ansiotarkoituksessa
tapahtuvana, jatkuvana toimintana, johon sisiltyy yrittdjériski. Direktiivissi kuvataan
litkketoimintana tulonsaantitarkoituksessa tuotettua toimintaa. (Verohallinnon www-si-
vut 2020.) Toimitusjohtaja P. Laaksosen mukaan onkin ristiriitaista, ettd korkeakoulu-
ja ammattikouluopetus ovat verottomia ja henkilokuljetuksessakin, esimerkiksi taksit,
arvonlisdvero on 10 %. Laaksonen toivookin paittdjien pohtivan uudelleen arvonli-
sdverotusta autokoulupalveluissa. (Arvonlisdverolaki 1501/1993, 40 § & Taksi Hel-
sinki Oy:n www-sivut 2020.)
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3.3 Ajokortin hankkiminen Ruotsissa ja Englannissa

Englannissa ei ole pakollista teoria- ja ajoharjoittelua. Tutkintoon paéstikseen suurin
osa kuitenkin hankkii ajokokemusta autokouluista tai vanhemmiltaan. Suomessa ope-
tuslupa- ja autokoulujen autoissa on oltava opettajalla jarrupoljin. Englannissa vain
autokouluopetuksessa jarrupoljin on pakollinen lisdvaruste. Opetuslupaa ei ole kéy-
tossd. (1Driver www-sivut 2020.) Ajokortin hinta muodostuu hallinnollisista kuluista
ja tutkintomaksuista. Ajoharjoittelun voi aloittaa 17 vuoden idssi ja opetusta saa an-
taa 21 vuotta tayttidnyt ajokortillinen henkild. (Marsmallow Financial Services Ltd.

www-sivut 2020.)

Ruotsissa kymmenestd ajokorttikokelaasta kahdeksan lapéisee kuljettajakokeen en-
simmaiselld yritykselld. Autokoulujen tarjoamissa B-ajokortin kursseissa hinnat ovat
suhteellisen samoissa euromairissd kuin Suomessa. Autokoulussa suoritetaan keski-
méiirin 10-15 ajotuntia, teoriaopetus ei ole pakollista. Ajoharjoittelun voi aloittaa 16-
vuotiaana. (Mértenssons trafikskolan www-sivut 2020.) Kuljettajatutkinto koostuu
teoria- ja ajokokeesta. Kuljettajatutkintoon voi osallistua 18 vuotta tiayttanyt henkild,
joka asuu pysyvisti Ruotsissa tai joka on opiskellut sielld vihintdin kuusi kuukautta.
Kuljettajatutkintoon pyrkivélld on oltava suoritettuna riskikoulutus ennen kuljettaja-
tutkintoa. B-ajokortin ajoneuvon painorajoitukset ovat samat kuin Suomessa. (Tra-

fikverket www-sivut 2020.)
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4 MIKA TEKEE AUTOKOULUYRITYKSESTA MENESTYVAN?

Opinndytetyon tilaaja Malmin Autokoulu Oy:n toimitusjohtaja P. Laaksosen mukaan
opinndytety0ssé tulisi tutkia henkilostod, johtamista, asiakaslihtoistd palveluliiketoi-
mintaa, litketoimintastrategiaa, yrityksen asiakasmarkkinointia ja yhteistyoti. Edelld
mainitut termit on koottu siltd pohjalta, joihin toimeksiantaja haluaa liiketoiminnas-
saan panostettavan tulevaisuudessa ja jotka hin nikee autokoulualalla toimivien yrit-
tdjien kompastuskiveksi. Mitkd asiat madrittelevit menestyvén yrityksen ilman etti
menestysti mitataan numeroilla? On kuvattava kokonaisvaltaisesti menestyvén yrityk-

sen tunnusmerkit ja sen osatekijat muuttuvassa maailmassa.

4.1 Miten muutos tapahtuu ja miten muutokseen pitéisi reagoida?

Eldmme suuren muutoksen aikaa ja se kiinnostaa kaikkia. Erilaisten teorioiden avulla
kerrotaan, miten muutos tapahtuu yhteiskunnassamme. Ekonomistit ennustavat talou-
den muutoksia erilaisia malleja kéyttden, sddtieteilijat kdyttavat omia mallejaan sédén
ennustamiseen seuraavaksi pdivéksi ja tekstiilimuodin parissa tyoskentelevét etsivit
tietoa siitd, minkilainen on seuraava tyylisuunta katumuodissa. Meidin on vaikeaa,
jopa mahdotonta tietdd, mitd autokoulualalla tapahtuu seuraavaksi. Muutos on kuiten-
kin pysyvéi ja sitd tulee tapahtumaan nyt ja aina. Autokouluyrittdjét eivét pysty en-
nustamaan tulevaisuuttaan, mutta he voivat varautua tulevaan ennakoimalla. (Hiltunen

2012, 23.)

Jos autokouluyrittdja 10ytiisi muutoksen salaisuuden, hin voisi rakentaa yrityksestidan
kannattavamman. Autokoulualan historiaa peilaamalla pystytiin katsomaan eri nako-
kulmia — esimerkiksi mitd muutoksia entiset likkenneministerit tekivit ja miten lain-
saddantd on muuttunut aikojen saatossa. Muutos ja pelkin autokoulualan historian pei-
laaminen eivit ole yksinkertaisia késitteitd, vaan muutoksessa on kyse suuremmasta
kisitejoukosta. Muutoksen ndkokulmia voidaan tarkastella esimerkiksi tutkimalla itse
muutosprosessia, sitd mitki asiasiséllot koskettivat muutosta, minkélainen oli suunni-

telma, jotta muutos syntyi ja mika tai kuka liittyi muutokseen. (Hiltunen 2012, 25.)
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Autokoulualaan liittyy erilaisia muutoksia: syklinen eli jaksottainen muutos, trendit,
nopeasti kuihtuva muutos ja hitaasti etenevd muutos, jolla on suuret vaikutukset. Yrit-
tdjan nakokulmasta eniten vaikutusta on kuitenkin erilaisilla yhteiskunnan muutoksilla
ja poliittisella paatoksenteolla. Suurten hyppaysten teoriassa suuret muutokset tapah-
tuvat, kun uusia toimijoita ilmestyy tai asia nousee esille median toimesta, jolloin se
saa kansalaisilta huomion ja néin ollen lainsditdjit saadaan muuttamaan lakia. Koali-
tioteoriassa saman ajatusmaailman ihmiset ajavat muutosta, poliittisessa aikaikkuna-
teoriassa ongelmat maéritelldan padtoksentekijoille, toimintaperiaate tuo esille ratkai-
sut ongelmaan ja erilaisten kannatuskampanjoiden avulla tuodaan ongelma ihmisten

tietoisuuteen. (Hiltunen 2012, 27-28.)

Mahdollisuuksien teoria tunnetaan myds prospect-teoriana. Se on psykologinen niako-
kulma, jolla muutoksia pyritddn saamaan aikaiseksi. Silld pyritddn kyseenalaistamaan
jo tehtyjd péaatoksid, jotta pédstiisiin parhaaseen lopputulokseen. Tdlld pyritddn esi-
merkiksi tarjoamaan kuluttajille taloudellisesti matalampaa vaihtoehtoa tuotteista tai
palveluista, mutta todellisuudessa vaihtoehtoja on jo valmiiksi rajattu, jolloin kuluttaja
tekee padtoksen tunteen eikd jarjen perusteella tarjotuista vaihtoehdoista. (Hiltunen

2012, 28.)

Valtaeliittiteoriassa (power elites theory) avainasemassa ovat pééttdjit: muutos ldhtee
litkkkeelle henkildistd, joilla on mahdollisuus vaikuttaa padtoksiin. Vastakohta valta-
eliittiteorialle on ruohonjuuriteoria. Yhteison alkaessa toimimaan yhtendisesti siti kos-

kevaan ongelmakohtaan saadaan aikaan poliittisia muutoksia. (Hiltunen 2012, 28-29.)

Leimahduspisteteoria on kuin epidemian syntyminen. Yksilo pystyy levittdméén epi-
demiaa laajemmin, jolloin vaikutukset ovat suuria. Saavutettuaan tietyn levinneisyys-
pisteen muutos “leimahtaa” laajamittaisesti suurelle osa-alueelle. Se tarvitsee kuiten-
kin yhteiskunnasta muutaman eliittiin kuuluvan henkilon, jotka alkavat toteuttamaan
muutosta. Toteutus tapahtuu tarraustekijoiden avulla. Thmisten mieleen on luotava
viesti, joka on yksinkertainen ja vastustamaton. Harvojen laissa pieni mdird ihmisid
aloittaa muutoksen. Namé ihmiset, joilta 10ytyy mittava sosiaalinen verkosto, pystyviét
levittdméén viestid eteenpdin. Asiayhteyden voiman ydin on se, ettd tilanteeseen rea-
goidaan voimakkaasti, pienelld muutoksella voidaan saada aikaan suuri muutos. (Hil-

tunen 2012, 29-30.)
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4.2 Autokouluyrittdjén tuloskyvyn ominaisuudet

Kuinka autokouluyrittdjd ponnistaa kohti superyrittdjyyttd? Yksi tekijoistd on onni.
Kovinkaan kauan ei onni voi kestid, joten menestyksen edellytys on muutakin kuin
onni. Menestysyrittdjdn rajalinjana pidetddn 15 vuotta. Toiset alat ovat suotuisampia
kuin toiset. Liiketoimintakentdn ollessa helpompi myds tuloksen tekeminen on hel-
pompaa, jolloin yrittdjélle kertyy henkilokohtaista varallisuutta. Tdma mahdollistaa
uudet investoinnit ja litketoiminnan rakentamisen. Tdma4 tarkoittaa, ettd samalla alalla
toimivien yrittdjien kohdalla toinen voi menestyd ja toinen ei — alasta huolimatta.

(Lehti, Rope & Pyykkd 2007, 164.)

Koulutus vaikuttaa siithen, minkélainen liiketoimintakenttd on kyseesséd, mutta silld ei
ole vaikutusta menestykselliseen yrittdjyyteen. Yrittdjistd korkeasti kouluttautuneita
on vihén suhteessa viestoon keskiméadriisesti. Menestykseen eivit mydskaédn vaikuta
perhetaustat, ik tai sukupuoli. Edelld mainitut seikat kuvastavat, ettd menestyminen
on kiinni yrittdjin ominaisuuksista ja yrittdjéstd itsestddn. (Lehti, Rope & Pyykko

2007, 165.)

Yrittdjdn menestymiseen vaikuttavat tiedot ja taidot sekd kyky soveltaa niité liiketoi-
mintaan. Toimialaan perehtyneisyys ja tiedot yritystoiminnan periaatteista eivit tee
yrityksestd menestyksekésti, mutta ne luovat pohjan, jotta yrittdjélle syntyisi taito so-
veltamiseen. Sovellustaidot ovat padosin synnynnéisid mutta jokseenkin opittuja. Au-
tokouluyrittdjélld on mahdollisuus menestya litketoiminnassa, mikéli hianelld on kykya
toimia erilaisissa tilanteissa erilaisten ihmisten kanssa. Menestystekijoitd ovat motii-
vit, arvoperusta, ajattelumaailma ja syntypersoona, jotka yrittdjdlla ovat. Minisiséllon
tekijoistd saadaan ero perusyrittdjan ja superyrittijin vélille. (Lehti, Rope & Pyykko
2007, 166.)
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4.3.1 Henkilostostd huolehtiminen

Yrityksen menestys on hyvin pitkalti kiinni yrityksessa tydskentelevistd ihmisistd. Yri-
tystoiminta hyGtyy yrittdjdn panostaessa henkiloston hyvinvointiin. TyOntekijoiden
pieni vaihtuvuus ja henkildston hoito systemaattisesti vaikuttavat merkittdvésti aikaan-
saannokseen, jota henkilosto on pystynyt taloudellisesti tuottamaan yritykselle. Yrit-
tdjdn on pystyttiva ylldpitimadn tyontekijoidensd innokkuutta tuloksentekoon, henki-
l6kohtaiseen kehittymiseen ja draiviin tydntekemisessé. (Lehti, Rope & Pyykko 2007,
190.)

Autokouluyrittdjdé voisi kuvata myos henkildstdjohtajaksi. Tehtdvikokonaisuudessa
hén vastaa siitd, ettd yrityksessd on osaava henkilosto. Kriittisin menestystekijad koos-
tuu madrdltddn riittdvastd henkilostostd, oikeanlaisista tyontekijoistd ja riittdvasti
osaamisen tasosta. HenkilOstojohtajan on kiinnitettdva huomiota péivittdiseen henki-
16storatkaisujen sujumiseen ja tuettava pidemmain aikavilin strategisia tavoitteita. Toi-
minnan kohde vuorottelee henkildstdjohtamisen prosesseista ja kdytdnndistd ihmisten

johtamiseen. (Viitala & Jylhd 2013, 217.)

Strateginen henkildstdjohtaminen koostuu tydstd, jolla johdetaan tyontekijad. Tavoit-
teena on ndhdd henkildston edellytykset yrityksen liiketoimintastrategian toteuttami-
selle. Kilpailukyky tulevaisuudessa saavutetaan yritystoiminnan kehittyessi ja kasva-
essa oikealla mééralld osaavaa henkildstod, joka ovat oikeissa positioissa. Henkiloston
hallinnoinnissa on kiinnitettivd huomiota rekrytointiin, palkitsemisjdrjestelmiin ja

urasuunnitteluun. (Viitala & Jylhéd 2013, 218.)

Henkiloston tukemisella ja ohjauksella pyritddn luomaan edellytykset péivittdiselle
tuottavalle tydskentelylle. Henkilostd on saatava sitoutumaan tavoitteisiinsa ja samalla
tulisi edistad hyvid ilmapiirid. Henkildstjohtajan kuuluukin ratkaista henkil6ston on-
gelmia ja huomioida tarpeisiin vastaaminen. Myds henkildston muutoskyvykkyyden

kehittdminen kuuluu henkildstdjohtajan vastuuseen. (Viitala & Jylhd 2013,218-2019.)
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4.3.2 Johtaminen — vuorovaikutteista ja sosiaalista toimintaa

Johtaminen on toimintaa, jolla pyritdén saamaan asioita tapahtumaan tyontekijoiden
kautta. Tavoite on tyontekijoiden toimiminen yhdessé, jotta tavoitteet saavutettaisiin.
Johtaminen on vuorovaikutusta, vaikuttamista, ryhmén hallintaa ja tavoitesuuntautu-
neisuutta. Autokoulutoiminnassa yrittdji asettaa pddmadrid, suunnittelee, laatii toteut-
tamisohjeita, arvioi, seuraa ja miirittelee kehittdmistoimenpiteet. Johtajan ja tyonte-
kijoiden vililld tapahtuva johtaminen kulminoituu tyontekijéiden motivointiin, palkit-
semiseen, ohjaamiseen ja ryhmén kéyttdytymiseen. Johtajan tirkein haaste on pyrkid
auttamaan tyontekijoitd erilaisissa muutostilanteissa ja 10ytdméén sekéd kehittdméin

heidén osaamistaan tehokkaasti. (Viitala & Jylhd 2013, 248.)

Yrittdjdn ensisijaisena arvona ovat yrityksen maine, kasvumahdollisuudet ja liiketa-
loudellinen tuotto. Henkildstojohtamisen ndkokannalta tdrkeiksi arvoiksi nostetaan
prosessien tehokkuus, tyontekijoiden tuloksentekokyky ja pitevyys seké tarvittava
médrd henkilostod. Tyontekijélle tdytyy syntyd tunne, ettd hdntd arvostetaan. Téstd
johtuen yrittdjdn on tehtdva tyGtyytyvdisyysmittauksia ja tarjottava erilaisia koulutus-
mahdollisuuksia, jotta yritys pysyy kilpailukykyisend myos tulevaisuudessa. (Hallin-

toakatemian www-sivut 2020.)

Johtamisessa nakyvit yrittdjdn ihmiskasitys, tietdmys, kokemus, arvot ja motiivit. Au-
tokoulualan ollessa murroksessa johtaja voi olla varovainen ottamaan riskejd. Johta-
miseen vaikuttavat myds toimiala, yhteiskunnallinen tilanne ja markkinoiden tila. Eri-
tyisesti muutostilanteissa johtajuuden tarve lisddntyy ja korostuu merkittavasti. (Vii-

tala & Jylhd 2013, 250.)

Johtamiseen keskeisesti vaikuttavia tekijoitd voidaan tarkastella tarkemmin Y1j6 Eng-
stromin kehittimassd toiminnan teoria -mallissa (Kuvio 1). Malli auttaa tarkastele-
maan yksittdisen tyOntekijén tai johtajan tyontehtdvén olemusta ja huomioimaan sa-
malla organisatorinen ymparisto, jossa toiminta toteutuu. Johtaminen organisaation
toimintajérjestelméssi luo kehyksen johtamiseen vaikuttavien osatekijoiden tarkaste-
luun, mutta myds niiden viélilld toimivien yhteyksien havainnointiin. Mallissa idea on

se, ettd jokainen elementti on vaikutuksessa toisiinsa. Tavoitteiden muuttuessa myos
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elementit muuttuvat. Mallin tirkein elementti on toiminnan kohde eli se, mihin yrityk-
sen jésenet pyrkivit vaikuttamaan ja mink&lainen on lopputulos. Johtamista ei pystyté
kisittelemddn kokonaisuutena, koska se on niin monitahoinen. Tutkimukset ja johta-
miskirjallisuus hajaantuvat erityyppisiin oppeihin sen mukaan, mikéa johtamisen kohde
on néhty tiarkedni. Liike-eldmidn muutoksella on vaikutusta johtamisoppien hajaantu-
miseen. Kehityksen edetessd ja maailman muuttuessa joudutaan nostamaan esille uu-
sia tekijoité, jotka vaikuttavat johtamiseen. Hyvéné esimerkkind toimii ympéristdjoh-
taminen. Silld pyritddn pitimdan ilmaston ldmpeneminen kurissa, jotta maapallo py-

syisi toimintakykyisend myos tulevaisuudessa. (Viitala & Jylhd 2013, 251-253.)

Vilineet

S8annot Yhteiso Tydnjako

Kuvio 1. Johtaminen organisaation toimintajérjestelmissa

4.3.3 Asiakasldhtoinen palveluliiketoiminta autokoulussa

Autokouluyrittdjan uudistaessa palveluliiketoimintaansa hénen tulisi ottaa itse asiakas
ajattelun ja toiminnan perustaksi. Lahtokohtana on ymmaérrys asiakkaan tarpeista ja
siitd, millaista arvoa luodaan asiakkaalle ja asiakkaan kanssa yhdessi. Asiakaslahtoi-
syys on korvattu asiakasldheisyytend, jolla tarkoitetaan asiakkaan tarpeisiin vastaa-

mista, mutta myo0s ajattelu- ja toimintatapoja, joilla halutaan saada tietoa asiakkaan
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piilevistd tarpeista. Uuden ldhestymistavan rakentaminen yrityksesséd edellyttda kult-
tuurin ja ajattelutavan muutosta. (Helander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013, 11-
12.) Yleisesti ajatellaan, ettd tuotetaan jotain asiakkaalle. Tulisi ajatella tuotettavan
jotain asiakkaan kanssa yhteistyossd. (Helander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013,

32))

Tulokset tutkimuksista ja selvityksistd voivat olla lannistavaa luettavaa yritysten na-
kokulmasta. Asiakaskunta toivoo hyvaa laatua ja edullista hintaa, mutta tdmén tiedon
pohjalta yritykset eivit pysty kovinkaan helposti pysty rakentamaan kilpailuetua. Tar-
kasteltaessa asiakaslidhtoisyytté strategiselta ndkokannalta aletaan hiljalleen ymmaérta-
méén jo olemassa olevia potentiaalisia kdyténteitd ja tapoja liiketoimintasuhteiden hoi-
tamisessa. Tavoitteena on kannattavuuden turvaaminen pitkélld aikavélilld sekd yri-
tyksen arvon luominen. Strategista ldhestymistapaa kuvaa termi asiakasldheisyys. Se
tarjoaa rdétiloityja palveluratkaisuja, joilla tdytetdén asiakkaan julkisesti tietoon tuo-
dut tarpeet seki piilevit asiakastarpeet. (Helander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013,

30.)

Viestinndn ollessa repaleista ja palvelumuotoilu monimutkaista, on lopputuloksena
epdonnistuminen. Asiakasldahtoisyydessd ja asiakasldheisyydessé tavoitellaan yksin-
kertaisuutta ja helppoa lahestyttavyyttd. Perehtymélld asiakkaan ajatusmaailmaan ja
uudistamalla yrityksen toimintatapoja saadaan aikaiseksi luottamus palveluntarjoajan

ja asiakkaan vilille. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2020.)

Asiakasldheisyyden keskidssd on syvéllinen ymmarrys léheisten asiakassuhteiden
merkityksesti yrityksen liiketoiminnalle. Tamén liséksi yrityksen on tiedostettava oma
tavoitteensa ja kohderyhmad, jolle se palvelujaan tarjoaa. Yrityksen on selvitettdvi
keitd ovat sen asiakkaat? Mistd heiddt 10ytd4? Mité he etsivit ja minkilaista palvelua

he kaipaavat? (Oppila Oy:n www-sivut 2020.)

Asiakasldheinen toimintatapa on tirkedd varsinkin pienille yrityksille. Suuryritykset
hyotyvit mittakaavaedusta kilpailussa, mutta pk-yritykset ovat usein ketterid ja paikal-
lisia. Pienilla ja verkostomaisilla pk-yrityksilld on asiakasldheisyyden suhteen etulyon-

tiasema, jota ne voivat kéyttdd hyvéksi tuottaakseen asiakkaalle lisdarvoa ja samalla
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vahvistaakseen markkinoilla omaa asemaansa. Asiakasldheisyys esiintyy yrityksen ar-
voissa, normeissa, kdytdnndissi ja toimintaprosesseissa, joiden mydta palveluja kehi-
tetddn ja tuotetaan. Tarkedd on asiakkaaseen ja asiakassuhteeseen asetetun informaa-
tion kerddminen ja systemaattinen hyddyntdminen. Palveluyrityksessd on panostettava
pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin ja niistd saatuihin tietoihin. Asiakasléheisyyden omak-
suminen osaksi toimintakulttuuria on sujuvampaa pk-yrityksissé, silld palvelu on jo
lahtokohtaisesti henkilokohtaisempaa. (Helander, Kujala, Lainema & Pennanen 2013,
31-32))

4.3.4 Liiketoimintastrategia johtamisen apuna

Strategia ohjaa yrityksen toiminnan suuntaa. Strategia ymmarretdin periaatteina, joi-
den avulla yritys pyrkii menestyméén markkinoilla. Strategia ndhddén keinoina, joilla
yritys pyrkii erottautumaan kilpailijoistaan, toimii kannattavasti ja luo vetovoimaa asi-
akkaisiin. Yrityksen suunnitteluvaiheessa suunnitellaan litketoimintastrategia ja se esi-
tellddn litketoimintasuunnitelmassa. Liiketoiminnan ollessa kdynnissi strategiaa arvi-

oidaan ja kehitetddn méaaritietoisesti. (Viitala & Jylhd 2013, 60.)

Pk-yrityksessi strategia voi olla pienimuotoista, yrittdjan omassa mielessd oleva stra-
tegia — suuryrityksissi taas analysoitu, dokumentoitu ja suunniteltu liiketoimintamalli.
Strategian luominen aloitetaan nykytilan arvioinnista, ympériston analyyseista ja omia
voimavaroja arvioimalla. Olennaiset piirteet strategiassa ovat suuntautuminen tulevai-
suuteen, suhde kilpailijoihin ja asiakkaisiin sekd kannattavan jatkuvuuden turvaami-
nen. Liikenneopetusalan muuttuvassa maailmassa on vaikea mdidritelld strategiaa,
mutta ratkaisu ei voi olla strategiasta luopuminen. Télloin resurssien kohdentaminen
sekd toimiminen ilman ohjaavaa ideaa voi osoittautua haasteeksi tai jopa mahdotto-
maksi jatkaa litketoimintaa. Epdvarmuudesta huolimatta yrityksen on pystyttiva teke-
méiin valintoja ja luomaan kyvykkyyttd, jonka avulla strategian muuttaminen tilan-

teesta johtuen onnistuu tehokkaasti ja joustavasti. (Viitala & Jylhd 2013, 60.)

Strategian mddrdnpaind on visio. Visio on olemassa olevaksi tehty eli se on luotu kir-
jalliseen muotoon tai lausuttu d4neen. Visio kertoo yrityksen tavoitteista visiovuonna.

Konkreettisesti se voi tarkoittaa tdsmilliselld tasolla tavoitetilaa, esimerkiksi tiettyd
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litkevaihtolukemaa tai markkinajohtajuutta yrityksen toimialalla. Strateginen suunnit-
telu profiloituu liikeideassa siihen, kenelle myydéén, mitd myydéén ja miten toimitaan.
Visio ja strategia ovat yrittdjin ja omistajien laatimia, vaikka niiden laadintaan osal-
listuisikin muita yrityksesséd ty0skentelevid henkilditd. Strategia toteutuu ainoastaan,

kun siihen sitoutetaan koko henkilosto. (Viitala & Jylhd 2013, 60 & 62.)

4.3.5 Yrityksen asiakasmarkkinointi ja sen tyokalut

Markkinoinnilla on merkittdvi asema liiketoiminnassa ja se on yksi yrityksen menes-
tystekijd, kun se toimii oikein. Markkinoinnilla viestitdin yrityksen palvelu- ja tuote-
tarjoomasta ja pyritddn erottumaan kilpailijoista. Markkinoinnin perusta on asiakkai-
den ostokdyttdytymisen tunteminen ja asiakastarpeisiin vastaaminen tehokkaammin
kuin kilpailijat. Markkinoinnissa pitéisi ilmeti, ettd asiakkaat tuntisivat saavansa lisé-

arvoa verrattuna kilpailijoilta ostamiseen. (Bergstrdom & Leppdnen 2015.)

Yrittdjdn on tunnettava ostajansa, jotta haluttuja palveluita voitaisiin tarjota tuleville
jajo olemassa oleville asiakkaille. Markkinoijan on tunnettava asiakaskéyttdytyminen,
silld se ohjaa sitd, milld seikoilla valintoja tehdddn, mitd ja miten ostetaan ja milld
asioilla on vaikutus asiakastyytyvéisyyteen. Kuluttajien kesken puhutaan kuluttaja-
kayttaytymisestd. Asiakaskdyttdytymisen tunteminen luo perustan asiakasryhmitte-
lylle eli segmentoinnille. Yleisesti segmentoinnilla tarkoitetaan asiakasryhmin jaka-
mista pintapuolisesti eri osiin erilaisten ominaisuuksien ja véestdtekijoiden, kuten ién,
sukupuolen tai asumisen perusteella. Parhaimmillaan segmentoinnilla tunnistetaan ku-
luttaja- ja asiakaspersoonat, se millainen viesti heihin vaikuttaa ja miten heiddt saadaan

tavoitettua markkinoinnilla. (Bergstrom & Leppdnen 2015.)

Ostajien henkilokohtaiset ominaisuudet ja ulkopuoliset drsykkeet ohjaavat asiakas-
kayttaytymistd. Taloudellinen tilanne, yhteiskunnassa vallitseva kulttuuri ja yrityksen
markkinointitoimenpiteet ovat esimerkkejd ulkopuolisista drsykkeistd. Asiakkaan os-
tokdyttdytyminen ndkyy valintoina, tottumuksina ja tapoina - siind miten he toimivat
markkinoilla, paljonko kulutetaan rahaa sekd mistd, miten ja milloin ostetaan. Yrittéjén
on tunnettava ostajansa, jotta yritys voi tarjota haluttavia tuotteita ja palveluita. Kuinka

ostajat eldvit, mitd he tarvitsevat ja miten he haluamansa tuotteen tai palvelun ostavat?
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Tédmai on pohja, jolla yrittdjd tekee valinnan kohderyhmisti ja kohdentaa sekd suun-
nittelee sille toimeenpanokelpoiset markkinointitoimenpiteet. (Bergstrom & Leppinen

2015.)
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Taulukko 1. Markkinoinnin tydkalut. (Verkkokauppatoimittaja Vilkas Group Oy

www-sivut 2020.)

Markkinoinnin tyokalut
.|

Tyokalu Analyysi Kuvaus
Youtube ?untee k.a.yttajlen. selal.lshlstorlan videoiden jakelukanava
ja profiilin, monipuolinen
Facebook y.r.lt.ta!.e.l. vol .lu.0d3 yr{t}lfswun J3 " kustannustehokas tyokalu
vilittdd uutisia tykkadjilleen
. dialogia mul.dcin Kaytidjien vuorovaikutus sidosryhmien ja asiakkai-
Twitter kanssa, yhteisopalvelu lyhyeen S N
.. den kanssa, nopean viestimisen tydkalu
viestimiseen
yhteisopalvelu kuvien jakami-  yrittdjd voi luoda kuvapaivityksid, joissa
Instagram e e . .
seen mobiililaitteilla kerrotaan uusista palveluista
Blogit kirjoittaja kirjoittaa alaan liitty-  vaatii asiantuntijuutta, kirjoita saannolli-
& vistd aiheista sesti, dld tyrkyta
Kumppanuusmarkki- Yrityksen kumppanit ohjaavat ~ Tarjoaa verkkokauppiaalle valmiin ver-
nointi kavijoitd verkkokauppaan koston, suunnitellaan pitkélle aikavélille
P tarjoaa tehokkaan keinon tavoit- esimerkiksi linkityksid sosiaalisen median
Hakukoneoptimointi . A
taa asiakkaat sivuilta
Suosittelu muiden asiakkaiden suosittelut k.a nnustaa asiakkaita tekeméén suosituk-

Séhkopostimarkkinointi

Printtimainonta

Radiomainonta

vanhalle asiakkaalle tai uutiskir-
jeen tilaajalle ldhetetty sahko-
posti

sanomalehdissa tai aikakausileh-
dissd nékyvé mainos

myytdva mainosspotti

Si1a

vanhalle asiakkaalle on helpompi myyda

tukee digitaalista markkinointia

liséd painoarvoa, toistoja tarvitaan

Markkinointia tulisi toteuttaa monin eri muodoin ja jatkuvana prosessina. Teknologian

kehitys synnyttdd uusia tapoja markkinoida. Kéytettdvissd on eri kanavia ja ismejé,

joiden avulla asiakasta pyritdin palvelemaan ja tavoittamaan. Varsinkin sdhkoiset ka-

navat ja vélineet ovat tuoneet muutosta markkinointiin ja ndin ne ovat muotoutuneet

monikanavaiseksi ja monenviliseksi keskeytymattomaiksi viestinndksi. Yrittdjan on
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osattava valita parhaimmat markkinointitavat kohderyhmiin ja saatava asiakaskunta

vastaanottamaan markkinointi. (Bergstrom & Leppénen 2015.)

Yrityksen yksi perusvirheistd on véalttad markkinointi. Yrittdjd vetoaa ajanpuutteeseen
tai korkeisiin markkinointikustannuksiin. Markkinointi voi olla tehokasta ja samalla
kevyttd kustannuksiltaan. Ihmiset ovat sosiaalisessa mediassa ja internetissd. Taulukko
1. osoittaa, ettd Facebook ja Instagram ovat kustannustehokkaita ja monipuolisia tyo-
kaluja tavoittamaan potentiaalinen asiakaskunta. Yrityksen sosiaalisen median kana-
vat tuovat lisdndkyvyyttd. Yrittdjaltd vaaditaan vaivannidkemistd ja perehtymistd ky-
seisiin yhteisOpalveluihin seki péivityksien tekemiseen kuin suuren euroméérin sijoit-

tamista. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2020.)

Asiakkaan profilointia voidaan tehdad dataohjautuvan markkinoinnin avulla. Hakuko-
neoptimoinnilla, kuten esimerkiksi Google AdWordsin avulla saadaan potentiaalisia
asiakkaita ohjattua hakutuloksien avulla yrityksen kotisivuille. Dataohjautuva markki-
nointi perustuu henkildn internet kiyttdytymiseen ja siitd saatuihin muistijélkiin. Tie-

toja hyddynnetiin lopulta digimarkkinoinnissa. (Suomen Yrittdjien www-sivut 2020.)

4.3.6 Yhteisty0 ja verkostoituminen autokoulualalla

Tuloksellinen yhteisty edellyttdd yhteistyotd. YhteistyGssd on monta toteutustapaa ja
sen edellytyksend on hyddyntdi jo luotuja kontakteja. Tietyilld aloilla on valttimatto-
myys yhteisty6hon eri jdrjestdjen, viranomaisten tai kuntatasolla sen johtoryhmén
kanssa. Yhteistyd koordinoidaan eri toimijoiden vélilld asiantuntijaverkostojen, tyo-
ryhmien tai seminaarien avulla. (Liikenneturva www-sivut 2020.) Koordinoivalla yh-
teisty0lld asetetaan tavoitteita, suunnitellaan yhteistoimintoja ja jaetaan tehtdvid (Jy-
viskylan ammattikorkeakoulun www-sivut 2020). Vililld tavanomaisen liiketoimin-
nan ja yhteistyon rajaa on vaikea néhdé. Yhteisty6 voi olla myds kehitystyotd, jonka
avulla kokeillaan erilaisia toimenpiteitd palvelun tai tuotteen myymiseen. Koordinoiva
yhteistydmuoto koostuu erillisesti tydnjaosta, jossa tehtdvét sovitetaan yhteen ulkoi-
sesti. Kummallakin osapuolella on toisilleen annettavaa ja kumpikin osapuoli saa hyo-

tyd yhteistyostéd. (Varsinais-Suomen Yrittdjat www-sivut 2020.)
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Verkostoituminen tarkoittaa erilaisia yhteistydmalleja organisaatioiden ja yritysten vé-
vét yhteistyotd esimerkiksi Autokoululiiton kanssa. Yhteistyotd voisi kutsua allians-
siksi eli liittoumaksi ja sille ominaista on selked tyonjako ja yhteinen liiketoiminta.
Liittouma tarjoaa asiakkaalle houkuttelevamman ja suuremman kokonaisuuden kuin
yksittdinen yritys. HyGtyna tdstd on kustannusetu, kun yritykset saavat laitettua resurs-

sinsa ydinosaamiseensa. (Pirnes 2002, 18-19.)

Autokoululiitto on toiminut valtakunnallisena edunvalvontajérjestond autokouluille
vuodesta 1938. Edunvalvonnan lisdksi se tarjoaa esimerkiksi koulutuksia, kehittda lii-
kenneturvallisuutta, liikenneopettajien ammattitaitoa kehittévid palveluja ja elinikéi-
seen oppimiseen liittyvid projekteja. Autokoululiiton jisenind on noin 200 autokoulua
sekd 17 alueyhdistysté. Jasenautokouluun kohdistuu tarkat kriteerit, esimerkiksi etii-
kan suhteen. Autokoululiiton arvoja ovat turvallisuus, avoimuus ja vastuu. (Suomen

Autokoululiitto ry www-sivut 2020.)

Yritysverkostot ovat hierarkioiden ja markkinoiden vélimuoto. Yritysten on tuotava
lisdarvoa toisilleen, hyvéksyttidvad yhteiset pelisddnndt ja kehitettdva yhteistoimintaa,
jotta pitkdkestoinen yhteistydsuhde paranisi ja siten lisdisi kilpailuetua. (Pirnes 2002,
13 & 80-81.) Autokoululiiton lisdksi autokoulut ovat yhteistydssd Himeen ammatti-
korkeakoulun ja Jyviskylidn koulutuskuntayhtyméa Gradian kanssa, silla kyseisistd op-
pilaitoksista valmistuu liikenneopettajia yritysten ja oppilaitosten kayttoon. Yhteis-
tyotd on my0s paikallisiin poliisilaitoksiin ja Liikenne- ja Viestintaministerioon sekd
kuljettajatutkinnosta vastaavaan tahoon eli Ajovarmaan. Liikenneturvallisuuden edun-
valvoja Liikenneturva toteuttaa valtakunnallista liikenneturvallisuusty6td, jolta auto-
koulut voivat hankkia esimerkiksi materiaalia koulutustarpeisiin. Teoriakoeharjoitte-
lun materiaalista, sdhkoisistd oppikirjoista ja opetusvideoista vastaa eAutokoulu. Oh-
jelmistoyritys Datadrivers Oy tarjoaa hallintajdrjestelmin ja oppimisalustan kuljetta-

jaopetuksessa. (Suomen Autokoululiitto ry www-sivut 2020.)
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5 AUTOKOULUYRITTAJIEN JA ASIANTUNTIJOIDEN
HAASTATTELUT

Tédmin opinndytetyon tutkimusmenetelmi on kvalitatiivinen eli laadullinen. Silld py-
ritddn kuvaamaan ihmistd ja tutkimuksen kohdetta kokonaisvaltaisesti analysoiden.
Siind kdytetdadn ihmisti tiedon keruun vélineend esimerkiksi teemahaastattelun muo-
dossa. Lahtokohtana on aineiston tarkastelu yksityiskohtaisesti. Tutkijan aikaisemmat
tiedot ja arvopohja antavat suunnan tutkimukselle. Kvalitatiivisella tutkimuksella ei
pyritd todentamaan olemassa olevaa viittimaé, vaan pikemminkin ymmartdmaén tut-

kittavaa ilmi6td. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Téassd tydssd haastateltiin toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajaa sekd autokoulu-
alalla toimivia yrittdjid. Haastatteluista saatua tietoa verrattiin teoriaan seké siihen,
millaisia tekijoitd menestyvén yrityksen yrittdjén tulisi ottaa huomioon, jotta liiketoi-
minta olisi kannattavaa tulevaisuudessa. Tdmén avulla saadaan selville autokoulualalla
toimivien yritysten kehityskohteet sekd kuva menestyksekkadstd autokouluyrittdjista

ja yrityksestd. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Menetelméni oli teemahaastattelu ja puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teema-
haastattelu sopii tilanteisiin, joissa on pédtetty haluta tietoa juuri tietyisti asioista, ja
tamé mahdollistaa lisdksi monipuolisen vuorovaikutuksen. Teemahaastattelu on en-
nalta mééritellympi kuin avoin haastattelu, mutta valjempi kuin strukturoitu eli loma-
kehaastattelu. Teemahaastattelun avulla tutkittiin haastateltavan henkilon ajatuksia ja
kokemuksia. Haastattelun teemat ja kysymysten muotoilu ovat jokaiselle haastatelta-
valle samat. Olennaista teemahaastattelussa on haastattelujen kohdentaminen tiettyi-
hin aihepiireihin. Pyrkimyksend oli saada merkityksellisid vastauksia ongelmaan.
Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina teemahaastattelurungon pohjalta haasta-
teltavien tyopaikoilla ja puhelinhaastatteluina. Haastattelun apuna kéytetddn SWOT-

analyysid. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48.)
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5.1 Autokouluyrittdjien ja asiantuntijoiden haastattelut

Opinnidytetydssini haastattelin kahta autokouluyrittdjdé ja kolmea asiantuntijaa.
Haastateltavat valittiin autokoulujen yrittdjistd, joilla on vankka kokemus liikenne-
opetusalalta. Tamén lisdksi haastateltiin liikenneopetusalan rajapinnassa tyoskentele-
vid asiantuntijoita, jotta saataisiin poikkileikkaus vastauksiin ja jotta ndkokulmasta
tulisi mahdollisimman laaja. Haastateltavat henkil6t valittiin yhdessd toimeksianta-
jayrityksen kanssa. Haastattelut kaytiin padsaantdisesti puhelinhaastatteluina
COVID-19 pandemian vuoksi. Haastattelut on litteroitu ja niistd tehty analyysi muo-
dostettu teemoiksi. Haastattelut tehtiin huhtikuun ja toukokuun vilisend aikana.
Haastateltaviksi valittiin Autokoulu Huhtala Oy:n ja Autokoulu Finander Oy:n toimi-
tusjohtajat, Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin asiantuntija, Liikenneopetus

Ry:n puheenjohtaja seké litkenneopettajakoulutuksesta vastaava opettaja.

Haastatteluissa autokoulualan yrittdjilta ja asiantuntijoilta kysyttiin seuraavia kysy-

myksié:

e Millainen on menestyvi ja tuloksentekokykyinen autokoulu ilman taloudelli-
sia lukuja?

e Mihin tekijoihin yrittdjédn tulisi keskittya yrityksenséd pyorittdmisessa?

e Tarkemmin ottaen tutkimuksen kohteena oli varsinkin henkil6sto, asiakaspal-

velu, markkinointi ja yrityksen johtaminen.

Autokoulun kilpailuetuja ja autokoulujen tdménhetkisti tilannetta selvitettiin SWOT-
analyysin avulla. Témén lisdksi autokouluyrittdjit ja asiantuntijat kertoivat ajatuksi-
aan COVID-19 tilanteesta autokouluissa ja sen tuomista muutoksista litkenneopetus-

maailmassa. Tarkempi kuvaus kysymyksisté 10ytyy liitteet-osiosta.

Litterointi osoittautui tyolddksi prosessiksi. Haastattelut tallennettiin tietokoneen sa-
nelu -ohjelmaan, josta nauhoitettu puhemuotoinen aineisto tallennettiin tekstiksi
haastateltavan omin sanoin. Tarkan ja kattavan litteroinnin jidlkeen aineisto kirjoitet-

tiin puhtaaksi. Puhtaaksi kirjoittamisen jdlkeen aineisto rajattiin teemoiksi ja aineis-
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tosta koottiin oleelliset seikat tutkimuksen kannalta. Nauhoitetutun aineiston laajuu-
den seurauksena tutkimuksessa nostettiin esille asioita, jotka toistuivat haastatelta-

vien valilla.

5.2 Menestyva autokoulu — liitketoimintaa tekevé, hyvdmaineinen itsendinen toimija

Menestyva autokoulu on itsendinen toimija, joka pystyy tekemddn omia valintoja
muista riippumatta. Palvelukokonaisuuden on oltava selked niin autokoulun oppi-
laalle kuin sen tyOntekijdille. Nykyaikainen autokoulu palvelee asiakasta keskite-
tyissd palveluissa. Palvelukokonaisuuden ollessa repaleinen myds kiinteédt kulut ovat
korkeat, silld pelkdstddn ajoneuvoja tulisi olla henkildautoista kuorma-autoihin ja
mopoista simulaattoreihin. Autokoulun on tiedostettava vahvuutensa ja erikoistuttava
tiettyihin ajokorttiluokkiin tai palveluun. (Finander henkilokohtainen tiedonanto

3.4.2020.)

Autokoulun maine on tirked elementti. ”Kun autokoulu tarjoaa esimerkiksi lukiossa
henkildautokurssin, on onnistuttava heti. Mikili palvelu on laiskaa ja halutonta, voi
katsoa peiliin, kun uusia B-kurssin aloituksia kurssien muodossa lukiossa ei ala.” (Fi-
nander henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2020.) Kun opettaja on innostava, ammatti-
taitoinen ja ystévéllinen, se tuo hyvdd mainetta myds autokoululle ja siitd on pidet-
tava kiinni. Asiakaskunta saadaan pidettyd tyytyvéisend, kun opetuksen tasosta pide-
tddn huoli. Mopo-oppilaiden saadessa ammattitaitoista opetusta he tulevat kevyt-
moottoripydrikurssille samaiseen autokouluun uudelleen ja titd kautta tulevaisuu-
dessa B-kurssille, kun ikdvaatimukset tiyttyvét. (Perdld henkilokohtainen tiedonanto
6.4.2020.) Autokoulun opettajilta ja yrittdjéltd vaaditaan innovatiivisia ratkaisuja
seki uusia ideoita, joilla erottautua kilpailijoista. Vanhan koulukunnan luokkaopetus
ei toimi nykyaikana. Opetuksen on oltava oppilaita aktivoivaa ja kannustavaa, ja
opettajan monotonisesta yksinpuhelusta luokan edessi on padstdva eroon. (Herlevi

henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

Toimipisteen sdilyttiminen on tirkedd, ellei halua erikoistua nettiautokouluksi. Auto
koulun liiketilat ovat tarkedt myos silloin, kun autokoulu tarjoaa simulaattoriope-

tusta, jolloin siilytystilaa tarvitaan. Toimipisteen ollessa nikyvélla paikalla se toimii
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my0s omanlaisena mainoksena, josta mahdolliset oppilaat voivat tulla kysymééan
neuvoja ja ostamaan palveluja. Mikéli autokoulu luopuu toimipisteestdin, se luo tyh-
jion, jonka uusi autokoulu tulee paikkaamaan. Toimipisteettéméan autokoulun on ol-
tava taitava markkinoimaan itsedén internetissé. (Finander henkilokohtainen tie-
donanto 3.4.2020.) Térke#d on se, ettd potentiaaliset asiakkaat 16ytévit autokoulun.
Siksi markkinoinnin on toimittava, mutta ensisijaisen tiarkedé on se, ettd opetus ja
asiakaspalvelu on laadukasta, jotta kyseistd autokoulua suositellaan toiselle henki-

161le. (Huhtala henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2020.)

Autokouluissa liiketoiminta ja opetus voivat olla ristiriidassa. Asiakaskunta unohtaa
hyvin nopeasti vanhan lainsddddnndn, jossa ajo-opetusta oli yksinkertaisesti jopa
puolet enemmaén kuin nykyisessd. Autokoulun olisi tirked tarjota erilaisia pakettirat-
kaisuja oppilaille, joissa kerrotaan selkeésti, miksi juuri timé paketti tulisi valita ha-
nen tapauksessaan. Asiakaskunta toivoo palveluja kohtuukustannuksin, mutta onko
autokoulun taloudellisesti mahdollista edes tarjota sellaista? (Perdld henkilokohtai-

nen tiedonanto 6.4.2020.)

5.3.1 Henkil6ston hyvinvointi ndkyy autokoulun asiakaspalvelussa

Henkilostostd tulee pitdd huolta, jotta he pitdvat huolen asiakkaista. Liukuhihnatyds-
kentelyn asiakas haistaa helposti ja sen, mikéli opettaja ei ole opetustilanteessa lasna.
(Huhtala henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2020.) Henkildston huolenpitoon ei tarvita
taikatemppuja. Heitd on kuunneltava ja ammattitaitoa pidettidva ylla. Pelolla johtami-
nen ei toimi, kdskytys ja pakottaminen vain lisddvét sisdisié ristiriitoja ja lopulta
opettaja siirtyy tyoskenteleméddn toiselle tyonantajalle. Autokoulut ovat kuin pienyh-
teisO, jossa huhut kulkevat nopeasti. Mikéli tyonantaja kohtelee henkildstodén vairin,
tama kantautuu hyvin nopeasti muiden alalla toimivien korviin. Autokouluissa har-
vemmin tarvitsee irtisanoa tyontekijad. Hyvid opettajia sen sijaan on vaikea 16ytii, ja
mikali yritys sellaisen 10ytéd, on tirkedd pitdd sellaisesta tyontekijdstd kiinni. (Finan-

der henkildkohtainen tiedonanto 3.4.2020.)
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Henkildston ammattitaidosta on pidettdva huolta. Heille on tarjottava koulutuksia ja
tyotehtdvid, jotka ruokkivat ammattitaitoa. Palvelualttius on yksi tdrkeimmisté tai-
doista, jota autokouluissa tulisi tehostaa. Asiakasta on kuunneltava ja hinen kanssaan

on tehtdva yhteistyoti. (Perdld henkilokohtainen tiedonanto 6.4.2020.)

5.3.2 Yksilollinen ja rehellinen asiakaspalvelu

Haastateltavat nostivat asiakaspalvelun tarkedksi asiaksi autokouluissa. Asiakaspal-
velu on ihmisen kohtaamista. Sen on oltava rehellistd ja asiakkaan on tiedettdva,
mistd hin saa vastauksen kysymyksiinsd. Yhteydenottokanavia on oltava useampia,
silld potentiaaliset asiakkaat ldhestyvét autokouluja sosiaalisen median, sdhkdpostin
ja puhelimen vilitykselld. Mikili autokoulussa ei ole sihteerid, yrittdjélla itsellddn on
velvollisuus vastata yhteydenottoihin. (Huhtala henkilokohtainen tiedonanto
4.4.2020.) Parhaimmassa tapauksessa opettaja on yhteydessa oppilaan vanhempiin ja
kertoo tulevista laskuista ja opetuksen etenemisestd. Ndin voidaan edistdd myds lisa-
myyntid, silld tdlloin vanhemmat tietdvit opetuksen edistymisestd ja ndin he pystyvit
varautumaan mahdollisiin lisdtunteihin. (Herlevi henkil6kohtainen tiedonanto

4.5.2020.)

Hyvé asiakaspalvelu koostuu digitaalisten palveluiden hyddyntdmisestd, kuten esi-
merkiksi etdteoriatuntien ja luokkaopetuksen yhdistdmisestd. Tamén ansiosta oppi-
laalla on vaihtoehtoja valittavanaan. Ammattitaitoinen opetus ja nykyaikainen ka-

lusto ovat ldhtdkohta oppilaan viithtyvyyden kannalta. Lisdksi yrityksen kotisivujen

tulee olla helppokéyttdiset ja selkeidt. (Anunti henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

5.3.3 Autokouluyrittdja johtaa aina edestd

Johtaminen autokouluissa edellyttdéd esimerkilld johtamista. Vain harvassa autokou-
lussa yrittdja ei osallistu péivittdiseen tyontekoon ja opetukseen. Yrittdja tekee toitd
samalla tavalla kuin alaisensa. Suurin ero tyontekijoihin ndhden on vastuu uusasia-
kashankinnasta, markkinoinnista ja laskutuksesta. Normaaleilla kiytostavoilla pais-
tadn pitkélle, kun puhutaan johtamisesta. TyOntekijén reilu ja rehellinen kohtelu on

avainasemassa, mutta yrittdjdn on osattava tdmén lisdksi oltava tarpeeksi tiukka, jotta
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tyot tulevat hoidetuiksi. Yrityksen johtaminen vaatii rehellisti ja itsensd nidkoistd joh-
tamista - ndyttelemalld ei saada huijattua tyontekijoitd. (Finander henkilokohtainen

tiedonanto 3.4.2020.)

Hyvi johtaminen voidaan tiivistdd kolmeen tekijdén. Autokouluyrittdjin on kuunnel-
tava ja kannustettava tyontekijoitddan. Héanelld pitdd olla lisdksi kyky kysyé epikoh-
dista, jotta tyontekijit uskaltavat tuoda esille epdonnistumisia ja negatiivisia uutisia.
Johtaminen ei ole madrdédmisté, eiki sitd keskindiselld luottamuksella ja sovittujen ta-
voitteiden eteen tehtévien ponnistusten avulla edes tarvita. Autokouluyrittéjén on ol-
tava ldsné arjessa, mutta sopivasti etddlld. Télla tavoin autokouluyrittdja pystyy tuke-
maan ja neuvomaan tarvittaessa haastavissa tilanteissa. Autokouluyrittdjén pysyessa
sopivasti etddlld hin luo kulttuurin, jossa tyontekijit tuntevat, ettd heitd arvostetaan.
(Huhtala henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2020.) Autokouluyrittdjd on aina ollut
suunnanndyttdjd, joka osallistuu arkeen ja ndyttdd omalla tekemiselldén mallia

muille. (Finander henkildokohtainen tiedonanto 3.4.2020.)

5.3.4 Sosiaalinen media tutuksi markkinoinnissa

Markkinoinnin tarkoitus on kasvattaa myyntid. Markkinoinnissa haastateltavat suo-
sittelivat sosiaalista mediaa, mikéli osaamista ja aikaa siihen vain 16ytyy. Facebook
ja Instagram nostettiin useasti esille hyvind markkinointikanavina, mutta on muistet-
tava, ettd kyseiset yhteisopalvelut vaativat sddnndllisid péivityksid. Sosiaalisessa me-
diassa markkinoinnin on oltava persoonallista ja se henkildityy mielelldén esimer-
kiksi yrityksen omaan tyontekijdan. Lehtimainonta koettiin kéteviksi tavaksi tavoit-
taa potentiaalisia asiakkaita. Paikallislehdet ovat markkinoinnin suhteen huokean
hintaisia ja tavoittavat varsinkin potentiaalisten asiakkaiden vanhempia. Google ja
hakukoneoptimointi koettiin my&s tehokkaaksi markkinointia tukevaksi palveluksi.
Markkinointi toimii parhaiten, kun asiakaspalvelu ja tyonlaatu on hyvéé, jolloin asi-
akkaat suosittelevat autokoulua tutuilleen. (Huhtala henkil6kohtainen tiedonanto

4.4.2020.)
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5.4 Autokoulun kilpailuedut

Autokoulun kilpailuedun vahvuudet verrattuna opetuslupaopetukseen ovat ammatti-
taito ja suunnittelu. ”Jokainen meistd pystyy remontoimaan omaa asuntoaan, mutta
talloin suunnitteluun ja asioiden selvittimiseen menee turhaa aikaa. Ammattilainen
pystyy aloittamaan tyonsé heti”, toteaa Finander. Hén tarkoittaa, ettd kun asiakas tu-
lee autokouluun, opetus voidaan aloittaa heti, eikd turhaan byrokratiaan tai asioiden
pyorittelyyn mene aikaa hukkaan. Parhaimmillaan opetus ja asiakaspalvelu autokou-
luissa on nopeaa ja tehokasta; se sddstda rahaa ja vaivaa. Opetuslupaoppilas saattaa
ajaa 60 tuntia opettajansa kanssa, jotta taitotaso riittdisi ajokokeesta suoriutumiseen,
kun taas autokoulussa tuntimééré vaihtelee 15-20 tuntiin. (Huhtala henkildkohtainen

tiedonanto 4.4.2020.)

Autokoulu on asiantuntijapalvelu, jossa asiakasta autetaan ongelmissa, joita hén ei
edes osaa kysyd. MoottoripyOrén- ja raskaankaluston ajokorttiluokissa ajo-opetusta
antaa padsaintdisesti juuri kyseiseen ajokorttiluokkaan erikoistunut liikkenneopettaja.
Asiakas ei valttiméttd tule ymmaérténeeksi, ettd hin oppii turvallisen ja samalla talou-
dellisen ajotavan, mikili opettaja on ammattitaitoinen. Haastateltavat olivat yksimie-
lisid siitd, ettd autokoulut pyrkivit tarjoamaan opetuksellisesti turvallisen ajotaidon
rennossa ilmapiirissi. Autokouluissa on my0s eroja. Asiakkaan on vaikea vertailla
autokouluja ja ajo-opettajia ennen kuin hén on palveluja kayttényt. Vertailukelpoi-
suutta hin ei saa, mikili hén ei kiyté toisen autokoulun palveluja. Tésti syysté asia-
kas voi halutessaan ottaa ajotunnille esimerkiksi kavereitaan tai vanhempiaan, jotta
ajo-opetuksen laadusta voitaisiin edes keskustella. Paddsdantona toimii kuitenkin asi-
akkaan oma tunne: saako hén rohkaisevaa ja kannustavaa opetusta ja otetaanko ha-

nen toiveensa huomioon. (Anunti henkildkohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

Autokoulu tarjoaa digitaalisia palveluja. Asiakkaan on huomioitava esimerkiksi
ajosimulaattorin tuomat hyddyt kustannuksissa ja ajassa. Asiakkaan on hyvi huomi-
oida ja keskustella autokoulun kanssa simulaattoriopetuksen hyodyistd, jotta hin ym-
maértdisi eron fyysisen ajo-opetuksen ja simulaattorin vélilld. Simulaattoriopetuksella
saadaan hy0tyja ajoneuvon késittelyssd, silld ohjelma tuo oppilaalle toistoja harjoitte-
luun. Liukasradan korvaamista simulaattorilla ei suositella, silld auto voi kdyttaytya

hyvinkin poikkeavasti liukkaalla kelilli ajettaessa. Liukasradalla tapahtuva opetus
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kehittdd ajoneuvon hallintaa, késittelytaitoa ja oppilaan ymmarrysti haastavista keli-
olosuhteista. (Finander henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2020.)

Autokoulujen opetusajoneuvot ovat nykyaikaisia. Autokouluista l0ytyy padsaantoi-
sesti useampi ajoneuvo, jolla asiakas voi harjoitella ajamista. Oppilaan on hyva miet-
tid, haluaako hidn opetuksen automaatti- vai vaihteellisella ajoneuvolla. Tai haluaako
hin noudattaa vihreiti arvoja, jolloin opetusajoneuvon vaihtoehdoiksi voisi tulla ky-
seeseen kaasuhybridiajoneuvot, joissa on alhaiset hiilidioksidipééstot. (Finander hen-

kilokohtainen tiedonanto 3.4.2020.)

5.5 Autokoulujen heikkoudet

Autokoulun heikkoutena haastateltavat pitdvit suurta kertasummaa. Autokoulut tar-
joavat erilaisia rahoitusratkaisuja, mutta padsdéntoisesti autokoulumaksut on hoidet-
tava ennen ensimmadisté ajokoetta. Autokoulun suorittaminen maksaa minimissdin
tuhat euroa, ja mikéli oppilas haluaa suorittaa ajokortin nopeasti, hinen on varaudut-
tava maksamaan laskunsa hyvinkin tiiviissd aikataulussa. (Huhtala henkilokohtainen

tiedonanto 4.4.2020.)

Heikkoudeksi nostettiin myo0s asiakasvirta. Nykyinen lainsdddinto on tiputtanut ldhes
puolella pakollisten ajotuntien méérii, joten tulovirta on myos tdstd syystd pienempi.
Toinen tekijd on se, ettd paddkaupunkiseudulla nuoret eivit yksinkertaisesti suorita
ajokorttia samalla tavalla kuin kymmenen vuotta sitten. Kun opetusmairad on tipu-
tettu, tima tarkoittaa myos sitéd, ettd opettajien on etsittdva muita tulonléhteita liiken-

neopetustyon oheen. (Huhtala henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2020.)

5.6 Autokoulujen uhat

Autokoulujen uhkana pidetddn automaattiautojen rdjahdysmadistd kasvua. Suurin
haaste opetuksessa on kytkimen ja vaihteiden hallinta. Kun ndmi poistuvat, opetus
helpottuu merkittévisti. Talloin opetuslupaopetuskin helpottuu, kun aikaa ei mene

ajoneuvon hallintaan yhti paljon kuin manuaalisella autolla ajokorttia suoritettaessa.
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Haastateltavat pitivit opetuslupaopetusta padsdéntoisesti uhkana. Huhtala toteaa kui-
tenkin, ettd opetuslupa ei olisi uhka, mikali opetuslupalaiset saataisiin hakemaan au-

tokouluista enemmin opetusta, kuten esimerkiksi Englannissa on tapana.

Uhkana pidetdin my0s nykyisti lainsdddintod opetuslupaopetuksessa, silld opetus-

ajoneuvon katsastusvelvollisuutta ei ole, kuten ei myoskéddn opetuslupaopettajan teo-
riakoetta, joka mittaisi opettajan osaamista. Opetuslupaopetus pitéisi palauttaa perhe-
piirissé tapahtuvaksi. Harmaa talous rehottaa, kun kuka tahansa voi opettaa oppilasta.

(Anunti henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

Yleinen taloudellinen tilanne ajaa ihmiset sddstiméadn rahansa autokouluopetuksesta
ja tdma lisdd opetuslupaopetuksen suosiota. Lisdksi yleinen asenne liitkenneturvalli-
suutta kohtaan on heikentynyt merkittévésti. Liikenneturvallisuuden kustannuksella
leikitddn, kun rahaa voi sééstiéd opettamalla itse. Kuljettajatutkinnosta vastaavalle ta-
holle eli Ajovarmalle ajokokeen suorittamisesta on tullut bisnes liikenneturvallisuu-
den ohella. Tutkintopainotteinen ajokorttimalli tarjoaa oppilaille mahdollisuuden
yrittdd ajokoetta heikoilla taidoilla. Tama lisdd palvelujen kysyntdd Ajovarman suun-
taan. Olisiko syyté ensin opetella taidot ja sen jilkeen vasta kokeiltava ajokoetta?

(Finander henkilokohtainen tiedonanto 3.4.2020.)

5.7 Autokoulujen mahdollisuudet

Autokoulun mahdollisuuksiin lukeutuu asiakaspalvelulla erottautuminen. Raatéloidyt
palvelut, oppilasystavéllinen ilmapiiri ja ammattimainen opetus ovat tarkedssa
osassa, kun mietitddn, milld tavoin autokoulua suositellaan eteenpdin. Mahdollisuuk-
siin kuuluu myds lisdmyynti, silld minimiopetusmééran ollessa vdhdinen on autokou-
lulla mahdollisuus tarjota lisdopetusta. Liséksi ikdautoilijat luetaan mahdollisuuksiin.
Heille on mahdollista tarjota muistinvirkistys”-kursseja sekd ajokyvynarviointeja.
My0s litkkenneopettajien ammattiylpeytté olisi tidrkeéd saada nostettua. (Finander hen-
kilokohtainen tiedonanto 3.4.2020.) Haastateltavat olivat yksimielisii siitd, ettd inno-

vatiivisia ratkaisuja tarvitaan lisdi. Olisiko opetuksessa mahdollista kdyttda ryhmé-
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ajoja, jossa autossa olisi kerralla useampi oppilas? Téll6in oppilaat kokisivat sosiaali-
sen paineen merkityksen jo autokoulussa, eivitka vasta kavereiden kanssa ajokortin

saatuaan. (Anunti henkilkohtainen tiedonanto 3.4.2020.)

5.8 Autokoulut muutoksen ja koronan kourissa

’Pohjalta on vaikea nousta”, toteaa Finander, silld autokouluala on poljettu alas. Té-
mén selittdvat lainsddddnnon radikaalit muutokset vuosina 2013 ja 2018. Opetuksel-
lisesti muutokset olivat jarkevid, mutta asiakas ei sitd vélttiméattd ymmartinyt. Kol-
mivaiheisen ajokortin suorittaminen osoittautui liian raskaaksi kuluttajille, vaikka lii-

kenneturvallista hydtya silld saatiinkin aikaiseksi.

Autokouluilla on oiva mahdollisuus hinnoitella itse palvelunsa. Alalla on aina ollut
tapana itse tiputtaa hintoja, eikd nostaa niitd, kuten monella muulla alalla on ollut ta-
pana. Hinnat on poljettu alas jo omasta takaa, ja liséksi teemme ilmaista tyotd hake-
malla tai vieméilla oppilas omaan kotiinsa, jolloin laskutettavaa tyoté ei saada ai-

kaiseksi. (Anunti henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

Liikevaihto on jopa puolittunut joissakin autokoulussa koronan takia, eikd vanhaan
hyvéén aikaan ole paluuta. Perinteinen autokoulu on tullut tiensd padhan, ja nyt yri-
tykset yrittdjineen tarvitsevat uuden suunnan toiminnalleen. On hyvinkin mahdol-
lista, ettéd yritykselld on tyollistdva vaikutus ainoastaan yrittdjalle itselleen ja mikali
tyOta riittdd, on yrittdjén turvauduttava freelancer -palveluihin. (Herlevi henkilkoh-

tainen tiedonanto 4.5.2020.)

Liikenneopettajat ja oppilaat ovat hyvin ldhelld toisiaan opetustilanteessa. Osassa Eu-
roopan maista ajotunnit ja tutkinnot ovat olleet koronapandemian aikaan kiellettyja,
mutta Suomessa ne on hoidettu normaalisti. Késihygieniasta tulee huolehtia ja auton
pinnat tulee desinfioida huolella. Osassa opetusautoista on myos ndhty pleksilaseja
oppilaan ja opettajan vilissd. (Herlevi henkilokohtainen tiedonanto 4.5.2020.) Simu-
laattorit ovat ottaneet entistd enemmaén jalansijaa opetuksessa. Simulaattorit ovat
hyvé opetusviline koronan vield jylldtessa, silld ne eivét vaadi ihmiskontaktia. Haas-

tatteluun vastanneet olivat yksimielisid siitd, ettd simulaattorit eivit korvaa oikealla
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autolla ajamista, mutta tukevat opetusta erinomaisesti. Liukasratojen tulevaisuus
ndyttdd my0Os harmaalta ja niiden kysynta hiljentynyt. Maantieteellisesti Suomi sijoit-
tuu haastavien ajokelien maihin. Liukasradalla tapatuvan ajo-opetuksen sdilyminen
olisi tirkedd oppilaan itsensd kannalta, jotta hdn ymmadrtéisi sdédn tuomat haasteet aja-

misessa. (Huhtala henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2020.)

Tosiasia on se, ettd heikot autokoulut kaatuvat koronan seurauksena. Tdhdn men-
nessd suurimmilta vaurioilta autokouluissa on kuitenkin véltytty. Oppilaita on roh-
kaistu suorittamaan teoriatunteja etdyhteyksien avulla ja kaksipyoréisten opetuksessa
ei muutoksia ole juuri tapahtunut. On vain vaadittu oppilaalta ajotunnille oma kypara
ja hanskat hygieniasyistd. Ajot on voitu suorittaa normaalisti. (Anunti henkildkohtai-
nen tiedonanto 4.5.2020.) Korona on kuitenkin tuonut varovaisuutta autokoulun
aloittamiseen. Sesongin ollessa huipussaan voi huomata, ettd joukkopakoa ei ole ta-
pahtunut, mutta oppilasméérissd on huomattu kuitenkin tippumista. (Herlevi henkil6-

kohtainen tiedonanto 4.5.2020.)

Lainsdadénnon ndkdkulmasta autokoulujen ajotunteja ei ole peruttu toistaiseksi,
mutta luokkaopetus on siirtynyt etdopetukseen, silld yli 10 hengen kokoontumiset on
kielletty koronan vuoksi. Mopo- ja moottoripydrdopetuksessa on huomioitava se, etté
oppilaalla tulisi olla oma kypéra ja hanskat tartunnan vélttimiseksi. Ajotunnit tulee
olla peruttavissa lyhyemmalld aikavililld ilman yliméérdisen laskun pelkoa, mikali
oppilas tai opettaja tuntee itsensi sairaaksi. (Huhtala henkilokohtainen tiedonanto

4.4.2020.)

Huomioon otettavia asioita koronan jylldtessd on kdsien peseminen ja desinfiointi.
Kun késien pesu hoidetaan ennen ajotuntia, my0ds oppilaan kotiin vélittyy tieto, etti
asiaan suhtaudutaan vakavasti. Ratti ja vaihteet on my0s desinfioitava jokaisen oppi-
laan jdlkeen. Varmaa on se, ettd korona hiljentdd kysyntéé. Oppilaat eivét ole olleet
pelokkaita asiasta. (Finander henkildkohtainen tiedonanto 3.4.2020.) Korona on tuo-
nut muutoksia ihmisten kdyttdytymiseen ja tastd syystd myos autokoulun tulee muut-
tua, jotta toimeentulo olisi vakaata myds jatkossa. Onko kyseessd uhka vai mahdolli-
suus, sen aika ndyttdd. Seké yrityksen ettd yrittdjdn on joka tapauksessa oltava valmis
tekemién ratkaisuja, jotta toimeentulo on mahdollista myds tulevaisuudessa. (Huh-

tala henkilokohtainen tiedonanto 4.4.2020.)
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Autokouluyrittaja —

Menestyva autokoulu: DRIy
huomioi nama:

* Itsendinen toimija

* Selkea palvelukokonaisuus * Henkilosto; kuuntele, tue ja kasvata

« Keskitetyt palvelut ammattitaitoa (mm. myyntitaidot)
« Hyva maineinen * Digitaalisten palvelujen
hyédyntdaminen

* Tiedostaa vahvuutensa . -
* Johda esimerkilld

* Erikoistuminen tiettyyn palveluun L . .
* Tutustu sosiaaliseen mediaan ja sen

* Innovatiivisia ratkaisuja tuomiin mahdollisuuksiin
* Toimipiste vs. nettiautokoulu markkinoinnissa

Kuvio 2. Autokouluyrittdjien ja asiantuntijoiden haastattelujen yhteenvedon tiivis-

telma.
Autokoulun kilpailukyky
Kilpailuedut: Heikkoudet:
* Ammattitaito ja suunnittelu * Asiakkaan nakokulmasta suuri

* Nopea ja tehokas kertasumma

« Asiantuntijapalvelu * Asiakasvirta

< Avoin toimintakulttuuri * Ajokorttien ajamattomuus

* Lainsaadanto ristiriidassa

» Digitaaliset palvelut (mm. » .
liikkenneturvallisuuden kanssa

ajosimulaattori)
* Nykyaikainen opetuskalusto

Uhat: Mahdollisuudet:
* Automaattiautojen * Erottautuminen asiakaspalvelulla
rajahdysmainen kasvu; kilpailijoistaan

opetuslupaopetus helpottuu e Lisamyynti

* Opetuslupaopetus * Ammattiylpeyden nostaminen

* Yleinen taloudellinen tilanne

yhteiskunnassa * Uudet innovatiiviset ratkaisut

* Ryhmaajo
* Tutkintopainotteinen Y J

ajokorttimalli e Suuret ikdluokat

Kuvio 3. Tiivistelmi autokoulun kilpailukyvysta.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Nykypdivin autokoulu — tiedostaa vahvuutensa ja erikoistuu

Yhteiskunta ja sen myoti autokoulut muuttuvat digitaalisempaan suuntaan. Koronan
vaikutusta ei voida edes arvioida vield — jéljen se tulee kuitenkin jattaméin. Heikot
autokoulut karsiutuvat ja jdljelle jddvét vain vahvimmat. Autokoulu on asiantuntija-
palvelu, josta voi hankkia ajotaitonsa. Nykyaikaisilla ajoneuvoilla ajaminen on talou-

dellista ja turvallista. Ajosimulaattoriopetus tuo vaihtoehtoja opetukseen.

Millainen on ihanteellinen ja menestyksekés autokoulu nykypéivand? Autokoulun tu-
lee tiedostaa vahvuutensa ja sen olisi hyvé erikoistua palveluntarjoajana. Autokoulun
on keskityttavé siithen, minki se osaa parhaiten ja mihin silld on kykyji. Yrittdjdn on
tehtidva pdatos siité, erikoistuuko se kaksipyoriisten opetukseen, raskaan kaluston
opetukseen vai johonkin muuhun? Keskitetyilld palveluilla voidaan erotuttua kilpaili-
joista ja my0s kuvata potentiaalisille asiakkaille erikoisosaamistaan. Tdman lisdksi
kurssitarjonnan on oltava monipuolinen mutta rajattu. Kiintedt kulut nousevat, mikéli
kalustoa seisoo pihalla kdyttimattoména tai jos opetustiloja ei hyodynnetd tai jaeta

esimerkiksi toisen alan yrittdjén kesken.

Maineen kasvattaminen tai sen pitdminen hyvéni auttaa autokoulua asiakashankin-
nassa. Autokoulun on pidettéva kiinni rennosta ilmapiiristd, asiakaspalvelun laaduk-
kuudesta ja ammattimaisesta opetuksesta. Asiakaspalvelun on oltava rehellisti ja te-
hokasta, jotta asiakkaat alkavat luottamaan siihen, ettd opetus on laadukasta ja yhtey-
denottoihin vastataan ripeésti. Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd autokoulu
tarvitsee sihteerin tai henkilon, joka pystyy vastaamaan asiakkaiden kysymyksiin pu-
helimitse ja sdhkopostitse. Asiakasldahtoisyydesta siirrytdin asiakasldheisyyteen.
Téma tarkoittaa radtildityjd palveluratkaisuja piilevien ja tiedostettujen asiakastarpei-
den téyttdmiseksi. Opetusta tehddén yhteistyOssd oppilaan kanssa, jolloin syvempi

luottamussuhde ja informaation kulku kumpaankin suuntaan 16ytyy.

Autokoulun toiminnan jatkuminen on kiinni toimipisteen sijainnista, ellei autokoulu

siirry nettikouluksi. Sen on oltava sijainniltaan hyvien kulkuyhteyksien varrella ja
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nikyvilla paikalla, jotta asiakkaat 16ytivét sinne. Nakyvalla paikalla sijaitseva auto-
koulu toimii lisdksi mainoksena ohikulkijoille. Parhaimmillaan autokoulusta saatu
opetus sddstdd oppilaan aikaa ja rahaa seké luo pohjan turvalliselle litkkumiselle lii-

kenteessa.

Talla hetkelld autokoulut jakautuvat pk-yrityksiin ja muutamaan suureen autokoulu-
ketjuun. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd ndiden eroja ja hydtyja.
Lisdksi jatkotutkimuksen aiheena voisi olla koronan vaikutus autokoulutoimintaan.
Vaihtoehtoisina aiheina voisi toimia myos litkenneopettajan osaamisen vahvistami-
nen, litkkenneopettajan koulutuksen uudistaminen tai autokouluyrittdjén toimenpiteet

taloudellisesta ndkokulmasta.

6.2 Autokouluyrittdjan toimenpiteet kohti uutta aikakautta

Mihin autokouluyrittdjan on kiinnitettdva huomiota? Autokouluyrittdjén ajat eivit ole
helpoimmat. Tunnelin pddssi on kuitenkin valoa, mikali yritys kehittyy muutoksen
myotd. Perinteinen autokoulu on tiensd pédssi, joten toimenpiteitd vaaditaan, jotta
yritystoiminta jatkuu myos tulevaisuudessa. Pitkdjénteisen toiminnan tarkoituksena
on saada nostettua hintoja ylospdin. Lakisddteisten ajotuntien madrad on laskettu, jo-
ten yrittdjan on nostettava hintoja tai luotava uusia palveluja, jotta yrityksen taloudel-
linen ndkyma tulevaisuudessa saadaan turvattua. Yrittdjéltd vaaditaan ammattiyl-
peyttd, silld autokoulu on kustannustehokas palveluntarjoaja. Opetuslupaan verrat-

tuna autokoulu tarjoaa turvallisen, tehokkaan ja ammattitaitoisen opetuksen.

Liikenneopettajan ja yrittdjan ammattitaitoon on lisdttdvé tarjontaa ja haastetta. Lii-
kenneopettajakoulutuskeskus Gradian mukaantulo on haastanut Himeenlinnassa toi-
mivaa Himeen ammatti-instituutti Oy:n tarjoamaa litkenneopettajan koulutusta. Au-
tokouluyrittdjdn on huolehdittava lisdkoulutuksesta, joka on tarpeeksi haastavaa ja
monipuolista tyontekijdille. Opetusmallit on péivitettava nykyaikaiselle tasolle. Tar-
kedé olisi kouluttaa litkenneopettajien myyntitaitoja, pedagogista osaamista seké di-
gitaalisten etdalustojen hyddyntamiseen liittyvii taitoja. Térkeintd on tietojen ja taito-
jen soveltaminen kdytdntoon. Yrittdjélla on oltava halu kehittdd itseddn mutta my0os

henkilostOn osaamista.
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Yrittdjan on kiinnitettdva huomiota uusasiakashankintaan. Nykypéivané autokoulu-
jen ovella ei ole asiakkaita jonoksi asti. On kéytettdvé oikeita kanavia uusien asiak-
kaiden tavoittamiseen. Sosiaalisen median hyddyntdminen osana asiakasmarkkinoin-
tia on tirkedd. On oltava sielld missé asiakaskuntakin on, 15-20-vuotiaat nuoret kayt-
tavit Instagram- ja Snapchat -yhteisopalveluja, joten autokoulun olisi hyva luoda toi-

miva yritysprofiili kyseisiin yhteisopalveluihin tavoittaakseen heidét.

Paamadrind johtamisessa on tyontekijén itseohjautuvuus. Autokouluyrittdjdn on pi-
dettdva huoli tyontekijoistddn. Han kysyy, kuuntelee ja tukee heitd. Muutostilanteissa
johtamistarve korostuu, joten COVID-19 pandemian takia yrittdjdn on oltava tilan-

teen tasalla varsinkin siitd, miten tyontekija voi.

Muutoksien vuoksi yrittdjdlld on oltava selked visio yrityksen seuraavista askeleista.
Yrittdjén on tehtdvi valintoja, jotta litketoiminta onnistuu myos tulevaisuudessa.
Tuetaanko vihreitd arvoja ja valitaanko opetusautoksi kaasukéyttoiset- tai hybridiajo-
neuvot? Erikoistutaanko nettikouluksi? Millaisia palveluita tarjotaan? Mité kuluja

karsitaan ja miten potentiaaliset asiakkaat tavoitetaan?

Tosiasia on myds se, ettd nykyinen lainsdddantd tukee opetuslupaopetusta. Autokou-
luyrittdjét ja Autokoululiitto Ry ovat yrittdneet tuoda ddntéén kuuluviin péaattdjien
suuntaan, mutta tilanne néyttdd autokoulutoiminnan suhteen haastavalta. Suomessa
ajokortin hintaa on aina pidetty kalliina, EU:n alueella se onkin ollut kalleimpia,
mutta mistd syystd? Suomi on sijoittunut EU-maiden keskijoukkoon liikennekuole-
mien midrdssd. Kolmivaiheisesta opetusjérjestelmastd luopuminen, opetuslupaope-
tuksen kasvu, simulaattoriopetus, pakollisten ajotuntien viheneminen ja aloittamisiin
alentaminen ovat auttaneet kuluttajaa hintojen tippumisen muodossa. Liikenneturval-
lisuus sen sijaan ei ole parantunut. Vuosi 2014 oli tilastojen valossa turvallisin, mutta
samalla ajokorttiin tdhtddville kallein investointi saada ajokortti opetusluvilla tai au-
tokoulusta. Kyse on lakiongelmasta, johon tarvitaan tiukemmat kriteerit. Turvallinen
litkenneympérist0 ja halpa ajokortti eivét sovi samaan lauseeseen. Opetuslupaopetus
on palautettava ainoastaan perheen sisilli tapahtuvaksi opetukseksi, jolloin myds
harmaa talous saadaan kitkettyd. Samalla autokoulussa tapahtuvan opetuksen lakisda-
teisiin opetusmaéadriin tulisi kiinnittdd huomiota, jotta turvallinen liikkuminen liiken-

teessd onnistuu kaikilta tulevaisuudessa. Autokoulujen on viimeistéén tissd vaiheessa
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huomattava, etti opetuslupalaiset ovat potentiaalinen asiakaskunta. Toimitusjohtaja
Huhtalan sanat kiteyttdvit autokoulujen ja opetuslupaopetuksen yhteistyon hyddynta-

misen: "Tehdddn yhdessd, ei toisiamme vastaan.”
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LIITE 1

Haastattelupohja asiantuntijoille ja autokouluyrittajille

Haastateltava:

Organisaatio / yritys:

Ammattinimike / titteli:

Teema 1 Autokoulutoiminta yleisesti
Millainen on menestyvé autokoulu ilman lukuja?
Autokoulujen tilanne talla hetkella?

Mitd muutoksia alalla tulisi tehdad?

Koronan vaikutus liikketoimintaan?

Teema 2 Mihin tekijoihin yrittajin tulisi keskittyi liiketoiminnassa?
Miten huomioida henkilosto?

Millainen on hyva johtaminen?

Mistd tekijoistd koostuu hyvé asiakaspalvelu?

Mité ottaa huomioon markkinoinnissa?

Teema 3 Mitka ovat autokoulun kilpailuedut?

Autokoulujen potentiaali ja sen hyodyntdminen tulevaisuudessa?
Mita riskejd tai uhkia autokouluopetukseen liittyy?

Miti mahdollisuuksia autokoulujen opetuksessa niet?

Miten néet autokouluopetuksen tulevaisuuden litkenneopetusalalla?
Miksi valita autokoulu opetusmuodoksi?




