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Téssd opinndytetydssé analysoitiin taksilain vapautumisen vaikutuksia alaan palvelun-
tarjoajien sekd kuluttajien ndkokulmasta. Uusi taksilaki tuli voimaan 1. heindkuuta
2018. Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia nykyisen jdrjestelmdn toimivuutta kdy-
tannossd Tampereella ja sen ldhikunnissa reilun vuoden jdlkeen. Tydssé kaytettiin ver-
tailua aikaan ennen uutta taksilakia hahmottamisen helpottamiseksi. Uuden taksilain
padmairdnd oli ottaa askel kohti markkinataloutta ja vihentdé byrokratiaa ja sdéntelya
alalla.

Ajatus taksilain vapautumisesta aiheutti alalla runsaasti pelkoa ja ennakkoluuloja tu-
levaisuudesta. Kokeneiden taksiyrittdjien nakemykset uudistuksesta olivat yhtendisen
negatiivisia koko maassa. Suurin huolenaihe yrittdjien ndkdkulmasta oli luonnollisesti
litkevaihdon huomattava lasku kilpailun kiristyessd. Tdma johtaa epavarmuuteen toi-
meentulosta ja provisiopalkkaisten kuljettajien tulojen laskua. Moni itsensé ldpi elé-
mén taksiautoilulla eléttédnyt kuljettaja vaihtoi alaa tai jéi eldkkeelle uuden liitkenne-
kaaren tultua voimaan.

Tutkimuksessa hyddynnettiin luotettavaa sdhkoistd aineistoa ja kuljettajien seké asi-
akkaiden haastatteluita. Tutkimuksen luotettavuutta tuettiin havainnoimalla itse tak-
sinkuljettajan ammatissa Tampereella kesdn 2019 alusta saakka. Uusi taksilaki herit-
tad paljon keskustelua sekd jakaa vahvasti mielipiteitd ihmisten keskuudessa. Tésti
huolimatta tutkimus suoritettiin neutraalista ndkokulmasta faktoihin perustuen ja tuo-
toksena syntyy raportti taksialan nykytilanteesta Tampereella. Raportista hyotyy eten-
kin ne kuluttajat, jotka eivét ole vield perilld uudesta taksimaailmasta.
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The purpose of this thesis was to analyze the effects of taxi law liberalization happened
in July 1% 2018, from both customer and service provider point of view. The object
was to examine the practical functionality of the current system in Tampere and its
neighboring municipalities. Comparison to previous much more regulated system is
used in the work for better perception. The goal of the new taxi law was to take a step
towards market economy and reduce bureaucracy and regulatory in the industry.

Only the thought of the new taxi law caused a lot of fear and prejudices towards the
future of the industry. The opinions from experienced taxi entrepreneurs and drivers
in the whole country were extremely negative and a large part of them quit right away
as soon as the new law came into force in July. The biggest concern from the entre-
preneurs point of view was naturally the oncoming significant reduction of turnover
and therefore lower income as the competition was about to increase considerably.
Drivers salary is commission-based.

Reliable e-sources and interviews of both customers and taxi drivers were used in the
research. Personal observation adds credibility to the research, since the author worked
as a taxi driver in Tampere from June 2019 until this day. The new taxi law causes
plenty of speculation and shares strong opinions about the current situation of the in-
dustry. Nevertheless the research was carried out from neutral point of view only based
on the facts. The result is a report including the practical pros and cons of the new taxi
law. The report can be used as a guide especially for the skeptical customers and those
who are not quite up to date about the current taxi world.
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1 JOHDANTO

Téssd opinndytetyOssa kasittelen taksialan taustaa sekd nykytilannetta uuden taksilain
tultua voimaan 01.07.2018. Aluksi méérittelen tutkimusongelmat ja tutkimusmenetel-
miét sekd selvitén yleiskatsauksen suomalaisen liikenteen jakautumisesta ja kdyn 14pi
taksialan taustaa seké siihen liittyvéa lainsdadéntdd. Tavoitteena on esitelld reilu vuosi
sitten voimaan tullut litkkennekaari ja kdyd4 l4pi sen vaikutuksia palveluntarjoajien ja
asiakkaiden ndkdkulmasta jokapdivéisessd elaméssi. Liikennekaari on laajempi késite

litkenneuudistuksista ja uusi taksilaki on osa sita.

Uuden liikennekaaren tultua voimaan lupakiintiosté luovuttiin ja nykymuotoista ase-
mapaikka- ja enimmdishintasddtelyd muutettiin. Liséksi taksiluvan saamisedellytyksid
helpotettiin poistamalla yrittdjékoulutus ja my6hemmin seuraavana kevaédnd mm. pai-
kallistuntemuskoe ei ollut endé pakollinen. Tdma tarkoittaa sitd, ettd kuljettajan osaa-
minen on nykyédn tiysin tyonantajan vastuulla. Liikennekaaren taksiliikenteen sddn-
telyn vapautukset ovat hyvin samanlaiset kuin Ruotsin mallissa 90-luvulla, jolloin

mééri- ja hintasdételystd luovuttiin.

Opinndytetyoni késittelee suomalaista taksialaa. Valitsin kyseisen aiheen, koska se on
mielenkiintoinen ja aiheuttanut paljon keskustelua kuluneen reilun vuoden aikana.
Kautta aikain Suomessa vahvasti sddnnelty taksiala otti askeleen kohti markkinata-
loutta. Sen ansioista olen paissyt tydskenteleméddn taksinkuljettajana Tampereella Ka-
jon Oy:n leivissd ja olen kyennyt havainnollistamaan kuljettajan arkea kesén 2019
alusta saakka. Kajon on Suomen suurin yksityinen taksiyritys ja nykyéan Tampereen

aluetaksin suurin kilpailija.



2 TYON TAVOITE JA TUTKIMUSONGELMAN RAJAUS

Opinndytetyd suoritetaan kirjoituspOytatutkimuksena ilman toimeksiantajaa. Tydssd
kiytetddn tdten vain olemassa olevaa tietomateriaalia. Liséksi vdlineend kiytetddn
avainhenkildiden kanssa kéytyjd epdmuodollisia keskusteluja. Tavoitteena on kirjoit-
taa raportti taksialan nykytilanteesta — uuden taksilain my6téd ilmenneisté positiivisista
ja negatiivisista puolista. Aitheen ajankohtaisuus tuo haasteensa tyon luotettavuudelle,
koska tietoa nykytilanteesta ei olla pystytty juurikaan tuottamaan. Tydssd kidytetddn
padosin sdhkoisid lahteitd, koska kirjallisuutta aiheesta ei vield ole. Lopuksi tehdddn
vield johtopéétoksié taksialan nykytilanteesta pohjautuen kirjoittajan ja tdmén kolle-
goiden havaintoihin. Kirjoittaja on lisdksi haastatellut ja ollut asiakkaiden haastattelun
kohteena taksimatkoilla. Asiakkaat ottavat asian usein puheeksi oma-aloitteisesti,
josta keskustelu on ldhtenyt sitten liikkeelle. Raportilla pyritddn selventdmaén ihmis-

ten ndkemystd alan nykytilanteesta etenkin Tampereen ndkdkulmasta.

Téssd opinndytetydssd kdyddédn ldpi seuraavia kysymyksia:

- Onko voimaan tullut liitkennekaari tuonut tehokkuutta suomalaiseen taksijar-
jestelmaén?
- Mitd negatiivista/positiivista uusi taksilaki on tuonut tullessaan taksialalle?

- Voidaanko taksiin endé luottaa?

Keskeinen tutkimusongelma on selvittdé, onko uusi taksilaki syonyt alan taloudellista
kannattavuutta merkittdvasti. Alaongelmia ovat, ajaako markkinatalous suomalaisen
taksialan kuilun partaalle ja aiheuttaako taksimatkan hinnan vapaa maédrittely epire-

hellisyytta.



3 LIIKENNE SUOMESSA

Téasséd luvussa selvitetidédn liikenteen osuus suomalaisten kotitalouksien kulutuksessa
sekd vertaillaan litkenteen jakautumista Suomessa. Liikennejirjestelmd Suomessa
koostuu yksityisautoilusta sekd rautatie-, linja-auto-, lento-, taksi-, metro- ja raitiovau-

nuliikenteesta.

Asuminen ja energia

Elintarvikkeet ja alkoholittomat juomat
Lilkkenne

Muut tavarat ja palvelut

Kulttuuri ja vapaa-aika

Terveys

Alkoholijuomat ja tupakka

Hotellit, kahvilat ja ravintolat

Kodin kalusteet, koneet ja tarvikkeet

Tietoliikenne . .
m Pienituloisin 20%

Vaatteet ja jalkineet Suurituloisin 20%

Koulutus

% 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Kuvio 1. Vuonna 2016 liikenne oli pienituloisten kolmanneksi suurin kuluerd ja suurituloisten toiseksi
suurin kuluerd. (Kotitalouksien kulutus 2016, Tilastokeskus)

Liikenne on kansantaloudessa merkittava tekijd. Suomen kotitaloudet kéyttivit vuonna
2012 liikenteeseen 19,0 miljardia euroa, joka on 17 prosenttia kotitalouksien kulutus-
menoista. Henkildautoilun osuus kulutusmenoista oli 15,1 miljardia euroa. Henkildlii-
kenteen markkinaosuudet ovat jakautuneet Suomessa viime vuosina siten, etti henki-
lokilometreistd 84 prosenttia tehddin henkildautolla, 6,5 prosenttia linja-autolla, 5,7
prosenttia rautateilld, 1,7 prosenttia lentoliikenteessa ja 1,4 prosenttia takseilla. Metron

jaraitiovaunun osuus jii alle prosenttiin. (HE 161/2016, 2.1 Lainsdiddantd ja kdytanto)



Markkinaosuudet henkilokilometreista liikevaihdoin

O Henkildauto 15100 m€ (84%) @ Rautatie 458m<€ (5,7%) Linja-auto 1133m<€ (6,5%)
OLentoliikenne 199m€ (1,7%) O Taksi 1061m«€ (1,4%) Metro (0,5%)
O Raitiovaunu (0,2%)

Kuvio 2. Henkiloliikenteen markkinaosuudet henkilokilometreistd. (Julkisen liikenteen suoritetilasto
2013)

Taksien liikevaihto oli vuonna 2012 noin miljardi euroa. Taksiliikenteen osuus julki-
sen liikkenteen ajokilometreistd on noin 9 prosenttia. Alan yhteenlasketusta liikevaih-
dosta noin 40 prosenttia tulee yksityiskysynnésti, 40 prosenttia julkisesti rahoitetusta
kdytostd ja 20 prosenttia yritysten taksimatkoista. Julkisista varoista maksetaan taksi-
matkoja vuosittain noin 400 miljoonaa euroa. Kansanelédkelaitoksen (Kela) myontamét
korvaukset taksilla suoritetuista kuljetuksista olivat 136 miljoonaa euroa vuonna

2013. (HE 161/2016, 2.1 Lainsdadéantd ja kiytanto)



4 SUOMALAISEN TAKSIALAN ESITTELY

Taksiliikenteen harjoittamista sdaddellddn taksilitkennelaissa, eikd sen harjoittamisen

edellytyksistd ole EU-tason sdantelyd. (HE 161/2016, Taksiliikenne)

4.1 Taksilupa

Taksiliikenteen harjoittaminen vaatii padsdintoisesti taksiluvan. Taksiluvalla saa har-
joittaa tilausliikennettd ja EU:n palvelusopimusasetuksen mukaista liikennetti eli kai-
kille avointa liikennettd. Taksiliikennelain mukaan ammattimaisella liikenteelld tar-
koitetaan elinkeinon harjoittamisen tai toimeentulon hankkimisen taikka muun tulon-
hankkimisen tarkoituksessa harjoitettua henkildiden kuljettamista tielld henkildautolla
korvausta vastaan péddtoimisesti taikka sivutoimisesti tai muuten toisen elinkeinon

ohella. (HE 161/2016, Taksiliikenne)

Luvan saadakseen hakijan tai hakijayrityksen liikenteestd vastaavan henkilon on tdy-
tettdvd luvan saamisen edellytykset. Edellytyksind ovat oikeustoimikelpoisuus, hyvé-
maineisuus, yrittdjdkurssin ja yrittdjdkokeen suorittaminen tai kdytdnnon kokemus,
puolen vuoden kokemus taksinkuljettajana. Taksiluvan hakijoita on yleensd enemmén
kuin myd&nnettivid lupia. (HE 161/2016, Taksiliikenne). Taksilain uudistuksen jilkeen
yrittdjakurssin suorittamista eikd tyokokemusta vaadita enda alalla. Tdmai tekee luvan

saamisesta huomattavasti helpompaa.

Ennen taksilain uudistusta l44ninhallitus vahvisti vuosittain kuntakohtaiset taksilupien
enimmadismadrat. Enimméismaarid koskevassa padtoksessd madrittiin myos, kuinka
moneen lupaan sisdllytetddn esteettomyyttd koskevat vaatimukset. Ladninhallituksen
tuli vahvistaa lupien enimmaiismaadrit sellaiselle tasolle, ettd ne eivit rajoittaneet tak-
sipalvelujen saatavuutta my0Oskéddn vilkkaan kysynndn aikana eivétkd heikenténeet

palvelujen laatua. (Taksiliikennelaki, 19§)

Hallituksen esityksen mukaan Suomen taksilupien kiintidjarjestelma oli epatarkoituk-

senmukainen ja tyolds rasite — endd lupien myOntdmisté ei sdddelld ja jokainen ajokor-
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tillinen kokeen lépiissyt henkilo voi alkaa taksia ajamaan. ”Suomen taksilupien kiin-
tiojarjestelmé ja lupavelvoitteet ovat rajoituksia perustuslain elinkeinovapaudelle,
mink& vuoksi niistd on jouduttu sidéntelemddn hyvin tarkkaan ja tasméllisesti laissa.
Suomen kiintidjérjestelmd on siten seké hakijoille ettd viranomaiselle muihin maihin
verrattuna merkittdva hallinnollinen rasite. Muissa maissa toimijoiden on ollut hel-
pompi laajentaa toimintaansa ja saavuttaa mittakaavaetuja, kun luvansaanti ei ole ollut

etusijajérjestykselld rajoitettua.” (HE 161/2016, Taksijdrjestelma)

Hyviksytyn taksinkuljettajan luvan saamiseksi hakijalla tulee olla Suomessa,
muussa Euroopan unionin jdsenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa
valtiossa (ETA-valtio) mydnnetty voimassa oleva B-luokan ajokortti, joka on ollut
voimassa vihintdén yhden vuoden ajan. Liséksi hakijan pitdd tdyttdd ammattiliiken-
teen terveysvaatimukset, ldpéistd viranomaisen rikos- ja sakkorekisteritarkastuksen

seki suorittaa hyvaksytysti taksinkuljettajan kokeen. (Suomen Taksiliitto)

4.2 Taksin kysynnin ja tarjonnan seuranta ennen ja jilkeen

Ennen uudistusta lddninhallituksen tehtidvinad oli seurata taksin kysynnén ja tarjonnan
muutoksia sekd toimialan kannattavuuden kehitysti alueellaan. Lééninhallituksen oli
myo0s seurattava kuluttajien palautetta taksin saatavuudesta ja laadusta sekd taksien
riittdvyyttd elinkeinoeldmin ja kuntien kuljetustarpeiden kannalta. (Taksiliikennelaki

208)

Ladninhallituksen oli kerdttdvé ja seurattava ainakin seuraavia kysyntién vaikuttavia
tietoja: véestokehitys, vieston tulotaso, taajama-aste, tydpaikkaomavaraisuus, katu- ja
tieverkon pituus, vuodepaikkatiheys, anniskelulupatiheys, matkustajaterminaalit ja
joukkoliikenteen maard. Ladninhallituksen oli keréttdvé ja seurattava ainakin seuraa-
via tarjontaan vaikuttavia tietoja: voimassa olevien taksilupien maird, taksiliikenteen
litkevaihto ja ajojen miéra kilometreind autoa kohden, taksien yrityskoko seké taksien
tilausvélityskeskusten vélittdmien ja vélittdméttd jddneiden tilausten méadra. (Taksilii-

kennelaki 208§)
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”Sadntelyn purkua sindnsd kannattavissa lausunnoissa nostettiin melko usein esiin
tarve vield selvittdd, miten varmistetaan haja-asutusalueiden palvelut (asemapaikka- ja
paivystyssdédntelyn poistumisen vaikutusten selvittiminen ja korvaavat keinot) seka
estetdéin mahdolliset ylilyonnit hinnoittelussa” (HE 161/2016, Asian valmistelu ja lau-
sunnot) Asemapaikka- ja paivystyssddntelyn poistuminen nikyy kiytannossi niin, ettd
pienempien kuntien autot saavat tulla vapaasti ajamaan esimerkiksi Tampereen kes-
kustaan. Téalloin taksin saatavuus kyseiselld pikkukunnalla voi olla 1dhes mahdotonta

ja keskustaan syntyy vuorostaan ylikapasiteettia autoista.

4.3 Taksiautojen liikevaihto

Taksiyritysten lukuméérd oli 2000-luvulla suurimmillaan vuonna 2009; 8 747 kpl.
Vuoteen 2016 mennessé alalta oli poistunut noin 950 yritysti; yrityksid oli 7 801 kpl.
Vuonna 2017 ja 2018 yritysten vdheneminen on jatkunut. Moni taksiyrittdjd on
paéttinyt lopettaa toimintansa ennen uuden lain voimaan tuloa. Taustalla vaikuttavat
yrittdjékohtaisesti muun muassa elékkeelle siirtymisen ajoittaminen toimialan murros-
vaiheeseen. (Metsdranta, Tervonen, Jaakola, 2018). Murrosvaiheella viitataan nimen-

omaan uuteen taksilakiin.

Suomessa toimii noin 7 900 taksiyrittdjda eli taksilitkenneluvan haltijaa. Tavallisim-
min liitkenneluvan haltijalla on yksi lupa ja yksi auto. Taksilupien jakoperusteet ovat
osaltaan vaikuttaneet siten, ettei samalle yrittdjélle ole kertynyt useamman auton aja-
miseen oikeuttavia lupia. Taksiautoja on noin 9 700. (HE 161/2016, Taksiliikenne)
Taksien kokonaisliikevaihto Suomessa vuonna 2013 oli 1,06 miljardia euroa, joka tar-

koittaa vuodessa keskimdérin noin 103 092€ suuruista liikevaihtoa per taksiauto.
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Taksiliikenteen liikevaihto 2007-2014 (1000€)

1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000

200 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 3. Taksiliikenteen liikevaihdon kehitys 2007 — 2014. (Tilastokeskus)

4.4 Kustannukset

Kustannukset aiheutuvat yritystoiminnan yllépitimiseksi tarvittavien tuotannonteki-
joiden, kuten toimitilat, henkilosto, koneet ja laitteet sekd materiaalit ja tavarat, kiy-
tostd. Kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin. Muuttuvat kustannukset
kasvavat tai vihenevét toiminnan volyymin mukaan ja niitd ovat esimerkiksi aine- ja
tarvikekustannukset sekd provisiopalkat henkildsivukuluineen. Kiinteédt kustannukset
eivdt vaihtele toiminnan volyymin mukaan eli ne pysyvdt samoina valmistus- tai
myyntimééristd riippumatta. Tyypillisid kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi toi-
mitilojen ylldpito, markkinoinnin ja hallinnon kustannukset, rahoituskustannukset ja

poistot. (Eklund & Kekkonen 2011, 42-43.)

Taksiyrityksen muuttuvia kustannustekijoitd ovat Kajonin mukaan muun muassa:
e Provisiopohjaiset palkat ja henkilosivukulut
e Huollot ja korjaukset
e Renkaat
e Poltto- ja voiteluaineet

e Pesukulut
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e Varaosat ja tarvikkeet
e Ajopiivékirjat ja kuittirullat

o Tyovaatteet

Taksiyrityksen kiinteitd kustannustekijoitd ovat muun muassa:
e Padomapoistot korkoineen
e Dieselvero
e Vakuutusmaksut
e Taksiliikennelupamaksut
e Taksiasemamaksut
e Ajonvilitysjarjestelmakulut

e Mahdolliset ajoneuvojen sdilytykseen liittyvit kulut

4.5 Tuotot

Seuraavat tiedot ovat perdisin kirjoittajan henkilokohtaisista ajopéivikirjoista. Vuoro-
kohtaisista kassoista vdhennetddn arvonlisdveroprosentti (9,1%). Arvonlisdverotto-
masta kassasta lasketaan kuljettajan palkka pédivivuorossa 05-19 vilisend aikana pro-
senttilukemalla 35% ja yovuorossa 19-05 lukemalla 38%. Vertailussa kiytettiin 11

tunnin tydvuoroja, joka on vuoron tavallinen kesto.

Pienin kassa tdhdan mennessd on 86,50 EUR erdiltd kesdkuiselta yoltd. Télloin kysei-
nen auto tuotti tunnissa 7,86 EUR x 0,91 = 7,16 EUR. Tami kuvastaa nykytilannetta,
kun hiljaisen yon pieni tilauskanta jakautuu useammalle yritykselle ja taksiasemati-
lauksia eli niin sanottuja tolppakyytejd jonottaa asiakasmdardén suhteutettuna liikaa

autoja. Taksien ylikapasiteettia nékyy todella usein taksiasemilla.

Suurin kassa taas syntyi marraskuussa orastavaan pikkujouluaikaan perjantaina, kun
kertyi peréti 529,10 EUR. Auto tuotti tuntia kohden 48,10 EUR x 0,91 = 43,77 EUR.
Kyseisend yond tolppa- ja tilausajoa oli jatkuvasti, eikd tuottamatonta ajoa tullut muul-
loin kuin paluumatkoilla. Taémé kuvastaa 1dhes maksimikapasiteettia Kajonin hinnas-
toilla. Vastaavanlaisiin lukemiin paésee kesélld festivaalien aikana, seké vilkkaina vii-

konloppudina.
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5 TAKSIMATKAN HINTA ENNEN JA JALKEEN

Ennen liikennekaaren voimaantuloa taksimatkan hinta maaréytyi alueen kaikissa au-
toissa saman taksahinnaston mukaan, mutta 01.07.2018 alkaen jokainen taksiyrittdja
tai- yritys on saanut hinnoitella palvelunsa tiysin vapaasti. Asiakkaalle on ilmoitettava
ennen matkan alkua selkedsti ja yksiselitteisesti matkan hinta mahdollisessa sopimus-
ajossa tai hinnoittelun perusteet esimerkiksi nettisivuilla tai muissa sdhkoisissé kana-
vissa. My0s autossa on oltava hintatiedot matkustajan saatavilla. Taksimatka on voi-
tava maksaa kéteiselld, pankkikortilla sekd yleisimmillé luottokorteilla, jos muusta ei
ole etukéteen sovittu. Maksusta on tarjottava asiakkaalle aina kuitti. Jos matkan koko-
naishinnan arvioidaan ylittdvin 100 euroa, on siitd sovittava asiakkaan kanssa erik-

seen. (Suomen Taksiliitto, 2018)

Tampereella yritysten taksamittareiden rakenteissa on nykydin eroavuuksia. Seuraa-
vat tiedot 10ytyvit yritysten kotisivuilta. Esimerkiksi Kajonin taksimatkan hinta koos-
tuu 1-4 matkustajalle 0,89 €/km matkataksasta, seké 0,89 €/min aikataksasta. Kun mat-
kustajia on 5 tai enemman niin tila-autoissa matkataksa on 1,39 €/km. Lahtomaksu on
aina 5,90 €. Tampereen aluetaksin eli Taksi Tampereen hinta 1-4 henkildlle on 1,84
€/km ja 5-8 henkil6lle 2,25 €/km. Lahtomaksu on normaalisti 5,30 € ja yo- seké se-
sonkiaikaan 8,08 €. Sesonkiaikoina matkataksa on 1-4 henkil6lle 2,12 €/km ja 5-8 hen-
kilolle 2,59 €/km.

Taksimatkojen hinnoissa ei loppupeleissi ole merkittdvaa eroa, mutta tietoinen asiakas
sddstdd, kun osaa valita tietyn taksin tietylle matkalle. Kajonin autoissa ruuhkassa ja
litkennevaloissa jumittaminen nikyy hinnassa, mutta esimerkiksi yodaikaan, kun lii-
kennettd ei ole niin taksimatkojen hinnat ovat usein todella suotuisia. Asiakkaat anta-
vat oma-aloitteisesti jatkuvasti palautetta liittyen matkan hintaan. Taksi Tampereen
autoissa hintaan ei vaikuta kuljettajan yli- tai alinopeus vaan hinta perustuu tdysin mat-
kan pituuteen. Esimerkissa oli kuitenkin vain kahden yrityksen hinnastot. Yksityisyrit-
tdjid omineen hinnastoineen on ainakin kymmenid Tampereen alueella. Kuten aiem-
min mainittiin, niin jokaisessa taksiautossa pitdd kuitenkin olla asiakkaalle nékyvilld

auton hinnasto, joka kannattaa ehdottomasti tarkastaa ennen kuin autoon hyppéaa.
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Seuraavaksi kdydidén lépi taksin tilaamista ennen ja jélkeen uudistuksen. Lisdksi tar-

kastelussa on tuore kilpailua edistévd 02 Taksi -palvelu.

5.1 Taksi Tampere & Liuttu

Ennen uudistusta Tampereella toimi Taksi Tampereen aluetaksin liséksi premium-kul-
jetuksia tarjoava Liuttu. Taksin tilaaminen tapahtui soittamalla néiden tilauskeskuk-
seen. Aluetaksin autot paivystivit laajasti madratyilld asemapaikoillaan keskustassa ja
naapurikunnissa seka oli lisdksi hinnastoltaan Liuttua edullisempi. Téstéd syystd suurin
osa kuluttajista piti aluetaksia ainoana ja oikeana vaihtoehtona sekd ennen kaikkea
luotettavana — méiédrdytyihédn hinta aina saman tutun taksamittarin mukaan. Liutun au-
toja kéytettiin, kun haluttiin ns. premium-palvelua pukuun pukeutuneelta kuljettajalta

sekd autoksi tdysin musta Mercedes-Benz.

5.2 Uudistuksen jilkeen

Uudistuksen jdlkeen yksi polttavimmista aiheista taksimatkoilla on ollut taksin tilaa-
minen. Usein asiakas harmittelee himilldan, etté taksin tilaaminen olisi nykyéan kovin
vaikeata. Todellisuudessa palveluntarjoajia on nykyéén useita ja keskustassa seké sen
ldhialueilla saa taksin entistd paremmin. Asiakkaita yksinkertaisesti himmentid se,
ettd taksin voi tilata niin monesta eri numerosta ja sovelluksesta. Nyky#én asiakkaita
palvelee perinteisen Taksi Tampereen ja Liutun lisdksi mm. Kajon, Meneva ja hybrid-
iautoilla kuljettava Expresstaxi. Kaikki ndmi isompien yritysten autot ovat selkeésti
teipattu ja teippauksissa mainostetaan tilausnumeroa ja/tai -sovellusta. On paljon my6s
autoja, jotka eivit ole ollenkaan minkéédn yrityksen kyydinvilityksessd vaan ajavat
pelkéstiin tolppa-ajoa. Ndmé autot voi tunnistaa siitd, ettei niissé ole usein ollenkaan

teippauksia.

Nykyédén monessa taksiautossa on useamman yrityksen kyydinvilitysjarjestelmét. Esi-
merkiksi Tampereella erddlle Kajonin tilaukselle saapui rithimikeldinen Menevén tei-
peissd oleva auto. Kyseinen auto oli kuljettajan mukaan Menevén ja Kajonin liséksi

Uberin vilityksessd. Lisdksi autossa oli jédrjestelmd Kela-kyytien ajamiseen. Tdma
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luonnollisesti sekoittaa pakkaa entisestédn asiakkaiden silmissé, kun tilattu auto ei vas-

taakaan odotutettua.

Google

taksi tampere Em Q

Q Kaikki [ Kartat [ Kuvahaku [ Videot < Ostokset i Lisaa  Asetukset  Tyokal
Noin 8 980 000 tulosta (0,65 sekuntia)

Nopsa palvelu | Rennot kuskit | expresstaxi.fi
www.expresstaxi.fi/ v
Perinteilla Sinun eduksesi

Meneva-taksi Tampere | 5€ ale ensimmaisesta matkasta
www.meneva.fi/ ¥ 0800 02120

Tilaa Meneva taksi, sovelluksen lataajalle 5€ ale ensimmaisesta matkasta. Ennakkotilaukset
ilman lisamaksua. Kiinteat hinnat. Ennakkotilauksen lisa 0€. Maksuton tilausnumero.

Tilaa taksi - Palveluvalikoima - Yrityspalvelut - Palvelualueet - Kela-kyydit

02 Taksi - Tilaa taksi Tampere | Taksit taas yhdesta paikasta
www.02taksi.fi/tilaa/taksi ¥

02 Taksi yhdistaa luotettavat taksiyhtiét yhteen palveluun. Tutustu ja lataa sovellus! Vertaile
Tampereen seudun takseja, valitse sopivin & tilaa katevasti puhelimellasi. Katso! Tilaa taksi
missa vain. Tilaa taksi soittamalla. Lataa iimainen sovellus. Vertaile taksiyhtigita.

02 Taksin tilausohje - Toiminta-alue

Taksi Tampere 0100 4131

https://www.taksitampere.fi v

Tilaa taksi numerosta 0100 4131 (2,84 €/puh + pvm/mpm). Tampere - Pirkkala - Nokia - Yl6jarvi
- Kangasala - Lempaala. Vakiovarusteena luotettavuus.

Hinnat Kela-taksi

Kuva 1. Kuvakaappaus: Googlen hakukoneen ensimmaiset osumat hakusanoilla “taksi tampere”.

Aggressiivinen mainonta ja hakukoneoptimointi muokkaavat osumien jdrjestysté jat-

kuvasti. Mainonnan ja nidkyvyyden merkitys on kasvanut merkittavésti kilpailun kiih-

tyessa.

5.3 02 Taksi

02 Taksi on 020202 Palvelut Oy:n perustama palvelu, jonka avulla asiakas padsee ver-

tailemaan alueen taksiyritysten hintoja tietylle matkalle. Asiakas saa puhelimitse tai

sovelluksen kautta valita itselleen sopivan taksin ja saa liséksi kiintedn hinnan matkalle

etukdteen.
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Kyseinen palvelu on ilman muuta kétevi ja tuo sitd kaivattua selkeytté taksin tilaami-
seen. Ongelmana néissd asiakkaille esitetyissd sopimushinnoissa on se, ettd ne laske-
taan karttapalvelun avulla, jolloin hinta on usein vdiristynyt suuntaan tai toiseen. Pal-
velu laskee joskus halvemman ja joskus kalliimman reitin, jolloin kuljettaja tai asiakas
kérsii. Tdma antaa sitten vddrdn kuvan kyseisen taksiyrityksen hinnoittelusta. 02 Tak-
silla on yhteistydkumppaneita ympéri Suomea — Tampereella ne ovat Menevé, Kajon,

Expresstaxi ja Liuttu.

02 Taksilla voit kétevisti vertailla eri taksiyhtiitd, valita itsellesi sopivimman kyydin
jamy0s sddstdd rahaa. Sovelluksessa tai puhelimitse ilmoitetaan aina taksikyydin hin-
tatiedot tai lopullinen kiinted hinta. Puhelinpalvelussamme saat parhaan kyydin 16yta-
miseksi henkildkohtaista, nopeaa ja asiantuntevaa asiakaspalvelua, joka on hintansa

vaarti.” (02Taksi.f1)

' DNA = = 17.45 727 %% )

«— Valitse palveluntarjoaja

Hinta Arviot Tila-autot

s Menevi Ennakkotilaus

L o= 327,00 €

< Kajon Ennakkotilaus

o= 299,86 €

- ExpresstaX| Ennakkotilaus

\

440,00 €

Ekologinen vaihtoehto

Liuttu Premium Ennakkotilaus

480,00 €

¢

Premium autot ja palvelu

Tarvitsetko apua?

Voit aina soittaa. Autamme mielelldmme [6ytdmadn juuri sinulle
in

canivimman land

Kuva 2. Kuvakaappaus 02 Taksi -sovelluksesta. Hinta-arviot Tampereen keskustasta Helsinki-Vantaan

lentokentille.
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6 KILPAILUTILANNE TAMPEREELLA

Seuraavassa luvussa kdyddan ldpi kilpailun aiheuttamia positiivisia ja negatiivisia puo-
lia sekd yritysten ettd asiakkaiden nédkokulmasta. Yhteenvetona asiakas hyotyy taksi-
lain uudistuksesta monella tavalla, mutta eri yritysten taksinkuljettajien vililla tolpilla
esiintyy valitettavan negatiivista jannitettd. Erityisen huonon vastaanoton antaa koke-
neet aluetaksin kuljettajat, koska niméd ovat kokeneet nahoissaan uudistuksen aiheut-

tamat negatiiviset taloudelliset vaikutukset.

”Minun ndkemykseni mukaan uudistunut taksilaki on muuttanut taksitoimintaa avoi-
men markkinatalouden suuntaan ja vahentéinyt turhaa byrokratiaa. Mitd paremmin teet
tyOsi ja palvelet asiakasta, sitd varmemmin luot asiakassuhteita ja parjadt kilpailussa.”

(Nimettoména pysyva kollega kirjoittaa 05.08.2019)

6.1 Asiakkaan hyodyt

Uudistuksen tultua voimaan media mustamaalasi alaa jatkuvalla pelottelulla taksimat-
kojen absurdista hinnoittelusta. Yli vuoden jdlkeen osa kuluttajista pelkdd edelleen
taksilla liikkkumista. Todellisuudessa tietoisella asiakkaalla on nykyédén huomattavasti

enemman pédtdsvaltaa taksimatkojen suhteen kuin ennen;

e Taksitolpalla asiakas saa vapaasti kilpailuttaa hinnan ja hypdtd haluamaansa
autoon. Ensimmaéisend jonossa olevaa autoa ei ole pakko ottaa.

o Asiakas saa paattdd reitin ldhtopaikasta kohteeseen.

e Kuljettajalta voi selvittdd edullisimman reitin tai sopia hinnasta etukéteen jo
ennen autoon istumista.

e Taksien asemapaikoista luovuttiin, joten taksin voi liftata kadulta tai vaikka
yokerhon edesti kéttd heiluttamalla.

e Kiireisend aikana taksin saatavuus helpottuu, kun palveluita tarjoavia yrityksia
on useita.

e Tolpat purkavat viikonloppuisin huomattavasti nopeammin, eikd taksia pida

endd jonottaa mydhddn aamun tunneille asti
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6.2 Kuljettajien ndkdkulma

Yrittdjien ja kuljettajien ndkokulmasta uusi taksilaki on vaikuttanut alaan ennustetun
negatiivisesti. Syynd on luonnollisesti kilpailun aiheuttama tulotason lasku. Alla lis-

tattu uuden taksilain vaikutuksia;

e Autojen lukuméiérad eri vuorokauden aikoina ei enédé sdddelld, jonka johdosta
tolpilla on ldhes aina ylikapasiteettia.

e Pitkéén tolpalla jonottanut auto saatetaan skipata asiakkaiden toimesta moneen
kertaan, vaikka tdma olisi jonon ensimmadisend. Asiakashan saa vapaasti mie-
luisan auton valita.

e Hiljaisena pdivéni hintoja joudutaan polkemaan, kun asiakasmééra on autoihin
nihden pieni.

e Asiakas saattaa tietoisesti tilata kahden tai useamman yrityksen auton silléd pe-
riaatteella, ettd nopein voittaa. Tdstd syntyy hukka-ajoja eiké asiakas saa min-
kddnlaista sanktiota vadrinkaytosta.

e Tunnelma on usein kired, jolloin ammatillinen kéytds unohtuu ja ns. herras-

miessdannot ovat historiaa.
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7 TAKSIN LUOTETTAVUUS

Uusi taksilaki on heréttédnyt runsaasti huolta taksien luotettavuudesta. Ennen kuljetta-
jiin luotettiin 1dhes sokeasti, mutta nykyédén heidin ammattitaitoa ja moraalia epdilldén
jatkuvasti. Suurin huolenaihe ndin vapaan hinnoittelun aikana on pelko kohtuuttoman
hintaisista taksimatkoista. Luottoa ei myoskdin herétd kielimuuri ja kuljettajan mah-
dollinen paikallistuntemuksen puute. Monessa tapauksessa asiakkaan on pitanyt itse

néppdilld kotiosoitteensa navigaattoriin ja ohjeistaa kuljettaja kddestd pitden perille.

“Kun katsoo Tukholman taksiliikennettd, on vaikea uskoa saapuneensa lansieuroop-
palaiseen suurkaupunkiin. Vapautetut taksimarkkinat ovat tuoneet mukanaan villin
lannen: kovan kilpailun ja moninaiset yrittdjit, jotka haluavat hyotyé tietimattomasta
turistista. Syynéé siis taksat etukédteen auton ikkunassa olevasta tarrasta, ja jos vain
mahdollista, kdytd hyvdmaineista firmaa. Tukholmassa on ennemminkin séanté kuin
poikkeus, ettd tuntee jonkun, joka on vieraillessaan pdédtynyt maksamaan kovan hinnan
kyydistddn. Vapaat markkinat tarkoittavat, ettd kyydistd saa veloittaa mitd tahansa,

kunhan hinta on selkeésti esilld.” (Vauhkonen, 2018)

Kymmenen kilometrin tai 15 minuutin ajomatkasta voidaan pyytdd esimerkiksi 5 000
kruunua, kertoo Ruotsin Taksiliiton markkinointi- ja tiedotuspddllikké Claudio
Skubla. Vertailun kohteeksi otettiin Ruotsin malli, koska sielld taksilaki vapautui vas-
taavasti 1990-luvun alussa. Claudio Skublan mukaan Tukholman 6200 taksiautosta
noin 1200 on ns. “villejd takseja”. Kyseinen termi on kadytdssé tdnd pdivana taalla Suo-
messakin ja silld viitataan yksityisyrittdjddn, joka ei ole minkédédn firman kyydinvéli-
tyksessd ja télld on oma hinnoittelu. Villit taksiautot ovat 1dhes poikkeuksetta teippaa-

mattomia.
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Helsinkiin on rantautunut uuden taksilain my6té lukemattomia yksityisyrittdjid. Medi-
assa on usein uutisoitu kuluneen vuoden aikana absurdista hinnoittelusta esimerkiksi
lentokenttékyydeisséd. Jopa kiireisend pikkujouluaikana juhlatuulella asiakkaiden on
raportoitu valitsevan taksit erittdin huolellisesti. Tampereen péddssé néin radikaalia va-
likointia ei ole vield esiintynyt, mutta asiakkaat ovat usein raportoineet yksityisyritta-

jien sopimattomasta ja epdammattimaisesta kiytoksestd taksimatkan aikana.

8 HARMAA TALOUS

Harmaan talouden arvioidaan lisddntyneen hurjasti uuden taksilain myotd. Sinetdityd
taksamittaria ei endd vaadita autoihin; esimerkiksi kdteiselld maksettuja kiinte&hintai-
sia matkoja on kdytinndssd mahdotonta valvoa. Verohallinto on havainnut huolestut-
tavia piirteitd talouteen liittyen. Tasan vuoden aikana uuden lain voimaantulosta
myoOnnettiin 4000 uutta taksilupaa ja Verohallinnossa huomattiin, ettd niisté joka neljis

ei ollut rekisterditynyt verottajalle.

Sekd Taksiliiton puheenjohtaja Kai Andersson ja Verohallinnon valvontajohtaja
Marko Myllyniemi ilmaisivat tahtonsa taksilain remonttiin Ylen haastattelussa. Eten-
kin nimenomaan taksamittarin pakollinen kdyttdonotto otettiin esiin: ”Taksamittari tai
ylipadtddn jonkinlainen kassakone pitdd olla taksissa samaan tapaan kuin muissakin
yrityksissd. Sen oltava sellainen, joka luo kuluttajalle turvan siitd, ettd hinta on oikea.
Sen avulla hoidetaan myds maksamisen tallentuminen taksiyrityksen tilinpitoa var-

ten.” (Andersson, 2019).

Verohallinto lupasi tarvittaessa reagoida tilanteeseen tarvittaessa ja niin kévikin Tam-
pereella ja Pirkkalassa pikkujouluperjantaina 22. marraskuuta 2019. Poliisi, Traficom
sekd verottaja yhdistivédt voimansa ja tarkastivat perusteellisesti pdivén ja illan aikana
93 taksia, joista alle puolet selviytyi puhtain paperein. Raporttien mukaan suurin osa

rikkomuksista oli lievid puutteita uuden taksilain noudattamisesta. (Liikenne- ja vies-
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tintdvirasto 2019). Kuitenkin silmédnpistavad tuona pdivdni tyovuorossa olleille tak-
sikuskeille oli huomata, miten moni taksi jétti tulematta to6ihin. Taksiasemilla oli poik-

keuksellisen véhin autoja; tdsmiiskusta oli etukédteen uutisoitu.

9 TYON LUOTETTAVUUS

Opinndytetyd suoritettiin kirjoituspdytitutkimuksena. Kirjoittaja teki havainnointia ja
haastatteluita ollessaan tdissé taksinkuljettajana. Haastattelun kohteeksi muodostui
sekd taksinkuljettajat ettd asiakkaat, jotta asiaa voitiin puntaroida molemmista nako-
kulmista. Edelld mainituista tehtiin muistiinpanoja, jotka toimivat tydn pidasiallisena
ldhteend. Teoriapohjaa tukevat sdhkdiset ldhteet aiheeseen liittyen. Kirjoituspdytétut-
kimukselle tavallista on ns. epdmuodolliset haastattelut/keskustelut, jotka luovat oman
haasteensa tuloksien luotettavuudelle. Haastattelujen nauhoittaminen ja nauhoitusten
litterointi olisi ollut luotettavampi tapa kerétd aineistoa. Tdma olisi kuitenkin vaatinut

luvan asiakkaalta ja kirjoittaja ei halunnut tuottaa asiakkaille epdmukavaa oloa.

Reliabiliteetin kannalta tyd oltaisiin voitu suorittaa kvantitatiivisesti tai kvalitatiivi-
sesti. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa oltaisiin suoritettu teemahaastatteluita kouralli-
selle haastateltavia. Tdssd tapauksessa otanta olisi ollut kuitenkin pieni, eika tarvitta-
vaa aineistoa olisi todenndkdisesti saatu kasaan kirjoittajan haluamalla tavalla. Validi-
teetin kannalta jilkikéteen ajateltuna paras tutkimustapa olisi ollut suorittaa ty6 kvali-
tatiivisena tutkimuksena. Tdma olisi tarkoittanut esimerkiksi kirjallisen kyselylomak-
keen ldhettdmistd laajalle otannalle luotettavien tulosten saamiseksi. Kyselylomake
olisi pitdnyt koota huolellisesti ja saada vastauksia seké kuljettajilta ettd erilaisilta asi-
akkailta. Vastauksia eritteleméll4 oltaisiin saatu kasaan tieteellisesti luotettavampi ver-

sio téstd opinndytetyOsta.
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10 POHDINTA

Opinndytetyon teko oli mielestini haastava ja aikaa vievd prosessi. Aihe vaihtui len-
nosta kevéilld 2019 ja alustavan suunnittelun ja havainnoinnin aloitin samana keséna.
Aihe valikoitui omasta mielenkiinnosta ja tyd on ollut tdysin itsendistd. Varsinaisen
kirjoitustyon aloitin syksylld. TutkimustyGtd tein viikottain taksia ajaessani. Taksin-
kuljettajan tyot lopetin maaliskuussa 2020 ja viikkoja myohemmin Kajon Oy meni
konkurssiin. Mielenkiintoista ndhdd koronaviruksen vaikutukset taksialaan, kun ti-
lanne normalisoituu. Viimeisen muutaman kuukauden aikana ajot ovat vdhentyneet

lahes tiysin.

Kirjoituspdytatutkimus tuntui oikealta tavalta suorittaa timé opinndytetyd. Opettavia
ja mielenkiintoisia keskusteluja kéytiin taksissa ldhes joka pédivi, joista tein sitten
muistiinpanoja itselleni. Taksinkuljettajien suhtautuminen uuteen taksilakiin oli yhte-
ndisen negatiivinen ja virallisten haastattelujen tekeminen asiakkaille tyon ohessa olisi
ollut kiytannon tasolla todella hankalaa sekd epésopivaa, varsinkin kun toimin paiasi-
allisesti yokuljettajana. Mielestdni sain laadittua kattavan kuvan taksialan nykytilan-

teesta, ottaen huomioon aiheen tuore luonne ja tietoléhteiden vidhdinen maéra.

11 YHTEENVETO

Témi opinndytetyd késitteli yleisesti taksialan nykytilannetta ja uuden jérjestelmén
toimivuutta sekd tutkimuksessa pureuduttiin taksin luotettavuuteen. Uusi taksilaki vei
alan kohti vapaata markkinataloutta, jonka tarkoituksena oli luoda liséé tyopaikkoja ja
kilpailua alalle. Télla pyrittiin etenkin hintakilpailuun ja palvelun korostumiseen joka-
paivaisissi taksikyydeissd. Usein hienolta kuulostava suunnitelma ja sen toteutuminen
el mene aivan kési kddessd. Niin kdvi myds tdssdkin tapauksessa — uudistus toi sekd

hyvéa, ettd huonoa.

Uusien tydpaikkojen syntyminen nidkyy myOnnettyjen taksilupien rdjihdysméisessa

nousussa. Varjopuolena liiallinen kapasiteetti vahentdd huomattavasti ajojen maéraa
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yksilotasolla. Taksilupa myonnetddn ilman koulutusta, josta johtuen palvelun taso ja
kuljettajan ammattitaito ovat todella vaihtelevaa. Asemapaikkojen poistaminen on
huonontanut taksin saatavuutta syrjdseuduilla ja keskustassa autoja on liikaa. Taksi-
kuskit ovat joutuneet lisddmién tyomaédrad huomattavasti saavuttaakseen yhtd hyvin
tuottavuuden, kuin ennen uudistusta. Toinen keino tuoton lisddmiseen on hintojen nos-

taminen, joka on taas ristiriidassa taksilain tavoitteiden kanssa.

Taksiala on muuttunut entistd huomattavasti nykyaikaisemmaksi ja monimutkaisem-
maksi, joka vaatii selvésti aikaa ja opettelua sekd asiakkaiden ettd palveluntarjoajien
kannalta. Useat taksiyritykset, niiden omat sovellukset ja 02Taksi -palvelu selvisti
hdmmentévit kuluttajia. Taksiala voi tuskin ottaa endd askelta entiseen ja ihmisten on
vain mukauduttava. Nuoret asiakkaat eli ns. dlypuhelin-sukupolvi ovat usein hyvin
tietoisia ja tietdvit mité taksia haluavat kéyttad. Kilpailuvaltteina esimerkiksi Kajonilla
kiytetddn opiskelija-alennusta, jonka saa tiettyd koodia kdyttdmalld. Vanhemmalla vé-
estolld mukautuminen vie selvdsti enemmin aikaa ja jossain tapauksissa vaikuttaa
siltd, ettei halutakaan mukautua. Loikataan autojonon keskelté tuttuun ja turvalliseen

Taksi Tampereen autoon.

Vapaa markkinatalous kdénsi taksialan yldsalaisin. Tulotaso on laskenut ja kilpailu on
kiivaampaa. Témén johdosta moni taksiyrittdji on ymmaérrettivisti tyot lopettanut.
Uusi taksimaailma ei sovi kaikille ja kuljettajien seka yrityksien vélinen ilmapiiri on
yleisesti ottaen negatiivinen vield 1.5 vuoden jdlkeen. Kuluttajien luottoa pyritddn
voittamaan takaisin pienin sdénnoksin, esimerkiksi selkeimmin esilld olevilla hinta-
tiedoilla. Niin kuin aiemmin on todettu, vanhaan ei ole paluuta. Hallitus on kuitenkin

tietoinen olennaisista korjaustarpeista.
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02 Taksi

https://02taksi.fi/hinnoittelu/

Eklund, I. & Kekkonen, H. 2011. Toiminnan kannattavuus. Helsinki: WSOYpro.
Hallituksen esitys uudesta liikennekaaresta: HE 161/2016.

https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE 1614+2016.aspx

Kajonin hinnasto

https://www.kajon.fi/

Kotitalouksien kulutus 2013, Tilastokeskus

https://www.ts.fi/teemat/auto+ja+liikenne/458170/Taksimatka+Ruot-
sissat+voi+tullatkalliiksi

Taksi Tampereen hinnasto

https://www.taksitampere.fi/hinnat/

Trafi: Taksiliikenteen hintaseuranta ja enimmaishinnan laskentaperusteet. Metsa-
ranta, Tervonen, Jaakola

https://arkisto.trafi.fi/file-
bank/a/1530527390/24532¢80c91519b02070268c62fe3¢c46/31128-Trafin julkai-
suja_15 2018 Taksiliikenteen hintaseuranta ja_enimmaishinnan_laskentaperus-

teet.pdf

https://www.stat.fi/til/ktutk/2016/ktutk_2016_2018-03-13_tie_001_fi.html

Tripsteri.fi Soile Vauhkosen kirjoitus

https://www.tripsteri.fi/tukholma/taksit/

Suomen Taksiliiton www-sivut.

www.taksiliitto.fi

Ylen uutinen taksialan harmaasta taloudesta

https://yle.fi/uutiset/3-10850473




