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Liiketoimintasuunnitelma fysioterapia-alan yritykselle.

Fysioterapia

Tahan opinnaytetychon on tiivistetty aloittavan fysioterapiayrityksen perustamispro-
sessi ja tarjoamien hoitojen eli fysioterapian, hieronnan ja faskiakéasittelyhoitojen nayt-
toon perustuvaa tietoa. Opinndytety0 kuvaa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
toimihenkildiden lainsdadantod, yrityksen perustamisessa huomioon otettavia asioita
seka liiketoimintasuunnitelman tekoa.

Opinnaytetytssa on yhteenveto erilaisista yrittdmisen muodoista ja yrityksen perusta-
misvaiheessa huomioon otettavista asioista. Se kokoaa yhteen seka yleisesti kaikkia
yrittdji& koskevaa ettd sote-alalla tydskentelevien yrittdjien kéytantojé ja lakeja.

Liséksi opinndytetyossa kuvataan hyvaa fysioterapiakéytantod, néyttéon perustuvaa
fyisoterapiaa kasitteena seké fysioterapiaprosessin kulkua. Liséksi opinndytetydssa on
tietoa hieronnasta ja faskiakasittelysta fysioterapian valineend seka kivun fysioterapias-
ta.

Liiketoimintasuunnitelma, fysioterapia, faskiakasittely, hieronta, kipu, kivun fysioterapia
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Business plan for physiotheraphy company

Physiotheraphy

This thesis is a summary about how to start a new physiotherapy company and evi-
dence based knowledge about the treatment’s that the company is going to offer. In ad-
dition in this thesis is information about laws which a physiotherapy entrepreuneur has
to know, how to make a good business plan and what to take into account when starting
a new company.

In this thesis there is a summary about different kinds of corporate forms. It gives in-
formation about laws and norms about entrepreneurship and heath care companys. The
thesis also gives information about physiotherapy as a consep, why and how to give
evidence based physiotheraphy and how the physiotheraphy process is going. It also
gives information about massage and fascial manipulation as tools in physioterapical
treatment and about treatments of pain patiens.

Business plan, physiotheraphy, massage, fascial manipulation, evidence based physiotheraphy, pain,
pain physiotheraphy
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on fysioterapiayrityksen perustamisprosessin kuvaaminen.
Fysioterapeutti on ammattikorkeakoulun suorittanut (210  opintopistettd)

ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut terveydenhuoltoalan ammattilainen.

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys on kasvanut voimakkaasti 2000-luvun alusta
lahtien. Fysioterapeutilla on mahdollisuus tydskennella julkisella, yksityiselld
puolella tai jarjestotoiminnassa fysioterapian asiantuntijana. Fysioterapeutti voi
perustaa myos oman yrityksen ja valtaosa fysioterapeuteista tyoskenteleekin nykyisin
yksityiselld sektorilla. Koska yrittdjyys on fysioterapeuttien keskuudessa
nousujohteista, tulisi valmistuvalla fysioterapeutilla olla valmiudet toimia yrittajana
niin halutessaan, kunhan kokemusta on Kkarttunut riittavasti. Liséksi laki- ja
kaytantoviidakko on valtava pelkastaan jo aloittelevan yrittajan nakdkulmasta, saati
sote-alalle suuntautuvan yrittdjan. Suomen lainsdadantd méaarittelee hyvin pitkalle,
kuinka fysioterapeutin tulee tydssédén toimia ja td&hdan opinndytetyéhdn on koottu

yleisimmat tiedot yrityksen perustuksesta ja tydhon liittyvista laeista.

Opinnaytetytssa on my0s tietoa fysioterapeutin tyostd, fysioterapiaprosessista ja
jatkuvasta ammatillisesta kehittymisestd. Annettavan fysioterapian pitdisi aina
perustua johonkin tutkittuun tietoon ja ohjeistuksiin, jotta fysioterapia olisi
vaikuttavaa ja kaikkialla yhtendistd ja tasalaatuista. Tassd tydssd esitellaankin
tutkittua tietoa hieronnasta ja faskiakasittelysta fysioterapian tyokaluina seka

Kipupotilaan fysioterapiaa.



2 OPINAYTETYON TARKOITUS

Taman opinndytetydn tavoitteena on antaa lisd4 tietoa sosiaali- ja terveysalan
yrittdjyydesta ja fysioterapiayrityksen perustamisesta. Siihen on tiivistetty yrityksen
tarjoaman hoitojen eli fysioterapian, hieronnan ja faskiamanipulaation nayttéon
perustuvaa tietoa. Opinndytetyd kuvaa esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon
toimihenkil6iden lainsaddantod, yrityksen perustamisessa huomioon otettavia asioita

seka liiketoimintasuunnitelman tekoa.

Perustan itse yrityksen opinndytetyoni pohjalta ja timan opinnaytetyon tarkoituksena
on helpottaa yritystoiminnan suunnittelua. Opinndytetydhon on tiivistetty
fysioterapiayrityksen  perustamisprosessi  selkeddan ja lyhyeen  muotoon.
Perustamisprosessin  ja lainsaddannon ohella opinnaytetyé esittelee hyvaa

fysioterapiakdytantod, fysioterapiaprosessia ja ndyttdon perustuvaa fysioterapiaa.



3 YRITYSTOIMINTA SUOMESSA

3.1 Suomalainen yrittajyys

Vuonna 2020 Suomen Yrittdjien tavoitteena on saada yrittdjyys kasvuun Suomessa.
lIman yrittdjyyden nousujohteista kasvua olisi mahdotonta nostaa Suomen
tyollisyysastetta yli 80 %:iin. Nyt eletddn aikakautta, jolloin ik&antyneiden hoidon
tarve lisdantyy seka panos sivistykseen ympariston suojeluun, maan puolustukseen ja
muuhun yhteiskunnalliseen kehitykseen olisi valttamatonta. Jotta Suomi saa katettua
tdamén kaiken, tyollisyysasteen tulisi olla mahdollisimman korkea. (Yrittdjien www-
sivut 2020).

Yrittdjat luovat tyota ja kasvattavat tyollisyytta. Siksi yrittdjat ovat Suomen
taloudelle véalttamattomia. Talla hetkelld Suomi on Maailman yrittdja vertailussa
sijalla 12 ja Euroopassa sijalla 9. Suomi pyrkii nousemaan parhaaksi maaksi yrittaa,

mutta sijoituksen nostaminen ei ole helppoa. (Yrittajien www-sivut 2020)

3.1.1 Yritystoiminnan suunnitteleminen

Yrityksen perustamisen taustalla tulee olla halu yrittaa, hyvé liikeidea, seka tarve pe-
rustettavalle yritykselle. Ennen yrityksen perustamista on hyva miettid millainen yri-
tysmuoto sopii itselle ja aluksi voi kokeilla yrittajyytta esimerkiksi sivutoimisesti tai
kevyt yrityksen kautta. Yksin yrittavalle vaihtoehtoja ovat osakeyhtid, toiminimi tai
osuuskunta. Kommandiittiyhti¢ vaatii vahintadn kaksi perustajajasenta. Yrityksen ja
henkilokohtaisen verorasituksen yhteisvaikutus ratkaisee, mika yritysmuoto on vero-

tuksen kannalta perustettavalle yritykselle edullisin. (Suomen www-sivut 2020).



Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimiyritt4ja voi helposti harjoittaa pieni-
muotoista ja l&hinnd omaan tyopanokseen perustuvaa yritystoimintaa. Tamé on yri-
tysmuodoista kevyin ja vaivattomin. Sen perustaminen on helppoa, nopeaa ja edullis-
ta, eika silla ole vahimmaispddomaa koskevia vaatimuksia, joten perustamisvaihees-
sa ei ole pakko sijoittaa yritykseen lainkaan rahaa. Yritystoiminnan tuloksesta mak-
setaan henkilokohtaisessa verotuksessa veroa yhdessa yrittdjan muiden tulojen kans-
sa. Yrittdja on vastuussa yrityksestadn koko henkilokohtaisella omaisuudellaan.

(Suomen www-sivut 2020).

Osakeyhtion voi perustaa joko yksin tai yhden tai useamman yhtiokumppanin kans-
sa. Perustaminen onnistuu tavallisesti sahkoisesti, jolloin se on nopeampaa ja edulli-
sempaa kuin paperilomakkeella. Osakeyhtion keskeisimpid toimielimid ovat yhtio-
kokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Perustaja voi olla itse paattdmassé yhtion asioista
jossakin tai kaikissa ndista toimielimistd. Osakeyhtid maksaa veronsa itsendisesti.
Yrittdja maksaa kuitenkin henkilékohtaista veroa yhtiosta nostamastaan palkasta ja
osingosta. Palkkojen maksu pienentdé osakeyhtion tulosta, jolloin yhtid maksaa va-
hemman tuloveroa. Osakeyhtidssa yrittdja ei vastaa omaisuudellaan yrityksestd, vaan
panoksena on vain se raha, joka yritykseen on laitettu kiinni. Mahdollisen yhti6on
otetun lainan takaaja on kuitenkin henkilokohtaisessa vastuussa. Yksityisella osake-
yhtiolla ei ole vahimmaispddomaa koskevia vaatimuksia ja siihen ei ole pakko sijoit-
taa lainkaan rahaa sen perustamisvaiheessa. Julkisen osakeyhtion, jonka osakkeilla
kéydéaan kauppaa esimerkiksi porssissé, osakepddoman maaré on kuitenkin vahintaan

80 000 euroa. (Suomen www-sivut 2020).

Markkinaselvitys antaa yleiskuvan tulevan yrityksen markkinoista. Selvityksestd kay
ilmi markkinoiden laajuus, rakenne ja kilpailutilanne. Sen tulisi ottaa huomioon ny-
kytilanne sekd tulevaisuuden nédkymat ja ndin ollen se pienentdd vééarien valintojen
riskid. Tulevan yrittdjan tehdessa selvitystd, on hyvé tutustua muun muassa asiakkai-

den tarpeisiin ja toimialan kilpailutilanteeseen. Mygs asiantuntija voi tehd& selvityk-



sen yrityksen puolesta. Markkinaselvityksen avulla yrittajélle selkiytyy, millaisia tar-
peita asiakkailla on ja kuinka paljon asiakkaat ovat valmiita kayttdmaan rahaa yrityk-
sen palveluihin. Néiden tietojen avulla voidaan arvioida, miten yrityksen kannattaa
menetelld alkavassa yritystoiminnassa jotta se padsee hyvaan asemaan markkinoilla.
Markkinaselvitys voi myos toimia tydkaluna rahoitusneuvotteluissa. (Suomen www-
sivut 2020).

Jokaisen yrityksen olisi hyva miettid itselleen arvot, missio, visio ja strategia. Nama
maadrittavat yrityksen suuntaa ja ne on hyvé olla jo yrityksen perustamisen suunnitte-
lun aikana. Nama kaikki ohjaavat yrityksen toimintaa ja ne voivat muuttua yrityksen

kehityksen mukana. (Onnistu yrittdjana www-sivut 2020).

Yrityksen arvot ovat periaatteet, jotka nékyvét yrityksen paivittaisessa toiminnassa,
kuten esimerkiksi asiakaskohtaamisissa. Arvojen pohjautuvat siihen, miten haluaa
asiakkaiden ja yhteiskunnan ndkevan yrityksen toiminnan. Niitd ei tulisi valita sen
mukaan mika ndytta4 tai kuulostaa hyvélta, vaan arvojen tulisi nédkya yrityksen toi-
minnassa niin, ettei niitd tarvitse asiakkaille erikseen mainita. "Hyva palvelu” tai
“ammattitaitoinen” ovat yleisid arvoja ja myoOs tavoittelemisen arvoisia. Téllaisten
arvojen olisi tarkeitd nakya tehtavéssa asiakastydssd. (Onnistu yrittdjana www-sivut
2020).

Yrityksen visio tarkoittaa suunnitelmaa, johon yritys pyrkii tietyn ajan jakson kulut-
tua. Esimerkiksi vuoden kuluttua tietyn palvelun asiakaskunta on kaksinkertaistunut.
Vision tulisi olla realistinen, innostava ja tavoiteltava. Visio kuvataan usein sloganin

muodossa (Onnistu yrittdjand www-sivut 2020).

Yrityksen strategia puolestaan luo suunnitelman sille, miten yrityksen visio saavute-

taan tietyssa ajassa. Hyvé strategia on selkeé ja helppo toteuttaa. Yrityksen missio



puolestaan kertoo miksi yritys on olemassa ja mitd sen toiminnalla halutaan saavut-

taa. (Onnistu yrittdjana www-sivut 2020).

3.1.2 Liiketoiminta suunnitelma

Ennen yrityksen perustamista on térkead tehdd hyva liiketoimintasuunnitelma, josta
selviaa yrityksen perusajatus sekéd kannattavuus. Aloittava yrittaja hyotyy siité, etta
liiketoimintasuunnitelma tehdaan alusta asti perusteellisesti ja se elda ja paivittyy yri-
tyksen toiminnan mukaan. Liiketoimintasuunnitelman péa&asiallinen merkitys on hel-
pottaa uuden yrityksen aloittamista, mutta kunnolla tehtynd se toimii myos rahoituk-

sen hakemisen perustana. (Yrittdjien www-sivut 2020)

Liiketoimintasuunnitelmaan kirjataan yrityksen muoto, toimintamallit ja tavoitteet
sekd kasvuhaaveet niin selkedsti kuin mahdollista. N&in aloitteleva yrittdja saa tar-
kemman kuvan yrityksen resursseista ja tulonlahteistd. Hyvasté liiketoimintasuunni-
telmasta kdy myds ilmi asiakaskunta, riskitekijat, kilpailijat, erikoisala ja markKki-
nointi. Liiketoimintasuunnitelma kannattaa mieluiten pitd4d simppeling, tiiviind ja
selkednd. Vahintaan siitd tulisi olla selke& laskelma kuluista ja menoista seka tar-
keimmat yritysta koskevat tiedot ja tulevaisuuden suunnitelmat. (onnistu yrittajana

www-sivut. 2020).

3.1.3 Business Model Canvas

Business Model Canvas eli BMC on Alexander Osterwalderin vuonna 2008 esittele-
mé ajatuskarttamallinen yksinkertainen tyovéline liiketoimintasuunnitelman selkeyt-
tdmiseen.. Sen kayttd on lisddntynyt varsinkin startup-yritysten joukossa.

BMC kuvataan useimmiten taulukkona, joka on jaettu 9 eri rakennuspalikkaan. Ta-

man taulukon avulla kdydaan lapi erikseen yrityksen eri osa-alueet eli: asiakas, arvo-



lupaus, rakenteet ja taloudellinen toimintakyky. BMC siis haastaa yrittdjan pohti-
maan kaikki osa-alueet, jotka liiketoimintasuunnitelmaan muutenkin kuuluisivat.

(onnistu yrittdjana www-sivut 2020).

Kuva 1. Business Model Canvas (L&hde: gofore.com)
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BMC taulukossa (Kuva 1.) sarakkeet on rakennettu niin, ettd vasemmalla puolella
taulukkoa ovat yrityksen ydintoiminnot, jotka vievét yrityksen varoja ja oikealla

puolella on taas toimintoja, jotka tuovat yritykseen rahaa.

3.2 Yritystoiminnan sopimukset, ilmoitukset ja luvat

Suunnitelmavaiheen jalkeen yritystoiminnan kaynnistdminen jatkuu

perustamisilmoituksella. Jokaiselle yhtiomuodoille on omat

perustamisilmoituskaavakkeensa. Perustamisilmoituksen tayton jélkeen tulevan
yrittdjan tulee kustantaa ilmoitusmaksu. Uuden yrityksen tiedot lahetetddn
veroviranomaisille sekd kaupparekisteriin, jota yllapitda Patentti- ja rekisterihallitus.
N&in juuri perustettu yritys saa yhteisétunnuksen eli Y-tunnuksen. Sen avulla

tunnistaudutaan, kun yritys asioi toisten yritysten tai viranomaisten kanssa. Y-tunnus



tulee nékya kaikissa yrityksen virallisissa asiakirjoissa, esimerkiksi laskuissa ja
Kirjanpidossa. (Kaupparekisterilaki L1979/129.)

Perustamisilmoituskaavakkeessa ilmoitetaan myds perustettavan yrityksen nimi.
Kaupparekisterin ja verohallinnon yhteisesta yritys- ja yhteisOtietojarjestelméasté
(YTJ) voi tarkistaa onko yritykselle suunniteltu nimi jo jonkun toisen yrityksen
kaytossd. Kahdella yrityksella ei saa olla samaa tai liilan samanlaista nimea ja siksi se
kannattaa tarkistaa etukédteen ennen perustamisilmoituskaavakkeen tayttéa ja

palautusta. (Patentti- ja rekisterihallitus 2020).

Jokaisella yrityksella tulee yritysmuodosta riippumatta olla oma pankkitili.
Korttimaksuja varten, tulee yrityksen tehda kauppiassopimus Netsin eli entisen
luottokunnan kanssa. Yrittdja valitsee kayttoonsd maksupaatteen ja kauppiassopimus
liitetddn yhteen sen kanssa. My0s yrityksen pankkitilida hoitava pankki liitetd&n
samaan sopimukseen. Netsiltd vuokrattavaan laitteeseen kuuluu kuukausihintaan
langaton 3G-liittyma ja Nets valittdd rahaliikenteen suoraan yrityksen tilille.
Yrityksen tulee valita sopimusta tehdessddn, mitkd kaikki maksukortit kelpaavat
yrityksen maksupdatteessa. Myds mahdollisista netissd tehtdvista maksuista tulee

tehda oma kauppiassopimuksensa. (Netsin www-sivut 2020).

Eri yritykset vuokraavat ja myyvét maksupéatteita hyvin erilaisilla sopimuksilla.
Yrityksen kannattaa tarkkaan miettid, kuinka suuri osa rahaliikenteesta kulkee
maksupéatteiden kautta ja sen perusteella valita itselleen toimivin ja edullisin

vaihtoehto. (Reinikainen P. 2018. Yrittdjien www-sivu 2020).

Jokainen yritys on kirjanpitovelvollinen kirjanpitolain mukaan. Kirjanpito pitaa
kirjaa yrityksen tuloista, varoista, veloista ja menoista. Verohallinnolle ilmoitetaan

tilikausittain yrityksen tulot ja maksetaan ennakkoveroa. Yrittdja pystyy myos



kKirjanpitajan avulla pysymaan itse paremmin omasta taloudellisesta tilanteestaan
selvilla. Kirjanpidon voi hoitaa myds ilman ulkopuolista ammattilaista, mutta silloin
oma ammatillinen osaaminen on suositeltavaa, jotta Kirjanpito olisi laadukasta.
Kirjanpitosopimus kannattaa tehda kirjallisena ja siina tulee nakyéa kaikki osa-alueet,
jotka Kirjanpitdjd hoitaa. Kukin yritt4j4 kuitenkin on itse vastuussa siitd, ettd

Kirjanpito on tehty oikein. (Taloushallinnon www-sivut; Kirjanpitolaki L1997/1336.)

Jos yrittdja vuokraa liiketilansa, on liikehuoneiden vuokrasuhteista oma lakinsa
(L1995/482). Se madrittelee sekd vuokralaisen ettd vuokranantajan oikeudet ja
velvollisuudet ja myds vuokrasopimuksen keston, muodon, liiketilan kunnossapidon
ja erilaisten konfliktien selvittamiseksi, kuten vahinkotilanteiden
korvausmenettelytavoista. Vuokrasopimukset kannattaa aina hoitaa Kkirjallisesti

mahdollisimman tarkkaan. (Yrittajien www-sivu 2020).

Yrittja huolehtii itse omasta eldkevakuuttamisestaan. Yrittdjan eldkelain vakuutus
eli YEL on 18-68-vuotiaalle, yli 7 958,99€ vuodessa tienaavalle yrittdjéalle pakollinen
vakuutus. Se kerryttad tyoeldkettd vanhuuden, sairauden, vanhemmuuden tai
ty6ttdmyyden varalle. Sitd ei voi korvata vapaaehtoisilla eldkevakuutuksilla. Se
taytyy olla kuuden kuukauden kuluessa yritystoiminnan aloittamisesta. YEL-
vakuutusta ei tarvitse maksaa, jos yritystoiminta on kdynnissa alle 4 kuukautta tai

yrittdja ei itse tydskentele omassa yrityksessaan. (Elon www-sivut 2020).

Vuonna 2020 YEL-maksu on 24,10 %, josta aloitteleva yrittdja saa 22 % alennuksen
ensimmaiseksi 2 vuodeksi halutessaan. Sosiaali- ja terveysministerio vahvistaa YEL-
maksun suuruuden vuosittain. Se on kokonaan vahennyskelpoinen. (Tydelékkeen

www-sivut 2020).



4 YHTEISKUNNALLINEN TILANNE JA
FYSIOTERAPIAYRITTAJYYS SOTEALAN NAKOKULMASTA

4.1 Fysioterapeutin yrittajyys

Fysioterapeutti voi toimia itsendisend ammatinharjoittajana ilmoitusmenettelylla, jos
toiminta ei ole yhtibmuotoista tai han ei palkkaa tydsuhteeseen muita
fysioterapeutteja tai terveydenhuollon ammattihenkil6itd. Toiminnan aloittamisesta
on tehtdva ilmoitus aluehallintovirastoon, kaupparekisteriin ja verottajalle. Suomen
Fysioterapeutit suosittelee, ettd vastavalmistuneella fysioterapeutilla olisi jonkin
verran tyokokemusta toisen palveluksessa ennen yrittdjana aloittamista, vaikka laki

ei kokemusta edellytédkaan. (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020.)

Yksityiset  terveyspalvelut taydentdvat kunnallisia  palveluita tarjoamalla
vaihtoehtoja. Yksityisten terveyspalvelujen tarjonta ja merkitys on kasvanut
voimakkaasti. Yksityiset palveluntuottajat — yritykset, jarjestot ja saatiot — voivat
myydéa palvelujaan joko kunnille, kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille. Toimintaa

valvoo Aluehallintovirasto (Suomen fysioterapeuttien www-sivusto 2020).

4.2 Fysioterapiaa ohjaavat lait ja kdytannot

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadantd on laillistetulle terveydenhuollon
ammattihenkilOlle tarkeda tuntea, silla se luo puitteet tehtdvalle tyolle. Lainsaadantod
kehittyy jatkuvasti ja sosiaali- ja terveydenhuollossa on tehty huomattavia
uudistuksia l&hivuosina. Té&mén wvuoksi fysioterapiapalvelut, palveluntarjoajien
rakenne sekd lains&d&dantd muuttuvat huomattavasti. Fysioterapeutin tyotd ohjaa

ammattikuntaa ja tyoskentelyd koskeva lainsaadantd, mutta myds potilaita,



palvelujarjestelmdd seka tydelamdd maadrittelevd lainsdadantd.  (Suomen

Fysioterapialiiton www-sivut)

4.2.1 Tyoeldmaa koskeva lainsdadanto

Fysioterapeutti on terveydenhuollon laillistettu ammattihenkild, joka on suorittanut
fysioterapeutin, ladkintavoimistelijan tai erikoisladkintdvoimistelijan tutkinnon.
Fysioterapeutti-nimikettd voi lain mukaan kéyttdd vain tutkinnon suorittanut
fysioterapeutti. Aluehallintovirastot sek& sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontavirasto Valvira valvovat toimintaa. (Valviran www-sivut 2020).

Fysioterapeutilla on lain  edellyttdmia  velvollisuuksia.  Terveydenhuollon
ammattihenkil6d koskeva laki takaa potilasturvallisuuden ja edistaa terveydenhuollon
palvelujen laatua. Lain tarkoituksena on varmistaa, ettd fysioterapeutilla on ammatin
vaatima  koulutus seka riittavat  valmiudet.  (Laki  terveydenhuollon
ammattihenkildista 2020.) Terveydenhuollon ammattihenkildstod koskeva laki
madrittdd  esimerkiksi  fysioterapeutin  velvollisuudet (mm. ammattieettiset
velvollisuudet, potilasasiakirjojen sdadokset, salassapitovelvollisuuden,
tdydennyskoulutusvelvollisuuden ja Kielitaidon). Laissa maaritellddan  myds
ammattihenkildiden  ohjaukseen ja valvontaan liittyvia seikkoja.  (Laki
terveydenhuollon ammattihenkil6istd 28.6.1994/559.)

Fysioterapeutti vastaa itsendisesti tyonsa suunnittelusta, toteutuksesta, arvioinnista ja
kehittdmisestd. Hanen on otettava huomioon eettiset ja lainsd&ddanndlliset ndkokulmat
sekd tyon vaikuttavuus, tehokkuus ettd taloudelliset vaatimukset. (Suomen

fysioterapialiiton www-sivut 2020).



4.2.2 Ammattihenkiloita koskeva lainsaadanto

Valvira myontaa fysioterapeuteille oikeuden toimia laillistettuna terveydenhuollon
ammattihenkilond. Se myo6s yll&pitdd terveydenhuollon ammattihenkilGiden
keskusrekisteria (Terhikki). (Valviran www-sivut 2020).

TyOnantajien pitdd aina varmistaa fysioterapeutin oikeus toimia ammattihenkilén
tehtdvissd tai fysioterapeutin  ammatinharjoittamisoikeus.  Terhikki-rekisterin
julkisesta  tietopalvelusta  (JulkiTerhikki)  voi  tarkistaa  fysioterapeutin
ammattipatevyyden. Samannimisid terveydenhuollon ammattihenkilGitd voi olla

useampia. (Suomen Fysioterapialiiton www-sivut)

4.2.3 Potilaita koskeva lainsaadanto

Kaikilla ihmisill4& Suomessa on oikeus saada asianmukaista sairaanhoitoa. Jokaisen
ihmisen vakaumusta ja yksityisyyttd on kunnioitettava, eikd ihmisarvoa saa loukata.
Hoitopaatoksiin saa vaikuttaa vain laaketieteelliset syyt, eikd etninen tausta, ika,
sukupuoli tai uskonto saa haitata hoidon toteutumista. Yhdenvertaisuussadannoksen
mukaan henkilén on saatava riittdvat terveyspalvellut riippumatta siitd, missé

kunnassa han asuu. (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020).

Fysioterapeuttien tulee kirjata potilaskertomukset asiakaskéynneistd. Suomessa on
kaytossé valtakunnallinen tietojarjestelmapalvelu, jossa toimii sahkdinen laddkemaa-
rays, kansallinen la&ketietokanta, potilastietoarkisto ja omakanta. Taman jarjestelmén
yhteinen nimitys on Kanta. Fysioterapiayrittdjia suositellaan liittymé&éan Kantaan ja
kirjaamaan asiakaskertomukset sinne. Jos yrittdja sailyttaa potilastietoja sahkoisessa
muodossa, liittyminen on pakollista. Kanta-arkisto on ainoa laillinen séhkéinen arkis-
tointi tapa ja esimerkiksi muistitikulle tai muuhun sahkoiseen arkistoon arkistointi on

laitonta. (Finlexin www-sivut 2020).



Jos fysioterapeultti ei halua arkistoida asiakaskertomuksia Kannan tietojarjestelméaan,
hanen tulee tulostaa asiakirjat paperisena seka séilyttaa ja arkistoida ne potilasasia-
Kirjan mukaisesti. Sote-uudistuksessa pyritdan muuttamaan kaytantoa niin, ettd kaik-
kien alan yrittajien pitad kayttaa sahkoisia potilastietojarjestelmia (Finlexin www-
sivut 2020).

Potilaalla on oikeus saada omaa terveyttddn koskevat tiedot haltuunsa. Potilaalle on
oma-aloitteisesti annettava selvitys hé&nen terveydentilastaan ja esimerkiksi onko
hanelld erilaisia hoitovaihtoehtoja ja miten ne vaikuttavat. Potilaalle on myos
kerrottava myos kaikista hoitoon liittyvista seikoista, jotka voisivat vaikuttaa héanen
hoitopadtokseensé. Lain mukaan potilaalle ei saa toisaalta antaa tietoja, jos hén ei
halua niitd. On my6s huolehdittava siitd, ettd potilas ymmaértda potilastietojen
sisallon. Jos yhteista kieltd ei ole tai potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, hankitaan paikalle mahdollisuuksien mukaan tulkki. Tietojen
antamisesta on tehtdvd merkintd potilasasiakirjoihin ja toisaalta myds, jos tietoja ei
ole annettu, potilasasiakirjoihin on merkittdvd syy siihen. Potilaalla on oikeus
tarkistaa omat potilasasiakirjansa. Jos tiedot eivat potilaan mielesta ole oikein, han

voi vaatia niiden korjaamista. (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020).

Salassapitoa on maédritelty monissa eri laeissa (Tietosuojatoimiston www-sivut
2020). Ammatillisen  salassapitovelvollisuuden  mukaan terveydenhuollon
ammattihenkil6lla on velvollisuus pité4 itselldan kaikki tiedot, jotka han on saanut
tyotehtdvansé tai asemansa kautta ja jotka koskevat yksityishenkilon tai perheen
asioita.. Salassapitovelvollisuus on laaja ja sen mukaan kaikki ne tiedot, jotka on
saatu luottamukselliseksi katsotuissa olosuhteissa, on pidettava salassa. Laki koskee
myo6s harjoittelijoita, jotka opiskelevat terveydenhuoltoalaa. Salassapitovelvollisuus
jatkuu myos harjoittelun paatyttyd. Asiakkaan terveystietoja ei saa kertoa eteenpdin
suullisesti tai passiivisesti, koska ne ovat arkaluonteisia. (Tietosuojatoimiston www-
sivut 2020).



Asiakirjoja ei saa jattdd nakyville paikkaan, josta ulkopuolinen voi ndhd& ne.
(Valviran www-sivut 2020). Jokaisen asiakkaan terveydentilaa, vammaisuutta,
hoitoa, kuntoutusta tai kuolemaan johtaneiden syiden tietoja taytyy kasitella, niin
etteivdt ne joudu ulkopuolisten Kkatsottavaksi misséan  kaésittelyvaiheessa
(Tietosuojatoimiston www-sivut 2020). Salassapidosta voidaan poiketa vain silloin
kun asiakas on tehnyt suostumuksestaan kirjallisen asiakirjan. (Valviran www-sivut
2020).

Fysioterapiapalvelut eivat kuulu arvolisaverovelvollisuuden piiriin.  Mydskaan
fysioterapian yhteydessd myydyisté tuotteista ei tarvitse maksaa ALV:ia. Jos yritys
myy suuria  madrid erilaisia  terveystuotteita, voi  yritys  hakeutua
arvolisaverovelvolliseksi. Neuvoa voi pyytda tarvittaessa verottajalta, Suomen
Fysioterapeutit ry:Itd tai omalta kirjanpitdjalta. Téllainen tilanne on esimerkiksi
liikuntapalveluiden myynnissa. Normaalisti liikuntapalveluiden ALV on 10 %, mutta
tilanne saattaa olla erilainen, jos ohjauksessa kaytetddn fysioterapeutin

asiantuntijuutta. (MVerohallinnon www-sivut 2020.)

Jos fysioterapiayritys on yhtiomuotoinen, sen tulee tehda aloitusilmoitus
aluehallintovirastolle, jonka liitteeksi laitetaan tarkastuskertomus toimitilojen osalta
sek& omavalvontasuunnitelma, ennen toiminnan aloittamista. Tarkastuskertomuksen
laatii ja allekirjoittaa sen alueen terveyskeskuksen vastaava laakéari, jolla
yritystoimintaa harjoitetaan. Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan seka
itsendisen ammatinharjoittajan on laadittava joka wvuosi toimintakertomus
lupaviranomaiselle (laki yksityisesta terveydenhuollosta L1990/152). (Kelan www-
sivut 2020).

Kela on tarked osa Suomen terveydenhuoltojarjestelmdan monimuotoista

rahoitusjarjestelmaa. Suomen kansalainen on oikeutettu saamaan



sairasvakuutuskorvausta eli ”Kela-korvausta” yksityisen fysioterapiayrityksen
antamista fysioterapiapalveluista, kun asiakkaalla on fysioterapiaan ladkarin lahete.
Sairasvakuutuksen korvaussummat ovat kaikille samat, tuloista ja asuinkunnasta
rilppumatta.  Yksityinen  fysioterapiayritys voi  tehdd Kelan  kanssa
suorakorvaussopimuksen, jolloin asiakas maksaa yritykselle kéyttdmistaén
palveluista ainoastaan omavastuu osuuden. Sopimus helpottaa asiakkaan toimintaa
silld muuten hédn joutuu hakemaan korvaukset jalkikateen Kelalta Yksityinen
fysioterapialaitos voi  kilpailutuksella osallistua Kelan vaikeavammaisten
kuntoutuksen palveluntarjoajaksi. (Kelan www-sivut 2020).

4.2.4 Palvelujérjestelman lainsaadanto

Perustuslain mukaan jokaisella Suomen kansalaisella on oikeus valttdméattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Kaikilla on my6s oikeus riittdviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin.  (Sosiaali- ja  terveysministerion — www-sivut  2020).
Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelmén perusta on valtion tuella toteutettu
kunnallinen sosiaali- ja terveydenhuolto. Palveluja voidaan tuottaa julkisella ja
yksityisell& sektorilla. Fysioterapian tavoitteena on parantaa sairaan, vammaisen tai
muuten heikentyneen toimintakyvyn omaavan henkildn hyvinvointia, toimintakykya,
arjesta selviytymistd, jaksamista ja tyollistymistd. Ladkinnallisessé kuntoutuksessa
pyritdédn  fyysisen  toimintakyvyn palauttamiseen (esim.  tuki- ja
liikuntaelinsairauksissa) ja  toimintakyvyn  yllapitdmiseen.  (Sosiaali- ja

terveysministerion www-sivut 2020).

Valinnanvapauslain tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden
mahdollisuus valita palveluntuottaja, parantaa palvelujen saatavuutta ja laatua sek&

kustannusvaikuttavuutta. (Finlexin www-sivut 2020).



5 NAYTTOON PERUSTUVA FYSIOTERAPIA

5.1 Hyvé fysioterapiakaytantod

Fysioterapia on asiantuntija-ammatti, jonka erikoisalaa ovat terveys, liike,
liikkuminen ja toimintakyky. H&nen tehtdvandan on edistdd yksilon aktiivista
toimintakykyé. Tyokaluja tdssé ovat toimintakykya ja terveyttd edistdva ohjaus ja
neuvonta, terapeuttinen harjoittelu, manuaalinen ja fysikaalinen terapia seké
apuvélinepalvelut. Fysioterapeutti voi tarjota palveluita jokaiselle, jonka liikkumis-
ja toimintakyky saattavat olla uhattuina. Esimerkkind téllaisesta saattavat olla
ikadntyminen, trauma, Kipu, sairaus, toimintahdirio tai ympérist0. Fysioterapeutti voi
yllapitad, ennaltaehkaista tai palauttaa liikuntakykya, fyysistd aktiivisuutta ja

toimintakykyéa. (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020.)

Fysioterapiakoulutuksessa ammattilaisen 0saaminen jaetaan viiteen
osaamisalueeseen: fysioterapeuttinen tutkiminen ja kliininen paattelykyky, opetus- ja
ohjausosaaminen, terapiaosaaminen, yhteistyd- ja yhteiskuntaosaaminen seka
teknologiaosaaminen. Naiden kaikkien hallintaa on hyva pitdd perusteena
ammattimaiselle osaamiselle. Osaava fysioterapeutti pystyy kayttdmaan erilaisia
ohjausmenetelmia erilaisille asiakkaille heidan tarpeensa mukaan. Han osaa myos
soveltaa terapeuttisia harjoittelun menetelmia sekd motorisen oppimisen periaatteita
eri ikd- ja kuntoutujaryhmille. Fysioterapeutti osaa soveltaa uusinta nayttoon
perustuvaa tutkimustietoa yksilollisesti erilaisille asiakkaille. Han muistaa, ettd
terapia on vuorovaikutussuhde ja pystyy motivoimaan asiakkaan itsendiseen
harjoitteluun. Vahvaa fysioterapeuttista osaamista on, kun osaa hyoédyntda pato-,
neuro-, ja kuormitusfysiologian sekd biomekaniikan lakeja terapeuttisessa
harjoittelussa. Fysioterapeutti kayttdd fysikaalisia hoitoja ja manuaalista terapiaa

silloin kun asiakas sita tarvitsee ja pohjaa sen tutkittuun tietoon. Fysioterapeutin



tulisi my0s pystya toimimaan erilaisissa tyOyhteisdissa, monniammatillisissa
tiimeissd ja palveluketjuissa. Teknologiosaamisella tarkoitetaan fysioterapian
suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa kaytossa olevan teknologian

hyodyntdmista (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020).

Hyva fysioterapiakdytantd pitaa sisalladn ettd tehty ty0 pohjautuu nayttéon
perustuvaan tietoon seka tyotoimintatapojen jatkuvan kehittdmisen laadun ja
tuloksellisuuden varmistamiseksi. Nayttoon perustuva fysioterapia tarkoittaa, sita etta
fysioterapeutti tekee tyonsa parhaan mahdollisen tutkitun tiedon pohjalta. Tama
tarkoittaa sitd, ettd ammattilaisen olisi hyva paivittda koko ajan tietojaan ja pohjata
tyoskentelytapojaan uusimpiin laadukkaisiin tutkimuksiin. Nykytilannetta on hyva
tasaisin valiajoin arvioida ja kehittd4d omia tytskentelytapoja sen pohjalta. (WCPT:n

www-sivut 2020).

5.1.1 Fysioterapiaprosessi

Fysioterapiaprosessi lahtee liikkeelle terapian tarpeen tunnistamisesta, jonka tekee
asiakas itse, omainen, laakari tai fysioterapeutti. Tdmén jalkeen asiakas hakeutuu
yksityiselle palveluntarjoajalle tai julkiseen terveydenhuoltoon. Asiakkaan saapuessa
vastaanotolle fysioterapeutti on tutustunut mahdollisiin dokumentteihin héanesté.
Ensimmaiselld vastaanottokaynnilld fysioterapeutti haastattelee ja tutkii asiakkaan
huolellisesti. Kuntoutustarve arvioidaan toimintakyvyn tutkimusten seka asiakkaan
liilkkumisen perusteella. (Asikainen P, Holma T & Hernesniemi T, ym., 2012).
Edellytyksina onnistuneelle fysioterapialle on huolellinen tutkiminen ja kliininen
paattely (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020). Tutkimuksen jélkeen tehddén
kuntoutussuunnitelma tulosten perusteella ja yhteistydssa asiakkaan tai tarvittaessa

hanen ldheistensa kanssa. (Asikainen P, 2012).



Kun kuntoutusta l&hdetddn toteuttamaan, fysioterapeutti valitsee toteutettavaan
kuntoutukseen keinot ja vélineet toteuttavan pohjautuen asiakkaan tutkimisesta
saatuihin tietoihin.  (Asikainen ym. 2011). Tavoitteena on nayttéon perustuva,
laadukas, asiakasléhtdinen ja vaikuttava fysioterapia, johon asiakas on sitoutunut.
Aina pyritadn 16ytaméaan mahdollisimman vaikuttavia ja luotettavissa tutkimuksissa
hyvaksi todettuja fysioterapian keinoja yhteisten kuntoutuksen tavoitteiden ja
parhaan mahdollisen terveyshyddyn saavuttamiseksi. (Suomen Fysioterapeuttien

www-sivut 2020).

5.1.2 Fysioterapian kaytannot ja ammatillinen kehittyminen

Vaikuttava fysioterapia edellyttdd kuntoutujan omaa aktiivista sitoutumista
kuntoutumiseen. Siksi on tarkedd selvittdd kuntoutujan oma motivaatio ja kertoa
hénelle oman aktiivisuuden vaikutuksista terapian tuloksiin. Kuntoutujan
motivaatiota harjoitteluun lisdd kuntoutumissuunnitelman laatiminen yhdessa
terapeutin kanssa. Siksi onkin hyvéa suunnitella toteutus yhdessa kuntoutujan ja
mahdollisesti kuntoutujan omaisten kanssa. Tarkedd on myos jatkuvuuden kannalta,
ettd kuntoutus toteutetaan niin, etteivdt mm. matkakustannukset ole liian suuria.

(Kelan www-sivut 2020).

Fysioterapian kehityksen ehdoton edellytys on, ettd toteutunut kuntoutus on nayttoon
perustuvaa fysioterapiaa. Fysioterapeutin tulisikin pohjata antamansa hoitomuodot
aina siihen. On tarkedd, ettd fysioterapeutti osaa lukea tutkimuksia kriittisesti ja valita
valtavasta madrdstd materiaalia terapian kannalta olennaista tietoa. Erilaisten
yksittéisten tutkimusten liséksi fysioterapeutin kannattaa kayttada tydssaan erilaisia
nayttdon perustuvia suosituksia. Tallaisia 16ytyy esimerkiksi Fysioterapialiiton,
Terveyskirjaston, Duodecimin ja Kaypahoidon sivuilta. (Suomen fysioterapeuttien

www-sivut 2020).



Kelalla on avo- ja laitoskuntoutukselle standardit Niiden tarkoituksena tarkkailla ja
kehittdd kuntoutuksen laatua Suomessa seké taata hyvalaatuiset terapiapalvelut ja
huolehtia kuntoutujan oikeuksista. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut 2020.) My6s
Suomen fysioterapeutit ry on tehnyt omat fysioterapiasuosituksensa ja ne ovat
katsottavissa heidan wwwe-sivuillaan (Suomen fysioterapeutit ry: www-sivut 2020).
Nayttoon perustuvaa aineistoa on hyvin vaihtelevasti erilaisista fysioterapian
hoitomuodoista. Hyvia kansainvalisia tutkimuksia on fysioterapian vaikuttavuudesta,
mutta kdytdnnon tyossa tulosten soveltaminen on puutteellista ja vaihtelevaa. Olisi
tarkedd pystyéd valitsemaan vaikuttavin ja kustannustehokkain hoitomuoto monien
vaihtoehtojen joukosta. Tata helpottaakseen Suomen terveydenhuoltojarjestelma on
laatinut suomeksi fysioterapian hoitosuosituksia, jotka perustuvat tieteelliseen
nayttoon. Hyva fysioterapiahanke on aloitettu vuonna 2004 yhdessa Suomen
fysioterapeutit ry:n, Duodecim Kaypa hoito- hankkeen seka terveydenhuolto
menetelmien arviointiyksikkd Finohta kanssa. Siind ohjausryhmdaan kuuluu nelja
fysioterapeuttia ~ ja  heiddn  tavoitteenaan ~ on  yhtendistdd  Suomen
fysioterapiakaytantoja sek& lisatd fysioterapian vaikuttavuutta ja tehokkuutta.
Hoitosuosituksia pdivitetddn kolmen vuoden valein ja ne perustuvat uusimpaan

tutkittuun tietoon. (Suomen fysioterapeuttien www-sivut 2020.).

Hyvén suosituksen ohjenuorana ovat National Health Servicen kriteeriston mukaan
patevyys, tuloksekkuus, toistettavuus, luotettavuus, kliinisen tyéhdn soveltuvuus,
joustavuus, selkeys, tarkkuus ja ajantasaisuus. Fysioterapian maailman jarjesté World
Confederation for Physical Therapy (WCPT) on asettanut ndyttdon perustuvat
fysioterapiakaytdnnot tarkedksi painopiste-alueekseen. Luotettavia korkeatasoisia
fysioterapian vaikuttavuustutkimuksia ja jo olemassa olevan tiedon systemaattista

arviointia tarvitaan. (WCTP:n www-sivut 2020).



5.2 Hieronta fysioterapian menetelména

Hierontamuotoja ja -suuntauksia on maailmalla monia ja tdmén vuoksi myds maari-
telmia on lukuisia, ja vielda nykypéivanakin ne ovat epétarkkoja ja osittain ristiriitai-
sia (Jakonen 2004, 21). Téssa kappaleessa termilld hieronta tarkoitetaan klassista hie-
rontaa, joka on muovautunut nykytilaansa lansimaissa ja perustuu nk. Lingin jarjes-
telmé&an, jonka ruotsalainen Per Ling on kehittdnyt (Arponen & Airaksinen 2001, 24—
25).

Suomessa kaytetty mééaritelméa on jo 1880 -luvulta l&htdisin ja siind hieronta mééri-
telld&n hoitotarkoituksena, jossa liikkuvaa painamista kohdistetaan pehmeisiin ku-
doksiin hankausten, sivelyjen pusertelujen ja taputusten muodossa (Arponen & Ai-
raksinen 2001, 25).

5.2.1 Hieronnan vaikutukset

Hieronnalla oletetaan olevan monenlaisia vaikutuksia kehon toimintaan. Sen avulla
pyritaan lievittdmaan Kipua, huoltaa lihaksia seka esimerkiksi helpottaa ummetusta.
Vaikutuksia ja niiden mekanismeja on kuitenkin tutkittu hieronnan yleisyyteen ver-
rattuna suhteellisen v&han ja suurin intressi on tutkimuksissa kohdistunut kivun lie-
vittdmiseen. Kuitenkin ihmisen subjektiivinen kokemus hieronnan vaikutuksista tun-
tuu olevan varsin positiivinen tutkimustulosten vahaisyydesta huolimatta. On kuiten-
kin muistettava, ettd hierontaa kaytetdan usein oireiden lievittdmiseen, ei kokonaan
parantamiseen. Parhaita tuloksia onkin saatu yhdistamélld hierontaa ja esimerkiksi

terapeuttista harjoittelua toisiinsa.

Alaselkékivun ké&ypé hoito -suosituksessa subakuuttin ja kroonisen selkékivun hoi-

dossa hieronnan vaikutuksesta kivun lieventymiseen ja toimintakyvyn kohenemiseen



on B — luokan nayttdd. Hyvia tuloksia on saatu varsinkin, kun hieronta yhdistetdén

terapeuttiseen harjoitteluun ja ohjaukseen. (Malmivaara & al. 2008).

Cochrane-katsauksessa tutkittiin manuaalisen terapian, luonnonladketieteen ja aku-
punktion vaikutusta epéspesifin kroonisen alaselk&kivun hoidossa. Sen mukaan on
vahvaa nayttoa siitd, ettd manuaalisella terapialla, eli mobilisaatiolla ja manipulaati-
olla on kroonisille alaselképotilaille tilastollisesti merkittava, mutta kliinisesti vahéi-
nen lyhytaikainen vaikutus kipuun ja toimintakykyyn muihin hoitomuotoihin verrat-
tuna. Muihin hoitomuotoihin yhdistettyna manuaalisella terapialla on ilmeisesti ly-
hytaikainen tilastollisesti merkitseva positiivinen vaikutus kipuun ja toimintakykyyn.
(Rubinstein, van Middelkoop & Kuijpers, ym. 2010).

Furlanin ym. katsauksessa selvitettiin tdydentévien ja vaihtoehtoisten terapiamuoto-
jen vaikuttavuutta selkdkivun hoidossa. Katsauksen mukaan alaselkékivun hoidossa
manipulaatio on ilmeisesti lumehoitoa tehokkaampi menetelmé vahentdmaan kipua
heti intervention jalkeen tai alle kolmen kuukauden seurannan jalkeen tai kun mani-
pulaatiohoitoa verrataan ryhmiin, joissa potilaat eivat saaneet lainkaan hoitoa. Mani-
pulaation vaikutus kipuun ei nayttaisi eroavan kipulaéakityksen vaikutuksesta lyhyen
seurantajakson aikana. Mobilisaatio saattaa vahentda kivun voimakkuutta yhté te-
hokkaasti kuin manuaalisen hoidon ja fysikaalisten hoitojen yhdistelma, kun hoitojen
vaikuttavuutta verrataan heti 18 hoidon pééatyttya tai kolmen kuukauden jalkeen. Hie-
ronta lienee tehokkaampi vahentaméan pitkdaikaisen selkékivun voimakkuutta kuin
rentoutus ja fysioterapia, kun kipua arvioidaan heti hoidon jalkeen. (Furlan, Yazdi &

Tsertsvadze, ym. 2010).

Niskakivun hoidossa hieronta saattaa lyhytaikaisesti véhentaa kipua, mutta luotettava
néyttd puuttuu. Furlanin ym. katsauksen mukaan hieronta saattaa lyhytaikaisesti va-

hentdd kipua ja parantaa toimintakykya verrattuna hoitamattomaan ryhmaan, lume-



hoitoon tai harjoitteluun, mutta luotettava ndayttd puuttuu.(Furlan, Yazdi & Tserts-
vadze, ym. 2010)

Toisen Cochrane-katsauksen mukaan niskakivun hoidossa hieronta saattaa lyhytai-
kaisesti vahentad kipua verrattuna hoitamattomaan verrokkiryhmaan tai lumehoitoon,
mutta my0s tasta luotettava nayttd puuttuu. Hieronta ei liene vaikuttavampaa kuin
ldmpdohoito, aktiivinen liikkuvuusharjoittelu, akupunktio, harjoittelu, lumelaser, ma-
nuaalinen traktio, mobilisaatio tai itsehoidon ohjaus. Hieronnan pitk&aikaisia vaiku-
tuksia kipuun ja toimintakykyyn ei ole tutkittu lainkaan. Lisaksi satunnaistetut kont-
rolloidut hierontatutkimukset ovat olleet menetelmallisesti heikkolaatuisia, eiké kat-
sauksen perusteella voida siksi antaa mitdén suosituksia hieronnan vaikuttavuudesta

kaytannon terapiatyoté tekeville. (Patel ym. 2012)

Brodt ym. (2020) ovat tehneet uuden katsauksen kroonisen kivun ja laédkkeettémien
hoitojen tehokkuudesta. Sen mukaan on kohtuullista nayttoa, ettd kroonisilla alasel-
kapotilailla hieronta parantaa lyhyella tai kohtuullisella ajan jaksolla heidan toimin-
takykyadn. Samoin kuin on jo aikaisemmissa tutkimuksissa mainittu, myds heidén
mukaansa on kohtuullista nayttoa siitd, etta kipu lievittyy lyhyella aikavalilla hieron-
nan vaikutuksesta. Niskakivun hoidossa heiddn mukaansa hieronnalla on vahainen
naytto siité, ettd lyhyelld aikavélilla kipu vahenisi ja toimintakyky kohenisi hieron-
nan vaikutuksesta. Samassa katsauksessa tarkasteltiin my6s nivelrikon, fibromyalgi-
an ja paansaryn ladkkeettomi& hoitomuotoja, mutta niissé ei ollut mainintaa hieron-
nan vaikutuksesta kipuun tai toimintakykyyn. (Brodt ED, Chou R & Dettori JR
ym.2020).

Melzakin ja Wallin vuonna 1965 kehittdma porttikontrolliteoria on yksi hieronnan
vaikutusmekanismien teoreettisista selitysmalleista. Toinen selitysmalli on 1970 —
luvulla syntynyt endogeenisten opiaattien teoria, joka pohjautuu elimiston itsensa

tuottamien morfiininkaltaisten aineiden aiheuttamaan hyvéan oloon. Kolmas selitys-



malli on selkdydintasolla tapahtuvat reflektoriset toiminnot. Esimerkiksi kouristuk-
sessa olevan lihaksen hierontakésittely sai aikaan keskushermostoon etenevén her-
moimpulssin, josta l&htee valittomasti refleksitasoinen paluuviesti selkaydinsegment-
titasolla (Pohjolainen 2009, 239). Endogeeniset opiaatit ovat kehon omia vélittajaai-
neita, joiden tarkoituksena on estéa Kipuaistin etenemistd. N&it4 aineita ovat endor-
fiinit, enkefaliinit ja substanssi P (Kalso & al. 2009, 87). Ne aktivoituvat mm. urhei-
lusuorituksesta ja saunomisesta ja saavat aikaiseksi miellyttavan olotilan. Naiden pi-
toisuuksien on havaittu nousevan my6s hieronnan, akupunktion ja séhkohoitojen ai-
kana. (Arponen & Airaksinen 2001, 72).

5.3 Fascia-késittely

5.3.1 Mit& on faskia?

Faskia, eli sidekudoskalvo tai lihaskalvo on kalvomainen rakenne, joka ymparoi eli-
mistoa kaikkialta. Se ymparoi lihaksia, kudoksia, luita ja sisdelimia. Laajimmillaan
faskia tarkoittaa koko kehoa ympéroivad sidekudosverkkoa, johon kuuluvat myds
janteet ja nivelsiteet. (Lahtinen-Suopanki 2016).

Faskia jarjestaytyy erillisiksi kerroksiksi, joista kaikkien kerrosten sdikeet ovat
erisuuntaiset. Kerrokset taas muodostuvat aaltomaisista kollageeni- ja elas-
tiiniséikeista. Faskia voi venyttya aaltomaisten kollageenisdikeiden ansiosta ja palau-
tua elastiinisaikeiden avulla takaisin alkuperéiseen lepotilaan. Faskia mukautuu li-
haksen toimintaan, mutta silti se ei kykene vélittdmaan voimia janteen tai kalvojan-
teen eli aponeuroosin tapaan. Jos néita kudosopillisia ja toiminnallisia erilaisuuksia ei
oteta huomioon, saatetaan faskiaa erehtyd luulemaan aponeurooksiksi tai niin ik&an
sekoittaa syva faskia ja pinnallinen faskia toisiinsa. (faskiamanipulaation www-sivut.
2020).



Faskiatyyppeja on erilaisia ja ne voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri tyyppiin. Kai-
killa n&illa tyypeilld on omat ominaisuutensa niin anatomisesti kuin biomekaanisesti-
kin. Niilla on myos erilainen yhteys ympardiviin rakenteisiin. Nama tyypit ovat: pin-
nallinen faskia, syva faskia ja viskeraalinen faskia. Nimens&d mukaisesti pinnallinen
faskia on néista pinnallisin. Se on ihonalainen kalvo, joka liikkuu lihasten paalla. Se
sisaltda rasvasoluja, veri- ja imusuonistoa sek& hermoja. Faskian paalla on tihed her-
moverkko joka aistii hyvin ulkoarsykkeitd kuten esimerkiksi kosketusta, painetta ja
lampoa. Pinnallisen faskiakerroksen tehtédvéna on ottaa vastaan ulkoisia arsykkeité ja
helpottaa ithon liukumista syvan faskian paalla. Syva faskia, joka sijaitsee lihasten
uloimman pééllyskalvon pinnalla ja on yhteydessa janteisiin ja nivelsiteisiin seka
luukalvoon. Liséksi silla on tarkeé tehtdva lammdonséatelyssa, aineenvaihdunnassa ja

verisuonten ja hermojen suojaamisessa. (functional fascia www-sivut 2020).

Raajoissa syva faskia toimii lihasten kiinnityskohtina ja muodostaa aitoja lihaksille
sekd hermo- ja verisuonille. Monet lihasséikeet Kiinnittyvat suoraan syvaan faskiaan
ja syvé faskia ymparoi lihaksia niissa kohdissa missa ne kiinnittyvat luuhun. Syvan
faskian kipuaistimukset ovat voimakkaammat kuin pinnallisen faskian. Sen tehtavéana
on auttaa erilaisten liikkeiden kontrolloinnissa. Faskian tehtdvéana ei ole kuitenkaan
valittad voimaa toisin kuin janteiden. Faskia ainoastaan venyy ja mukautuu lihasten
toiminnan mukana. Alimpana on viskeraalinen faskia, jonka tehtdvana on ympéroida

ja kannatella sisaelimid. (Lahtinen-Suopanki 2016).

Faskiaa on siis kaikkialla kehossa se vaikuttaa kaikkeen kehon toimintaan. Se muo-
dostuu sidekudosrakenteeksi erilaisista soluista (kollageeni, elastiini ja solun ulko-
puolinen véliaine). Sidekudosta on joka puolella kehossa ja sen tehtdvana on yhdistaa
kehomme eri osia toisiinsa verkon lailla. Faskia peittdé kaikkia lihaksia, lihaskimp-
puja ja lihassoluja, mutta myds hermoja ja verisuonia. Faskia on paksuinta nivelten ja

rustojen l&heisyydessé. (functional fascia www-sivut 2020).



Faskiat muodostavat kehossa monia toiminnallisia sidekudosketjuja. Faskian kulku-
suunnat ovat moninaisia. Toiset Kiertdvat kehoa spiraalimaisesti ja toiset linjat taas
jaljittelevat lihasten kulkusuuntia. Faskian verkkomainen rakenne mahdollistaa mo-
nipuolisen ja joustavan liikkeen. Rajoittunut liike sidekudoksen jossain osassa saattaa
vaikuttaa koko verkkoon ja aiheuttaa liikerajoituksia ja jannityksida myods muihin ra-
kenteisiin. Kehoa liikuttaessa faskioiden kerrokset liukuvat toistensa lomitse. Niiden
valissé on hyalunihappoa (HA), jota on faskioiden ja lihasten valissé ja helpottaa liu-
kumista. Samaa ainetta on myos runsaasti nivelien nivelnesteessa. Liukuminen saat-
taa estyd esimerkiksi arpikudoksen, asentovirheen tai nestekertymén vuoksi. Nama
aiheuttavat faskian lyhentymistd, joka puolestaan aiheuttaa liikerajoituksia ja voi-

mantuoton heikkenemisté. (functional fascia www-sivut 2020).

Késittelytapoja faskian toimintah&iridihin on useita ja esimerkkeind tasta ovat erilai-
set faskiamanipulaatio menetelmid, Graston -tekniikka (raudoilla tehtavé) ja erilaiset
hieronta- seka venytystekniikat. Kaikilla ndilla on yhteistd, etta kasittelyilld haetaan
lampovaikutusta, josta johtuen hyaluronihappo imee nestettd. Neste parantaa sen
toimintaa ja lis&a ndin ollen faskioiden liukumista. Ta&mé nesteytys vahentéa jannitys-
tiloja sidekudoksessa ja parantaa samalla faskiaverkoston kautta mahdollisia liikera-
joitteita. Tata kautta lihasten seké nivelten liikkuvuuteen ja voimantuottoon voidaan
vaikuttaa. (Lahtinen-Suopanki 2016).

5.3.2 Faskian kaésittely

Faskia on koko kehoa ympéroivé verkosto, joka reagoi herkésti erilaisiin traumoihin,
mutta my6s toistuvaan mekaaniseen rasitukseen. Nain syntyy herkésti epétoivottuja
muutoksia faskiakudokseen. Kudoksen muutokset puolestaan aiheuttavat mm. kipua,
jaykkyytta ja voimantuoton vahenemistd. Useita erilaisia manuaalisia keinoja on ke-

hitelty faskian manipulaatioon, mutta niilld kaikilla on sama paddmaara. Niiden tar-



koituksena on palauttaa faskiaa normaaliin olomuotoon ja ndin vapauttaa kudoksen

jannitystd, vahentaa kipua ja palauttaa toimintakykya. (Tozzi 2012, 503-519).

Faskiahoidon vaikuttavuus perustuu usein manuaalisen késittelyn aikaan saamaan
kudoksen “’vapautumisen” tuntuun seki kivun lievitykseen. On kuitenkin vield epé-
selvad mistd nama subjektiiviset kokemukset johtuvat. Tuntemuksien tueksi on esi-
tetty teorioita muun muassa sidekudoksen kolloidisuuden ja pietsosahkdisyyden
avulla. Teoriat sinénsa eivat ole vaarié: sidekudos ilmeisesti noudattaa niiden periaat-
teita. Tassa kuitenkin on ongelmana, ettei luultavasti terapeutti pysty manuaalisesti
tuottamaan tarpeeksi suurta voimaa tarpeeksi pitkaksi ajaksi, jotta kudoksien ominai-
suuksissa tapahtuisi merkittdvia muutoksia. Tasta syysta voidaan paatella, ettd taus-
talla taytyy olla muitakin mekanismeja. Neuraalinen saatelyjarjestelma saattaisi olla
paatekija mekanismin takana. (Schleip & Miller 2012).

5.3.3 Faskiamanipulaatio® Stecco

Luigi Strecco on italialainen fysioterapeutti, joka on 40 vuoden kliinisen tyon ja tut-
kimisen pohjalta kehitellyt Faskiamanipulaatio® — menetelmén (FM). Menetelmén
huomio on lihasten, syvan faskian ja sen osatekijoiden véliseen toiminnalliseen suh-
teeseen. Tama biomekaaninen malli auttaa tulkitsemaan faskian osuutta tuki- ja lii-
kuntaelimiston toiminnassa ja sen hairidissa. Faskiamanipulaatio-menetelma on ma-
nuaalinen hoitomuoto, jonka perusajatuksena on paikallistaa faskian tarkka alue, joka
on yhteyksissa liikesuuntaan, joka on rajoittunut tai Kivulias. Kun tdma liikesuunta
on tunnistettu, 16ydetadn paikallinen faskiassa oleva alue. Steccon periaatteiden mu-
kaan, kun tata tarkasti maaritettyd faskian aluetta manipuloidaan, voidaan sen avulla
vapauttaa liikkeen laajuus ja saada toiminta Kivuttomaksi. (faskiamanipulaation

www-sivut 2020).



Luigi Stecco ymmérsi tutkiessaan ihmisanatomiaa tutkiessaan, ettd keho voidaan ja-
kaa 14 eri segmenttiin. Jokaista tallaista segmenttia ohjaa kuusi myofaskiaalista yk-
sikkéa (MFY) ja ndma taas rakentuvat monoartikulaarisista ja biartikulaarisista yk-
sisuuntaisista lihasséikeistd, niissé olevasta syvasta faskiasta ja niiden liikuttamasta
yhdestd tai useammasta nivelestd. Useat lihasséikeet kiinnittyvét faskiaan. Lihaksen
ja faskian muodostama yhtendinen kalvo eli myofaskia ja niiden kiinnityskohdat
ulottuvat eri lihasryhmien vlille ja ndin ollen ne muodostavat myofaskiaalisia ketju-
ja. Myofaskiaaliset ketjut koostuvat yksisuuntaisista ja vierekkain olevista myofaski-
aalisista yksikoista ja liittyvéat yhteen lihasjanteisilla ekspansioilla ja biartikulaarisilla

lihasséikeilla. (faskiamanipulaation www-sivut 2020).

Osa faskiasta liikkuu vapaasti ja osa on kiinnittyneend luuhun. Vapaana liukuva osa
faskiaa mahdollistaa lihasten aikaansaaman traktion. Myofaskiaaliset voimat eli vek-
torit yhdistyvat kehossa tarkassa kohdassa. Tatd niin sanottua vektorei-
den keskipistettd kutsutaan myods koordinaatiokeskukseksi (Centre of Coordination,
CC). Tallaisen koordinaatiokeskuksen paikka on tarkkaan laskettu ottamalla huomi-
oon vektorivoimien summa jokaisesta liikkeeseen liittyvésta voimasta. Kaikki kehon
liikkeet tapahtuvat kolmessa avaruudellisessa tasossa. Ndissa tasoissa on mahdollista
tehda kuutta erisuuntaista liiketta ja ne tapahtuvat harvoin erikseen. Ne yhdistyvat
toisiinsa muodostaen valivaiheiden liikeratoja. Naiden monimutkaisten liikkeiden
yhteisty0 tapahtuu tarkkaan méériteltyjen faskian kohtien kautta ja niitd kutsutaan

fuusiokeskuksiksi (Centres of Fusion, CF). (faskiamanipuaaltion www-sivut 2020).

Faskia, joka on kauttaaltaan tihedsti hermoitettu, on koko ajan perusjannitystilassa,
koska siihen yhteydessé olevat lihakset ovat jannittyneitd. Varsinkin faskiaan kiinnit-
tyvat lihassdikeet pitdvat faskiaa jannittyneend. Jannityksessa tapahtuvat muutokset

aktivoivat vapaat hermopéaétteet ja reseptorit. Nama puolestaan vievat keskushermos-



toon viestin tapahtuvista liikkeisté ja ylla olevasta asennosta. Faskia osallistuu Asen-
totunnon eli proprioseptiikan saételyyn seka motoriseen kontrolliin yhteistyossa kes-
kushermoston kanssa. Syvén faskian kuuluisi paasta liukumaan vapaana ja sen eri
kerrosten liukumisen estymisté toisensa suhteen kutsutaan densifikaatioksi. Tallgin
hyaluronihappomolekyylit leviavat liian pitkiksi ketjuiksi ja faskia muuttuu geeli-
maiseksi, eikd se pdase liukumaan oikein. Steccon kehittdman faskiamanipulaatio-
menetelman tarkoituksena on lammon ja kitkan avulla pilkkoa naita pitkié ketjuja ja
siten palauttaa faskian normaali ja liukuva olotila. (faskiamanipulaation www-sivut
2020).

Baldinin ym. (2015) tekemassa tutkimuksessa verrattiin ahtautuneen rannekanavaoi-
reyhtymén (canalis carpi) hoidossa Faskiamanipulaation® ja matalataajuisen laser-
terapiahoidon vaikutusta. Tutkimuksessa testattiin 42 ihmisté ja hoidettavia ranteita
oli yhteensa 70. Nama ranteet jaettiin kahteen 35 ranteen ryhmaén. Toiselle ryhmalle
annettiin Faskiamanipulaatio®-hoitoa 45 minuuttia kerran viikossa 3 viikon aja. Toi-
selle ryhmélle puolestaan annettiin laser-hoitoa 10 minuuttia 5 péivan ajan. Tutki-
muksessa mittareina kaytettiin VAS-janaa ja jokainen taytti itsearviointilomaketta
(selfassesment Boston Questionnaire). Tutkimusmittaukset suoritettiin ennen en-
simmaistd annettua hoitoa, kymmenen pdivaa hoidon antamisen jalkeen seka kolme
kuukautta hoidon paattymisen jélkeen. Tutkimustulokseksi saatiin, ettd Fas-
kiamanipulaatio® on paljon tehokkaampaa, kuin laser-hoito ahtautuneen rannekana-
van hoidossa. Molemmissa vertailuryhmissa kipu véaheni, mutta laser-hoitoa saaneen
ryhman osallistujien oireet olivat palautuneet kolmen kuukauden kontrollimittauksis-

Sa.



5.4 Kivun fysioterapia

5.4.1 Kivun fysiologia ja kipuaistimuksen synty

Kipu tarkoittaa kudosvaurion tai sen uhkaan liittyvad epamiellyttdvdd kokemusta.
Kipu voidaan jaotella sen keston mukaan eri kategorioihin. Akuutti kipu on kestényt
alle kuukauden, subakuutti Kipu 1-3 kuukautta ja krooninen kipu yli 3 kuukautta.
Kipu voidaan jaotella myds nosiseptiiviseen (kudosvauriosta syntyvéan), neuropaat-
tiseen (hermovauriosta syntyvaan), viskeraaliseen (siséelinten) ja idiopaattiseen Ki-

puun. (Kéypa hoito suositus 2020.)

Kivun kulkeutuminen keskushermossa jaotellaan Kipudrsykkeen syntymiseen (trans-
duktio) kivun kulkeutumiseen (transmissio), kivun muunteluun (modulaatio) ja kivun
kokemukseen (perseptio). Kun Kipuaistimus syntyy, sen voimakkuus on verrannolli-
nen tuovien hermosolujen eli primaaristen afferenttien nosiseptoreiden maarasta ky-
seisessé kudoksessa. Kun kudokseen kohdistuu mekaaninen, kemiallinen tai termi-
nen arsyke, tdmé aiheuttaa hermopéatteissé arsykkeen syntymisen eli aktiopotentiaa-
lin. Transmissiossa Kkipuviesti eli nosiseptio kulkeutuu primaareja afferentteja no-
siseptoreita pitkin keskushermostoon selkaytimen takasarveen, jossa kivun aistimi-
nen tapahtuu. (Kalso & Kontinen 2018.)

Modulaation aikana keskushermostossa sijaitsevat estavét (inhibitoriset) ja kiihdytta-
vat (eksitatoriset) radat vaikuttavat aistimuksen etenemiseen. Inhibirotiset radat vé-
hentavat kipua estamalld kipua vélittavien hermosolujen toimintaa selkdytimessa.
Samaan aikaan aivot tuottavat kipua lievittavia valittdjaaineita eli serotoniinia, do-
pamiinia, dopamiini, endogeeniset opioidit sek& enkefaliinit Perseptiossa kipua vélit-

tavat neuronit saavat aikaan kiputuntemuksen. (Kalso & Kontinen 2018.)



5.4.2 Krooninen kipu

Krooninen kipu jaotellaan usein mekanismin mukaan kudos- tai hermovauriokipuun.
Krooninen kudosvauriokipu aiheutuu pitkittyneestd kudosvauriosta, joka ei padse
paranemaan. Télleista kipua aiheuttaa esimerkiksi tulehduksellinen nivelsairaus reu-
ma. Krooninen hermokipu puolestaan aiheutuu silloin kun varsinainen Kipualue on
terve, mutta siind kulkeva Kipurata on vaurioitunut. Tyypillisimmin vauriot sijaitse-
vat kipuhermopaétteissa, selkéytimessd, nousevassa kipuradassa tai aivojen Kipukes-
kuksissa. (Kalso & Kontinen 2018.)

Syntymekanismin lisaksi krooninen Kipu voidaan haitta-asteen mukaan jaotella lie-
vaan, keskivaikeaan ja vaikeaan kiputilaan. Numeerisella NRS1-kipuasteikolla (1-
10) voidaan arvioida kivun voimakkuutta. Lievéssa kiputilassa asiakas arvioi Kipunsa
enintdan numerolla 3. Asiakkaan Kipu ei ole taysin jatkuvaa, eiké hanella ole tarvetta
sadannolliseen laakitykseen. Keskivaikeassa kiputilassa kivun arvio on enintdan nu-
mero 6. Kipu pysyy kohtalaisella tasolla ilman jatkuvaa laakitystd, mutta kipu on
lasnd lahes jatkuvasti tai yhtdjaksoisesti. Kipu hidastaa pdivittaisia toimintakykya ja
muuntelee normaaleja liikemalleja. Tdma rajoittaa sosiaalista elaméaa ja osallistumis-
ta tavallisiin toimintoihin.. Kipu tila on vaikea kun potilas kuvaa sita vahintdan nu-
merolla 7 ilman saannollisté laakitysta. Talloin kipu on joko jatkuvaa tai l&hes jatku-
vaa. Tallaisia kiputiloja hoidetaan védhintadn kahden l&dakkeen yhdisteilld. Kipu vai-
keuttaa normaaleja péivittaisia toimia niin paljon, ettd niista selvidminen on huomat-
tavasti vaikeutunut. Myos liikkumiseen saatetaan kayttdd apuvélineitd. (Pakkala
2008, 6 — 7).

Aikuista 19 % kérsi véhintddn kuusi kuukautta kesténeestd kivusta Euroopassa teh-
dyn puhelin haastattelun mukaan. Suomalaisen véestotutkimuksen mukaan puoles-
taan 35 % aikuisista on joskus kokenut kroonista kipua. Paivittdin kroonista kipua

kokee 14 % suomalaisista. (Kéypé hoito suositus 2020).



5.4.3 Kivun hoito

Kroonisen kivun fysioterapia koostuu ohjaamisesta ja neuvonnasta, motivoinnista ja
terapeuttisesta harjoittelusta. Neuvonnan tarkoituksena on kertoa, ettei kipu valtta-
matta tarkoita vamma, kun kyse on kroonisesta kivusta. Asiakasta pyritddn motivoi-
maan ja aktivoimaan osallistumaan itse kuntoutumiseen. Terapeuttista harjoittelua
toteutetaan usein jaksottamalla jokapaivéisia toimintoja osiin ja taukoihin. Myds as-
teittaisella aktiivisuuden lisddmisell& on iso merkitys. Terapia pyrkii pitdim&éan kivun
siedettavalla tasolla, jotta kokemus toimintakyvysta lisadntyisi. Terapeuttinen harjoit-
telu on aina tavoitteellista ja kipupotilailla namé tavoitteet voivat olla toimintakyvyn
lisadminen tai asteittainen palaaminen vanhoihin aktiviteetteihin. Terapeuttiseen har-
joitteluun liittyy aina tavoitteita, joita voivat olla aikaisemmin harjoitettuihin aktivi-
teetteihin asteittainen palaaminen. Kroonisessa kivussa progressiivisesti lisaantyva
terapeuttinen harjoittelu vahentda kipua ja parantaa toimintakykya. (Kéypa hoito -
suositus 2020).

Kivun kdypa hoito suosituksen kipua hoidetaan ladkkeettémaésti aina kun se on mah-
dollista. Oireenmukaisen hoidon liséksi téarkeda on pyrkid palauttamaan toimintaky-
kya ja elamanlaatua. Liikunta, fysioterapeutin ohjaama terapeuttinen harjoittelu seka
kongnitiivis-behavioraalinen terapia ovat esimerkkejé ladkkeettomistd hoitomuodois-
ta. (Kaypa hoito- suositus 2020).

Perusterveydenhuolto hoitaa suurimman osan kipupotilaista, mutta tarvittaessa eri-
koissairaanhoitoa voidaan konsultoida. Perusterveyden huollolla on myés vastuu ar-
vioida kipupotilaan tyokykya, auttaa oikeanlaisten kivunhallintamenetelmien 16ydos-
sé, jarjestadd laakinnallistd kuntoutusta seké tarjota ryhmé@muotoista kuntoutusta ja
vertaistukea. (Pakkala 2008, 6 -7).



Psykofyysinen fysioterapia on fysioterapian erikoisala, jota kaytetddn monenlaisille
asiakkaille ja joka on ollut vaikuttava myds kipupotilaiden hoidossa. Sen avulla pyri-
tdan edistdaméén kokonaisvaltaisesti potilaan toimintakykya ottamalla huomioon fyy-
sisten ja psyykkisten ominaisuuksien vuorovaikutus. (Suomen Psykofyysisen Fy-
sioterapian Yhdistys 2020).

Erittain tarkedd psykofyysisessd fysioterapiassa on ettd terapeutin ja Kipupotilaan
suhde on luottamuksellinen ja vuorovaikutuksellinen. Terapia pohjautuu kehon ja
mielen yhteyteen ja potilaan omaan kokemukseen ja sen synnyttdmé&an kokemuksel-

liseen oppimiseen. (Harkdnen ym. 2016, 9).

Kipupotilas saa henkilokohtaisia selviytymiskeinoja ja ratkaisumalleja arkeensa ko-
kemuksellisen oppimisen avulla. Terapian avulla potilaan kehollisuuden kokemus,
tunnistamisen ja hyvaksymisen paranevat. Psykofyysisen fysioterapian kayttdmaét
keinot ovat laajoja, mutta yleisimpia menetelmid ovat ohjatut terapeuttiset liikehar-
joitteet, hengitysharjoitukset, kehotietoisuusharjoitukset, rentoutusmenetelmét ja hie-
ronta. Lisaksi kaytetddn vuorovaikutusta vahvistavia harjoitteita. (Suomen Psykofyy-

sisen Fysioterapian Yhdistys 2020).

Psykofyysiselld fysioterapialla voidaan parantaa kipupotilaiden terveyttd, toiminta-
kykyé ja eldménlaatua on ndytt6d asiakas-, asiantuntija- ja kirjallisuusaineiston mu-
kaan. Selkeité haittavaikutuksia ei ole ndissa todettu. Terapiamuodolla on eniten vai-
kutusta masennuksen ahdistuneisuuden ja sairauden oireiden lievittymiseen seka
eldmanlaadun paranemiseen. Potilaalle on tarkeintd oppia séatelemaan omia voima-
varojaan. Lisaksi kehotietoisuus ja k&sitys omasta kivusta selkeytyvat. Lyhytkestoi-
sissa interventioissa ja seurantajaksoissa on saatu vaikuttavaa ndyttod, ettd terapia-
muoto vaikuttaa positiivisesti kuntoutujan itsesaatelyyn, kehotietoisuuteen, kehon-
hallintaan ja mindpysyvyyteen. My0s sairauteen liittyvat oireet lievittyvat asteittain.

Oireiden véhentyessa potilas pystyy olemaan aktiivisempi ja vuorovaikutussuhteet



lisddntyvat. Tamé edistad itsenséd sekd ymparistonsa hyvaksymistd. Psykofyysisessa
fysioterapiassa ohjaus keskittyy erilaisten liikkeiden tuottoon, jotka yhdistavét kun-
toutujan mielen ja kehon yhdeksi ymmarrettdvammaksi ja hyvaksyttavammaksi ko-
konaisuudeksi. Psyyken kohentuminen véahentad sosiaalipalveluista kertyvid kustan-
nuksia yhteiskuntatasolla. (Harkonen ym. 2016, 14 - 16, 36-39).

6 OMAN LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN TEKEMISEN
VAIHEET

6.1 Oma Business Model Canvas

Business Model Canvasiin kokosin tulevan yritykseni toiminnot p&allisin puolin
(Kuva 2.) Yrityksen ydintoimintoihin kuuluvat yksilofysioterapia, asiakassuhteiden
yllapito, kirjalliset ty6t, kuten asiakastietojen Kirjaus, ajanvaraus ja asiakaspalauttei-
den lapikaynti, erilaisten pienryhmien ohjaus, mainostus sekd myytdvana olevien
tuotteiden myynti ja hankinta.

Kumppaneihin sisaltyvét vertaiskollegat, tilitoimisto, seké taho, josta myytdvana ole-

via tuotteita hankitaan.

Arvolupaus on, ettd meiltd saa vaikuttavaa ja viimeisimpaéan tutkimustietoon perus-
tuvaa fysioterapiaa asiakkaan tarpeiden mukaan raataloityné. Tarjolla on myds erilai-
sia teemapohjaisia pienryhmid, jossa asiakas saa tarpeen mukaan henkilokohtaista
ohjausta. Asiakas ohjataan tarpeen mukaan toiselle ammattilaiselle tai jatkotutkimuk-
siin, jos se on tarpeen. Lisdksi myydadén treenivalineistod, jota asiakas mahdollisesti

tarvitsee itsendiseen harjoitteluun kotona.



Asiakasryhmd koostuu padasiassa TULES-vaivoja kéarsivista nuorista ja keski-
ikaisistd aikuisista. Kuitenkin kuka tahansa voi ostaa fysioterapiapalveluita. Jokaista
asiakasta kuunnellaan yksil6llisten tarpeiden osalta. Pienryhmat ovat suunniteltu asi-
akkaille, jotka haluavat tukea omatoimiseen harjoitteluun fysioterapian ohella tai il-
man sité, esimerkiksi selka-, ryhti-, polvi- ja kipuryhmét. Treenivélineita voi ostaa

kuka tahansa.

Yrityksen kayttdmié kanavia ovat erilaiset mainostuskanavat, kuten sosiaalinen me-
dia, nettisivut ja paikallislenti. My6s tunnettavuus toimii mainoksena yritykselle.
Muita kaytossé olevia kanavia ovat Kela, sdhkdinen nettiajanvaraus, seké asiakaspa-

lautejarjestelma. Palveluita ja tuotteita myydaan vain toimipisteen aukioloaikana.

Yrityksen tarkein resurssi on hyvé fysioterapian perusosaaminen ja sitd tuetaan jat-
kuvalla ammatillisen osaamisen kehittdmiselld koulutuksen avulla. Tydtilat ovat
asianmukaiset, toimivat ja esteettdmat. Ne ovat myds hyvin danieristetyt tietosuojan
varmistamiseksi. Hyva ja monipuolinen vélineistd mahdollistaa laadukkaan fysiote-
rapian toteutumisen jokaiselle asiakkaalle. Siihen kuuluu myos tietotekniikka ja Kir-
jaus- seké laskutusohjelmat ja — valineet. Kollegoilta saa myos apua ja tukea tarvitta-

essa.

Asiakassuhteiden hoito vaatii, ettd asiakas on tyytyvéinen saamaansa palveluun. T&-
mé tarkoittaa ajanmukaista ja vaikuttavaa fysioterapiaa, joka puolestaan vaatii hyvaa
perusosaamista ja jatkuvaa kouluttautumista ja pysymista ajan hermolla. Liséksi asi-
akkaat odottavat heitd kunnioittavaa kaytostd, kuuntelua ja riittdvaé tietosuojaa. Li-
séksi tarjoamme asiakkaillemme heidan tarpeisiinsa raataloityja palveluita ja tuotteita
mm. heidén tarvitsemiaan pientreenivélineitd, treeniohjelmia, pienryhmien ohjausta

yms.



Tulot koostuvat yksiloterapian ja pienryhmien laskutuksesta sekd myytavana olevien
tarvikkeiden myyntituotosta. Suurin osa yksiloterapiasta on asiakkaille kelan tai va-
kuutusyhtion korvauskelpoisia. Hinnat asiakas nékee hinnastosta, joka on esilla ne-
tissd seké liiketiloissa. Erikseen asiakkaalle raataloidyissa tapauksissa hinnoista sovi-
taan etukateen erikseen. Asiakkaat voivat maksaa kateisellg, kortilla tai laskutuksella

Kiinteita kuluja ovat tilan vuokra, tilitoimiston kulut, vakuutukset, sahko, vesi, netti-
ja puhelinlaskut sekd ajanvaraus- ja kirjausjarjestelman kuukausimaksut
Muuttuvia kuluja ovat erilaisten tarvikkeiden (paperi, 0ljyt) ostaminen, uusien vali-
neiden ostaminen, myyntiin tulevien tarvikkeiden tdydentdminen ja uudet koulutuk-

set



Kuva 2. Business Model Canvas

BUSINESS MODEL CANVAS
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6.2 Oma SWOT

Swot-analyysin avulla on tarkoitus pystya tunnistamaan omat, yrityksen tai liikeide-
an heikkoudet ja vahvuudet (sisdiset tekijat) sekd uhat ja mahdollisuudet (ulkoiset
tekijat). Swot-analyysin avulla on helpompaa ohjata omaa kehittymistdan sekd mm.
ennaltaehkaéisté tulevia vaikeuksia. Tassa tehtdvassa kaytimme swot-analyysia omaa

persoonaa yrittdjyyden ndkokulmasta.

6.2.1 Vahvuudet

Itsellani on monia hyvia vahvuuksia yrittajaksi ryhtymiseen. Olen tottunut tyontekija
ja minulla on pitk& tyokokemus. Teen tyoni ahkerasti ja perusteellisesti, sekd otan
omatoimisesti asioista selvaé. Sijaisuuspatkia tehdessani useammassa eri yrityksessa,
olen tottunut joustamaan ja tekemaan pidempaakin paivaa.. Yrittajana voin kuitenkin
hyvin paljon suunnitella omia tyopdiviani ja kaikki tehty tyo on yrityksen hyvaksi.
Né&kokulma tyon tekemiselle on taysin erilainen kuin palkkatydssa, koska tunteja ei
lasketa, vaan tyota tehddén niin paljon, kuin se on tarpeellista yrityksen nakokulmas-
ta.

Olen ammatissa, josta oikeasti pidan todella paljon ja jossa tunnen usein tyon imua.
Yrittdjana on tarkeédd tuntea ala, jolle lahtee yrittdmaan ja taytyy olla ammattitaitoa.
Intohimoa alaa kohtaan ei ole valttaméatonta, mutta yrittajalla tulee olla halu vieda
yritystdan eteenpdin, jotta se ei j&& junnaamaan paikalleen ja se pystyy vastaamaan
asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin ja alati muuttuvaan kilpailutilanteeseen. Haluan
tehdd tyéni mahdollisimman hyvin ja minua kiinnostaa ottaa asioista selvaa. Siksi
kehitan itsedni ja toimintatapojani koko ajan. Se on hyva asia, koska ala muuttuu ko-
ko ajan ja on erittdin tarkeda pysya kehityksen mukana ja tietoisena uusimmista tren-

deista.



En tee tyotani pelk&stdan rahan vuoksi, vaan myos siksi etta todella nautin siitd mité
teen. T&ma piirre minussa auttaa siind, etten esimerkiksi hinnoittele itseani ulos
markkinoilta, enka ajattele pelkéstdén tuottoja ja resurssien saastdjd, vaan ajattelen
asiakkaan parasta. Talla hetkelld, kun resursseissa ajassa saastetadn, asiakkaan kuun-

telu voi olla suuri kilpailuvaltti.

6.2.2 Heikkoudet

Heikkouksiani on toisinaan huono organisointi ja liiallinen tunnepohjalta toimimi-
nen. Tiedostan, ettd yrittdjyys vaatii paljon suunnitelmallisuutta ja pitkdjanteisyytta ja
niissa haluan kehittyd. Olen enemman toiminnan ihminen, kuin teoreettinen ja suun-
nitelmallinen ja valilla siitd on tassd hektisessa tyodssd paljon hyotyakin. Kuitenkin
kaikki fysioterapiassa tehdyt asiat pitéisi pystya perustelemaan miksi niitd tehdaan.
Osaan kylla suunnitella progressiivista ja ndytt6on perustuvaa terapiaa, mutta siihen

tulisi enemman varata aikaa.

Kilpailukykyani yrittajana heikentéa se, ettei minulla ole selke&a suuntautumista fy-
sioterapiassa. Olen tehnyt monessa eri paikassa toitd ja osaan monelta eri osa-
alueelta kohtalaisesti asioita. Haluaisin kuitenkin saada enemmén varmuutta yhteen
osa-alueeseen, kuten TULES-fysioterapiaan. Taman kuitenkin pystyn korjaamaan
kouluttautumalla lisaa ja ottamalla asioista itse selvaa.

Isoin heikkouteni on luultavasti niin sanottujen tylsien asioiden hoitaminen. Saan
kylla paljon aikaiseksi, mutta vain sellaisia asioita, joista itse pidan ja nautin tai jotka

saa nopeasti hoidettua.

Olen myos paatoksentekijand epdvarma jahkailija. Kysyn usein muiden ihmisten
mielipiteitd ja pallottelen mielell&ni ideoita ja mahdollisuuksia muiden kanssa. En tee
ikind hatdisia ja itsendisié ratkaisuja, vaan puhun mielellani mahdollisimman monen

ihmisen kanssa asiasta ennen ratkaisua. Tdma on seka vahvuus ettd heikkous, silléd on



my0s hyva olla tekeméttd hatdisia ja tyhmia ratkaisuja. Olen my6s hieman liian em-

paattinen, tunnollinen ja huono kieltdytymaan.

6.2.3 Mahdollisuudet

Olen perustamassa yritysta paikkaan, jossa asiakaskunta koostuu p&dasiassa tyoikai-
sista naisista. Paapaino asiakkaissa on naytepaatetyoté tekevissa inaktiivisissa henki-
l0issd, jotka karsivat erilaisista TULES-vaivoista. Téllaisilla ihmisilla on suuri moti-
vaatio paasta eroon tyén tuomasta kivusta ja heilld on halua investoida oman kehonsa
hyvinvointiin. Siksi haluaisin k&dydd oman tyoni parantamiseksi ammattia tukevia
koulutuksia. Tydikaisista ihmisista huolestuttavan suuri osa ei harrasta liikuntaa juuri
ollenkaan ja motivoinnilla ja fysioterapialla voi téalla saralla saada suuriakin tuloksia

aikaan.

6.2.4 Uhat

Talta alueelta valmistuu joka vuosi paljon uusia fysioterapeutteja, talla hetkella kil-
pailu on kovaa ja taloudellinen tilanne on heikko. Toki juuri tahan kilpailutilantee-
seen voisi vastata kuuntelemalla mité talla alueella kaivataan sek& erikoistumalla.
Palveluissa, joita ihmiset eivét tarvitse eladkseen, huonontunut taloudellinen tilanne

Voi vaikuttaa negatiivisesti.

6.3 Johtopaatokset

Vahvuuksistani haluaisin kehittdd ainakin tiedonjanoa seka aikaansaavuutta ja niiden
suuntautumista oikeaan suuntaan. Minun pitéisi kehittd4 tarmoani myo6s pidempijan-
teiseen toimintaan ja tehda pois alta nopeasti myds ikévat asiat. Haluaisin myds kou-

luttautua enemman, ottaa selvéa asioita.



Heikkouksistani haluaisin ehdottomasti eniten kehittaé jarjestelmallisyyttani. Olen
ajatellut suunnitella tydkalenteriin aikaa myos kirjalliselle ty6lle ja tyonkehittamisel-

le.

Uhkia voisin torjua tutustumalla mahdollisimman hyvin omiin Kilpailijoihini ja tarjo-
ta sellaisia palveluita mita heilla ei ole. Lisaksi pysymaélla tietoisena uusimmista
trendeistd ja hoitomuodoista pystyy vastaamaan kilpailuun omalla osaamisellaan.
Mit& paremmin tuntee omat potentiaaliset asiakkaansa seké kilpailijat, sitd paremmin

0saa varautua tulevaan.

7 VALMIS YRITYSSUUNNITELMA

7.1 Liikeidea

Liikeideana on perustaa fysioterapia-alan yritys, joka tuottaa fysioterapia- ja hieron-
tapalveluita pééasiassa tyoikaisille TULES-vaivoista karsiville asiakkaille. Yritys
toimii Porissa vuokrahuoneessa keskustassa. Sielld on muitakin hyvinvointialan yrit-
t4jid, joista yksi on fysioterapeutti. Han tekee t6itd vain yhtena paivana viikossa sa-
massa tilassa, muut han tydskentelee muualla. Tydhuoneen vuokraan kuuluu yhteis-
ten tilojen esim. wc:hen kayttd, siivousvélineet, sahkot, vedet yms. Tyodpisteelld
tyoskentelee myds vastaanottoapulainen, joka esimerkiksi pesee pyykkid, siivoaa,
vastaa puhelimeen ja tekee ajanvarauksia asiakkaille. Se on suuri etu. Tydsuhteeseen
kuuluu kassajérjestelmén ja maksupééatteiden kayttd, mutta siitd menee pieni provi-
sio. Tulevaan yritystoimintaan kuuluu hierontaa seké fysioterapeuttisia hoitoja. Olen
toiminut samassa paikassa tehden kolmena pdivana viikossa hierontoja. Kun olen
perustanut toiminimen, toiminnan olisi tarkoitus laajeta fysioterapeuttisiin hoitoihin

ja tyotuntien lisddntyd. Vuokratiloissa on hyvét tilat ryhmaliikunnan ohjaamiselle.



Suunnitelmissa on aloittaa sek& isompien ryhmien, ettd sairasryhmékohtaisten pien-
ryhmien ohjaaminen asiakkaille. Liikuntaryhmien avulla kasvojaan saa tutuksi ihmi-
sille ja sitd kautta voi saada myds fysioterapia-asiakkaita. Sairasryhmakohtaiset lii-
kuntaryhmat puolestaan tarjoavat fysioterapian asiakkaille saada henkilokohtaista ja
heidan ongelmiinsa kohdistuvaa ohjausta edullisemmin. Yrityksen palvelulupaus asi-
akkailleen on: ”Lahtokohta on, ettd tarvittavat hoitokerrat jadvdt mahdollisimman
vahaisiksi. Tarkan hoitodiagnoosin tekemiseen kéytetdén fysioterapian kliinisia teste-
ja ja haastattelua. Lisatutkimuksia, suositellaan myods hoitojakson aikana, mikéli se
on tarpeen.” (Havu P, 2020).

Palveluihin kuuluu pehmytkudoskasittelya 30 minuutista 120 minuuttiin. Asiakas voi
itse valita kasiteltdvén alueen, mutta oirekuvaan sopien voidaan myos suositella jo-
tain tiettyd aluetta. Suosituin kohde on niskahartiaseutu. Hierontaotteet vaihtelevat
vahvoista kevyisiin tai avaavista rentouttaviin otteisiin asiakkaan tarpeiden mukaan.
Hoidon aikana voidaan kayttda pitkittais- ja poikittaiskasittelyd seka erilaisia han-
kaustekniikoita. Fysioterapeuttisia hoitoja on tarjolla joko 45 minuutin tai 60 minuu-
tin mittaisina. Fysioterapia palveluihin kuuluu asiakkaan kliininen tutkiminen ja tes-
taus, kuntoutuksen suunnittelu, terapeuttinen harjoittelu, ohjaus ja neuvonta, manuaa-
linen kasittely sekd mahdollisesti kinesio- tai urheiluteippaus. Liséksi asiakkaan tai
vakuutusyhtion pyynndsta voidaan tehda fysioterapialausunto, joka maksaa erikseen.
Kaikki potilaskaynnit kirjataan Diarium-jérjesteleméan (Havu P, 2020).

Samoissa tiloissa on yksi toinen fysioterapeutti, jolta saa tarvittaessa kollegiaalista
tukea ja neuvoa. Muut yrittdjat tekevat toita toisilla aloilla. N&itd ovat esimerkiksi
hieronta, kosmetologiset palvelut, jalkahoidot ja perinnehoidot. Samoissa tiloissa
tyoskenteli ennen kolme muuta fysioterapeuttia, joille kaikille riitti t6itd. He ovatkin
perustaneet uuden toimitilan muualle. Namé fysioterapeutit keskittyivat aitiysfysiote-
rapiaan, kun taas perustettavan yrityksen alaa on tuki- ja liikuntaelinsairauksien fy-
sioterapia. (Havu P, 2020).



7.2 Markkinointisuunnitelma

Asiakkaat ovat pééosin toissa kayvia aikuisia, joista suurin osa tekee nayttopaatetyo-
t4. Asiakaskunta on vakiinnuttanut hierontatiden osalta ja monet heista ovat potenti-
aalisia asiakkaita my6s fysioterapian kannalta. Monilla hieronnassa kayvilla asiak-
kailla on tuki- ja liikuntaelimiston sairauksia, péaasiassa polvi-, selka- ja olkapaavai-
voja. Luultavasti monet jo tutuista asiakkaista haluaisivat ostaa myods fysiotera-
piapalveluita. Vuokranantajalla on Porissa hyva status ja vakaa asiakaskunta. Perus-
tettava yritys hyotyy tasta (Havu P, 2020).

Yrittdjan tiedot lukevat vuokranantajan nettisivuilla ja sieltd paasee yrityksen sahkoi-
seen ajanvarausjarjestelmadn. Ajanvarausjarjestelmastd nakee ajat, jolloin yrittdja
tekee hoitoja asiakkaille. Liséksi yrityksessa toimii vastaanottoapulainen klo 10-17
joka arkipaiva. Han vastaa puhelimeen ja tekee ajanvarauksia myos sitd kautta. Yrit-
tdja itse mainostaa itsedan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, kuten instagramissa ja
facebookissa. Liséksi vuokranantaja tekee myds aktiivista mainostusty6té esimerkik-
si paikallislendesséd ja sosiaalisessa mediassa, sekd osallistumalla erilaisiin hyvin-
vointitapahtumiin. (Havu P, 2020).

7.3 Hinnasto ja kulut

Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 1.) on koottu hieronnan hinnasto vuonna 2020.
Hieronnan hinnat tulevat suoraan vuokranantajalta, etteivét yrittajat kilpailisi keske-
n&én hinnoilla. Hieronta-aikaan siséltyy riisuutuminen ja pukeutuminen sekd maksun

suorittaminen.



Taulukko 1. Hieronnan hinnasto

Hieronnan kesto (min) Hinta (€)
30 min 30 €
45 min 38 €
60 min 45 €
75 min 55 €
90 min 70 €
120 min 90 €

Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 2.) on koottu fysioterapian hinnasto vuonna 2020.

Hieronnan hinnat tulevat samoin periaattein suoraan vuokranantajalta.

Taulukko 2. Fysioterapian hinnasto

Fysioterapeuttinen hoito Hinta (€)
Fysioterapian aloituskdynti (60 min + Kir- | 70 €
jaus 15 min)

Fysioterapia 45 min 57 €
Fysioterapia 60 min 62 €
Kinesio- tai urheiluteippaus 8 €

Seuraavaan taulukkoon on koottu yritystoimintaan kuuluvat kiintedt kustannukset,

kuten vuokra ja vakuutukset. Taulukkoon ei ole huomioitu YEL-vakuutusta. Muuttu-

vat kustannukset ovat suuntaa-antavia arvioita.




Taulukko 3. Kustannukset

Kiinteat kustannukset Muuttuvat kustannukset
Vuokra 385 € / kk Hierontapaperi 0,35 € / asiakas
Vakuutukset 315 €/ vuosi Hierontaoljy 0,10 € / asiakas
Ohjelmistolisenssi 49 € / kk Teipit 0,5 € / asiakas

Vuokranantaja ottaa 2 % kaikesta laskutetta-
vasta tulosta, kattaakseen kassakoneen ja

maksupaatteen kayton

Liséksi yrityksella on perustukseen liittyvia kertaluontoisia kuluja. Naité ovat Valvi-
raan tehtava ilmoitus, joka maksaa 120 € seka toiminimen rekisterodinti 75€. Yrityk-
seen taytyy myos hankkia uusia vélineitd kuten hierontapoyta, tietokone ja satulatuo-
li. Fysioterapia-asiakkaita sek& pienryhmié varten tulisi ostaa vélineistdd, kuten kah-

vakuulia ja vastuskuminauhoja. (Havu P, 2020).

7.4 Kannattavuuslaskelmat

Tuleva yritys ei ota itselleen lainaa, mutta se aikoo hakea itselleen starttirahaa. Omaa
rahaa yritykseen ei aiota laittaa, paitsi mahdollisten koulutuksien maksamiseen, seké
alkuinvestointien hankintaan. Kaikki ndmé ovat kuitenkin suoraan yritystoiminnassa
verovahennyskelposia hankintoja. Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 4.) on koottu

yrityksen alkuinvestoinnit. (Havu P, 2020)



Taulukko 4. Yrityksen alkuinvestoinnit

Yrityksen aloitusinvestoinnit €
Yrityksen perustamismenot 195
Tyovilineiden ja tietotekniikan hankinta 680
Internet-sivut ja esitteet 300
Tilojen vuokra 385
Ohjelmistolisenssi 49
Yrittdjan oma toimeentulo 1500
Alkuvarasto 200
Yhteensa 3809

Seuraavasta taulukosta (Taulukko 5.) Selviavat yritystoiminnan kiintedt kulut. YEL-

kustannukset on tassa laskettu suuntaa-antavasti.

Taulukko 5. Yritystoiminnan Kiinteét kulut.

Yritystoiminnan kiinteat kulut (ilman alv) Kuukaudessa (€) Vuodessa (€)
yrittdjdn elikevakuutus (YEL) 300 3600

muut vakuutukset 26 314

vuokra + sahko 385 4620
ohjelmistolisenssi 49 588
puhelin/internet 25 300
kirjanpito 55 666

yrittidjdn tyottomyyskassamaksu 3 30

Kiintedt kulut yhteensa 843 10118




Seuraavassa taulukossa (Taulukko 6.) nakyvat mahdolliset tulot tdman hetkisen
asiakasmaarén pohjalta laskettuna. Kuluihin on taulukossa véhennetty hierontadljyn
ja paperin kustannukset, sekd oma henkilokohtainen veroprosentti (20 %) ja YEL-
maksu (22%). Talla hetkelld kaikki asiakkaat ovat hieronta-asiakkaita, joten
fysioterapian aloittamisen vaikutusta tulokseen tai asiakasmaariin ei vieléd tiedeta.
Siksi tulos on laskettu pelkastadn hieronta-asiakkaiden pohjalta. Koska fysioterapian
tuntiveloitus on isompi, voisi uskoa tuloksen nousevan fysioterapian aloittamisen

myota.

Taulukko 6. Tuloslaskelma.

hieronta hieronta hieronta hieronta hieronta hieronta 120
30 min 45 min 60 min 75 min 90 min min
hinta 30,00 38,00 45,00 55,00 70,00 90,00
-kulut 9,28 11,73 13,30 16,76 21,20 27,12
=kate 20,72 26,27 31,20 38,24 48,80 62,88
Asiakas 4 44 40 4 3 2
maara
(kpl/KK)
myynti- 82,88 1155,88 1248,00 152,96 146,40 125,76
kate
tulot =2911,88

yhteensi



Seuraavassa taulukossa (Taulukko 7.) on laskettu tulojen ja kiinteiden kulujen erotus.

Taulukko 7. Kuukausi- ja vuosiansiot.

kuukausi (€) vuosi (€)
Tulot 2911,88 34 942,56
Kulut 543 6516
yhteensa 2 368,88 28 426,56

7.5 Riskit

Riskeja yritystoiminnassa voisivat mahdollisesti olla oma sairastuminen tai louk-
kaantuminen tai liikehuoneessa sattunut onnettomuus tai tulipalo. Kilpailevien yritys-
ten lisdantyminen voi vahentaa asiakkaita. Taman hetkinen huono taloudellinen ti-
lanne vahentaa asiakkaan ostokykyd, mika puolestaan vaikuttaa asiakasryhmien ko-
koon. Myos huono palaute tai huono maine voisi vahentaa asiakasmaarié.

Riskeja voi vahentdd ottamalla itselleen hyvan vakuutuksen sairastumisen tai louk-
kaantumisen varalta. Myds toimitilojen vakuuttaminen vahentéé riskid. Tama on kui-
tenkin iso investointi, joka vie aloittelevalta yritykselta varoja. Kilpailuun voi varau-
tua hyvélla ja laajalla osaamisella, lisdakoulutuksilla ja verkostoitumalla. Maineeseen
kannattaa myos panostaa ja yrittdd pitdd palvelun taso mahdollisimman korkealla.
Tasta syysta ei ehka ole kannattavaa tehda esimerkiksi liian pitkia tyépaivia. Vasy-

neend palvelun taso laskee vaistamatta.

7.6 Kilpailija-analyysi

Fonectan kautta tehdyn haun mukaan Porin alueelta 16ytyy 58 fysioterapiayrittdjaa

tai -yritystd. Osa yrittdjistd toimi kauempana keskustasta, kuten Laviassa,



Noormarkussa ja Ahlaisissa. Liséksi naapurikaupungissa Ulvilasta hakutuloksia tuli
12. (Fonectan yrityshaku 2020).

Yrityksia toimii alueella siis paljon ja se saattaa olla uhka pienen aloittelevan yrityk-
sen ndkokulmasta. Kuitenkin myos kysyntaa téllaisille palveluille on paljon ja var-
sinkin palveluiden keskittdminen yhteen rakennukseen tuo asiakkaita Kkaikille. L&-
himmat kilpailijat ovat tietysti muut hierojat ja fysioterapeutit, jotka toimivat vastaa-

vissa yrityksissé Porin alueella.

Vertailin hintoja neljan ison fysioterapiatoimijan (Taulukko 8) ja hierojan (Taulukko
9.) valilla ja hintani ovat erittdin kilpailukykyiset muiden pyytamiin verrattuna.
Kuitenkin muilla yritt4jilla on paljon kokemusta, vélineistdd ja hyvat tilat. Myos

itsellani kaytossé olevat tilat ovat riittavat ja sijainti on keskustassa hyva.

Taulukko 8. Fysioterapeuttien hinnastoja Porissa 2020.

Fysioterapeutti | Fysioterapeutti | Fysioterapeutti C | Fysioterapeutti D
A B
hieronta 45 min 49 49 45
fysioterapia 45 min 55 55 47 55
fysioterapia 60 min 68 67 57 64
Taulukko 9. Hierojien hinnastoja Porissa 2020.
Hieroja A Hieroja B Hieroja C Hieroja D
Hieronta 30 min 26€ 28€ 33€ 35€
Hieronta 45 min 32€ 37€ 44€
Hieronta 60 min 40€ 45€ 65€ 53¢




8 POHDINTA

Opinnaytetyoni oli suhteellisen laaja, koska siind piti ottaa huomioon seka yrittdjyy-
den nakokulma, ettd fysioterapeuttinen osuus. Yrittdjyydesta ja sen kiemuroista olisi
voinut vield kirjoittaa paljon lisda. Esimerkiksi olisin voinut tehda laskelmia siit,
mik& yritysmuoto olisi kannattavin tai markkina-analyysiin olisi voinut kaivautua
toden teolla. My0Osk&én starttirahasta en puhunut téssé tydssa lainkaan. Na&itd voin
kuitenkin itse syventaa vield ennen oman yrityksen perustamista. Talla hetkella yrit-
tajyys ja maailman talous on murrosvaiheessa korona-katastrofin takia, eikd varmoja
ennustuksia tulevaisuuden nakymisté ole. Siksi téllainen aika aloittaa yritys on ris-
kialtista. Lisaksi sote-uudistus muuttaa myo6s fysioterapeutin tyokaytanttja. Sote-
uudistuksen pitka valmistusaika ja epavarmuus tuovat myos tiettya epavarmuutta tal-
le alalle. Itse ajattelen, ettd esimerkiksi Kirjaamisen ja kaytantdjen yhtendistaminen
on hyva asia niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin ndkokulmasta. Kuitenkin liika
byrokraattisuus tai kirjaamiseen kéytetty aika on aina asiakkaan ajasta pois.

Fysioterapian osuudessa minusta mielenkiintoista oli, ettd hieronnalla ei ole tutkittuja
pitkdaikaisia vaikutuksia ainakaan ainoana hoitomuotona kdytettyna. Tasta sain itsel-
leni paljon ajateltavaa siihen miten sité tulisi asiakkaan hoidossa kéyttad. Monet asi-
akkaat yksityisella puolella toivovat ja odottavat myds manuaalista kéasittelya ja tut-
kimusten mukaan se onkin paikallaan ainakin hoidon alkaessa. Kuitenkin terapeutti-
sella harjoittelulla on paljon parempaa ndyttéd vaikuttavana hoitomuotona. Lisaksi
faskiakasittely oli erittdin mielenkiintoista varsinkin sen potilaskokemusten takia.
Faskiakasittelyll& on saatu paljon hyvia asiakaskokemuksia, mutta sen kehittdminen
ja tutkimus on vield kesken. Mielenkiinnolla jaan seuraamaan, miten tutkimus sen
pohjalta kehittyy. Kipu ja kivun fysioterapia olivat minulle véhan tuntemattomampi
alue ennen opinnaytetyon tekoa. Nyt sain siitd paljon lis&a tietoa. Kipu on varmasti



yleisin syy hakeutua fysioterapiaan ja yllattdvan suuri osa suomalaisista karsi myos

kroonisesta kivusta.
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