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Tiivistelma

Tdssa opinndytetydssa tarkastellaan Voimatel Oy:n asiantuntijapalveluiden toimintaa ja pyritaan l16ytdmaan oike-
anlaiset mittarit, miten toiminnan onnistumista voidaan mitata ja tarkastella kasvumahdollisuuksia uusien asiak-
kuuksien muodossa.

Tyo6ssa tutkittiin henkildstokyselylld, kuinka Voimatel on onnistunut tydntekijoiden kanssa. Kyselya varten laadit-
tiin kysymyssarja, jolla pyrittiin 16ytdmaan vastauksia, kuinka tydntekijat suhtautuvat yrityksen toimintaan, esi-
miestydskentelyn onnistumista, kuinka asiakaskentan ja tyontekijdiden kanssa kommunikointi onnistuu. Lisaksi
kyselyssa selvitettiin vastaavatko Voimatelin arvot todellista tilannetta. Kysely toteutettiin kdyttamalld Microsoft
Forms -alustaa, silla tdma toimi hyvin mielipidepohjaisen kyselyn esittdmiseen. Yrityksen organisaatiosta tutkittiin
tiimipaallikoitd ja heiddn johtamien toimipisteiden jakeluverkkotiimeja. Tdma ryhma toimi pohjana sille, miten toi-
mipisteista saataisiin muodostettu selked taman hetken tilannekuva. Tavoitteena oli kartoittaa asiakkaat, alueelli-
sen kilpailun tilanne, tarvittavien resurssien tilanne ja taman hetken toiminnan laajuus. Lisdksi tutkittiin, kuinka
maantieteellisesti Voimatelin toimipisteet sijaitsevat ja misté olisi mahdollista 16ytaa uusia asiakkuuksia. Potenti-
aalisista asiakkuuksista pyrittiin tutkimaan, missa asiakkaat maantieteellisesti sijaitsevat ja kuinka kaukana asiak-
kaiden toimipisteet sijaitsevat Voimatelin toimipisteistd. Tavoitteena oli kartoittaa verkkoyhtididen toimintatapa ja
kilpailutilanne. Uusia asiakkuuksia hankittaessa uusilta alueilta voi tulla tarpeelliseksi hyédyntaa aliurakoitsijaa.
Tasta syysta aliurakoitsijoiden kartoitus nousi teemaksi tassa opinndytetydssa. Aliurakoitsijoita pyrittiin 16ytémaan
eri hakukoneilla ja naista tehtiin listaus ja arviota henkiléstomadaran, referenssien, sijainnin ja taloustietojen poh-
jalta.

Tassa opinndytetydssa kaytettyjen menetelmien pohjalta on onnistuttu I6ytdamaan kehityskohteita henkildstoky-
selylla, kunnossa olevia kohteita, kartoittamaan mahdollisia asiakkaita ja I6ytdmdan uusia mahdollisia kumppa-
neita tulevaisuudessa. Kaikki ndma toimivat pohjana Voimatelin toiminnan kehittémiselle ja toiminnan laajentami-
seen. On arvokasta huomata, etta kaikki nama asiat, mita opinndytetydssa on tutkittu henkildstosta, asiakasken-
tasta ja aliurakoitsijoista, tukevat Voimatelin omia tutkimuksia kyseisiltd osa-alueilta.

Avainsanat: Asiantuntijapalvelut, Jakeluverkko
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Abstract
The main goal of this thesis was to examine Voimatel Oy’s specialist services and try to find right measures of
how the services can be measured and to examine where new clients can be found.

In the thesis it was examined how Voimatel has succeeded with its employees by using a staff enquiry. It was
important to the find the correct way to perform this enquiry. In this case the platform of choice was Microsoft
Forms as this worked well for opinion-based surveys. In this enquiry a set of questions was put in place to find
answers to how employees felt about the company’s actions, how foremen have succeeded with their staff, how
employees felt about communication with customers and how well the company has been able to bring forward
the company’s values and how those represent the actual situation. From the company’s organization foremen
were also interviewed about how they feel about the outlets they lead and their staff. The main point of examin-
ing the foremen group was to find the baseline what is the current situation in these outlets. To find this baseline
a set of questions was asked about customers, regional competition, what resources are needed and how vast is
the current operation. Main point of examining the foremen group was to find the baseline what is the current
situation in these outlets. To find this baseline a set of questions was asked about customers, regional competi-
tion, what resources are needed and how vast is the current operation. Additionally, it was examined, how are
placed geographically Voimatel's outlets and where it would be possible to find new customers. About these po-
tential customers it was examined, how they are located and how they match the location of Voimatel’s outlet,
what kind of organization they have, and which competitors work for them. When trying to get new customers
from new areas it might become necessary to use a subcontractor, for this reason finding possible subcontractors
became one of the themes in this thesis. To find these subcontractors, search engines were used to help to find
information about staff numbers, references, location, and about economical information. One of the themes in
this thesis. To find these subcontractors, search engines were used to help to find information about staff num-
bers, references, location, and about economical information.

As a result of this thesis, it was possible to provide information about where improvements needed to be done in
which areas the company’s policies function as intended, considerations about possible new customers and to
how find new possible partners in future. These researches act as a foundation for improving processes in the
company and for possible expansion in future. It is worthwhile to notice that things and results which came as a
conclusion in this thesis should not be something, which Voimatel as a company are not aware of many parts be-
cause the company performs staff enquiries and examines each outlet by inspecting production, growth possibili-
ties and searches partners to help the business grow.

Keywords: Specialist services, Distribution network
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1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tassa opinndytetydssa toimii Voimatel Oy. Voimatel Oy on verkkourakoitsijayhtio,
jonka paaliiketoimintoja ovat sdhko-, tietoliikenneverkon ja energiajarjestelmien suunnittelu, raken-
taminen ja kunnossapito. Voimatel Oy on Osuuskunta KPY:n tdysin omistama yhti6é. Voimatelilla
tyoskentelee noin 900 ammattilaista Suomessa, Virossa ja Puolassa (Voimatel Oy, 2020)

1.2 Tyon tavoite ja menetelma

Asiantuntijapalvelut ovat osana Voimatelin toimintaa verkostourakoitsijana. Asiantuntijapalveluihin

kuuluvat sahkdinen mitoitus, verkostosuunnittelu ja dokumentointipalvelut.

Tdssa opinndytetydssa on tarkoitus tarkastella Voimatelin asiantuntijapalveluiden kehittamista ja 16y-
taa sopivat tydvalineet ja mittarit, kuinka asiantuntijapalveluiden toimintaa pystyisi laajentamaan ja
kuinka toimintaa pystyisi parantamaan tyontekijoéiden ndakoékulmasta. Voimatel toimii tiukasti kilpail-
lussa ymparistossa, joten on tarkeda pyrkia kehittymaan organisaationa ja tunnistamaan asiakkaiden
tarvitsemat palvelut ja tarjota niitd. Tama opinndytety0 kasittelee Voimatelin toiminnasta vain jake-

luverkkotoimintoja ja jakeluverkkotoimintojen asiantuntijapalveluita.

Keskeisia teemoja, joita tutkittiin, oli Voimatelin onnistuminen tyénantajana, esimiestoiminta, tyénte-
kijan kehittyminen, yhteistyd asiakkaan kanssa, toimipisteiden nykytilanteen kartoitus, mahdollisten
alihankkijoiden kartoitus seka asiakas- ja kilpailijakentan selvitys. N&ita asioita selvitettiin kyselyilla ja
hakemalla tietoa yrityksista ja tekemalld niiden pohjalta analyysia. Liséksi selvitettiin, minkalaisia asi-
akkuuksia Voimatelilla on toimipisteittdin ja minkalaisessa markkina-asemassa ndma toimipisteet

operoivat.
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2 ASIAKASKENTTA JA PALVELUT

Jakeluverkkoyhtiét muodostavat yhden Voimatelin padasiakasryhmista. Paikallisilla jakeluverkkoyhti-
6illa on luonnollinen monopoli. Talla tarkoitetaan, etta vain yksi toimija voi toimia tietylla rajatulla
maantieteelliselld alueella. Suomessa jakeluverkkoyhtidita on 79, ja ndma vastaavat alueellisesta
sahkonsiirrosta ja -jakelusta kantaverkosta kuluttajalle. Kantaverkosta vastaa Fingrid Oy
(Energiavirasto, 2020).

Verkkoyhtion toimintamalli vaikuttaa siihen, miten se voi kilpailuttaa kunnossapidon, huollon, pienra-
kentamisen ja hairididen hoidon. Joillakin jakeluverkkoyhti6illa on omia tytaryhti6ita, jotka hoitavat
nama tyot alueilla. Alueellisesti kunnossapidon, huollon, pienrakentamisen ja hadiriénhoidon sopimuk-
set toimivat parhaimmillaan alueellisen toiminnan vakauttamisessa ja tyontilauspohjan vahvistami-

Sessa.

Verkkoyhti6t voivat ostaa rakentamisen lisdksi suunnittelupalveluita. Suunnittelupalveluihin kuuluvia
tehtdvia ovat mm. esiselvitykset, lupakasittelyt, séhkotekninen suunnittelu, maastosuunnittelu, ra-
kennesuunnittelu, dokumentointi, aineiston kasittely ja vienti asiakkaan verkkotietojarjestelmaan.
Sahkdtekninen suunnittelu kattaa verkon mitoittamisen standardin vaatimusten mukaan. Maasto-
suunnittelussa suunnitellaan verkon reitti. Yleensa pohjana toimii tilaajan toimittama suunnitelma,
jonka avulla reittia lahdetadn toteuttamaan. Reitti dokumentoidaan GPS-maanmittauslaitteilla, mer-
kitdan maastoon ja mittausdatan avulla luodaan tarkka verkonsijoitustieto, joka toimitetaan ver-
konomistajan verkkotietojarjestelmaan. Maastosuunnittelussa hoidetaan myds sijoitus- ja korvausso-
pimukset maanomistajien kanssa. Maastosuunnittelu toimii myds pohjana rakennesuunnittelulle.
Maasto, johon sahkdverkko rakennetaan, voi vaikuttaa kaytettaviin rakenteisiin. Rakennesuunnitte-
lussa mitoitetaan ilmaverkon rakenteet kestamaan fyysisia rasituksia. Dokumentointi sisaltda sopi-
musten ja suunnitelmien kirjaamiset, mahdolliset korjaukset ja ndiden tallentamisen asiakkaan tieto-

jarjestelmiin.

Teollisuus on tarkea asiakas Voimatelille. Monilla suurilla teollisuuslaitoksilla on omia sahkdlinjoja,
laitteistoja, sahkdasemia ja jakelumuuntaijia, joiden suunnittelemiseen, rakentamiseen, huoltoon ja
kunnossapitoon vaaditaan asiantuntemusta, kokemusta, koulutuksia ja tydvalineita. Tallaisten palve-
lujen ulkoistaminen on monesti jarkevaa, silld ne eivat yleensa ole osa teollisuuslaitoksen ydinliike-

toimintaa, mutta oleellinen osa toimivaa kokonaisuutta.

Uutena palvelujen ostajana ovat energiayhtiot, jotka myyvat energiantuotannon ratkaisuja ja sahko-
autojen latauspaikkoja niin yrityksille kuin yksityisille. Naissa kohteissa tarvitaan mitoitussuunnittelua
seka rakentamista, huoltoa ja kunnossapitoa. Energiayhtididen rooli voi hyvinkin tulevaisuudessa
kasvaa, mikali liikenteen sahkdistyminen etenee ja séhké- ja lataushybridiautojen maara kasvaa.
Myds kehittyva aurinkopaneelitekniikka voi olla kannattava sijoitus niin yksityisille, kuin yrityksille ja

yhteisdille, mista voi seurata merkittava kysynnan kasvaminen markkinoilla.
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2.1  Yhteenveto alueellisten asiakkuuksien tarkastelusta

Yksi tdman opinndytetytn teemoista oli tarkastella, kuinka Voimatelin toimipisteet sijoittuvat maan-
tieteellisesti verkkoyhtitiden toimipisteisiin ndhden ja missa olisi mahdollista laajentaa toimintaa.
Selvityksen perusteella onnistuttiin 16ytamaan potentiaalisia asiakkaita. Selvityksessa onnistuttiin

kartoittamaan kilpailijakentdn tilannetta ja kartoittamaan verkkoyhtididen organisaatioita.

Talla hetkella verkkoyhtiot investoivat suuresti verkkoihinsa. Yhtena syyna on lakiin kirjatut vaati-
mukset, jotka pakottavat parantamaan toimitusvarmuutta jakeluverkossa ja vastaan tulevat maara-
ajat, johon mennessa jakeluverkon on taytettava lainmukaiset vaatimukset. Maaraajat tulevat
vuonna 2028 useimmilla verkkoyhtigilla. Joillekin yhtidille on myonnetty lisdaikaa vuoteen 2036 asti
(PKS, 2020).

Tulevaisuudessa on mahdollista, etta uuden verkon rakentaminen tulee hiipumaan, kun lain maaraa-
mat tavoitteet on saavutetty, silld huomattava maara verkkoa on jouduttu uusimaan lain velvoitteen
tayttamiseksi ja verkon ikadntyminen on hidasta. Tulevaisuudessa onkin todennakdista, ettd uuden
verkon rakentaminen keskittyy kasvukeskuksiin ja naiden Iahiseutuihin, jolloin alueellisessa toimin-
nassa alkaa korostumaan kunnossapito ja verkon pientdiden sopimusten tarkeys. On kuitenkin mah-
dollista, ettd liikenteen sahkdistyminen voi aiheuttaa tarvetta vahvistamaan jakeluverkkoja ja raken-

tamaan uusia latauspaikkoja.

Tiedon etsiminen verkkoyhtitiden sivulta toi haluttuja tuloksia monen verkkoyhtién osalta. Huomat-
tavaa oli se, kuinka moni verkkoyhti¢ edelleen kdyttaa omia asentajia verkonrakentamisessa ja kun-
nossapidossa. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteikd néilla verkkoyhtigillé olisi edelleen tarvetta ulko-
puolisille urakoitsijoille suuremmissa rakennuskohteissa tai jakeluverkon vaativimmissa tyotehta-

vissa.

Tutkimuksessa nousi esiin Voimatelin kilpailijoiden alueellinen toiminta. Monet eteldmmasséa toimivat
yritykset eivat esiintyneet pohjoisemmassa sijaitsevien verkkoyhtididen materiaaleissa ja sama toisin
pain. Taman voi selittdd sen, ettd toiminnan perustaminen uudelle markkina-alueelle vaatii paljon
valmisteluja ja oikeiden henkildiden tuntemista. Markkinaosuuden saaminen vakiintuneita toimijoita

vastaan voi olla haastavaa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin alueellisesti Energiaviraston verkkoyhtididen ilmoittamien tunnuslukujen
taulukkoa. Tama oli tarkoitus toimia kartoittamaan jakeluverkkoyhtién toiminnan laajuutta ja verkon

rakennetta.

Tutkimuksessa paikallisten toimijoitten tunteminen olisi auttanut saavuttamaan paremman katsauk-
sen verkkoyhti6ista ja kilpailijakentdsta. Monet verkkoyhtiot eivat suoraan kertoneet organisaatios-

taan tai yhteistydkumppaneistaan.
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3 HENKILOSTOKYSELY

Henkildstokyselyilla pyritdéan saamaan tyotekijat vaikuttamaan yrityksen toiminnan kehittamiseen.
Kysely toimii tyokaluna, jolla pystytddn kartoittamaan, missa yritys onnistuu ja missa yritykselld on

kehitettavaa.

Ensimmaisena vaiheena kyselyn suunnittelussa on tietad, millaisia henkiloston mielipiteita halutaan
selvittda. Erityistesti organisaation muutosten vaikutuksia on hyva kartoittaa ja selvittda, onko ta-

voitteissa onnistuttu.

Kun kyselya lahdetaan toteuttamaan, valitaan sopiva alusta, milld kysely toteutetaan. Vaihtoehtoina
ovat kyselyn toteuttaminen suorakontaktoinnin avulla, esimerkiksi puhelimitse tai kasvotusten, tai

vaihtoehtoisesti kayttamalla séhkdista kyselyalustaa.

Opinnaytetytssa tehtiin kaksi erilaista kyselya ja ne toteutettiin eri tavoin. Ensimmaisena toteutettiin
henkilostokysely, joka tehtiin kyselyalustalla suunnittelijoille, Iahettamalla linkki sahkdpostitse. Toi-
nen kysely tehtiin tiimipaallikille puhelimitse. Kyselyalusta on mielipidetutkimuksia tehtdessa va-
hemmadn ty6ta vaativaa, silla monet alustat tarjoavat suoraa analytiikka kyselyn tuloksista ja pysty-
vat tuottamaan Excel-taulukkoja vastauksista. Téama helpottaa vastausdatan kasittelya. Kyselyissa
tarkeaa on, ettd mahdollisimman suuri osa kohdeyleisdsta saataisiin vastaamaan kyselyyn. Mika
mahdollistaa vastauksien luotettavana pitdmisen. Suorakontaktointi vaatii enemman kasittelya kyse-

lyn toteuttajalta ja toimii paremmin haastattelumaisiin kyselyhin.



9 (10)

4 YHTEENVETO

Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittdaa Voimatelin sahkdnjakelu toiminnan asiantuntijapalveluiden
nykytilanne. Voimatelin toimipisteet sijaitsevat eri puolilla Suomea. Ensimmaisena tehtdvana oli sel-
vittda, miten verkkoyhti6t kayttédvat ulkopuolisia toimijoita suunnittelussa ja verkonrakentamisessa
seka huollon ja kunnossapidon tehtavissa. Esiin nousi, ettd alueittain verkkoyhtididen toimintamallit
ovat erilaisia, mika vaikuttaa toiminnan laajentamisen suunnitteluun. Tutkimus jatti monen verkko-

yhtion osalta auki, millaisella toimintatavalla yhti® operoi.

Henkilostokyselyssa tavoitteena oli [6ytaa Voimatelin henkildstdn tyytyvaisyyteen vaikuttavia asioita.
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