Opinnaytety6 AMK

Liiketalous

2020

Ida Plosila

KANSALLISEN
TULOREKISTERIN
VAIKUTUKSET
PERUSTOIMEENTULOTUEN
ETUUSKASITTELYYN

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO (AMK) | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous | Taloushallinto

2020 | 39 sivua

Ida Plosila

KANSALLISEN TULOREKISTERIN VAIKUTUKSET
PERUSTOIMEENTULOTUEN
ETUUSKASITTELYYN

Kansallinen tulorekisteri on sahkoinen tietokanta, joka siséaltaa yksilotasolla palkka-, etuus- ja
elaketiedot. 1.1.2019 lahtien tulorekisteriin on ilmoitettu tiedot palkoista, ja vuoden 2021 alusta
lahtien tulorekisteriin ilmoitetaan tiedot myos etuus- ja eléketiedoista. Kela on hyddyntanyt
tulorekisterista saatavia tietoja etuuspaatdsten perustana vuoden 2019 alusta lahtien. Kela saa
tulorekisterista tiedot hakijan tai perheenjasenen palkoista ja ansiotuloista sekd omais- ja
perhehoitajan palkkioista.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd, miten tulorekisterin kayttdonotto on vaikuttanut
perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn. Opinnaytetydon tavoitteena on myods selvittda, mita
muutoksia tulorekisterin kayttdonotto on tuonut perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin.

Opinnaytetyd perustuu artikkeleiden, internetlahteiden seka tulorekisteri-fi-sivuston tietoihin.
Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellddn kansallista tulorekisterida, toimeentulotukea ja
tulorekisterin kayttéd etuuskasittelyssd seka sosiaalietuuksien vaarinkaytoksia. Empiirisessa
osiossa kasitelladn, mitd konkreettisia vaikutuksia tulorekisterin kayttdonotolla on ollut
perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn. Empiirisessd osiossa kasitelladn myds tulorekisterin
vaikutuksia perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin vertailemalla tilastoja perustoimeentulotuen
vaarinkaytoksista vuosilta 2018 ja 2019. Empiirisessad osiossa on hyoddynnetty Tilastokanta
Kelaston tilastoja.

Johtopééatoksena voidaan todeta, etté tulorekisterin kayttéonotolla on ollut pddosin positiivisia
vaikutuksia perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn ja tulorekisterin idea etuuskasittelyn
tehostumisesta on toteutunut. Tulorekisterin kayttbonoton mydta perustoimeentulotuen
vaarinkaytosepailyjen maara on odotetusti kasvanut, silla tulorekisterin myo6ta vaarinkaytokset
kayvat aikaisempaa paremmin ilmi.
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THE EFFECTS OF THE INCOME REGISTER ON
THE BENEFIT DECISIONS OF BASIC SOCIAL
ASSISTANCE

Income register is an electrical database containing salary, benefit and pension data at an
individual level. Since 1.1.2019 data on salaries has been reported to the income register and
from the beginning of 2021 benefit and pension data will also be reported to the income register.
Since the beginning of 2019 Kela has been using the data from the income register as a basis for
benefit decisions. Kela receives data about the salary and fees of the caregiver of the applicant
or family member from the income register.

The objective of this thesis is to find out how the income register has affected the benefit
processing of basic social assistance. The objective is also to find out how the income register
has affected the abuse of basic social assistance.

The thesis is based on information from different internet sources, articles and the tulorekisteri.fi
website. The theoretical framework of this thesis is built based on income register, basic social
assistance, the use of the income register in benefit processing and the abuses of social benefits.
The empirical section discusses what concrete effects the income register has had on benefit
processing of basic social assistance. The empirical section also discusses the effects of the
income register on abuses of basic social assistance by comparing statistics from 2018 and 2019.
Statistics from Kelasto.fi have been utilized in the empirical section.

In conclusion it may be stated that the income register has had mainly positive effects on benefit
processing of basic social assistance and the idea of the income register to make benefit
processing more efficient has come true. As a result of the income register, the number of
suspicions of abuses of basic social assistance has increased as expected because with the
income register abuses become easier to detect early.
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1 JOHDANTO

Kansallinen tulorekisteri on sdhkoinen tietokanta, joka sisaltdd yksilétasolla palkka-,
etuus- ja elaketiedot. Vuoden 2019 alusta lahtien tulorekisteriin on ilmoitettu tiedot pal-
koista ja ansiotuloista. Eldke- ja etuustiedot ilmoitetaan tulorekisteriin vuoden 2021
alusta lahtien.

Kela on hyddyntanyt tulorekisterin tietoja palkoista ja ansiotuloista etuuspaatosten pe-
rustana 1.1.2019 alkaen. Tulorekisterin kayttdonoton myo6ta etuuksien hakemista Ke-
lasta on helpottunut, silla sen myotad Kelaan taytyy lahettaa entistd vahemman liitteita.
Tulorekisterin myota sosiaalietuuksiin kohdistuvia vaarinkaytoksia on tullut aikaista
enemman ilmi, silla tulorekisteri on helpottanut vaarinkaytdsten tutkintaa ja valvontaa.
Ennen tulorekisteria vaarinkaytokset paljastuivat Kelalle muun muassa viranomaisyh-
teistyon avulla, ilmiantojen perusteella, vertailemalla maksutietoja verottajan tietoihin tai

tarkistushakemusten kasittelyn yhteydessa.

Taman opinnaytetytn tavoitteena on selvittdd, miten tulorekisterin tulo on vaikuttanut
perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn. Tavoitteena on myos selvittdd, miten tulorekis-
terin kayttoonotto on vaikuttanut perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin. Opinnaytety6

toteutetaan Kansaelakelaitoksen nakokulmasta.

Aihe on ajankohtainen, silla tulorekisterin vaikutuksia sosiaalietuuksiin tai vaarinkaytok-
siin ei ole viela ehditty tutkimaan laajemmin. Olen itse tydskennellyt Kelassa perustoi-
meentulotuen etuuskasittelijané toukokuusta 2018 lahtien. Olen tydskennellyt perustoi-
meentulotuen parissa siis ennen tulorekisterig, sekd noin vuoden sen kayttoonoton jal-

keen, joten olen p&ddssyt havannoimaan tydssa sen tuomia vaikutuksia.

Opinnaytety® koostuu teoriaosuudesta seka empiirisesta osuudesta. Opinnaytetydn teo-
riaosuudessa kasitelldaan tulorekisteria ja perustoimeentulotukea, tulorekisterin kayttéa
etuuskasittelysséa seka sosiaalietuuksiin kohdistuvia vaarinkaytoksia. Opinndytetytn em-
piirisessa osuudessa kasitelladn tulorekisteristd saatavia tietoja seka sita, mita tietoja
asiakkaan tulee kuitenkin vield itse ilmoittaa Kelaan saadakseen perustoimeentulotuki-
paatoksen. Empiirisessa osuudessa tutkitaan myds tulorekisterin vaikutuksia perustoi-

meentulotuen etuuskasittelyyn seka vaarinkaytoksiin.



Opinnaytety® toteutetaan erilaisten artikkeleiden, internetlahteiden sek& tulorekisteri.fi-
sivuston pohjalta. Opinnaytetydn empiirisessé osuudessa perustoimeentulotuen vaarin-
kaytoksia tutkitaan erilaisten tilastojen avulla, jotka on saatu Tilastokanta Kelastosta.
Muutoksia perustoimeentulotuen vaarinkaytoksissa havainnollistetaan kuvien seké kaa-
vioiden avulla.



2 TULOREKISTERI JA TOIMEENTULOTUKI

Kansallinen tulorekisteri otettiin kayttodn vuoden 2019 alusta, josta lahtien rekisteriin on
ilmoitettu tiedot ansiotuloista ja palkoista. Tulorekisterin kayttd laajenee vuoden 2021
alussa, silla 1.1.2021 alkaen rekisteriin ilmoitetaan myds tiedot etuus- ja elaketiedoista.

Kela on hyddyntanyt tulorekisterin tietoja ansiotuloista ja palkoista etuuspaatosten pe-
rustana 1.1.2019 lahtien. Tulorekisteri helpottaa henkilo- ja tydnantaja-asiakkaiden asi-
ointia Kelan kanssa sek& nopeuttaa hakemusten kasittelya.

2.1 Kansallinen tulorekisteri

Kansallinen tulorekisteri eli KATRE on kansallinen sdhkdinen tietokanta, joka sisaltaa
kattavasti palkka-, etuus ja eléketiedot yksilotasolla. Tiedon tuottajat ilmoittavat reaaliai-
kaisesti ja maksukohtaisesti tulorekisteriin tiedot ansiotuloista. Kansallinen tulorekisteri
on Verohallinnon ja valtiovarainministerion yhteishanke. Tulorekisteria yllapitaa Verohal-
linnon Tulorekisteriyksikko seké se toimii myos rekisterin vastuuviranomaisena. Hank-
keen yleisesté ohjauksesta vastaa Valtiovarainministerio. Tulorekisteria koskeva laki as-
tui voimaan 16.1.2018. (Verohallinto 2020a.) Tulorekisterin tavoitteena on véhentaa hal-

linnollista taakkaa ja hyddyntaa digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia.

Tulorekisterin ensimmaisessa vaiheessa vuoden 2019 alusta lahtien tulorekisteriin on
ilmoitettu tiedot palkoista ja ansiotuloista. lImoittamisvelvollisuus on koskenut kaikkia pal-
kanmaksajia 1.1.2019 lahtien. Tulorekisterin toisessa vaiheessa vuoden 2021 alusta l&h-
tien tulorekisteriin ilmoitetaan tiedot eléke- ja etuustiedoista, jolloin ilmoittamisvelvolli-
suus koskee kaikkia etuuden maksajia 1.1.2021 alkaen. Tietojen ilmoittaminen tulorekis-
teriin tapahtuu joko rajapinnan kautta, verkkolomakkeen kautta tai lataamalla tiedot tie-
dostona. Tiedot palkoista ja ansiotuloista voi antaa myds paperilomakkeella, mutta vain
erityisesta syysta. Tietoja elékkeista ja etuuksista ei voi antaa paperisena. (Verohallinto
2019a.)

1.1.2019 lahtien tulorekisterin tietoja ovat kayttaneet Kansanelakelaitos (Kela), Verohal-
linto, Tyodllisyysrahasto, Eldketurvakeskus (ETK) seké tydelékelaitokset. Vuoden 2020
alusta tiedon kayttajien maara on kasvanut, ja tulorekisterin tietoja ovat alkaneet kayttaa

myds erilaiset tahot ja viranomaiset, jotka nakyvat kuvassa 1. (Verohallinto 2019a).



Viranomaiset ja muut tiedon kayttajat eivat kuitenkaan saa tulorekisteristd muuta kuin
sen tiedon, mita he tarvitsevat toiminnassaan ja mihin ovat oikeutettuja. Toisin sanoen
tulorekisteri ei siis luo viranomaisille tai muille tiedon kayttgjille mitdan uusia oikeuksia
saada tietoja, vaan tulorekisteristéd saa tiedot vain, jos kayttajalla on lainsdddannon pe-
rusteella oikeus saada tiedot. (Verohallinto 2019a.)

Kela

Tyoelakelaitokset ja ETK
Tydllisyysrahasto
Verohallinto

Tulorekisteri

Tyoéllisyysrahasto
(aikuiskoulutusetuudet)

Tyonantaja Ahvenanmaa *

Tyottomyyskassat
Vahinkovakuutusynhtict
Kunnat ja kuntayhtymat
TEM:n hallinnonala
Tyosuojeluviranomaiset
Tilastokeskus

TULOREKISTERI

Etuuden maksaja

Tapaturmavakuutuskeskus
Potilasvakuutuskeskus
Liikennevakuutuskeskus
Valtiokonttori

* Ahvenanmaan maakunta ja
sen viranomaiset

B vakkatiedot

- etuustiedot

Palkansaaja Etuustulon saaja

Kuva 1. Tulorekisterin kayttajat ja aikataulut (Verohallinto 2019a).

Tulorekisterista saadaan erilaisia hyotyja sen eri kayttajien ndkékulmasta. Tydnantajan
nakokulmasta tulorekisteri tuo hydtyja muun muassa selkeyttamalla ja yksinkertaista-
malla ilmoittamisvelvollisuuksia. Tulorekisterin my6ta tydnantajan tulee ilmoittaa vain yh-
den kerran tiedot maksetuista palkoista, ja mikali tydnantaja ilmoittaa tulorekisteriin myos
taydentavia tietoja, korvaa tulorekisteri palkkatodistuksia ja muita tydnantajan erikseen
annettavia selvityksia. (Verohallinto 2019a.)

Tulonsaajan nakékulmasta tulorekisterin myéta kaikki omat palkka- ja etuustiedot ovat
tulonsaajalle helposti saatavilla, ja kaikki tulotiedot voi katsoa kerralla yhdestéa paikasta.
Tulorekisteri mahdollistaa tulonsaajalle mahdollisuuden nahda reaaliaikaisen kokonais-
kuvan kaikista palkka- ja etuustiedoistaan, mika ei ole ennen ollut mahdollista. Kansalai-
sen nakokulmasta tulorekisteri siis yksinkertaisuudessaan helpottaa palkka- ja etuustie-
toihin liittyvien asioiden hoitamista. Tulonsaaja ndkee tulorekisteristd myds katevasti

sen, onko tydnantaja hoitanut kaikki ilmoittamiseen liittyvat tydnantajavelvoitteet, jolloin
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mahdolliset puutteet selviavat tulonsaajalle ajoissa. Ennen puutteet tydnantajan velvoit-
teissa kavivét ilmi esimerkiksi vasta seuraavana vuonna esitaytetyn veroilmoituksen saa-

puessa tulonsaajalle. (Verohallinto 2019a.)

Tiedon kayttajan nakokulmasta tulorekisterilla on paljon hyétyja. Se muun muassa auto-
matisoi monia eri tiedon kayttajien kayttamia prosesseja, seka sen avulla on mahdollista
reaaliaikainen valvonta ja vaivaton vuorovaikutus muiden tiedon kayttgjien kanssa. Tu-
lorekisteri tarjoaa tiedon kayttajille ajantasaisen tietoaineiston palkka-, etuus- ja eléke-
tiedoista tiedon kayttajien omia paatoksentekoprosesseja varten. (Verohallinto 2019a.)

Tulorekisteriin ilmoitettavat tiedot jakautuvat kahteen: pakolliset tiedot ja vapaaehtoiset
tiedot. Tulorekisteriin tulee aina ilmoittaa pakolliset vahimmaistiedot, joita ovat muun mu-
assa suorituksen maksajan ja tulonsaajan yritys-, yhteiso- tai henkilétunnus, palkanmak-
supaiva, palkanmaksukausi, palkan euromaard, ennakonpidatyksen maara, tydntekijalta
perittyjen tydelédke- ja tybttémyyvakuutusmaksujen maara sekd myos tulonsaajan am-
mattiluokka. (Bjorklund 2015.)

Pakollisten tietojen liséksi on mahdollista ilmoittaa vapaaehtoisia eli tdydentavia tietoja.
Taydentavat tiedot voivat olla yksittdisia tulolajeja tai erillisia tietokokonaisuuksia. Muun
muassa palvelusuhdetta koskevat tiedot ja poissaolotiedot ovat tdydentévid tietoja.
(Bjorklund 2015.) Jos tybnantaja ilmoittaa kattavasti taydentavia tietoja, on se hyodyl-
lista, silla kun tiedot on kerran annettu kattavasti, ei niita tarvitsee tydnantajalta enaa
jalkikateen erikseen kysella. Tietojen ilmoittaminen kerran kattavasti sdastaa siis tyon-

antajan aikaa ja vaivaa jalkikateen. (Verohallinto 2020b.)

Tiedot tulorekisteriin voi ilmoittaa teknisen rajapinnan kautta, sdhkoisen asiointipalvelun
kautta tai erityistapauksissa paperilomakkeen kautta. Tulorekisterin tekninen rajapinta
on kaytadnnossa integraatio, joka on rakennettu eri jarjestelmien valille. Esimerkiksi tulo-
rekisterin ja palkanlaskennan ohjelmiston vélille rakennettua sahkdista yhteyttd, jonka
avulla tarvittavat tiedot siirtyvat automaattisesti kahden sovelluksen valilla, kutsutaan
tekniseksi rajapinnaksi. (Verohallinto 2018.) Samanlainen tekninen rajapinta on tulore-
kisterin ja Kelan ohjelmiston vdlille rakennettu sdhkdinen yhteys. Teknisen rajapinnan
avulla erillista ilmoittamiseen suunniteltua alustaa ei tarvita. Tekninen rajapinta mygs va-

hentda manuaalisia tydvaiheita.

Teknisen rajapinnan kaytto ja tietojen ilmoittaminen ei vaadi tietojen ilmoittajalta erillista

kirjautumista tai tunnistautumista palveluun, silla jo palvelua avattessa on sovittu tekni-
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sen rajapinnan kaytosta. Taman avulla ilmoittaminen nopeutuu ja tyovaiheet seka -teh-
tavat helpottuvat. Organisaatiot, jotka ilmoittavat teknisia rajapintoja hyodyksi kayttaen,
tunnistetaan kayttamalla tulorekisterin omaa tunnistepalvelua. Taméa pohjautuu digitaali-
siin varmenteisiin (Public Key Infrastructure). Tulorekisterin varmenne voidaan myontaéa
sellaisille organisaatioille, joilla on oikeus tulorekisterin tietoihin seka sellaisille, jotka vas-
taavat tietojen toimittamisesta tulorekisteriin. (Verohallinto 2018.)

Tulorekisterissé on kolmenlaisia teknisia rajapintoja: pienille ilmoitusmaarille reaaliaikai-
nen Web Service -rajapinta, suurille ilmoitusmaarille viivastetty Web Service -rajapinta
sekd myos suurille ilmoitusmaéarille tarkoitettu SFTP-rajapinta. Reaaliaikaista WS-raja-
pintaa kaytetddn tilanteissa, joissa tiedon ilmoittaja toimittaa tulorekisteriin vain vahan
iimoituksia. Reaaliaikaista WS-rajapintaa kayttava tiedon ilmoittaja saa valittoman pa-
lautteen ilmoituksen vastaanottamisesta tulorekisteriin. Viivastetty WS-rajapinta on tar-
koitettu kaytettavaksi ilmoitettaessa suuri maard ilmoituksia kerrallaan tulorekisteriin.
Talloin tietojen ilmoittaja lahettaa tulorekisterin tekniseen rajapintaan aineiston palvelu-
pyynnon avulla, johon tulorekisteri lahettaa synkronisen vastaanottokuittauksen. Myo6s
SFTP-rajapinta sopii suurien maarien ilmoittamiseen. SFTP-rajapintaa kaytettaessa tie-
tojen ilmoittaja aineiston muodostettuaan ja lahetettyddn sen tulorekisteriin, saa SFTP-
rajapinnan kautta noudettavaksi kasittelypalautteen sisaltdvan palautetiedoston. (Vero-
hallinto 2018.)

Ennen tulorekisteria tietojen ilmoittamiseen liittyi useita erilaisia ja tyolaitakin manuaalisia
tydvaiheita, kuten esimerkiksi ilmoitusten laatiminen, kirjautuminen palveluun, tiedoston
siirtAminen palveluun seka tiedoston lahetys. Edella mainitut tydvaiheet ovat teknisen

rajapinnan avulla automatisoitu. (Verohallinto 2018.)
Palkkatiedot tulorekisterissa

Tulorekisteriin tulee ilmoittaa muun muassa tehdysta tyésta maksetut palkat, palkkiot,
luontoisedut, tyokorvaukset ja muut ansiotulot. Tulorekisteriin on ilmoitettava myés ve-
ronalaiset ja verovapaat kustannusten korvaukset. Vain 1.1.2019 jalkeen maksetut suo-
ritukset ilmoitetaan. Maksetut palkat ja muut suoritukset tydnantaja tai muu suorituksen
maksaja ilmoittaa palkkatietoilmoituksella. Tiedot tulee ilmoittaa jokaisesta tulonsaajasta

erikseen yhdella, omalla ilmoituksella. (Verohallinto 2019b.)

Palkkatietoilmoituksella ilmoitetaan pakolliset tiedot ja taydentavat tiedot. Pakolliset eli
sadnnonmukaisesti annettavat tiedot vastaavat ennen vuotta 2019 keréttyja vuosi-ilmoi-

tustietoja. Vuosi-ilmoitustietoja kerasivat ennen tulorekisterin kayttdonottoa Verohallinto,
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tyOeldkelaitokset, Tyottomyysvakuutusrahasto seka tydtapaturmavakuutusyhtiét. Palk-
katietoilmoituksella annettavat pakolliset tiedot vapauttavat edella mainitut sosiaaliva-
kuuttajat palkkoihin liittyvien vuosi-ilmoitusten tekemisesté. (Verohallinto 2019b.)

Pakolliset tiedot tulee ilmoittaa tulorekisteriin aina viimeistaan viidentena kalenteripai-
vand maksupaivan jalkeen. Tiedot voi ilmoittaa paivaa mychemmin, mikali ilmoituksen
maarapaiva on pyhapaiva tai arkilauantai. Palkkatietoilmoituksella tulee aina ilmoittaa
tunnistetiedot, aineiston tekniset tiedot, yksildinti- ja yhteystiedot, tulolajit sekd muut
sadnnonmukaisesti annettavat tiedot. (Verohallinto 2019b.)

Pakollisten tietojen liséksi tulorekisteriin voi ilmoittaa myo6s taydentavia eli vapaaehtoisia
tietoja. Taydentavat tiedot tulee kuitenkin aina lain nojalla pyynnosta antaa tiedon kayt-
tajille. TAydentavia tietoja ovat taydentavat tulolajit sek& muut taydentavat lisatiedot. (Ve-
rohallinto 2019b.)

Etuustiedot tulorekisterissa

Vuoden 2021 alusta lahtien tulorekisteriin ilmoitetaan tiedot 1.1.2021 jalkeen makse-
tuista etuus- ja eléketuloista, joita maksavat muun muassa Kela, vakuutusyhtiét, kunnat,
elékelaitokset seka Valtiokonttori. Etuus- ja eldketuloja koskevat tiedot tulorekisteriin il-

moittaa suorituksen maksaja sahkoisesti etuustietoilmoituksella. (Verohallinto 2019c.)

Etuuksina tulorekisteriin ilmoitetaan kaikki veronalaiset etuudet seka verovapaat etuu-
det, jotka vaikuttavat Kelan perustoimeentulotukeen. Tulorekisteriin ilmoitetaan myos joi-
takin verovapaita etuuksia, jotka eivat vaikuta perustoimeentulotukeen. Tallaisia etuuk-
sia ovat muun muassa tyéttdmyysetuuden kulukorvaukset, korotetut kulukorvaukset
sekad ulkomaan kulukorvaukset. Tulorekisteriin ilmoitetaan myos lakisaateiset elakkeet
ja vapaaehtoiseen elakevakuutukseen perustuvat elakkeet seka suoritukset, jotka etuu-
den maksajan on ilmoitettava perintd- ja lahjaverolain perusteella (28 a 8). (Verohallinto
2019c.)

Etuustietoja, joita tulorekisteriin ei ilmoiteta, ovat muun muassa Kelan maksama perus-
toimeentulotuki sek& kuntien maksama taydentdva toimeentulotuki ja ehkaiseva toi-
meentulotuki. Tulorekisteriin ei ilmoiteta mydskaan tietoa siita, etta asiakkaan eléke- tai
etuuspéaatods on tehty. Tulorekisteriin ei ole mytsk&an tarpeellista ilmoittaa sellaisia ve-
rovapaita etuuksia, jotka eivat vaikuta Kelan perustoimeentulotukeen. Poikkeuksena
edella mainitut ty6ttomyysetuuden kulukorvaukset, jotka ilmoitetaan tulorekisteriin. (Ve-
rohallinto 2019b.)
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Tiedot etuuksista ja maksetuista eldkkeista ilmoitetaan tulorekisteriin jokaisesta etuuden
saajasta erikseen etuustietoilmoituksessa. Etuustietoilmoituksessa on ilmoitettava seu-
raavat tiedot: maksupéaiva, ansaintakausi, tulonsaajan ja maksajan yksilginti- ja tunniste-
tiedot, maksetut eldkkeet ja etuudet omina tulolajeinaan sekda aineiston tekniset tiedot
silloin, kun tiedot annetaan rajapinnan tai latauspalvelun kautta. Tiedot, jotka etuustieto-
lomakkeella tulee ilmoittaa, ovat valtaosin pakollisia tietoja, mutta joihinkin tietoihin liittyy
taydentavia tietoja, jotka tarkentavat pakollisia tietoja. (Verohallinto 2019b.)

Etuustiedot tulee ilmoittaa tulorekisteriin viiden paivan kuluessa etuuden tai eldkkeen
maksupaivasta. Tiedot maksetuista etuuksista ja elakkeistd voi ilmoittaa tulorekisteriin
myds etukateen, aikaisintaan 45 paivad ennen etuuden tai elakkeen maksupéaivaa. Tie-
toja ei voi ilmoittaa tulorekisteriin kuitenkaan ennen 1.1.2021. (Verohallinto 2019b.)

Etuustietoilmoitus korvaa useita eri vuosi-ilmoituksia vuoden 2021 alusta lahtien, joista
muutama esimerkki nakyy kuvassa 2. Etuustietoilmoitus korvaa osan vuosi-ilmoituksista
osittain ja osan taysin. (Verohallinto 2019b.)

Korvaa Korvaa
taysin osittain
( N ~  Rajoitetusti
Tyottomien verovelvollisille
—  korvauspdivien — maksettujen
vuosi-ilmoitus suoritusten vuosi-
\ ) \ ilmoitus )
' ™ 'd N
Eldkkeen ja

. Oma-aloitteisten
etuuden maksajan - )
— —{  verojen vuosi-

yhteyshenkilén

o . ilmoitus
vuosi-ilmoitus
\ ” ., A
4 Y ' ™
Takautuvien iy .
R Eldkkeiden ja
eldkkeiden . .
L . . —{ etuuksien vuosi-
erittelyn vuosi- S
. . ilmoitus
ilmoitus
N, ry A I’

Kuva 2. Esimerkki vuosi-ilmoituksista, jotka etuustietoilmoitus korvaa vuoden 2021
alusta lahtien (Verohallinto 2019b).
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Kuvassa mainituista tiedoista annetaan viimeiset vuosi-ilmoituksen vuodelta 2020, jonka
jalkeen tulorekisteri korvaa ilmoitukset, eika ilmoituksia tule talldin en&é erikseen vuoden
2021 alusta lahtien antaa. (Verohallinto 2019b.)

2.2 Toimeentulotuki

Toimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuesta, ehkaisevasta toimeentulotuesta
sekad taydentdvasta toimeentulotuesta. Perustoimeentulotuki kuuluu Kelan ratkaista-
vaksi, ja kunta ratkaisee sek& myontéé tarveharkinnan perusteella taydentavaa toimeen-
tulotukea ja ehkaisevaa toimeentulotukea. Perustoimeentulotuen kasittely siirtyi kunnilta
Kelan hoidettavaksi vuoden 2017 alussa. Vuodesta 2017 lahtien Kela on mydntényt ja

maksanut perustoimeentulotukea asiakkaille.
Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki on Suomen sosiaalihuoltoon kuuluva yhteiskunnan viimesijainen
taloudellinen tuki, jonka tarkoituksena on turvata henkilon ja perheen ihmisarvoisen ela-
man kannalta valttamaton toimeentulo (Laki toimeentulotuesta 1997/1412). Perustoi-
meentulotukea voidaan myonté& henkildlle tai perheelle, jonka varat ja tulot eivat ole
riittdvat kattamaan valttamattomat jokapaivaiset menot, joita voivat olla esimerkiksi asu-
minen ja ruoka. Tuen viimesijaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ennen mahdollista oikeutta
toimeentulotukeen, tulee henkilon tai perheen selvittd& oikeus mahdollisiin ensisijaisiin
etuuksiin, joihin h&nella tai silla on oikeus. Esimerkiksi opiskelijan ensisijainen tuki on
opintotukilain mukainen opintotuki ja tydttdman ensisijainen tuki on ty6ttémyysetuus.
(Kela n.d.).

Jokaisella Suomessa oleskelevalla on oikeus perustoimeentulotukeen, mikali toimeen-
tulotukilaissa saadetyt edellytykset perustoimeentulotuen myéntamiselle tayttyvat. Pe-
rustoimeentulotukea voi saada jokainen tuen tarpeessa oleva, joka ei kykene saamaan
riittdvaa toimeentuloa esimerkiksi ansiotyolld, yrittdjatoiminnalla, muilla etuuksilla tai
muilla tuloilla tai varoilla. Perustoimeentulotuki mydnnetdén henkilélle tai perheelle. Toi-
meentulotukiperheelld tarkoitetaan yhteistaloudessa asuvia vanhempia, vanhemman
alaikaista lasta, aviopuolisoita seka myds miesta ja naista, jotka asuvat avoliitonomai-

sissa olosuhteissa. (Kela 2020a.)
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Perustoimeentulotuki muodostuu perusosasta ja muista perusmenoista. Perustoimeen-
tulotuen maaraan vaikuttavat kaikki henkilon tai perheen kaytettavissa olevat tulot ja va-
rat ja perustoimeentulotuen méaard muodostuu toimeentulotukilaissa maariteltyjen kay-

tettévissa olevien tulojen ja menojen erotuksesta. (Kela 2020a.)

Perustoimeentulotuen perusosalla tarkoitetaan kiintedd summaa menoista, jotka on tar-
koitettu kattamaan joka paivaisen elamén valttamattomat menot, kuten vaatteet ja ruuan.
Perusosalla katetaan vaatteiden ja ruuan lisaksi muun muassa véhaiset terveydenhuol-
tomenot, henkildkohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot, paikkalislikenteen
kaytto, puhelimen ja tietoliikenteen kayttd seka harrastus- ja virkistystoiminta. Perustoi-
meentulotuen laskelmassa jokaiselle perustoimeentulotukiperheen jasenelle huomioi-
daan menoerana oma perusosa. Vuonna 2020 perusosan maara esimerkiksi yksin asu-
valle on 502,21 e/kk ja yksinhuoltajalle 572,52 e/kk. Perustoimeentulotuen perusosaa
voidaan alentaa, jos hakija on menetellyt moitittavasti. Perusosaa voidaan alentaa 20
prosenttia, jos hakija on ilman perusteltua syyta kieltaytynyt tyosta tai tyévoimapoliitti-
sesta toimenpiteestd. Mikali hakija on toistuvasti kieltdytynyt tyosta tai tydvoimapoliitti-
sesta toimenpiteestd, voidaan hakijan perusosaa alentaa 40 prosenttia. Perustoimeen-
tulotuessa huomioidaan menona perusosan lisdksi muita perusmenoja kohtuullisen suu-
ruisena. Muita perusmenoja voivat olla muun muassa asumismenot, taloussahkosta ai-
heutuvat menot, kotivakuutusmaksu ja muut kuin perusosaan sisaltyvat terveydenhuol-
tomenot. (Kela 2020a.)

Perustoimeentulotuen lakisaateinen kasittelyaika Kelassa on seitseman (7) arkipaivaa.
Taman vuoksi Kela kasittelee perustoimeentulotukihakemuksen seitseman arkipaivan
kuluessa siitd, kun Kelaan on saapunut hakemus seka kaikki hakemukseen tarvittavat
liitteet. Mikali perustoimeentulotukinakemus on puutteellinen ja siitd puuttuu tarvittavia
liitteitd, pyydetdan hakijaa toimittamaan tarvittavat liitteet. Talldin hakemus ratkaistaan
seitseman arkipaivan kuluessa pyydettyjen liitteiden toimittamisesta. Esimerkiksi hakijan

tiliotteet voivat olla puuttuva liite. (Kela 2020d.)

Perustoimeentulotuki muodostuu perustoimeentulotuessa huomioitavien tulojen ja me-
nojen erotuksesta. Nain ollen tekemalla laskelman henkildn tai perheen perustoimeen-
tulotuessa huomioitavista tuloista ja menoista ratkaistaan henkilon tai perheen oikeus
perustoimeentulotukeen. Laskelman lisdksi arvioidaan aina henkilon tai perheen tuen

tarve toimeentulotukilain mukaisesti. (Kela 2020c.)



16

Perustoimeentulotukilaskelma tehd&an kuvan 3 mukaisesti. Perustoimeentulotukilas-
kelma yksin asuvalle henkildlle on laskettu esimerkinomaisesti kuvassa 4. Esimerkissa
henkilon tuloina ovat Kelasta saatava tydmarkkinatuki seké yleinen asumistuki, ja me-
noina ovat perusosalla katettavat menot eli perusosa (yksin asuvalla 502,21€/kk vuonna
2020) seka kuukausittainen vuokra ja vesimaksu. Esimerkissa henkilon menot ovat suu-

remmat kuin tulot, joten talloin asiakkaalle maksetaan perustoimeentulotukea.

* Henkildn tai perheen kdytettavissa olevat tulot
verojen jdlkeen seka varat

* Perusosa ja muut perustoimeentulotuessa
huomioitavat menot

* Maksettava perustoimeentulotuki (mikili menot
ovat tuloja suuremmat)

€€L

Kuva 3. Perustoimeentulotukilaskelma.

-
* Tyomarkkinatuki 538,56€/kk
* Yleinen asumistuki 319,20€/kk
J
* Yksinasuvan perusosa 502,21€/kk )
* Vuokra 550,00€/kk

* Vesimaksu 20,00€/kk )
» Menot ylittavat tulot 214,45€ )

+ Hakijalle maksetaan perustoimeentulotukea
214,45€ )

Kuva 4. Esimerkki perustoimeentulotukilaskelmasta yksin asuvalle tydssa kayvélle hen-
kilolle.
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Perustoimeentulotuessa asiakkaan asumismenot huomioidaan todellisen suuruisina, mi-
kali niitd pidetaan kohtuullisina. Asumismenojen kohtuullisuutta harkitessa huomioidaan
hakijan tai perheen asunnon tarpeet ja elamantilanne (erilaiset erityistarpeet), kunnan
kohtuullisena pidetty asumismenojen méara sek& asumiskustannukset kokonaisuudes-
saan. Perustoimeentulotuessa on maaritelty kohtuullisena pidettéavat asumismenot kun-
takohtaisesti. Esimerkiksi Helsingissa yksin asuvan henkilén kohtuullisina asumisme-
noina pidetdan 694,00 e/kk vuonna 2020. Kelassa méaaériteltyyn asumisnormiin sisaltyy
vuokra ja lammitysmenot. Asumisnormin lisdksi voidaan hyvaksya menona todellisen
suuruisena vesimaksu, sdhkdmaksu seka kotivakuutusmaksu, mikali menoja voidaan
pitdd kohtuullisina. Myds vesi-, sdhko- ja kotivakuutusmaksulle on méaaritelty viitteelliset
raja-arvot helpottamaan etuuskasittelyd. Esimerkiksi yksin asuvalle kohtuullisena sah-
kon kustannuksena pidetaan 45,00 e/kk. (Kela 2019a; Kela 2020a.) Mikali perustoimeen-
tulotuen hakijan asumismenot ylittavat Kelassa kohtuullisena pidettavat, annetaan haki-
jalle aikaa (yleensa kolme kuukautta) etsia halvempi asunto, ennen kuin asumismenot

huomioidaan perustoimeentulotuessa kohtuullisten kustannusten mukaisena.

Vuonna 2019 perustoimeentulotukea sai Suomessa yhteensa 396 636 kotitaloutta ja toi-
meentulotukea maksettiin melkein 700 miljoonaa euroa (Kelasto 2020). Kuvassa 5 néa-
kyvat perustoimeentulotuen saajat maakunnittain vuonna 2019 seké saajien osuus va-

estosta prosentteina.
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Perustoimeentulotuen saajat ja saajien
osuus vaestosta

Tilastointijakso: 2019

Saajat Saajien osuus
vaestosta, %

Ahvenanmaa 4 0,0
Etela-Karjala 8 586 6,7
Etela-Pohjanmaa 10 163 54
Etela-Savo 9 356 6,6
Kainuu 4332 6,0
Kanta-Hame 12 559 7.3
Keski-Pohjanmaa 3332 49
Keski-Suomi 21628 79
Kymenlaakso 12 630 74
Lappi 11003 6,2
Pirkanmaa 40 167 7,7
Pohjanmaa 9083 50
Pohjois-Karjala 12 307 76
Pohjois-Pohjanmaa 25 316 6.1
Pohjois-Savo 18 768 7.7
Paijat-Hame 17 638 8,8
Satakunta 11 997 55
Ulkom. ja tuntematon

Uusimaa 147 468 8,7
Varsinais-Suomi 31 367 65
Yhteensa 396 636 7,2

Kuva 5. Perustoimeentulotuen saajat vuonna 2019 (Kelasto 2020).

Taydentava toimeentulotuki ja ehkaiseva toimeentulotuki

Asiakas kaantyy kunnan puoleen sellaisissa tilanteissa, joissa asiakkaalla on sellaisia
erityisia tai yllattavia menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata. Kunnat voivat harkintaa
kayttden myontad asiakkaalle tallaisiin menoihin tdydentdvaa toimeentulotukea tai eh-
kaisevad toimeentulotukea. Taydentavan ja ehkaisevan toimeentuloen hakemusta ei
voida kunnassa kasitelld ilman voimassa olevaa Kelan perustoimeentulotuen paatosta.
(Kela 2015a.)

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontda erityismenoihin, jotka voivat johtua

muun muassa henkildn tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista. Tallaisia erityisia
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tarpeita tai olosuhteita voivat olla esimerkiksi pitkdaikainen tai vaikea sairaus tai pitkaai-
kainen toimeentulotuen saaminen. Henkilo tai perhe voi olla ostanut tavaroita tai palve-
luita, jotka luokitellaan erityismenoiksi, oman toimeentulonsa turvaamiseksi tai itsendi-
sen suoritutumisen edistamiseksi. Taydentavaa toimeentulotukea voi saada myods sel-
laisiin menoihin, jotka lahtokohtaisesti kuuluvat perustoimeentulotuella katettaviin me-
noihin, mutta ovat niin suuria, ettei niita voi perustoimeentulotuella kattaa. Taydentavaan
toimeentulotukeen kuuluvia menoja voivat olla esimerkiksi lapsen suuret harrastemenot,
huonekalut ja niihin rinnastettavat kodin hankinnat tai hautajaiskulut. (Kela 2020a;
Suomi.fi 2019.)

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan mydntaa elamaéantilanteen kohentamiseen katsot-
tavista syista, esimerkiksi taloudellisen tilanteen heikentymisesta tai ylivelkaantumisesta
johtuvien vaikeuksien lieventadmiseksi, asumisen turvaamiseksi tai aktivointia tukeviin toi-
menpiteisiin. Ehkadiseva toimeentulotuki on toisin sanoen myds sosiaalityon véline. (Kela
2020a; Suomi.fi 2019.)

Kuten kuvasta 6 voidaan nahd&, vuonna 2019 Kelasta lahetettiin kuntiin yhteensé 86 150
sosiaalitydntarpeen ilmoitusta ja toimeentulotuen hakemusta. Sosiaalityontarpeen ilmoi-
tuksia tehtiin yhteensa 16 884 kappaletta ja toimeentulotuen hakemuksia lahetettiin yh-
teensé 69 226 kappaletta.
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Kelasta kuntiin lahetettyjen ilmoitusten ja toimeentulotuen
hakemusten lukumaéara ilmoitustyypin mukaan

Tilastointijakso: 2019

Yhieensa Hakemus Sosiaalityon
tarve
Ahvenanmaa 5 4 1
Etela-Karjala 2410 1965 445
Etela-Pohjanmaa 2777 2 544 233
Etel3-Savo 2113 1880 233
Kainuu 1758 1626 132
Kanta-Hame 3087 2751 336
Keski-Pohjanmaa 1049 938 111
Keski-Suomi 5011 4286 725
Kymenlaakso 2782 2342 440
Lappi 3507 3053 454
Pirkanmaa 9891 8749 1142
Pohjanmaa 1317 935 382
Pohjois-Karjala 2768 2 440 328
Pohjois-Pohjanmaa 65294 5226 1068
Pohjois-Savo 5488 5040 448
Paijat-Hame 2785 2 305 480
Satakunta 1928 1412 516
Uusimaa 26728 18 366 8362
Varsinais-Suomi 4452 3 404 1048
Yhteensa 86 150 69 266 16 884

Kuva 6. Kelasta kuntiin [&hetettyjen toimeentulotukihakemusten ja sosiaalitytn tarpeen
ilmoitusten mé&ara vuonna 2019 (Kelasto 2020).

Asiakas voi hakea taydentavéaa tai ehkaisevaé toimeentulotukea perustoimeentulotuki-
hakemuksen yhteydessa, jolloin Kelan etuuskasittelija voi tarvittaessa asiakkaan pyyn-
nosta valittdd hakemuksen seka tarvittavat asiakirjat suoraan Kelasta sdhkoisesti kun-
taan. Taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea voi hakea myds suoraan kunnasta

sahkoisesti tai kirjallisesti. (Suomi.fi 2019.)

2.3 Tulorekisterin kayttd etuuskasittelyssa

Kela on hyddyntényt tulorekisterin tietoja ansiotuloista ja palkoista 1.1.2019 alkaen
etuuksien kasittelyssa. Kela hytdyntaa tulorekisterista saatavia tietoja etuushakemusten
k&sittelyssa vaiheittain. Tietojen hyddynnettavyys ja laajuus vaihtelee etuuksittain. Myds

tulorekisteriin liittyvien tietojen aikataulu on erilainen eri etuuksien valilla. (Kela 2019b.)
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Tulorekisterin tarkoituksena on helpottaa Kelan kanssa asiointia henkilo- ja tydnantaja-
asiakkaiden kohdalla. Tulorekisteri myds nopeuttaa Kelassa hakemusten kasittelya seka
samalla myos Kelan muu toiminta tehostuu. Tulorekisteri parantaa myos Kelan asiakas-
palvelua, silla tulorekisterin my6ta liitteiden ja liséselvitysten tarve on vahentynyt muun
muassa seuraavissa etuuksissa: perustoimeentulotuki, sairauspaivarahat, tyotto-

myysetuudet, asumistuki, opintoetuudet seka lastenhoidontuki. (Kela 2020b.)

Tulorekisteri on tuonut muutoksia myo6s tyonantajan asiointiin esimerkiksi yhden tilinu-
meron menettelyn myota. Myos paivaraha-asiat voidaan ratkaista monissa tapauksissa
ilman tyOnantajalta pyydettyja lisaselvityksia tulorekisterista saatavien tietojen avulla.
(Kela 2020b.)

TyOnantaja voi hakea tulorekisterin kautta Kelasta muun muassa vanhempainpaivara-
hoja, sairauspaivarahaa, kuntoutusrahaa seka perhevapaakorvauksia. Tydnantaja voi
tehda tulorekisterin kautta hakemuksen helposti palkkailmoituksen yhteydessa. Vuonna
2019 tulorekisterin kautta Kelaan tehtiin vain vajaa 5000 hakemusta. Kelan tavoitteena
on kuitenkin vahitellen saada tulorekisterista kaytetyin ja merkittavin vastaanottokanava
tydnantajien hakemuksille. (Kyrklund 2020.)

Tyo6nantajalla on velvollisuus ilmoittaa tulorekisteriin tiedot maksamistaan ansiotuloista
ja palkoista. Syysta tai toisesta tieto velvollisuudesta ei ole tavoittanut kaikkia tyénanta-
jia, ja Kelaan on saapunut hakemuksia, joista on puuttunut tulorekisteritietoja, joita ha-
kemuksen perusteeksi tarvitaan. Téllaisessa tilanteessa Kela ohjaa palkansaajaa ole-
maan yhteydessa tydnantajaansa ja korjaamaan tarvittavat tiedot tulorekisteriin. (Kyrk-
lund 2020.)

Tulorekisteri sisaltda tiedot 1.1.2019 jalkeen maksetuista palkoista ja ansiotuloista, seka
myds 1.1.2019 jalkeen maksetuista omais- ja perhehoitajan palkkioista. Tulorekisteri ei
siis sisalla tietoja edella mainituista tuloista, mikali ne ovat maksettu ennen 1.1.2019.
Tulorekisteri ei sisalla mydskaan tietoja yritystoiminnan tuloista, padomatuloista, ulko-

maisista palkkatuloista tai muista tuloista. (Kela 2020a.)

Tulorekisterid kaytetdan eri etuuksissa eri tavoin. Tulorekisterista saatavien tietojen hyo-

dynnettavyys etuuskasittelyssa vaihtelee eri etuuksien valilla.

Perustoimeentulotuen ratkaisutytssd haetaan tiedot tulorekisteristd aina, kun asiak-
kaalle annetaan p&étds perustoimeentulotuesta tai hakijalla tai hdnen perheenjasenella

on palkkatuloja. Perustoimeentulotukipdatosta ratkaistaessa tulorekisteriin menn&an,
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mikali kasittelyjarjestelmé antaa impulssin menna tulorekisteriin tarkistamaan hakijan tai
perheenjasenen palkkatiedot. Mikéli kasittelyjarjestelmé ei anna impulssia, ei kasittelijan
tarvitse menna tulorekisteriin. Kasittelyjarjestelmé antaa impulssin aina, jos hakijalla tai
perheenjasenelld on palkkatuloja ratkaistavalla ajalla tai edeltavalta kolmelta (3) kuukau-
delta. Perustoimeentulotuen kasittelyssa tulorekisterin antamia palkkatietoja kasitella&n
kuin paperista palkkalaskelmaa. Tulorekisteri ei muuta perustoimeentulotukeen liittyvaa
ohjeistusta tai sen tulokasitetta. (Kela 2020a.)

Tukea ratkaistaessa kaytetdan lahtokohtaisesti tulorekisterin antamia tietoja. Hakija saa
sekd hakemuksesta ettd Kela.fi -verkkosivuilta tiedon siita, etta Kela hyddyntaé etuus-
paatoksia tehdessaan tulorekisterin antamia tietoja.

Tulorekisterissa nakyy hakijan tai perheenjisenen saama palkkatulo bruttomaéaraisena
(ennakonpidatyksen alainen maaréd) seka perustoimeentulotuessa huomioitava maara,
jonka tulorekisteri on muodostanut. Tulorekisterin muodostama huomioitava maara si-
saltdd ne tulolajit, vdhennykset ja luontoisedut, jotka on maaritelty otettavan perustoi-
meentulotuessa huomioon. (Kela 2020a.)

2.4 Sosiaalietuuksien vaarinkayttkset

Suomessa alettiin tutkia sosiaaliturvan vaarinkaytoksia vuoden 1998 lopussa, jolloin so-
siaali- ja terveysministerion muodostama tyéryhma alkoi selvittaa ilmién luonnetta ja laa-
juutta. (Heikkila 2001, 548.) Sosiaalietuuksien vaarinkaytoksilla tarkoitetaan Suomessa
etuuksia, jotka on myonnetty hakijalle vaérin perustein. Sosiaalietuuksilla tarkoitetaan
Kansanelakelaitoksen myontamia etuuksia tai toimeentulotukea. Kelassa vaarinkayttd
kohdistuu usein etuuksiin, joissa kaytetaan tarveharkintaa, kuten esimerkiksi perustoi-

meentulotuessa.

Sosiaaliturvan vaarinkaytté voidaan jakaa kasitteena kahteen luokkaan: varsinainen
vaarinkaytto ja hyvaksikayttd. Varsinaista vaarinkayttoa on tarkoituksenmukainen ja ta-
hallinen toiminta, jolla henkilo pyrkii vaaria tietoja antamalla tai tietoja salaamalla saa-
maan oikeudetonta taloudellista hy6tya. Tama varsinainen vaarinkaytté tarkoittaa la-
eissa sellaisia vaarinkaytoksia, jotka tayttavat rikoksen tunnusmerkistén ja ovat tuomit-
tavia. Hyvaksikaytto tarkoittaa kaytanndssa sité, ettd henkild tai perhe esimerkiksi sovit-

taa perhesuhteet tai asumisen siten, ettd ne mahdollistavat etuuksien maksimoimisen.
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Talloin kyse on lain tarkoituksen vastaisesta sosiaaliturvan kaytdsta, mutta ei suoranai-
sesta vaarinkaytosta. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Sosiaalietuuksia voidaan myts maksaa tahattomasti johtuen henkilén tietamattamyy-
desta tai ymmartamattomyydestd, joka voi johtaa tietojen ilmoittamatta jattamiseen. Tal-

I6in muodollisesti katsoen ei ole kyse vaarinkaytosta. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Sosiaalietuuksien likamaksuja voi syntya myds esimerkiksi tuen maksajan tekeman vir-
heen takia, johon tuen saajalla ei ole osuutta tai vaikutusta. Tata ei kutsuta vaarinkay-
toksi, vaan jarjestelmavirheeksi. Tallainen tuen saajan tekema virhe voi koitua joko asi-

akkaan eduksi tai vahingoksi. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Henkild voi erehdyttdd Kansanelédkelaitosta ja ndin vastaanottaa toimeentulotukea oi-
keudettomasti esimerkiksi jattamalla kertomatta sellaisista seikoista, jotka vaikuttavat toi-
meentulotukeen tai esittamalla vaaraa tietoa. Henkild voi esimerkiksi jattaa kertomatta
hallussaan olevista tileista tai saamistaan ansiotuloista, tai esittaa niista vaaraa tietoa.
Erehdyttamisen seurauksena Kela maksaa henkildlle toimeentulotukea, johon henkildlla
ei todellisuudessa olisi ilman erehdyttamisté oikeutta. Sen seurauksena henkil aiheut-

taa Kelalle taloudellista vahinkoa.

"Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle oikeudetonta taloudellista hyotya taikka toista
vahingoittaakseen, erehdyttamalla tai erehdysta hyvaksi kayttamalla saa toisen teke-
maan tai jattdmaan tekematta jotakin ja siten aiheuttaa taloudellista vahinkoa erehty-
neelle tai sille, jonka eduista talla on ollut mahdollisuus maarété, on tuomittava petok-
sesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi vuodeksi.” (Rikoslaki 1889/39.) Jos
henkilon katsotaan oikeudettomasti erehdyttaneen Kelaa tarkoituksenaan hankkia itsel-
leen tai toiselle taloudellista hy6tya, voidaan henkilon talldin katsoa syyllistyneen petok-
seen. Pelkka virheen toteutuminen ei riitd, vaan myonnetyn toimeentulotuen tulee olla

oikeudetonta.

Tavallisesti jonkin etuuden likamaksun havaitsemisen yhteydessa voi syntyd epailys,
ettd on tapahtunut etuuden vaarinkaytos. Liikamaksu syntyy, kun etuutta on maksettu
asiakkaalle liikaa tai aiheettomasti, ja Kela joutuu lakisdateisena velvollisuutenaan peri-
maén liikkaa tai aiheettomasti maksetun etuuden takaisin. Esimerkiksi se, etta asiakas
jattaa ilmoittamatta ajoissa olosuhteidensa tai tulojensa muutoksesta, voi johtaa liika-
maksun syntymiseen. (Kela 2015b.) Kelan maksamaan etuuteen kohdistuvan vaarinkay-

tosepéilyn tutkinnan aloittaminen tapahtuu Kelan vakuutuspiirissa (Kela 2020a).
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Kelan maksamissa sosiaalietuuksissa vaarinkaytoksia voi syntya monella eri tavalla.
Vaarinkaytoksia voi syntya esimerkiksi tilanteissa, joissa jatetdén ilmoittamatta omat tai
avopuolison tulot, jos avopuolison tuloilla olisi vaikutusta hakijan tai toimeentulotukiper-
heen tuen maaraan. Liséksi voidaan vaaristella perheen kokoonpanoa tai vaikkapa sa-
lata todelliset perheolot, jos ne vaikuttaisivat alentavasti tuen maaraan. Etuuksien perus-
tana olevia asiakirjoja voidaan myds vaarentéa ja taten etuuksia maksetaan perusteetta.
Tallaisia vaarennettavid asiakirjoja voivat olla esimerkiksi vuokrakuitit tai tulotositteet.
Yleista on myds se, ettd hakija asuu eri paikassa kuin asunnossa, jonka on Kelaan il-
moittanut. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Sosiaalietuuksien vaarinkayton seuraamuksena voivat olla esimerkiksi perusteetta mak-
setun etuuden takaisinperintd tuensaajalta tai rikoslain perusteella annettava tuomio.
Vaarinkayttsasioissa Kelalla ei ole harkintavaltaa, vaan kaikki epaillyt vaarinkayttsta-
paukset on ilmoitettava poliisille tai syyttajalle. Kaikkia Kelan tietoon tulleita epéilyja vaa-
rinkaytoksista ei vieda poliisitutkintaan. Esimerkiksi jos vaarin perustein maksetun etuu-
den maara on vahainen, tehdaéan vaarinkayttksesta Kelassa hallinnollinen takaisinpe-

rintapaatds. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Vaarinkaytosten tekemiseen on erilaisia syita. Vaarinkaytoksen syyna voidaan pitéé esi-
merkiksi arvomaailman muuttumista ja moraalin heikentymista. Pienen vilpin tekemiseen
voidaan suhtautua valinpitamattomasti ja pitaa sita pienena pahana. Kaikki eivat valtta-
matta pida sosiaalietuuksien vaarinkayttda rikoksena ja etuuksien vaarinkaytté voidaan
kokea suurten talousrikosten rinnalla vahamerkitykselliseksi. Sosiaalietuuksien vaarin-
kayttéon voi johtaa myos koettu taloudellinen epaoikeudenmukaisuus tai kohtuuttomuus.
Kiinnijaamisen riski voidaan my6s kokea etuuksien vaarinkaytdsten kohdalla pieneksi,

mika houkuttaa kayttamaan etuuksia vaarin. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Heikkilan ja Leppasen (1999) mukaan my0ds vaarinkaytoksista koituvia sanktioita pide-
taan vahaisina. Lisaksi voi olla haasteellista nayttaa toteen vaarinkayton tahallisuutta.
Petoksen tai rangaistuksen edellytyksend on teon tahallisuus, ja tahallisuudesta tulee

olla naytt6a. (Heikkila & Leppanen 1999.)

Yksi ja varmasti myos yleisin selitys sosiaalietuuksien véaarinkaytoksille on hakijoiden
kokema rahan tarve ja taloudellinen ahdinko. Ne yhdistettyna edell& mainittuihin seikkoi-
hin aiheuttavat sen, ettd ilmoitetaan puuttellisia tai vaaria tietoja etuuksia haettaessa.

Osittain vaarinkaytosten syyna voidaankin pitaa alhaista sosiaaliturvan tasoa, joka ei riit
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kattamaan taloudellista selviytymista rehellisilla perusteilla. Suopeimmin sosiaalietuuk-
sien vaarinkaytoksiin ovat tutkimusten mukaan suhtautuneet miehet ja nuoret. Taloudel-
linen ahdinko ja toimeentulo on koettu suurempana ongelmana kuin mahdollinen kiinni-
jddminen vaarinkaytosta. Taloudellisen ahdingon voidaan nahdéa venyttavan ihmisten

moraalia ja arvomaailmaa. (Heikkila & Leppanen 1999.)
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3 TULOREKISTERIN VAIKUTUKSET
PERUSTOIMEENTULOTUKEEN

Tulorekisteristd saadaan laajasti tietoa perustoimeentulotukipaatoksen antamiseksi,
mutta asiakas on silti edelleen velvollinen ilmoittamaan joitain tietoja Kelaan. Tulorekis-
terillla on ollut erilaisia vaikutuksia perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn esimerkiksi
palkkalaskelmien osalta. Tulorekisterin kayttdonotto on myos vaikuttanut perustoimeen-

tulotuen vaarinkaytoksiin ja niiden maariin.

3.1 Tulorekisterista saatavat tiedot etuuskasittelyssa

Tulorekisteristd saadaan erilaisia etuuskasittelyssa tarvittavia tietoja. Tulorekisteriin tu-
lee ilmoittaa pakolliset tiedot, ja tulorekisteriin voi ilmoittaa myds taydentavia eli vapaa-
ehtoisia tietoja. Tulorekisteristd saadaan pakollisina tietoina muun muassa palkkaa mak-
saneen yrityksen nimi, palkan maksupaiva, palkanmaksukausi, palkan euromaara seka

ennakonpidatys ja tytelake- ja tydttomyysvakuutusmaksujen maara.

Tulorekisterist saatavat pakolliset tiedot eivat usein ole riittavia, jotta hakijalle voidaan
antaa paatos perustoimeentulotuesta, vaan usein tarvitaan vapaaehtoisia tietoja tayden-
tamaan hakijan ansio- tai palkkatuloja. Vapaaehtoisiin tietoihin kuuluvat tiedot palvelus-
suhteesta. Usein tulorekisteristd saadaan tieto siitd, milloin palkansaajan tyésuhde on
alkanut. Joskus myos tieto palkansaajan tydsuhteen paattymisesta saadaan tulorekiste-
ristd, mutta aina tydbnantaja ei ilmoita tulorekisteriin tietoa siitd. Talloin tatd vapaaehtoista
tietoa tarvitaan taydentamaan hakijan tietoja. Tietoa voidaan kysya esimerkiksi soitta-

malla palkansaajalle.

3.2 limoittamisvelvollisuus

Ennen tulorekisterin kayttdonottoa asiakas oli itse velvollinen ilmoittamaan Kelaan, mi-
kali on ansioty0ssa ja saa palkkatuloja. Asiakkaan tuli myds itse toimittaa mahdolliset

palkkalaskelmat aina hakemuksen liitteeksi.

Tybnantaja on velvollinen ilmoittamaan henkilon palkka- ja ansiotulot tulorekisteriin vii-

meistaan viiden (5) arkipaivan kuluttua maksupéaivasta. Asiakas voi itse tarkistaa, mita
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tietoja tydnantaja on tulorekisteriin ilmoittanut kirjautumalla tulorekisterin sahkdiseen asi-

ointipalveluun. Tydnantaja on velvollinen ilmoittamaan tulorekisteriin pakolliset tiedot.

Tulorekisteristd saadaan paljon hakijan tietoja, mutta hakija on silti edelleen velvollinen
iimoittamaan myds itse Kelaan tietoja, joita Kela ei suoraan tulorekisterista saa. Kela saa
tulorekisterista tiedot hakijan tai perheenjasenen ansiotuloista ja palkoista, palkkioista,
luontoiseduista sek& matkakustannusten korvauksista. Hakijan tulee edelleen ilmoittaa
itse Kelaan muun muassa tiedot ammattiyhdistyksen jasenmaksusta, vuokratuloista,
korkotuloista ja yritystuloista. Niistd Kela ei saa tietoa tulorekisterista. Hakijalle on ker-
rottu hakemuslomakkeessa seka Kelan verkkoasiointipalvelussa, mité tietoja asiakkaan

tulee viela itse ilmoittaa.

Mikali hakija tai perheenjasen maksaa kuukausittain palkastaan ammattiyhdistyksen ja-
senmaksua, tulee se ilmoittaa itse Kelaan. Téllaiset hakijat toimittavat usein perustoi-
meentulotukihakemuksen liitteeksi palkkalaskelman, josta ammattiyhdistyksen jasen-
maksun suuruus nakyy. Jos hakijalla tai perheenjasenelld on esimerkiksi korkotuloja,
vuokratuloja tai yritystuloja, taytyy niistd myods edelleen toimittaa tarvittavat liitteet Ke-

laan.

3.3 Tulorekisterin vaikutus perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn

Tulorekisteri on vaikuttanut perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn eri tavoin. Ennen tu-
lorekisterin kayttoonottoa etuuskasittelijan tuli aina pyytdd asiakkaalta palkkalaskelma,
mikali asiakkaalla oli palkkatuloja. Palkkalaskelmaa pyydettiin usein perustoimeentulo-
tukipaatoksessa seuraavan hakemuksen liitteeksi. Jos asiakas ei toimittanut hakemuk-
sen liitteeksi uusinta palkkalaskelmaa, pyydettiin sita asiakkaalta lisaselvityksena. Ar-

viota tulevan palkan maarasta voitiin myos kysya soittamalla asiakkaalle.

Tulorekisterin ideana on tehostaa etuuskasittelya muun muassa nopeuttamalla hake-
musten kasittelya. Hakemusten kasittely on nopeutunut sen my6ta, ettd palkkatulot nah-
daan suoraan tulorekisterista eiké asiakkaalta tarvitse pyytaa palkkalaskelmia. Palkka-
laskelmien pyytdminen liséselvityksené asiakkaalta esimerkiksi viestipalvelun kautta pe-
rustoimeentulotukinakemuksen liitteeksi lisasi tyotd ja pidensi hakemuksen kasittelyai-

kaa.



28

Tulorekisterin kayttdonoton myo6ta ei palkkalaskelmia tule en&é pyytaa kuin tarvittaessa,
silla hakijan ja perheenjasenen ansiotulot ja palkat ndhd&én tulorekisterista. Etuuskasit-
telijan kasitellessa hakijan perustoimeentulotukihakemusta kasittelyjarjestelméassa antaa
kasittelyjarjestelma impulssin menné tulorekisteriin katsomaan toimeentulotukiperhee-
seen kuuluvien jasenten ansiotuloja, jos se on tarpeellista. Etuuskasittelija ottaa tulore-
kisterissa kaytyaan hakijan hakemuksen kasittelyn yhteydessa pdf-tiedoston tulorekiste-
rin tiedoista tyon liitteeksi, joka toimii ndin ollen hakijan tai perheenjasenen palkkalaskel-

maa vastaavana asiakirjana tydssa.

Hakijaa voidaan edelleen tarvittaessa pyytaéd toimittamaan hakemuksen liitteeksi palk-
kalaskelma. Hakijalta voidaan pyytaa palkkalaskelma omista tai toisen toimeentulotuki-
perheeseen kuuluvan henkilon palkoista. Palkkalaskelmaa voidaan my6s pyytaa haki-
jalta esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas on itse ilmoittanut perustoimeentulotukihake-
muksella hénella tai perheenjasenelld olevan palkkoja tai ansiotuloja tietyn ajanjakson

aikana, mutta tulorekisterissa ei nay mitaan tuloja silla ajalla.

On myo6s melko yleista, etta tulorekisteriin ilmoitetut palkat eivat tismaa esimerkiksi asi-
akkaan tiliotteella nakyvan palkan kanssa, jolloin asiaa joudutaan selvittdmaan. Joskus
my0s tulorekisterissa nakyvat tiedot asiakkaan palvelussuhteesta eivat pida paikkansa.
Esimerkiksi tulorekisterista nakyy, etta asiakkaan tydsuhde yritykseen X on edelleen voi-

massa, vaikka tosiasiallisesti asiakkaan tydsuhde kyseisessa yrityksessa on jo paatty-
nyt.

Tieto tulorekisterin kaytdstd perustoimeentulotukipaatosta ratkaistaessa tulee asiak-
kaalle perustoimeentulotukipdatokseen. Maininta tulorekisterin kaytdsta voi tulla perus-
toimeentulotukipdatokselle automaattisesti tai tarvittaessa etuuskasittelija lisda mainin-
nan paatokselle. Maininta tulorekisterin kaytosta perustoimeentulotukiratkaistua teh-
dessa tulee perustoimeentulotukipaatokselle automaattisesti, mikali paatds on hylkaava.
Jos paatds on myodnteinen ja hakijalle tulee maksettavaa perustoimeentulotukea, ei mai-
nintaa tule paatokselle automaattisesti. Maininta tulorekisterin kaytosta tulee kuitenkin
lisata aina paatokselle, jos perustoimeentulotukea ratkaistaessa on kaytetty tulorekiste-
rin tietoja tai kayty tulorekisterissa katsomassa hakijan tai perheenjasenen palkkoja tai

ansiotuloja.

Vuoden 2021 alusta lahtien tulorekisteriin ilmoitetaan tiedot etuus- ja eléketuloista, mika

nopeuttaa ja helpottaa perustoimeentulotuen etuuskasittelya. Ansiopaivarahaa saavan
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asiakkaan perustoimeentulotuen kasittelemiseksi tulee asiakkaalta pyytda aina seuraa-
van hakemuksen liitteeksi viimeisin ansiopéivarahan maksuilmoitus samaan tapaan kuin
ennen tulorekisterin kayttdonottoa pyydettiin palkkalaskelmaa tyossa kayvélta asiak-
kaalta. Mikali etuuskasittelijan tulee olla yhteydessa etuutta maksavaan tyottomyyskas-
saan selvittdékseen jotain asiakkaan ansiopaivarahaan liittyvaa asiaa, tulee etuuskasit-
telijan saada aina ensin asiakkaalta lupa siihen. Nain ollen perustoimeentulotuen etuus-
kasittely tulee tehostumaan entisestaan vuoden 2021 alusta léhtien, kun tiedot asiak-
kaan etuus- ja eldketuloista nahdaan tulorekisterista, ja voidaan luopua muun muassa

kuukausittaisesta ansiopaivarahan maksuilmoituksen pyytadmisesta asiakkaalta.

3.4 Tulorekisterin vaikutus perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin

Tulorekisteri on helpottanut hakijan ja perheenjasenten tulojen valvontaa ja tutkintaa,
minka takia tulorekisterin myo6ta Kelassa on tullut aikaista enemman ilmi etuuksien vaa-
rinkaytoksia. Ennen tulorekisterin kayttoonottoa etuuksien vaarinkaytokset tulivat Kelalle
ilmi vain esimerkiksi ilmiantojen perusteella tai viranomaisyhteistyon avulla. Vaarinkay-
tos saattoi kayda ilmi myds muun muassa kasiteltdessa hakijan tarkistushakemusta.
Vaarinkaytoksia on tullut Kelan tietoon myds esimerkiksi vertailemalla hakijan maksutie-
toja verottajan tietoihin. Etuuksien vaarinkaytokset ovat siis tulleet ennen tulorekisterin
kayttéonottoa ilmi monen eri vaylan kautta ja usein vaarinkaytokset tulivat ilmi sattuman
kautta. Ennen tulorekisteria hakijan ja perheenjasenten tuloja on ollut huomattavasti vai-

keampi valvoa.

Vuonna 2018 perustoimeentulotukea maksettiin noin 715 miljoonaa euroa ja vuonna
2019 maksettiin noin 698 miljoonaa euroa. (Kelasto 2020.) Perustoimeentulotuen hake-

musten maara laski vuodesta 2018 vuoteen 2019. (Kela 2020e.)

Perustoimeentulotuen kirjattujen vaarinkaytdsepailyjen maara on noussut tulorekisterin
kayttoonoton myota, kuten kuvista 7 ja 8 voidaan nédhda. Kuvassa 7 nakyvat vuonna
2018 perustoimeentulotuen kirjatut vaarinkaytosepdilyt Kelassa yhteensa sekéa kirjattu-
jen vaarinkaytosepailyjen maara, joista on luovuttu aiheettomana, epdilyjen méaara,
joissa epaily on ollut aiheellinen, mutta siita ei ole tehty tutkintapyyntta seka tutkinta-

pyyntdjen maard. Kuvassa 7 ndkyvat edelld mainituilla rajauksilla myds kasittelyajan kes-
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kiarvo, vaarinkaytdsepailyjen euromaaréinen keskiarvo ja vaarinkaytosepailyjen euro-
maéara yhteenséa. Kuvassa 8 ovat kaikki samat edella mainitut asiat vuodelta 2019, jonka
alusta lahtien tulorekisteri on ollut kaytossa.

Koko maa, Etuus: Perustoimeentulotuki

Vaarinkadytos- Vaarinkadytos-

epdilyjen epdilyjen
Véaarinkaytos- Kasittelyajan euromaaran euromaara
Aika Kelan ratkaisu epdilyt keskiarvo keskiarvo yhteensa
2018 Yhteensa 258 2194 1426 367 860
Luovuttu aiheettomana 76 2109 1137 86 391
Epaily aiheellinen, mutta ei tutkintapyyntoa 89 2053 1361 121110
Tutkintapyyntd 93 2398 1724 160 358

Kuva 7. Kelan kirjaamat perustoimeentulotuen vaarinkaytdésepdilyt vuonna 2018 (Ke-
lasto 2020).

Koko maa, Etuus: Perustoimeentulotuki

Vaarinkaytos- Vaarinkaytos-

epdilyjen epadilyjen
Véaarinkaytos- Kasittelyajan euromaaran euromaara

Aika Kelan ratkaisu epailyt keskiarvo keskiarvo yhteensa
2019 Yhteensa 474 2493 2208 1 046 488
Luovuttu aiheettomana 77 220,2 1720 132 452
Luovuttu vanhentuneena 17 283,0 965 16 410
Epaily aiheellinen, mutta ei tutkintapyyntda 138 2395 1584 218 582
Tutkintapyynto 242 2617 2 806 679 044

Kuva 8. Kelan kirjaamat perustoimeentulotuen vaarinkaytdsepéilyt vuonna 2019. (Ke-
lasto 2020).

Perustoimeentulotuen kirjattujen vaarinkaytdsepailyjen euromaara yhteensa on noussut
jopa melkein kolmasosalla tulorekisterin kayttdénoton myoéta, ja vaarinkaytdsepadilyjen
euromaara yhteensa on ollut vuonna 2019 jopa yli miljoona euroa. Keskimaarainen vaa-
rinkaytéssumma oli 2 208 euroa tapausta kohti vuonna 2019. My6s perustoimeentulo-
tuen kirjatuista vaarinkaytoksista tehtyjen tutkintapyyntéjen euromaéard yhteensa on
noussut huomattavasti tulorekisterin myé6ta. Kuvia 7 ja 8 vertailemalla voidaan myos
nahda se, etta vaarinkaytosepailyjen kasittelyajan keskiarvo on noussut kaikissa koh-

dissa vuonna 2019 verrattuna vuoteen 2018.

Kelassa vaarinkaytosepailyista, joista on jo ndytt6d, seuraa aina etuuden takaisinperinta.
Kuten kuvasta 8 voidaan nahda, vuonna 2019 yli puolessa (51 %) perustoimeentulotuen
Kirjatuista vaarinkaytosepailyista on tehty tutkintapyyntoé poliisille takaisinperinnan li-
séksi. Kelan tulee antaa kaikki vaarinkaytokset poliisitutkintaan, koska silla ei ole harkin-

tavaltaa rikosilmoituksen tekemisen suhteen.
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Yhteensa

Luovuttu aiheettomana -
Aiheellinen, ei tutkintapyyntéa _
TUtklnta.pyyntO _
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Kaavio 1. Kelan kirjaamien perustoimeentulotuen vaarinkaytdsten vertailu vuosilta 2018
ja 2019.

Tulorekisterin kayttdonotto on tuonut mukanaan perustoimeentulotukeen huomattavasti
enemman vaarinkaytosepailyja, kuten kaaviosta 1 voidaan nahdéa. Kaaviosta voidaan
nahda myos se, etta perustoimeentulotuen vaarinkaytésten, joista on luovuttu aiheetto-
mana, maara ei ole juurikaan muuttunut. Sen sijaan vaarinkaytosten, jotka ovat aiheelli-
sia, mutta joista ei ole tehty tukintapyyntta, maara on vuonna 2019 kasvanut noin 35 %.
Perustoimeentulotuen vaarinkaytoksista tehtyjen tutkintapyyntdjen maara on myds kas-
vanut vuonna 2019 huomattavasti. Siind missé vuonna 2018 perustoimeentulotuen vaa-

rinkaytoksista tehtiin tutkintapyyntdja vain 93, tehtiin niita vuoden 2019 aikana jopa 242.

Perustoimeentulotuen vaarinkayttsepadilyjen maaran voidaan olettaa kasvaneen siksi,
ettd tulorekisteri mahdollistaa perustoimeentulotuen hakijan ja perheen tulojen valvon-
nan, jolloin esimerkiksi ansiotulot nahdaan tulorekisterista. Ennen tulorekisteria hakijan
tai perheenjdsenen oli mahdollista jattaa esimerkiksi ansiotulot ilmoittamatta. Tulorekis-
terin kayttbonoton myodta perustoimeentulotuen kasittelija nakee nyt tulorekisterista
kaikki hakijalle tai toimeentulotukiperheeseen kuuluvalle 1.1.2019 jalkeen maksetut pal-
kat.

Tulorekisterin avulla voidaan my6s saada tieto asiakkaalla olevista pankkitileista, joita

asiakas ei ole ilmoittanut Kelaan tai ei ole esimerkiksi toimittanut tiliotteita kyseisesta
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tilisté. Tulorekisterista ei nae, mille pankkitilille asiakkaan palkka on maksettu. Mikéali asi-
akkaalle on maksettu palkkaa, jota ei nay asiakkaan toimittamalla tiliotteella, voidaan
asiakkaalla olettaa olevan muitakin tileja.

Tulorekisterin kayttdonoton myo6td melko suuri muutos on tapahtunut perustoimeentulo-
tuen salattuihin tai vaarin ilmoitettuihin palkkoihin tai muihin tietoihin liittyvissa vaarinkay-
tosepailyissa, kuten kuvista 9 ja 10 voidaan nahda. Kelan kirfjaamat vaarinkaytosepailyt
liittyen perustoimeentulotuessa salattuihin tai vaarin ilmoitettuihin palkkoihin tai muihin

tietoihin ovat lisaantyneet yli puolella vuodesta 2018 vuoteen 2019 verrattuna.

Koko maa, Etuus: Perustoimeentulotuki

Védrinkdytos-

Ailka Kelan ratkaisu epdilyt
2018 Yhteensa 133
Luovuttu aiheettomana 26
Epaily aiheellinen, mutta &i tutkintapyyntta 42
Tutkintapyyntt 65

Kuva 9. Kelan kirjaamat salatut tai vaarin ilmoitetut palkat tai muut tiedot perustoimeen-
tulotuessa vuonnna 2018. (Kelasto 2020).

Koko maa, Etuus: Perustoimeentulotuki

Vadrinkdytos-

Aika Kelan ratkaisu epdilyt
2019 Yhieensa 259
Luovutiu aiheettomana 23
Luovutiu vanhentuneena 12
Epaéily aiheellinen, mutta ei tutkintapyynt&a 60
Tutkintapyynitd 164

Kuva 10. Kelan kirjaamat salatut tai vaarin ilmoitetut palkat tai muut tiedot perustoimeen-
tulotuessa vuonna 2019. (Kelasto 2020).
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Salattu tai vaarin ilmoitettu palkka tai muu tieto
(vaarinkaytosepailyt)

Ml
Luovuttu aiheettomana B
Aiheellinen, ei tutkintapyynt6a .
Tutkintapyyntd I
0 50 100 150 200 250 300

2019 m=2018

Kaavio 2. Kelan kirjaamat salatut tai vaarin ilmoitetut palkat tai muut tiedot perustoimeen-
tulotuessa vuonna 2018 ja 2019.

Kuten kaaviosta 2 voidaan nahda, on vaarinkaytésepailyjen kasvu ollut huomattavaa ta-
pauksissa, joissa perustoimeentulotuessa palkka tai muu tieto on salattu tai ilmoitettu
vaarin. Myos tutkintapyyntdjen maara naissa tapauksissa on noussut yli puolella. Muu-
toksen voidaan olettaa tapahtuneen siksi, etta tulorekisterin kayttéénoton my6ta esimer-
kiksi palkkoja on vaikeampi salata. Palkkoja voi edelleen ilmoittaa esimerkiksi vaaran
suuruisena tai ilmoittaa vaaran maksupaivan, mutta kasittelija nakee tulorekisterista
tydnantajan ilmoittaman palkan maaran sek& maksupéaivan (joiden voidaan olettaa ole-
van oikein). Ty6nantajalla on velvollisuus ilmoittaa tulorekisteriin oikeat tiedot palkansaa-
jalle maksetusta palkasta. Luonnollisesti myos vaarinkaytdsepailyjen maaran kasvaessa

kasvaa tutkintapyyntbjen maara.
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Kuvia 11 ja 12 vertailemalla voidaan nahda, etta tulorekisterin kayttéénoton myota on
lisdantynyt huomattavasti Kelan kirjaamien vaarinkaytospailyjen maara myaos tilanteissa,
joissa perustoimeentulotuen asiakas on ollut ansiotydssa. Kun vuonna 2018 téllaisessa
tilanteessa on kirjattu vain 10 vaarinkaytospailya, on vuonna 2019 vaarinkaytospailyja
kirjattu jopa 44. Kelan kirfjaamien vaarinkaytosepailyjen maara tilanteissa, joissa asiakas
on ollut ansioty®ssa, on noussut jopa 77 % tulorekisterin kayttdonoton myota.

Koko maa, Etuus: Perustoimeentulotuki

Vadrinkdytos-

Aika Kelan ratkaisu epdilyt
2018 Yhteensa 10
Luovuttu aiheettomana 2
Epaily aiheellinen, mutta i tutkintapyyntaa 3
Tutkintapyyntd 5

Kuva 11. Kelan kirjaamat perustoimeentulotuen vaarinkaytdsepailyt vuonna 2018 tilan-
teissa, joissa asiakas on ollut ansiotydssa. (Kelasto 2020).

Koko maa, Etuus: Perustoimeentulotuki

Véadrinkdytos-

Aika Kelan ratkaisu epdilyt
2019 Yhieensa 44
Luowvuttu aiheettomana 2
Epéily aiheellinen, mutta ei utkintapyyntaa 2
Tutkintapyyntd 40

Kuva 12. Kelan kirjaamat perustoimeentulotuen vaarinkaytdsepailyt vuonna 2019 tilan-
teissa, joissa asiakas on ollut ansiotydssa. (Kelasto 2020).
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Asiakas ollut ansiotydssa (vaarinkaytosepailyt)

Yhteensa
[
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Kaavio 3. Kelan kirjaamat perustoimeentulotuen vaarinkaytdsepailyt vuodelta 2018 ja
2019 tilanteissa, joissa asiakas on ollut ansiotydssa.

Ennen tulorekisterin kayttbonottoa perustoimeentulotuen hakijan tai perheenjasenen oli
helpompi salata ansiotydssa oleminen esimerkiksi jattamalla toimittamatta Kelaan palk-
kalaskelmat seka tydsopimuksen. Usein tallaisissa tilanteissa asiakas jattad myos toi-
mittamatta tiliotteet siita tilistd, johon palkka maksetaan. Palkka voidaan maksaa myds
kateisella ja asiakas jattad kertomatta saamansa kéateistulot. Tulorekisterin kayttddnoton
myo6td on vaikeampaa, ellei miltei mahdotonta salata sitd, etta on ansiotydssa. Tydnan-
tajalla on velvollisuus ilmoittaa tiedot palkansaajan palvelussuhteesta seka palkasta tu-

lorekisteriin.

Kuten kaaviosta 3 voidaan néhdd, on tutkintapyynto tehty useammassa osassa tapauk-
sista. Vuonna 2018 puolesta tapauksissa tehtiin tutkintapyyntd ja vuonna 2019 jopa 91

prosentissa tapauksista tehtiin tutkintapyynto.
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4 JOHTOPAATOKSET

Tulorekisteri on uusi ja ajankohtainen asia, joka on tuonut paljon erilaisia muutoksia.
Tulorekisterin kayttdonotolla on ollut paljon erilaisia vaikutuksia Kelaan ja perustoimeen-

tulotuen etuuskasittelyyn seké perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin.

Tulorekisterin idea Kelassa on tehostaa kaikkea toimintaa muun muassa nopeuttamalla
hakemusten kasittelyd. Taméa perustuu siihen, ettd tulorekisterin kayttdonoton myota
etuuskasittelija ndkee hakijan tai perheenjasenen ansiotulot tulorekisterista palkkalas-
kelman tavoin, eika paperisia palkkalaskelmia tule enda pyytaa asiakkailta muuten kuin
tarvittaessa.

Tulorekisterin on tarkoitus my6s helpottaa henkilé- ja tydnantaja-asiakkaiden asiointia
Kelan kanssa. Tulorekisterin myota esimerkiksi tydnantajilta ei tarvitse enaa pyytaa niin
paljoa lisdselvityksia liittyen etuuden hakijan tai perheenjasenen tydsuhteeseen tai pal-

kanmaksuun.

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, mita vaikutuksia tulorekisterin kayttéénotto on
tuonut perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn. Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan
l&pi, miten tulorekisterid kaytetaan Kelan etuuskasittelyssa. Opinnadytetydn empiirisessa
osuudessa kaydaan lapi tulorekisterin tuomia vaikutuksia perustoimeentulotuen etuus-

kasittelyyn.

Tulorekisterin kayttéonotto on tuonut paljon erilaisia muutoksia perustoimeentulotuen
etuuskasittelyyn. Tulorekisterin tarkoituksena on ollut tehostaa Kelan toimintaa esimer-
kiksi nopeuttamalla hakemusten kasittelyd. Tama on toteunut melko hyvin ja tulorekiste-
rin kayttbonoton myo6ta perustoimeentulotuen hakemusten kasittely on nopeutunut ja
nain ollen etuuskasittely tehostunut, kun tiedot asiakkaan palkoista ja ansiotuloista saa-
daan suoraan tulorekisteristd palkkalaskelmaa vastaavin tavoin, eikd asiakkaalta tulee
enaa pyytaa palkkalaskelmaa jokaisen perustoimeentulotukihakemuksen liitteeksi. Tulo-
rekisterin positiivisen vaikutuksen voidaan olettaa vahvistuvan entisestéaén tulevaisuu-

dessa, kun tulorekisteriin ilmoitetaan myos tiedot etuus- ja eléketiedoista.
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Opinnaytetydn tavoitteena oli myds selvittaa, miten tulorekisterin kayttdonotto on vaikut-
tanut perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin. Opinnaytetyon teoriaosuudessa on kéasi-
telty melko laajasti sosiaalietuuksien vaarinkaytoksia ja erilaisia nakokulmia asiaan.
Opinnaytetydn empiirisesta osuudesta kay selkedasti ilmi erilaisin tilastoin se, miten tulo-
rekisterin kayttdonotto on vaikuttanut muun muassa perustoimeentulotuen vaarinkay-

tosepailyjen ja tutkintapyyntdjen maaraan.

Empiirisessa osuudessa vertaillaan vuosia 2018 ja 2019, silla tulorekisterin tietoja alettiin
hyddyntaa Kelassa vuoden 2019 alusta lahtien. Vuosia 2018 ja 2019 vertailemalla muu-
tokset ovat melko suuria ja selkeitd. Vaarinkaytosepailyjen méaéara on odotetusti noussut,
silla tulorekisteri mahdollistaa perustoimeentulotuen hakijan tai perheenjasenen tulojen
valvonnan aikaista paremmin. Tulorekisterin kayttooénoton myota esimerkiksi vaarin il-

moitetut tai salatut palkat kayvat entistd paremmin ilmi Kelassa.

Olen kokenut tAman opinnaytetyon teon itselleni hyodylliseksi, silla tydskentelen perus-
toimeentulotuen etuuskasittelijané ja olen tekemisissé opinnaytetyon aiheen kanssa péi-
vittain tyossani. Vaikka tietotaitoni aiheen osalta oli jo hyvalla tasolla ennen opinnayte-
tyon Kirjoittamista, koen, etta se kasvoi ja syventyi paljon opinnaytetyén tekemisen ai-
kana.

Kansallinen tulorekisteri on massiivinen hanke ja se siséltaa paljon erilaisia ominaisuuk-
sia. Tulorekisterin kayttbonotto on muuttanut Kelassa etuuskasittelytyota ja vaikutukset
perustoimeentulotuen etuuskasittelyyn ovat olleet melko suuria. Tulorekisterin kayttéon-
otolla on ollut kaiken kaikkiaan selvasti positiivinen vaikutus perustoimeentulotuen etuus-
kasittelyyn ja positiivisen vaikutuksen odotetaan tulevaisuudessa edelleen vahvistuvan.
Tulorekisterin vaikutus perustoimeentulotuen vaarinkaytoksiin on ollut myos siten posi-
tiivinen, etta tulorekisterin kayttddnoton myoéta vaarinkaytokset kayvat Kelassa aikaista

paremmin ja nopeammin ilmi.
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