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Abstract

The purpose of this thesis was to initiate the tourism strategy process in the area of
Rantasalmi Municipality. One starting point for the study was the growth of tourism in gen-
eral. Secondly, the municipality had no previous tourism strategy and the coordination of
tourism did not have enough resources. The aim of this study was to describe and analyse
the current state of tourism business environment and to find out, what tourism could be in
the 2040s. Additionally, the aim was also to define what the tourism in Rantasalmi should
include in a few years.

The framework of the study was based on future studies and guidelines of strategic plan-
ning. The nature of the study was mixed methodology, including both quantitative and qual-
itative methods. The data were collected with a questionnaire for the residents of
Rantasalmi and with another questionnaire for local tourism companies. Additionally, a
theme interview was implemented for tourism companies in order to complement the col-
lection of data. During the process two future workshops were held for tourism companies.
39 answers were received from the residents’ questionnaire and nine answers from the
companies. Totally six companies were interviewed and there were six to eight participants
at the workshops. SWOT and PESTEL — analyses and four different future images of tour-
ism in Rantasalmi were formed as an output of this thesis. These outputs were based on
the data collected by this study and on the previous knowledge.

The results, outputs and material of this thesis will assist the commissioner to perceive their
strategic objectives, strengths and vision. As a conclusion from the results it can be stated
that Rantasalmi as a destination has excellent possibilities to continue the development of
tourism. Tourism in Rantasalmi should be responsible and offer diverse nature, culture and
sport experiences. The major goal is to bring the tourism strategy process to the next
stage. Further studies and developing should include digitalization as part of the service
path, multi-channel marketing, cooperation between local companies and municipality, find-
ing out the needs of travel information and exploring new possibilities of nature and culture
tourism.
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1 JOHDANTO

Tulevaisuutta ei voida ennustaa, tulevaisuus on epavarmaa, mutta tulevaisuus
on mahdollisuuksia. Ennakoinnin merkitys ja uusien innovaatioiden rohkea
eteenpain vieminen on entista tarkeampaa talla hetkella, kun kevaan 2020 ko-
ronaepidemian haastaa matkailu- ja ravitsemisalaa, jonka kasvu perustuu
vahvasti ihmisten liikkuvuuden sallimiseen, talouden kasvuun ja turvalliseen

elinymparistoon.

Etela-Savossa sijaitsevassa, vesistojen ympardimassa Rantasalmen kun-
nassa matkailu on yksi kunnan tarkeimmista elinkeinoista. Rantasalmen kunta
on ollut positiivisesti edistamassa matkailun kehittymista, mutta jatkuvaan or-
ganisointiin ja yhteiskehittamiseen on talla hetkella vahan resursseja. Kunnalla
ei ole toistaiseksi tehtyna matkailustrategiaa, eika mydskaan ole talla hetkella
yhteisty6ta paikallisen matkailuyhdistyksen kanssa. Matkailun kasvaessa pai-
kallinen ja alueellinen yhteisty0d seka verkostoituminen ovat tarkeita markki-

noinnissa, myynnissa, tuotteistamisessa ja palveluiden kehittamisessa.

Rantasalmen kunnan valtuustokauden 2018-2021 strategian tavoitteissa on
monta matkailuun valillisesti liittyvaa tavoitetta. Strategian tavoitteiksi on maa-
ritelty yritysten toimintaedellytysten parantaminen, tyodllisyyden edistaminen,
monipuolisen elinkeinorakenteen tukeminen, luontomahdollisuuksien hyddyn-
taminen, matkailun edistaminen, lahipalveluiden sailyttaminen, hyvinvointi ja
terveys, liikunta- ja harrastusmahdollisuuksien kehittaminen ja kulttuuripalve-

luiden esiintuominen.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli aloittaa kunnan matkailustrategiapro-
sessi. Tavoitteena oli selvittaa taman hetkista matkailun tilaa elinkeinona Ran-
tasalmella, kartoittaa matkailuyritysten nykytilaa ja visioida tulevaisuudenkuvia
kunnan matkailulle yhdessa yrittgjien, yhdistysten, asukkaiden ja sidosryhmien
kanssa. Toimeksiantajana ty0lle oli Rantasalmen kunta. Tyon toimeksiannon
taustalla oli matkailun strategisen suunnittelun edistdminen ja matkailustrate-

gian tyostamisen aloittaminen.

Aiheen valintaan vaikuttivat kiinnostus vastata tulevaisuuden matkailun haas-
teisiin ja mahdollisuuksien etsimiseen. Valintaan vaikutti myos tilaisuus olla
muodostamassa matkailustrategiaa tukemaan paikallisten yrittajien toimintaa

ja kehittaa matkailua eteenpain Rantasalmella. Tulevaisuuden tutkimukseen
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oli perusopinnoissa perehdytty hieman, mutta strategiseen johtamisen osalta

oli kayty myds valinnaisia kursseja.

Opinnaytetyon tavoitteena oli

1. kuvata matkailun ja matkailualan yritysten nykytilaa ja analysoida mat-
kailun toimintaymparistd Rantasalmen kunnassa

2. selvittda, millainen voisi olla tulevaisuuden matkailu Rantasalmella

3. maarittaa, mita matkailun Rantasalmella tulisi olla

Menetelmana tyossa kaytettiin niin maarallista kyselytutkimusta kuntalaisky-
selyna ja yrittajakyselyna kuin laadullisen tutkimuksen teemahaastatteluja yrit-
tajille. Prosessin aikana toteutettiin tulevaisuustutkimuksen tulevaisuuspajoja

ja skenaariomenetelmia tulevaisuuskuvien hahmottamisessa.

Tyo jakautuu johdannon jalkeen kolmeen tietoperustaan: matkailun toimin-
taympariston kuvaukseen, tulevaisuustutkimukseen ja strategian kasitteisiin.
Taman jalkeen esitellaan valitut menetelmat ja tydn toteuttaminen, josta siirry-
taan tuloksiin ja siita edelleen johtopaatoksiin. Tyon lopussa esitelldaan toimek-

siantajalle jatkoehdotuksia matkailun kehittamiseen Rantasalmella.

2 MATKAILUN TOIMINTAYMPARISTO

Matkailuelinkeino jatkaa kasvamistaan talla hetkella jo seitsematta vuotta glo-
baalilla tasolla. Matkustajamaara kasvoi 5 % vuonna 2018 ja talouden nako-
kulmasta kasvu oli 4 %. Matkailijamaarien nousuun ovat vaikuttaneet vakaa
talous, keskiluokan kuluttamisen kasvaminen, teknologian kehittyminen ja
kohtuulliset matkailukustannukset. Matkailu edistaa taloudellista kasvu luoden
tydpaikkoja, uusia innovaatioita ja yrityksia. Matkailun vaikutukset nakyvat niin
yksilotasolla kuin myos yhteisoissa, mutta kasvun myota vaikutukset ymparis-
tddmme ovat entistd enemman huolen aiheena. (UNWTO 2019.)

2.1 Matkailu Suomessa

Matkailun merkitys kasvaa kansantalouden nakdkulmasta ja silla on kontakti-
pisteet useaan muuhun toimialaan. Matkailun osuus bruttokansantuotteesta

on lukujen 2,5-2,7 % valilla ja se on osuudeltaan muuan muassa metsata-
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loutta suurempi. Matkailuelinkeinoista tarkeimmat ovat majoitus- ja ravintola-
palvelut, mutta elinkeinoihin kuuluvat my6s muuan muassa hiihtokeskukset,
ohjelmapalvelut ja kulttuuripalvelut. (TEM 2019a) Matkailuun liittyvat suoraan
myos liikkennepalvelut, kiinteisto- ja laitehuolto, paivittaiskauppa, IT-palvelut,
elintarviketuotanto ja jatehuolto. Kuntien nakokulmasta matkailulla on vaiku-
tusta myos terveyspalveluihin, pelastustoimeen, rakentamiseen ja kaavoituk-
seen. Sivuelinkeinona matkailu on liitoksissa etenkin maa- ja metsatalouteen.
(TEM 2014.) Suomen matkailun klusterissa (kuva 1) yhteistyétoimialoissa

esille nostetaan myos kulttuuriala ja digitoimiala (TEM 2019Db).

Kllpallljat

m

- =

Matkailutoimialat Yhteistyotoimialat J Teimintaedellytysten
(yritykset) mahdallistajat

Mg atrendit -Magaitus- ja -Biotalous -Matcalun alueorgansaatiot
el ravitsemispaheiut ahinsiskauppa -Edunvalvontaarganisastiol
-Henkislilke noe -Elintarvikeala -Koulutus- ja TKR-
-Huimuuripakeiut L et @l
-Lrhgilu- ja virkistyspalvalut -Terveysalat -Rahotaja: (julkinen j&
-Maitkataimisto-, -HenkilnstopalvelLnyTitykses yksityinei
malkanjiisjestaji- -Digitgimiala -hiinisteriod ja nikden alaiset
|a matkanpaspatvelut virasiod, alueviranomalset ja
kmnat
-Edugkunta
-El

Kuva 1. Matkailun klusteri. (TEM 2019b)

Vuonna 2019 Suomessa oli 7,1 miljoonaa ulkomaista yopymista, joten kasvua
edellisvuoteen verrattuna oli 3 %. Eniten Suomeen saapui matkailijoita Vena-
jalta, Saksasta, Britanniasta, Ruotsista ja Kiinasta. Eniten kasvua oli havaitta-
vissa belgialaisten ja australialaisten matkustajien maarassa. Paakaupunki-
seutu ja Lappi ovat matkailijoiden suosituimpia kohteita, joissa matkailijamaa-
rien kasvua on vuosittain, mutta myds Jarvi-Suomen matkailijamaarat jatkavat

kasvuaan. (Visit Finland s.a.)

Suomalaiset tekivat kotimaassa vuonna 2018 yhteensa 38 miljoonaa vapaa-
ajanmatkaa, joista 6,8 miljoona matkaa sisalsi maksullisen ydpymisen. Yopy-

misten maarassa vahintaan neljan yon matkoissa oli tapahtunut kasvamista,
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kun puolestaan tata lynyemmat yopymiset vahenivat. Suomalaiset 25—45 vuo-
tiaat matkailivat aiempaa enemman ja sitd vanhemmat puolestaan aiempaa
vahemman. Yopymiset ylsivat yhteensa 17,2 miljoonaan yohon, joista hotel-
leissa, lomakylissa ja leirintdalueilla oli 63 % ja vuokramokeissa tai -huoneis-
toissa 36 %. Kotimaan matkailijat kayttivat valtaosin omaa autoa, mutta junalii-
kenteessa oli vuonna 2018 lisaysta edellisvuoteen. Ulkomaille tehtiin 8,2 mil-
joonaa vapaa-ajanmatkaa ja myds tydmatkailu ulkomaille kasvoi. (Tilastokes-
kus 2019a.)

Matkailuelinkeino edistaa positiivisesti aluekehitysta, sillda monesti vapaa-ajan
matkailukeskukset ovat kasvukeskusten ulkopuolella. Matkailulla on myoétavai-
kutusta peruspalveluiden, infrastruktuurin seka liikenteen kehittymiseen hiljai-
semmillekin kylille. (Visit Finland 2014.) Matkailun valittdmilla vaikutuksilla tar-
koitetaan matkailijan yritykselle suoraan tuottamaa tuloa, kun puolestaan valil-
liset vaikutukset tulevat, kun yritykset tekevat hankintoja muilta yrityksilta. Joh-
detut vaikutukset puolestaan syntyvat matkailuyritysten tyontekijoiden hankin-
noista. (Veijola 2013.) Majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluissa tydskenteli
vuonna 2017 yhteensa 72 000 henkilda, mutta kokonaisuudessaan matkai-
lussa tyoskenteli 140 000 henkildd, minka lisaksi kaytettiin vuokratydvoimaa.
Alalla tydskentelevista noin 30 % on nuoria ja toimialalla on noin 28500 yri-

tysta, joista valtaosa on mikroyrityksia. (TEM 2019b)

2.2 Matkailu Etela-Savossa

Etela-Savossa rekisteroitiin vuonna 2019 noin 685000 yopymisvuorokautta,
mista ulkomaalaisten osuus oli noin 150000. Majoitusliikkeita Etela-Savossa
oli 79, joissa yhteensa 2344 huonetta, joiden kayttdaste oli 41,4 %. (Tilasto-
keskus 2020a; Tilastokeskus 2020b) Koko Jarvi-Suomessa ulkomaalaisten
matkailijoiden maara vaheni 4 % vuonna 2019 edellisvuoteen verrattuna ja yo-
pymisia oli 1,1 miljoonaa. Venalaiset ovat jarvialueen suurin matkailijaryhma,

mutta puolet koostuvat Manner-Euroopasta ja Britanniasta. (Visit Finland s.a.)

Etela-Savon maakuntaliiton 2014-2020 matkailustrategiassa tavoitteeksi ase-
tettiin Saimaan saaminen kansainvaliseksi matkailukohteeksi. (Etela-Savon
maakuntaliitto 2014.) Miksei Kehittdmisyhtion hallinnoima VisitSaimaa — Lake-

land hankkeen ensimmainen osa toteutettiin vuosina 2017-2019. Hanke sai
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jatkon vuosille 2019-2021. Tavoitteena on nostaa Saimaan alue maakunnan
laajuisesti kansainvalisesti tunnetuksi matkailukohteeksi ja tuoda lisda matkai-
lutuloja. Hankkeen kautta luodaan Saimaa-brandia ja matkailupalveluja, pake-
tointia seka markkinointia. Osaltaan edistetdan myyntia, saavutettavuutta ja
yritysten osaamista. Oleellinen osa on Saimaa-yhteistydmallin suunnittelu,
testaus ja kayttoonotto. Hankkeella kartoitetaan myos sahkoisia jakeluka-

navia. (Miksei s.a.)

Neljan maakunnan voimin puolestaan luodaan yhteista Saimaa-ilmiota, jonka
paallimmaisena tavoitteena on nostaa Savonlinna yhdeksi Euroopan kulttuuri-
kaupungiksi vuodelle 2026. (Saimaailmio2026 s.a.) Voidaan todeta, etta Jarvi-
Suomi ja jarvimatkailu ovat nyt enemman kuin nosteessa. Jarvi-Suomen naky-
vyytta edistetaan niin valtakunnallisissa kuin alueellisissa strategioissa ja toi-

menpiteissa.

2.3 Matkailu Rantasalmella

Rantasalmi on Etela-Savossa sijaitseva itsenainen kunta, jonka vaki luku on
3431 (Tilastokeskus 2019). Kunnan alueella on runsas vesisto, joka kattaa 40
prosenttia pinta-alasta. Vapaa-ajan asukkaat ovatkin kunnan palvelujen tarkea
kayttajaryhma ja kesamokkeja kunnasta 16ytyykin noin 2000 kappaletta. Lin-
nansaaren kansallispuisto kuuluu lahes kokonaisuudessaan Rantasalmeen.
Kansallispuiston on ainoastaan saavutettavissa vesiteitse ja sen alueella pesii
uhanalainen saimaannorppa, joka on koko seutukunnan tarkea symboli. (Ran-

tasalmen kunta s.a.)

Matkailu kuuluu kunnan paaelinkeinoihin yhdessa mekaanisen puunjalostuk-
sen, maidontuotannon, metsatalouden ja metalliteollisuuden kanssa. Talla
hetkella noin puolet rantasalmelaisista tydskentelee palvelualoilla ja reilu nel-
jannes saa toimentulonsa maa- ja metsataloudesta. (Rantasalmen kunta s.a.)
Matkailu- ja ravitsemistoiminnan toimipaikkoja Rantasalmella on yhteensa 22
(Tilastokeskus 2019). Tama lukumaara ei pida sisalldan esimerkiksi kuljetus-
palveluja tai matkatoimisto — ja varauspalveluyrityksia Rantasalmella. Kunnan
matkailualueet on kaavoitettu kolmeen isompaan alueeseen (kuva 2) Porosal-
men alueelle Kuus-Hukkalan lomakylaan ja Asikkalan kylaan. (Rantasalmen

kunta s.a.)
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Kuva 2. Rantasalmen kartta. (mukaillen Rantasalmen kunta 2018)

Porosalmella sijaitsevat muuan muassa lomakeskus Hotel & Spa Jarvisydan
seka HakoApajan Aikhituvat. Melko lahella Porosalmea on avoinna kesaai-
kaan taidemaalari Pentti Ikaheimosen ateljeegalleria Villi Villa. Asikkalasta |0y-
tyvat esimerkiksi Rantasalmi-Golf, lomahuoneistoja ja haa- ja juhlapaikkana
alueella tunnettu Ruusuhovi. Kuus-Hukkala on lomakyla, jossa on erikokoisia
ja -tasoisia mokkeja seka iso leirintdalue. Keskustan vierailukohteina on kesai-
sin Rantasalmen kirkko, Rantasalmen museo ja tilauksesta toimiva Jumikka-
lan kartano. Kunnan alueella toimii useita pienia sivutoimisia majoitusyrittajia,
jotka vuokraavat mokkeja, huoneistoja tai aamiaismajoitusta. Ravintoloita ja
kahviloita Rantasalmella on vahan ja niiden aukioloajat ovat sesonkikohtaisia.
Keskustan laheisyydessa sijaitsevat hiihtoladut, jaahalli, kuntosali, tennis-
kentta ja keskustan lahijarvi soveltuu ldhimelontaan tai luisteluun. (Rantasal-

men kunta s.a.)

Linnansaaren kansallispuiston alueella on useita retkeily- ja leirintapaikkoja
omatoimisille vesilla liikkujille. Vuonna 2019 Linnansaaressa oli kavijoita yh-
teensa 39 400 (Metsahallitus 2019). Kirkonkylan satamaan puolestaan paa-
see Haukivedelta Ketveleen kanavaa pitkin ja Mustalahden kuntasatamaa on
viime vuosina kunnostettu huomattavasti. Satamapalveluita |16ytyy myds Hotel

& Spa Resort Jarvisydamesta. (Rantasalmen kunta s.a.)
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Rantasalmi on Etela-Savon alueella tunnettu myos kulttuurillisesti vahvana ky-
lana. Alueen kartanoista moni on edelleen jaljella ja alue on ollut historian saa-
tossa maantieteellisesti Ruotsin ja Venajan rajapitajana. Rantasalmelle kan-
tautui sotilasjoukkojen mukana sivistysta ja kulttuuriperintda. (Rantasalmen
ymparistoinstituutti s.a.) Rantasalmella sijaitsi myos Haapaniemen kadetti-
koulu, joka oli ensimmainen maavoimien upseerikoulu. Upseerikoulutusta jar-
jestettiin Haapaniemessa 1781 - 1819. (Rantasalmi s.a.) Vieraiden kestitsemi-
nen on ollut rantasalmelaisille luonnollinen tapa toimia ja monelle tarkea sivu-
tuloldhde jo vuosisatojen saatossa. (Rantasalmen ymparistoinstituutti s.a.)
Rantasalmelaiset ovat kayttaneet matkailumarkkinoinnissaan nakyvasti kirjai-
lija Outsiderin eli Aarne Haapakosken luomaa fiktiivista Pekka Lipponen-
hahmo, joka oli kirjoissa kotoisin Rantasalmelta. Lippos-markkinat vietetaan
vuosittain elokuun ensimmaisena viikonloppuna. Kirkonkylassa sijaitsevat pubi
Kalle-Kustaa ja Hotelli-Ravintola Rinssi-Everstin nimet pohjautuvat naihin tari-

noihin. (Rantasalmi s.a.)

Keskustassa on toimi pitkdan Linnansaareen luontokeskus. Se avattiin
vuonna 1994 nimella Rantasalmen Jarviluonnonkeskus ja muuttui aikojen
saatossa Linnansaaren kansallispuiston luontokeskus Oskariksi. Samoissa ti-
loissa oli vuosia niin Rantasalmen ymparistoinstituutin ja Metsahallituksen toi-
mijoita. Kavijat luontokeskuksessa kuitenkin vahenivat vuosittain ja vuonna
2015 luontokeskus suljettiin. (Linnansaaren luontokeskus Oskari sulkee...
2015.)

Kesalla 2020 matkailuinfo on tarkoitus jarjestaa kunnantalolla. Kesalla 2019
info toimi Hotelli-Ravintola Rinssi-Everstissa, vuonna 2018 puolestaan edella
mainitun Oskarin tiloissa, yksityisen henkilon yllapitdmana. Oskari oli ennen
tatd myos Rantasalmen Matkailu Ry:n toimipaikka, jossa matkailuinfoa hoidet-
tiin hieman limittdin Metsahallituksen kanssa. Matkailijayhdistyksen voimin
matkailuinfo toimi jonkin aikaa Rantasalmen S-Marketin tiloissa, kunnes sopi-
mus matkailuinfon tuottamisesta purettiin kunnan kanssa vuonna 2017. (Ran-

tasalmen kunta 2020.)
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3 TULEVAISUUDEN TUTKIMUS

Tulevaisuuden tutkiminen on syntynyt seurauksena entista nopeammin muut-
tuvalle ymparistolle. Tulevaisuuden tutkimus yhdistaa useita eri tieteenlajeja,
mutta virallisena tieteenalana tulevaisuudentutkimus ei ole aarimmaisen
vanha. Suomessa alan ensimmainen tutkimuskeskus perustettiin Turkuun

1992 Kauppakorkeakoulun yhteyteen. (Kamppinen ym. 2002, 11-13)

Tulevaisuustutkimuksessa tutkitaan toimintaymparistossa tapahtuneita ilmio-
muutoksia ja niiden vaikutusta tapahtumiin, paatoksiin ja valintoihin. Tulevai-
suudentutkimisen osalta tdma on huomioitu etenkin skenaariomenetelmissa.
Tulevaisuudentutkimuksessa arvioidaan kriittisesti todennakoisyytta seka en-
nakoidaan muutoksen kasvua ja leviamista. (Tulevaisuuden tutkimuskeskus
s.a.) Tulevaisuustutkimuksen tehtavana ja tavoitteena on muuan muassa tule-
van kehityksen ymmartaminen ja tarkeimpien kehityssuuntien tarkastelu seka
vaihtoehtoisten tapahtumaketjujen muodostaminen. Ketjut ovat rakennettuja
kausaalisia eli syy-seuraus-kuvauksia nykytilanteesta ja menneesta. (Rubin

s.a.)

Tulevaisuutta tutkimalla halutaan 16ytaa mahdollisia ja todennakaisia tulevai-
suuksia erilaisia vaihtoehtoja vertaamalla. Tulevaisuuskuvien lopputulema pi-
taa aina pystya perustelemaan loogisella tapahtumaketjulla ja olemassa ole-
van tiedon perusteella. Tulevaisuudesta voidaan maaritella, etta se ei ole en-
nustettavissa tai ennalta maarattya. Tulevaisuuden vaihtoehtoja ja mahdolli-

suuksia voidaan pohtia. Tulevaisuuden osalta voidaan myds todeta, etta teot
ja valinnat vaikuttavat tapahtumien seka ilmididen kehittymiseen. Tulevaisuu-
den nahdaan koostuvan tapahtumista ja trendeista, jotka tuovat esille uusia

asioita ja ilmiota. Naiden liséksi tulevaisuus muodostuu tulevaisuuskuvista ja
toiminnasta. Mielikuvat, odotukset ja pelot luovat tulevaisuuskuvia ja niilld on

merkityksensa valintoihin seka paatoksentekoon. (Rubin s.a.)

Skenaario on mahdollinen maailmaa, joka voi koostua useammista erilaisista
tulevaisuuspoluista. Tapahtumien kulku tulee kuvata useammasta nakokul-
masta. Mahdollisiin maailmoihin paaseminen edellyttaa, etta ne voidaan tie-
tyilla toimijoilla ja toimenpiteilla toteuttaa tai ne toteutuvat syista, joihin emme



14

voi vaikuttaa. Skenaario voi olla adrimmaisen houkutteleva tai katastrofiin joh-
tava. Tulevaisuuden ennakoinnissa on huomioitava niin houkuttelevat vaihto-
ehtoiset maailmat, kuin myos uhkakuvien varjostamat todellisuudet. (Kamppi-
nen ym. 2002, 25-32.)

Skenaarioiden kuvaamisessa kaytetaan usein tulevaisuustaulukkoa. Tulevai-
suustaulukko on skenaariotyoskentelyn menetelma, jolla voidaan luokitella
vaihtoehtoiset kehityspolut toimintaympariston ilmidihin ja sisaisiin tekijoihin
peilaten. (Talvela & Stenman 2012.) Skenaarioprosessissa kannattaa esi-
merkiksi laatia kolme erilaista skenaariota, joista yksi on todennakoinen tule-
vaisuus, toinen uhkaava tulevaisuus ja kolmas toivottu tulevaisuus. Strategia-
tydn yhteydessa skenaarioita ei tulisi kasitella erillisena projektina, vaan stra-

tegiaprosessin yhteydessa. (Tuomi & Sumkin 2010.)

Skenaarioita voidaan luoda myo6s neljan tulevaisuuden mallina, jossa lahto-
kohtana on yleisempien skenaarioiden muodostaminen. Ensimmainen tulevai-
suus on muuttumattoman tulevaisuus, jossa kehityksessa ei tapahdu isompia
muutoksia. Tata mallia kutsutaan myds "Business as usual” eli BAU-tulevai-
suudeksi. Myods tassa skenaarion muodostamisessa puhutaan katastrofitule-
vaisuudesta, jossa jokin yllattava asia lamauttaa toimintaymparistéa. Kolman-
tena tulevaisuutena yleensa esitetaan paluu menneeseen. Tassa skenaa-
riossa kehitys on mennyt huonompaan ja halutaan palata aiempaan maail-
maan. Taman skenaarion on korvannut nykyaan pitkalti ymparistotekijoihin
kohdistuva suunta. Neljas yleistettdva malli skenaarioissa on muutoksen tule-
vaisuus, jossa kehityksessa tapahtuu jokin iso edistysaskel tai muutos. (Rubin

s.a.)

3.1 Megatrendit

Megatrendeiksi voidaan kutsua trendeja, jotka maarittelevat tai ohjaavat tule-
vaisuutta merkittavalla tavalla. Kasitteena megatrendi jalkautui kayttdéomme
John Naisbittiltd 1980-luvun alkupuolella. (Kuusi & Kamppinen 2002, 148-149)
Kuvassa 3 esitellaan Euroopan komissio on maaritellyt 14 tunnistettavaa glo-
baalia megatrendia, jotka vaikuttavat yhteiskuntaamme talla hetkelld huomat-

tavalla voimalla.
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Kuva 3. 14 megatrendia. (mukaillen Euroopan komissio s.a.)

Megatrendit vaikuttavat ihmisten elamaan, arvoihin seka kuluttamistapoihin ja
siten myos matkailutrendeihin. Yrityksien tulisikin entista tarkemmin pystya

muokkautumaan ymparistdon muutoksiin ja asiakkaan muuttuviin tarpeisiin.

Sitran julkaisemat vuoden 2017 megatrendit kasittelivat tyon ja toimeentulon
murrosta, edustuksellisen demokratian hiipumista ja taloudellista muutosta
(Sitra 2017). Megatrendeille ei ole tyypillista muuttua lyhyessa ajassa, vaan
useimmiten niiden aiheuttamat trendit, heikot signaalit ja muut kehityskulut
voivat muuttua nopeammalla tahdilla eteenpain tai vastaavasti hiipua. Sitran
Megatrendit 2020 julkaisussa keskitytaan viiteen kehityssuuntaan, joita ovat
ekologinen jalleenrakentaminen, vaeston ikaantyminen ja monimuotoistumi-
nen, talousjarjestelman suunnan etsiminen ja teknologian sulautuminen kaik-
keen. Naiden megatrendien vaikutukset muihin trendeihin tulisi ymmartaa
paatosten teossa ja ennakoinnissa niin julkisella kuin yksityisella puolella toi-
miessa. (Sitra 2020.)

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan teknologiaan, ymparistdon ja talouteen
liittyvia megatrendeja matkailun nakdkulmasta. Nama kolme tekijaa vaikutta-

vat myds muiden megatrendien syntyyn (Sitra 2017).
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Megatrendi: Teknologia muuttaa kaiken

Teknologia muokkaa tydtamme ja arkeamme. Jokaisella toimialalla automati-
saatio, robotit, keinoaly ja digitalisaatio muokkaavat tyonkuvia, ammatteja ja
tapojamme tehda tyota. (Sitra 2017.) Digitaalisuus muokkaa asiakkaidemme
kokemusmaailmaa yha enemman. Keinoaly muuttaa laaja-alaisesti matkailua
chat-bottien yleistyessa tai tarjoaa mahdollisuuksia yksildida asiakaskoke-
musta. Teknologian avulla myos matkailutilastojen mittaaminen on muuttunut

helpommaksi ja reaaliaikaisemmaksi. (UNWTO 2019.)

Pystymme teknologian avulla siis entistda enemman seuraamaan asiak-
kaidemme tarpeita, tunnistamaan trendeja ja mittaamaan tuloksia. Datan
avulla voimme puolestaan parantaa jatkuvasti palvelujamme. IBM:n matkai-
lualan kehittaja Greg Land luennoi UNWTO:n Smart Destinations -konferens-

sissa (kuva 4) teknologian vaikutuksista matkailualaan.

How Artificial intelligence will impact the Future of Tourism

Digital

technolegy is '
redefininge® -
possibilities in .

the travel -~
in‘dust

P 24973013

Kuva 4. How Artificial Intelligence will impact the Future of Tourism. (Land 2018)

Land (2018) toteaa, etta keinoaly tulee vaikuttamaan nimenomaan matkusta-
misen yksilOllistamiseen ja kehittdmaan operatiivisia toimintoja. Mobiilipalve-
luista muodostuu tarkein vuorovaikutuskanava, joka muokkaa jalleen myos ta-
pojamme tyoskennella. Matkanjarjestajien toiminnot ja yhteistyd automatisoi-
tuvat seka erilaiset pilvipalvelut vaikuttavat tiedon nopeaan jakamiseen, yh-
dessa innovoimiseen ja mahdollistavat tydon tekemisen ilman paikkasidonnai-

suutta.



17

Suomen matkailun digikartassa (Visit Finland 2019) on maaritelty digitaaliseen
saavutettavuuteen liittyvia toimenpiteita. Nelja padkohtaa ovat tiedolla johtami-
sen tyokalujen kehittaminen, online-ostamisen ja alustatalouden ekosystee-
mien muodostaminen kansalliseen ja kansainvaliseen toimintaan soveltuviksi,
asiakaspolun ja asiakaskokemuksen ulottaminen kaikkien toimialalla tyosken-
televien osaamiseen seka vastuullisen matkailun edistaminen digitaalisin kei-

noin.

Megatrendi: limastonmuutos ja kestavyys

Kestavan matkailun tarkoituksena on minimoida matkailun negatiivisia vaiku-
tuksia ymparistoon. Tarkean pidetaan matkailun kehittdmisen yhteistyota mui-
den elinkeinojen kanssa yhteistydssa. Matkailijan ostopaatoksissa kestavat ar-
vot korostuvat entisestaan. Matkanjarjestgjien puolelta yrityksilta vaaditaan toi-
mintatavoistaan sertifikaatteja tai muita tapoja osoittaa vastuullisuutta. Vas-
tuullisuus tulee olemaan yksi tarkeimmista kilpailutekijoista niin matkailuissa
kuin muillakin aloilla. Palveluja valitessaan matkailijat kokevat talla hetkella
tarkeiksi etenkin energian kayton, jatehuollon, paikallisuuden tuotteissa seka

tydvoimassa seka kokonaisvaltaisen kulttuurin vaalimisen. (TEM 2019a.)

Lentoliikenne kasvaa edelleen ja merkittavana kasvusuuntana halpalentoyh-
tiot kehittyvat myos kaukolentomarkkinoille. Lentokoneet ja niiden laitteisto ke-
hittyvat matkustuskokemusta parantaviksi seka ymparistoystavallisemmiksi.
Osa matkustajista edelleen valttaa lentomatkustamista ilmastonmuutosta va-
hentaakseen. Ymparistotekijoiden lisaksi lentoliikenteen kasvua hidastavat
polttoainekustannukset, verotus ja turvallisuustekijat. Lentoliikenteen kilpaile-
vana matkustusmuotona on junaliikenne, jonka kehittamisessa erityisesti no-
peammat junat ja paremmat ratayhteydet voisivat lisata junamatkustamista.
Lisaksi matkustus kasvaa vesiliikenteessa, jossa kehitetdan yha suurempia
risteilyaluksia. (Puhakka 2011.)

Kestavan kehityksen periaatteet ja kaytanteet tulisi ottaa huomioon matkai-
luissa niin massaturismin kuin pienempien segmenttien osalta. Kestavyys ka-

sitteena yhdistetaan ymparistollisiin, taloudellisiin ja sosiokulttuurisiin vaikutuk-
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siin. Kestavyydella tarkoitetaan luonnon monimuotoisuuden vaalimista, paikal-
listen yhteisdjen autenttisuuden kunnioittamista ja nakyvien, pitkakestoisten

toimintatapojen kehittamista. (UNWTO s.a.)

Megatrendi: Talouden muuttuva merkitys

Talouden painopisteen siirtyminen idasta lanteen luo uuden keskiluokan erityi-
sesti BRICS-maihin. (Brasilia, Vengja, Intia, Kiina ja Etela-Afrikka.) Matkailu-
osaajat tarvitsevat uusien asiakasryhmien kulttuurien tuntemista ja asiakaspal-
veluosaamista. Osaltaan tama tulee vaikuttamaan siihen, etta yritysten tulee
erikoistua palveluissaan ja strategiassaan. Kaikille kaikkea -metodilla ei valtta-
matta synnyteta toivottua kasvua. EU:n roolin muuttuminen ja Brexit-prosessi
tuo puolestaan epavarmuuden tunnetta, jonka vuoksi investoinnit ja kehittami-

nen voivat hetkellisesti pysya paikallaan. (TEM 2014.)

Talouteen liittyy myos tyoelaman muuttuminen. Tulevaisuudessa tyo saattaa
hyvinkin olla verkostopohjaista ja projektimaista. Tahan saattaa toteutuessaan
vaikuttaa esimerkiksi perustulon luoma taloudellinen turva, jolloin ihmiset ky-
kenevat entistd paremmin tekemaan merkityksellisesta tyéta. (Demos Helsinki
2017.) Talouden nakokulmasta myos virtuaalivaluutta bitcoinin mahdollinen
kehittyminen uudeksi valtavaluutaksi vaikuttaisi uhkaavasti esimerkiksi pank-
kien toiminnan vahenemiseen, loppumiseen tai uudistumiseen. Virtuaalivaluu-
tan taustalla on block chain eli lohkoketjutekniikka, joka perustuu tietokantaan,

jota ketka tahansa voivat yllapitaa. (Tivi 2016.)

3.2 Trendit

Trendi on ilmi, jolla on pidemman aikavalin kehityssuunta. Se on nykyhet-
kessa oleva ilmid, jonka kehittymista voi seurata ja ne voivat olla osa suurem-
paa megatrendid. (Rubin s.a.) Maailman matkailujarjesto eli UNWTO on lis-
tannut muutamia tdman hetkisia trendeja. (kuva 5) Kuluttajatrendit ja asiakas-
ryhmat ovat muuttuneet entistda moninaisemmiksi. Matkalta haetaan sisaista
muutosta ja hakeudutaan elamaan kuten paikalliset seka nauttimaan autentti-
sista elamyksista. Matkailukokemuksista kerrotaan valittbmasti sosiaalisessa

mediassa ja palvelukokemuksia myds arvostellaan erilaisissa suosittelijaka-
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navissa. Terveyden merkitys korostuu matkailutrendien puolella, kun koko-
naisvaltaisen elaman hyvinvoinnin tarkeytta korostetaan paivittaisessa jaksa-
misessa. Kuten myos jo kappaleessa 5.3 on tullut esille, ilmastonmuutos vai-
kuttaa matkailijoiden valintoihin entista enemman ymparistoheraamisen yleis-
tyessa. UNWTO 2019)

Consumer travel trends

e Travel ‘to change’
Live like a local, quest for authenticity and transformation.

¢ Travel ‘to show’
‘Instagramable’ moments, experiences and destinations.

* Pursuit of a healthy life
Walking, wellness and sports tourism.

* Rise of the ‘access’ economy.

¢ Solo travel & multigenerational travel
as a result of aging population and single households.

* Rising awareness on sustainability
zero plastic and climate change.

Kuva 5. Kuluttajatrendit. (UNWTO 2019.)

Vuonna 2020 vastuullisen matkailun trendi vaikuttaa entistd enemman matkai-
lijan valintoihin. Vastuullinen matkailu tulee nakymiin erityisesti luksusmatkai-
lun puolella. Sosiaalisen median vaikuttajat tuovat esille mielikuvaa yha use-
ammin myos hiljaisemmista kohteista, joissa massaturismia ei viela ole. Kau-
punkimatkailussa tama trendi nakyy matkailijoiden suuntaamisessa pienem-
piin kaupunkeihin, padkaupunkien tai muiden suosittujen kohteiden sijasta.
Yhtena vastuullisen matkailun esimerkkina on myos niin sanottu hidas mat-
kustaminen. Slow travel -trendi ei ole varsinaisesti uusi suuntaus matkailussa,
mutta kestavyyskriisin tuoma lentohapea-ilmié on saanut matkailijat suosi-
maan entistd enemman maata pitkin matkustamista ja etsimaan uusia keinoja

valttddkseen lentdmista. (Talty 2019.)
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Kuluttajatrendit erilaistuvat entisestaan ja yksilollisen kysynnan trendi maa-

rittelee useita erilaisia rooleja matkailijoille. (Puhakka, 2011) Kuvassa 6

matkailutrendeja on koottu eri lahteista on ympariston, teknologian, kulutta-

jan, talouden ja kohteiden teemoissa. (Watson s.a., UNWTO 2019; Talty
2019; Visit Finland 2019a; TEM 2014, TEM 2015, TEM 2019a.)

YMPARISTO TEKNOLOGIA KULUTTAJA TALOUS KOHTEET

Vastuullinen matkailu ja
vastuullisviestinta

Eco-tuotteet, ekoteko,
"hiilijalanjilki 0" matkailu

Luksusmatkailun vihreat
arvot

Saapako — lomat

Muovista eroon —
kampanjat

Massaturismin rajoitukset
—>matkailijavero

Kasvisruokailu,
vegaaniravintolat — ja
hotellit

Greta Thunberg "Flygskam™
lentohapea >
matkustaminen maata ja
vesid pitkin kasvanut

Turvalliset kohteet

Mobiilimaksaminen,
valuutan haviaminen

Upgradable everything

Smart hotels

Liikaa tietoa, liikaa
vaihtoehtoja

3D ja 4D

Last minute - everything

Kuluttajavaikuttaminen/
osallistaminen palveluiden
kehittimiseen

Marlkkinoinnin
kohdentaminen

Tiedolla johtamisen
merkitys

Instagramable, livestream,
kokemusten jakaminen

Soolomatkailijat, erityisesti
naiset: vastakohtana miesten
aijalomat

Terveellisen elaman
tavoittelu: hyvinvointi — ja
urheilumatkailu

Useamman sukupolven
matkat

Sisdisen muutoksen matkat

Visymyskulttuuri =
unihotellit — ja torkkutunnit

Yksilollisyyden hakeminen —
palveluiden personointi

Sukupolvien matkustus — ja
ostotottumukset erilaiset
Kuluttajien nouseva
Z-sukupolvi

Ruokatrendit

Jakamis- ja verkostotalous

Tydvaen ikddntyminen

Epavarmuus tyosti

Keskiluokan kasvu

Talouden uudet mittarit
= Milld tuloksellisuutta
mitataan?

Premium — tason
kuluttaminen
Velkaantuminen ( yksilé —

ja yhteiskuntatasolla)

Lentoyhtididen vaikeudet

Kotimaan matkailun kasvu

Second city —
vaihtoehtokohteet
Vintage vacation

Localism
Voluntourism

Spa culture
Hyvinvointi — ja liikunta

Koulutusmatkailu

Esteettémin matkailun
uudet ulottuvuudet >
miten palvelemme
entistd paremmin

Dark tourism — kohteet

Dna — matkat

Feikkikohteet

Kulttuurimatkailu

Kuva 6. Matkailutrendeja useista lahteista. (Watson s.a., UNWTO 2019, Talty 2019, Visit Fin-
land 2019, TEM 2014, TEM 2015, TEM 2019a)

Ymparistd nakyvat muuan muassa vastuullisviestinnan merkityksena, luksus-

matkailun muodon muuttumisena ja kasvisruokailijoiden maaraan kasvami-

sessa. Teknologian puolella tarjotaan verkkokaupoissa yha useammin

upgrade-mahdollisuutta ja kohdennetaan markkinointia datan avulla. Eri suku-

polvien vaihtelevat matkustus- ja ostamistottumukset vaikuttavat palveluiden

suunnitteluun, jotta jokaisen tarpeet kohtaavat. Kohteissa erilaisempina tren-

deina nakyvat oman geeniperiman etsimiseen liittyvat matkat tai esteettoman

matkailun ulottuminen digitaalisuuteen. (Watson s.a., UNWTO 2019, Talty
2019, Visit Finland 2019, TEM 2014, TEM 2015, TEM 2019a)
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3.3 Muutosajurit, heikot signaalit ja villit kortit

Muutosajurit ovat trendien ja megatrendien ohella osa yhteiskuntaa muokkaa-
via muutosvoimia. Englanninkielella kaytetaan sanaa driving forces. Ne ovat
laajempia ilmioita, jotka vaikuttavat valintoihin ja paatoksiin, mutta niiden kehi-
tys ei valttamatta jatku. Muutosajurit ovat perusajatuksia, joita ei normaalisti
epailla tai kyseenalaisteta, koska ovat tilanteen tai ajan normi. Huomaamatta
ne kuitenkin vaikuttavat paljon yleisiin asenteisiin ja arvoihin. (Rubin s.a.)
Muutosajureiksi voidaan lukea esimerkiksi vaestonkehitys, talouskasvu, tyolli-
syyden tilanne, erilaistuminen, hallinnon rakennemuutokset, globalisaatio,
ikdantyminen, kestavyyskriisi ja teknologian kehitys (Valtiovarainministerio
2017).

Heikot signaalit ovat muutoksen ensimmaisia merkkeja tai mahdollisesti muu-
toksen liikkeelle laittava voima. Ne ovat tulevaisuudentutkimuksen ja enna-
koinnissa vaikeimmin nahtavissa, joten niiden I6ytamiseen tarvitaan laaja-
alaista ilmididen tuntemista. (Tulevaisuuden tutkimuskeskus s.a.) Heikkojen
signaalien havaitseminen voi auttaa organisaatioita valttamattaan tai ainakin
lieventamaan ei toivotun tulevaisuuden tapahtumia. Heikoista signaaleista voi
myo6s muodostua nousevia trendeja. (Hiltunen 2017.) Villi kortti tai mustajout-
sen on yllattava tapahtuma, ilmié tai muutos, joka muuttaa kehityskulkua. To-
dennakoaisyys villille kortille on yleensa matala, mutta tapahtuessaan sen vai-

kutukset ovat suuret. (Tulevaisuuden tutkimuskeskus s.a.)

4 STRATEGIA

Tulevaisuustutkimusta ja strategiaa yhdistaa toimintaympariston ja sen muu-
tosten analysoinnin tarkeys. Strategia pohjautuu kreikankieliseen "strategos”
sanaan, joka yhdistetdan sodankayntiin. Sana tarkoittaa johtamisen taitoa ja
sodassa tama tarkoitti sodan voittamista. Talla hetkella suosittu Sinisen Me-
ren- strategia lahtee liikenteeseen sodan valttamisen taidosta. (Kamensky
2014.)

Strategiatyoskentely on kehittynyt pitkan tahtaimen suunnittelusta kohti vuoro-
vaikutusjohtamista. (Kamensky 2015.) Strategian luomiseen on kehittynyt eri-

laisia nakemyksia, joista Alfred Chandlerin vuoden 1962 maaritelmaa strategi-
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alle voidaan pitaa ensimmaisena. Strategia oli tuolloin ylimman johdon teke-
maan ja perustui pitkalti suunnitteluun ja SWOT-analyysiin. Vasta 2000-luvulla
strategia lahentyi organisaation alempia tasoja. Prosesseihin otettiin vahitellen

mukaan my0s asiakkaat ja sidosryhmat. (Tuomi & Sumkin 2010.)

Strategian voidaan kuvata olevan tavoitteisiin ja toimintaan liittyvien valintojen
viitekehyksia muuttuvassa maailmassa. Strategian avulla hallitaan ymparistdéa
seka ulkoisia ja sisaisia tekijoita. Strategialla pyritdan saavuttamaan asetetut

kannattavuus-, jatkuvuus-, ja kehittamistavoitteet. Strategiaa voidaan lahestya
useammasta nakokulmasta esimerkiksi kayttaa ymparisto-, kilpailu-, osaamis-,
ja vuorovaikutuslahtoisyytta. Toisaalta strategiaa voidaan lahestya myos paa-

toksenteon ja toimintamallien kautta. (Kamensky 2015.)

Yhtena lahtokohtana strategiassa voi olla myos asiakaslahtoisyys. Asiakaslah-
toisessa strategiamallissa vaaditaan tuntemusta asiakkaasta ja hanen kayttay-
tymisestaan palveluprosessin erivaiheissa. Asiakaslahtodinen strategiamallissa
(kuva 7) huomiota kiinnitetddn asiakasosaamiseen, asiakkaan muuttuviin tar-

peisiin, kumppanuuksiin seka tuote- ja palvelupaketointiin. (Ala-Mutka 2008.)

Operaatiot Asiakas

Asiakassegmentti- Asiakastiedon hallinta
Kohtaiset

liiketoiminta - ja

toimintamallit

Fyysinen ja/tai
Internet
laheisyys

Asiakkaan ja
tilanteen

tunteminen
Asiakasl&htdinen

Brandin Sitoutuminen
laajentaminen kumppanuuksiin

Kumppanien
Tuotteet ja
palvelut

Laaja tuote — ja

palvelutarjooma Kehitys Resurssit

Kuva 7. Yleistetty asiakasldhtdinen strategiamalli. (Ala-Mutka 2008)

4.1 Missio, arvot ja visio

Strategian peruskasitteet ovat missio, arvot ja visio. Missio on yrityksen tai or-
ganisaation perusajatus tai toiminta-ajatus (Viitala & Jylha, 2019). Arvot hei-

jastavat toimintaa ja ovat periaatteita, joiden mukaan edetaan. Niilla tuodaan
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esille yrityskulttuuria ja ne ovat toiminta-ajatuksen kanssa pitkakestoisia. Kui-
tenkin esim. megatrendit ja ymparistomuutokset voivat vaikuttaa arvojen uu-
siutumiseen. (Kamensky 2014.) Toiminta-ajatuksella puolestaan kerrotaan
"miksi olemme olemassa” ja ydinosaaminen luo edellytykset siihen, millaisella

osaamisella strategiaa toteutetaan (Tuomi & Sumkin 2010).

Visio kertoo strategiassa sen tulevaisuuskuvan, jonka organisaatio haluaa to-
teutuvan ja vision toteutumiseen taakse tarvitaan koko organisaatioon. Vision
tarkoituksena on kertoa minne suuntaan haluamme ja sen aikajanne kulkee
usein 3-5 vuoden paahan. Hyva visio parhaimmillaan on vahva, innostava,
haastava ja tarinallinen kuvaus tulevaisuudesta. Toiminta-ajatus puolestaan
tulisi olla tarpeeksi lyhyt, joustava ja tulevaisuuteen tahtaava. Ydinosaamisen
maarittely on usein haastavimmista vaiheista strategiaprosessissa. Ydinosaa-
misessa tulisi hahmottaa ainutlaatuiset ja lisdarvoa tuovat vahvuudet, joilla

voisi luoda tulevaisuuden mahdollisuuksia. (Tuomi & Sumkin 2010.)

Vision rakentaminen verkostoissa on erityisen tarkeaa, jotta tavoitteet olisivat
kaikille selvat ja visio olisi yhdessa laadittu seka aito. Vision ei tarvitse olla
muuttumaton, mutta muutoksetkin tulee toteuttaa yhteystyolla. Vision kehitys-
prosessissa verkostoaihio muodostuu visioksi verkoston voimavarojen kautta.
Voimavarat koostuvat toimivista yrityksista, osaamisesta, luonnonvaroista, yh-
teistoiminta- ja yrittajaperinteesta seka rahoituksista ja sidosryhmista. Voima-
varojen kartoittamisen lisaksi vision rakentamisessa tarvitaan riittavaa markki-
naymmarrysta. Lahtokohtana on erityisesti kohderyhmien, asiakkaiden, tren-
dien, kilpailijoiden ja partnereiden tunteminen sekda ymmartaminen. (Niemela
2002, 32-39.)

4.2 Strategian muodostaminen ja jalkauttaminen

Perinteisin strategiaprosessi lahtee ylhaalta alaspain ja perustuu jo olemassa
olevaan tietoon. Tassa haasteet tulevat yksisuuntaisuudesta, joka vaikuttaa
siihen, ettei strategia todellisuudessa tavoita operatiivista tasoa. Yrittgjille stra-
tegia muodostuu usein liiketoiminnan kaytannon kokemuksen kautta. Perintei-
sen ja koetun prosessin yhdistaminen luo kaksisuuntaisen prosessin. (Ala-
Mutka 2008)
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Yksinkertainen lineaarinen strategiaprosessi voidaan jakaa kuvan 8 mukai-
seen viiteen eri vaiheeseen alkaen strategisen tiedon keraamisesta ja analy-
soinnista kohti strategian seurantaa, arviointia ja paivitysta. (Vuorinen 2013;
Nasi & Aunola 2020 mukaan)

™ P ! =Y Ir
ra 1 r 1an
St .teg sen ' Strategiiten _ Strateg
tiedon Strategian ST Strategian seuranta,
: D projektien D
keruu ja maarittely ; toteutus arviointi ja
e suunnittelu e
analysointi paivitys
/ \ 4 \ A JI \

Kuva 8. Lineaarinen strategiaprosessi. (Vuorinen 2013; Nasi & Aunola 2002 mukaan)

Kamensky (2014) esittaa strategisen johtamisen muodostuvan strategisen
arkkitehtuurin ymparille, joka lahtee liikenteeseen elamantehtavasta, arvoista
ja visiosta kohti ulkoisen ja sisaisen toimintaympariston analysointia. Siita
eteenpain muodostuvat strategiset tavoitteet, tarkemmat liiketoiminnalliset
strategiat ja toimenpideohjelmat seka budjetti. Strategian toteutumisen turvaa-
vat riskianalyysi, strategian seuranta, viestinta ja kytkeminen operatiiviseen
johtamiseen. Malli luo selkean kokonaisuuden strategian ydinsisallosta ja aut-
taa sopivien tydkalujen valinnassa. Strategiatydskentelyssa tulisikin huomioida
strategian sisallon lisaksi itse strategiaprosessi. Prosessilla on vaikutusta si-
sallon laatuun ja strategiatyoskentelyn tuottavuuteen. Prosessi vaikuttaa oleel-

lisesti myds toteuttamiseen ja strategian uudistamiseen. (Kamensky 2014.)

Strategiaprosessi muodostuu strategian osien maarittelemisesta, kokonaisku-
van muodostamisesta ja jalkauttamisesta. Strategiaprosessin ja strategia si-
sallon painotuksista on useita erilaisia mallinnuksia. Yhtena vaihtoehtona pro-
sessin aloittamiseen toimii erilaiset tulevaisuustyopajat. Megatrendien ja heik-
kojen signaalien pohtiminen on tarkeaa jokaisella tasolla. Tuomi ja Sumkin
(2010) esittavat skenaarioihin painottuvat mallin. (kuva 9) Strategialinjaukset
tehdaan lopulta johtoryhman kanssa, mutta itse strategiaa tehdaan yhdessa.
Prosessissa olisi hyva olla mukana kaikki sen konkreettiset toteuttajat organi-
saation eri tahoilla. Prosessissa strategia jalkautetaan eli viedaan kaytantoon
koko organisaatioon. Strategian sisallon perusteena olevat arvot, toiminta-aja-
tus ja ydinosaaminen ohjaavat kohti visiota, joka muodostetaan skenaario-

tydskentelyn kautta. (Tuomi & Sumkin 2010.)
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Kuva 9. Skenaariopohjainen strategiaprosessi. (Tuomi, L. & Sumkin, T. 2010)

Ritakallio ja Vuori (2018) puolestaan muodostavat strategiasta elavan proses-
sin, jossa skenaarioita luodaan ja testataan jatkuvasti. (kuva 10) Muuttuvan
yhteiskunnan myo6ta myds strategiatydskentelyssa muutokset ovat mahdollisia
jo strategiaprosessin aikana. Strategisen uudistamisen tielld haasteeksi voivat
muodostua yritysten ylhaalta johtamisen kulttuuri, uusien tyétapojen tai muu-
toksen projektimaisuus, sen sijaan, etta johdettaisiin jatkuvan muutoksen kult-
tuurilla. Jatkuvalla muutoksella ei kuitenkaan tarkoiteta nopeita ratkaisuja,
vaan systemaattista johtamista strategisten kokeilujen. Toisin sanoen, mikali
tietty kokeilu tai strategian suunta ei toiminut oletetulla tavalla, se poistetaan
strategiasta. (Ritakallio & Vuori 2018.)

7. Jatkuva strategian toteuttamien

4. Strategia ja organisaation
muokkaaminen
6.
Sidosryhmien
kuuntelu

5. Kriteerien
reflektointi

2. Analytiikka 3. Kokeilut

1. Jatkuva skenaarioiden luominen

Kuva 10. Elava strategiaprosessi. (mukaillen Ritakallio & Vuorio 2018)
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Prosessissa skenaariot luovat vaihtoehtoisia strategian polkuja, joiden testaa-
misessa analytiikka ja kokeilut johdattavat oikealle polulle muokkaamaan stra-
tegiaa ja organisaatiota. Strategian jatkuva toteuttaminen puolestaan vahvis-
taa suuntaa. (Ritakallio & Vuori 2018.) Ketterassa strategiatyossa lahtokoh-
tana on uskallus kokeilla enemman seka ajattelutydon ohella tehda samalla jo
myos toimenpiteita. Strategiassa paaaihiossa eivat analyysit, vaan toiminnan
tulokset ja mahdolliset virheet muokkaavat eteenpain. Strategiaa ei tulisi sitoa
aikatauluihin, vaan toimia havaintojen ja kokemuksien kautta mieluummin heti.

(Hamalainen ym. 2016.)

4.3 Kunta ja strategia

Kuntastrategissa on tarkeaa lahtea ulkoisen toimintaympariston tulevaisuu-
desta. Analyysien laajuutta maarittelevat esimerkiksi yritystoiminnan mahdolli-
suudet ja ikarakenteet. Ennakoinnin merkitys kunnan strategiatydssa korostuu
entisestaan, mutta tydoskentelyyn tarvitaan avoimuutta, rohkeutta ja ilmioiden
kasittelya. Toimintaympariston muutosten tarkastelussa pyritaan kasvatta-
maan tietoa ja vahvistamaan kunnan vahvuuksia. Ennakoinnista olisi hyva
tehda systemaattinen tapa kehittda kuntaa ja sen palveluja eteenpain. (Kunta-
liitto 2017.)

Rantasalmen kunnan strategiassa useampi nakokulma tukee matkailun kehit-
tamisen tavoitteita ja toimenpiteita. Kunnan visiona on elinkeinoelamaa kehit-
tava kunta, jossa on vetovoimaiset palvelut. (kuva 11) Kuntalaisten elaman-
laadun muodostavat ymparoiva puhdas luonto ja Saimaan vesistd. Matkailun
edistaminen mainitaan erillisena tavoitteena, mutta matkailuun vaikuttavat
yhta lailla luontokohteiden markkinointi, kulttuuripalveluiden esille tuominen ja
likunta- ja harrastusmahdollisuuksien kehittdaminen. Elinkeinoelaman kehitta-
minen puolestaan edistaa tyodllisyytta ja parantaa yritysten toimintaedellytyk-
sia. Rantasalmen kunnan elinvoimaohjelman karkiteemoina on strategiaan
pohjautuen yritysten toiminta edellytysten parantaminen, tyollisyyden edista-
minen ja monipuolisen elinkeinorakenteen tukeminen. (Rantasalmen kunta
2018.)
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VISIO 2025 _

Rantasalmi on elinkeinoeldmad kehittava kunta, jossa on vetovoimaiset palvelut.
Puhdas luonto ja Saimaa antavat eldméan laatua.
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Kuva 11. Rantasalmen kuntastrategia 2018-2021 ja visio. (Rantasalmen kunta 2018)

Konkreettisia toimenpiteita matkailun edistamiseksi voitaisiin mainita luonto-
reittien kehittdminen seka& markkinoinnin ja viestinnan nakokulmasta verkkosi-
vuihin ollaan tekemassa paivityksia. Pyorailyreiteista on tehty suunnitelmia,
mutta luontoreittien kunnostamiseen ei ole muualla kuin Porosalmella tehty

panostuksia. (Rantasalmen kunta 2017.)

4.4 Matkailustrategia

Matkailustrategioita ja ennakointia tehdaan hyvin monella eri tasolla niin valta-
kunnallisesti, alueellisesti kuin kaupungeissa. Maakuntien tekemat matkailu-
strategiat laaditaan yhteistydssa yritysten ja sidosryhmien kanssa. Aluetasolla
koordinoinnissa ovat usein mukana erilaiset alueorganisaatiot. Naista strategi-
oista haetaan usein suuntaviivoja yritysten ja kuntien omiin strategioihin. (Visit
Finland 2019b.)

Suomen matkailustrategia paivitettiin vuosille 2019 — 2028 marraskuussa
2019. Tavoitteena on tukea kestavan kehityksen mukaista toimintaa, vastata
digitaaliseen muutokseen, kehittda saavutettavuutta matkailualan lahtékoh-
dista ja varmistaa kilpailukyinen toimintaymparisto. (TEM 2019b.) Etela-Savon
maakunnan matkailustrategiaan ollaan tekemassa paivityksia touko-kesa-
kuussa 2020 (Etela-Savo ennakoi s.a.). Aiempi matkailustrategia maaritteli

strategian paakohdiksi Saimaan nostamisen kansainvaliseksi kohteeksi, liike-
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toiminnan kansainvalistymisen, kestavan matkailun, asiakaslahtoisen palvelu-
muotoilun ja teemalliset palvelukokonaisuudet seka toimintaympariston kehit-

tamisen. (Etela-Savon Maakunta 2014.)

Kansallisen tason ennakoinnissa on jo huomioitu, ettd ennakoinnissa tarvitaan
uusia metodeja. Suomessa tehdaan hyvaa tyota, mutta usein liian kapeasti ja
ainoastaan oman toimialan nakokulmasta. Moni ennakointiprosessi ei myos-
kaan asetu tarpeeksi lahelle paatoksentekoa. Valtakunnallisesta nakokul-
masta katsottuna ennakointiosaamista tahdotaan lisata. Sen avulla voidaan
vahvistaa yhteisty6ta ja verkostoja, hyddyntaa globaaleja nakdkulmia, paran-
taa koordinaatiota ja asettaa ennakointi osaksi paatoksentekoa entista tiiviim-

min. (Valtioneuvosto 2020.)

5 MENETELMAT JA NIIDEN SOVELTAMINEN

Tama on opinnaytetyd on monimenetelmallinen selvitystyo, jonka aineistonke-
ruumenetelmina olivat kyselytutkimus kuntalaisille ja yrittajille, teemahaastat-
telut yrittajille seka kaksi osallistavaa tyOpajaa. Tulevaisuudentutkimuksen me-
netelmista kaytettiin toimintaympariston analyyseja ja tulevaisuustaulukointia,
toteutettiin yhdessa tulevaisuuspajojen osallistujien kanssa. Analyysien ja tule-
vaisuustaulukoiden pohjalta opinnaytetyontekija hahmotteli tulevaisuuskuvat

opinnaytetyon tuotoksena.

Opinnaytetyé tyo toteutettiin kesakuun 2019 ja toukokuun 2020 valisena ai-
kaa. Kuvassa 12 on havainnollistettuna prosessin eteneminen ideointivai-
heesta esitysseminaariin. Prosessi alkoi kesalla 2019 opinnaytetyon ideoimi-
sella yhdessa ohjaavan opettajan ja toimeksiantajan kanssa. Suunnitelma
tydsta esitettiin marraskuussa 2019 ja tyo eteni aineistonkeruuna maaliskuulle
2020 saakka. Tyon raportointi toteutettiin maaliskuusta huhtikuulle ja tyo esi-
tettiin toukokuussa 2020.
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Kuva 12. Opinnaytetyon prosessi. (Huupponen 2019)

Tasta eteenpain kappaleessa esitellaan tarkemmin kaytettyja menetelmia ja

niiden soveltamista tyossa.

5.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on maarallista tutkimusta, jossa kaytetaan tilastollisia menetel-
mia. Tulokset esitetaan useimmiten numeraalisesti, vaikka kysymyksen vas-
taus olisikin sanallinen. Sanallisia vastauksia voidaan kysya taydentamaan
avoimilla kysymyksilla. Naiden avulla voidaan saada tietoa, joka muuten jaisi
kysymatta. (Vehkalahti 2014) Maarallisella tutkimuksella mitataan ja kerataan
tietoa, jotka voivat mittaristona koostua seka kysymyksista, etta vaittamista.
Erityisen haastavaa on mitata mielipiteita, asenteita ja arvoja, jotka ovat kasit-
teina moniulotteisia. Hyvassa kyselylomakkeessa otetaan huomioon seka si-
salldllisia etta tilastollisia nakdkulmia. (Vehkalahti 2014, 17-19.)

Mita enemman teoriatietoa on olemassa, sita helpompi on saada koostettua
kyselylomake jo maaritellyista kasitteista. Tutkijan tulee hahmottaa aiheen
ulottuvuus, joiden kautta voidaan lahtea tydstamaan kyselyyn osiot. Osio on
kysymys tai vaite, joka mittaa yhta asiaa. Mittari puolestaan koostuu useista
osioista, jotka liittyvat toisiinsa. (Vehkalahti 2014, 20.) Kyselytutkimuksen mit-
taustasot voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan; luokitteluun, jarjestamiseen ja
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mittaamiseen. Luokittelulla saadaan laadullista mittaustasoa, jota analysoi-
daan esimerkiksi ristiintaulukoinnilla. Kyselyissa ei saisi olla likaa useamman
valinnan mahdollistavia kysymyksia. Jarjestamisen mittaustasoa voidaan sa-
noa myos jarjestysasteikoiksi. Paremmuusjarjestykseen liittyvat jarjestamiset
eivat valttamatta anna kunnollista tietoa ja analysointi saattaa yksioikoiseksi.
Jarjestykseen liittyva esimerkki voisi olla, ettd ajanmaaretta ei kuvataan nume-

raalisesti vaan sanallisesti. (Vehkalahti 2014.)

Kyselytutkimus on hyva aloittaa taustakysymyksilla ja siirtya niiden jalkeen
suhteellisen helppoihin kysymyksiin, joista edetdan eteenpain yksityiskohtai-
sempiin kysymyksiin. Yksi kaytetyimmista kysymystyypeista on Likertin as-
teikko, joissa kysymykseen vastataan arvottamalla vastaus jonkin maaritteen
valille. Vastausvaihdot ehdot ovat toistensa paaosin toistensa aaripaita kuten
"ei koskaan” tai "aina”. Sanallisen muodon lisdksi mittarilla on takanaan nume-
raalinen arvo. Kyselylomakkeessa voi olla myos valmiin vastauksen antavia
kysymyksia, joissa tutkija on etukateen jo miettinyt, millaisia vastauksia kysyjat
voisivat antaa. Avoimet vastaukset toimivat parhaiten etenkin, kun halutaan
saada ideoita. (Valli & Aarnos 2018)

Perinteinen aineiston muoto on havaintomatriisi, joka koostuu osallistujien
vastauksista. Havaintomatriisi saadaan useimmiten valmiiksi kyselyyn kayte-
tysta ohjelmasta. Aineiston tarkastelussa tarkastellaan usein muuttujien valisia
suhteita. Muuttujien yhteyksia voidaan ristiintaulukoinnilla. Naita yhteyksia voi-

daan kuvata tiivistaen taulukoilla tai kuvalla. (Vehkalahti 2014.)

Kyselytutkimuksen soveltaminen tydssa

Kyselytutkimus soveltui kuntalaiskyselyyn (lite 1) ja yrityskyselyyn (liite 2),
koska tavoitteena oli kerata paaosin mielipiteita ja luoda yleiskasitys matkailun
nykytilasta ja tulevaisuuteen liittyvista asioista laajemmalta joukolta. (Anttila
s.a.) Kysely sisalsi asteikkomittausta, valmiisiin vaihtoehtoihin perustuvia ky-
symyksia ja avoimia kysymyksia. Kyselyn perusjoukkona oli kunnan asukkaat
ja vapaa-ajan asukkaat. Vastaustavoitteeksi asetettiin 50 vastausta. Kuntalais-
kyselya markkinoitiin kunnan sivuilla, paikallislehdessa ja sosiaalisen median

kautta.
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Kyselyn taustatietoina kysyttiin vastaajan ika ja sukupuoli. Muita kysymyksia
oli yhteensa 8 kappaletta. Kuntalaisilta selvitettiin mielipidetta vetovoimateki-
joista seka millaisille asiakasryhmille palveluja tulisi kehittaa. Asiakasryhmat
muotoutuvat taman tyon teoriaosuudessa kuvattuihin matkailijatrendeihin,
matkailijan kiinnostuksen kohteisiin ja matkailijan matkaseurueeseen tai ikaan
viittaaviin profiileihin. Naista trendeistd muodostettiin yksitoista erilaista seg-

menttia kyselyn taustalle. (kuva 13)

ASIAKASSEGMENTIT
Aktiiviset Liikunnalliset Rauhaa kaipaavat Luonnon darelld -
seniorimatkailijat perhelomailijat luksusmatkailijat eldmysmatkailijat
Yhteistd aikaa - .:alf.tl'll(m::et . Toisen todellisuuden In English Please-
aikuiset pariskunnat pafkalliskuTtiuurin milleniaalit ulkomaalaiset vieraat
etsijat
Tasapainoa arkeen- Jatkuvaa oppimista- Pysahtyjat-
hyvinvointimatkailijat koulutusmatkailijat kiertomatkailijat

Kuva 13. Kyselyn asiakassegmentit. (Huupponen 2019)

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan megatrendien vaikutusta matkailuun viiden
seuraavan vuoden aikana. Megatrendeiksi valittiin Euroopan komission maa-
rittelemat 14 megatrendia (kts. luku 3.1.) Lisaksi vastaaja sai valita kolme po-
tentiaalisinta matkailun kehittdmissuuntaa Rantasalmelle. Vaihtoehdot perus-
tuivat muuan muassa Suomen matkailustrategiassa maariteltyihin teemoihin
ruokamatkailu, luksusmatkailu, terveys- ja hyvinvointimatkailu, kiertomatkailu,
kulttuurimatkailu, koulutusmatkailu ja liikuntamatkailu (TEM 2019b). Vaihtoeh-
doista olivat trendeista myos VR- ja AR-todellisuus, lahimatkailun kasvu, vas-
tuullinen matkailu ja elamyshakuinen matkailu. Luontomatkailun oletettiin ole-
van osa rantasalmelaista matkailua eri teemojen kautta. Vastaajat saivat ker-
toa mielipiteensa palveluista, joita Rantasalmelle kaipaisivat matkailuun tai sii-
hen valillisesti liittyen. Avoimina kysymyksina pyydettiin kuvailemaan Ranta-
salmea 2040-luvun silmin, kertomaan kehitettavista kohteista ja laittamaan va-

paita kommentteja.
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Yrityskyselyssa tarkoituksena oli saada kuva yritysten palvelujen nykytilasta ja
tulevaisuudesta. Tavoitteena oli myds saada ideoita ja mielipiteitd matkailun
kehittamiseen. Yrittgjille lahettiin kysely sahkopostilla ja Rantasalmen Yritta-
jien kautta. Yrityskyselyssa taustakysymyksia olivat yrityksen paatoimiala,
mahdollinen sivutoimiala ja henkiloston maara. Kaikilta kysyttiin yhteisesti yri-
tyksen asiakkaista vahvuudet, Rantasalmen vetovoimatekijat, investoinneista,
yhteistyosta ja megatrendien vaikutuksesta yritykseen. Trendeista ja tulevai-
suuden rantasalmelaisesta matkailusta yritykset saivat kertoa avoimen kysy-
myksen kautta. Kyselyssa oli kolme vaihtoehtoisesta osiota, joihin ei tarvinnut
vastata, mikali yritys ei tarjonnut kyseisia palveluja. Nama osiot olivat majoi-
tuspalvelut, ravintolapalvelut ja ohjelmapalvelut. Mikali yrityksella ei ollut naita
palveluita, han siirtyi automaattisesti kertomaan vapaasti tarjoamistaan palve-

luista.

Aineiston kokoamisessa ja analysoinnissa kaytettiin Webropol-ohjelmiston val-
miita matriiseja, joista tarvittaessa muokattiin havainnolliset ja yhtenaiset kaa-
viot kuvaamaan vastauksia. Kuntalaisten kyselyjen avoimien kysymysten vas-
taukset taulukoitiin vastaajakohtaisesti ja kaytiin lapi varikoodaamalla tekstia
kuuteen eri luokkaan. Liikkuminen, ruokailu, aktiviteetit, majoitus, asiakas ja
muut kommentit. Muut kommentit taulukoitiin viela erikseen seuraaviin luokkiin
esiintyvyyden perusteella: ymparisto, yhteiskunta, asiakkaan tarpeet ja odo-
tukset sekda muut kommentit. Tassa tydssa varikoodit ja taulukointi tehtiin ma-
nuaalisesti tekstinkasittelyohjelman kautta aineisto lapi kaymalla ja luokittele-
malla. Avoimet vastaukset joko taulukoitiin tai kirjoitettiin sanalliseen muotoon.
Yrityskyselyssa vastaukset kirjoitettiin paaosin sanalliseen muotoon ja muu-
tenkin kasiteltiin vastaukset hyvin yleisella tasolla anonyymin sailyttamisen no-

jalla.

5.2 Teemahaastattelut

Teemahaastattelu on strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelu vali-
muoto. Talla tarkoitetaan ennalta laadittuihin teemoihin ja kysymyksiin laadit-
tua haastattelua, jossa voidaan edeta poikkeavassa jarjestyksessa. (Valli &
Aarnos 2018.) Haastattelut aloitetaan lyhyella alustuksella aiheeseen ennen

varsinaista haastattelu ja haastattelun paattymisen tulee ilmaista haastatelta-
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valle selkeasti seka kertoa tulosten valmistumisesta (Hyvarinen 2017). Tee-
mahaastatteluissa on keskustelumainen luonne ja sen tarkoituksena on saada

kokemuspohjaista aineistoa (Kananen 2014, 76-85).

Haastattelujen analysointi tehdaan usein litteroinnilla eli haastattelut kirjoite-
taan tekstimuotoon. Haastatteluista puretut tekstit muodostavat tutkimusai-
neiston. Tassa vaiheessa tutkija paattaa, miten tarkasti tyotaan litteroi. Sisal-
I6nanalyysin kautta ty0sta otetaan esille tutkimuksen kannalta relevantti tieto.
Litterointivaiheessa tyot muutetaan anonyymiksi, niin ettei teksteista voida sel-

vittda vastaajan henkilodllisyytta. (Hyvarinen 2017.)
Teemahaastattelun soveltaminen tyossa

Teemahaastattelu valittiin tukemaan muita menetelmia ja sen keskustelumai-
nen luonne sopi hyvin yrittajien haastattelemiseen. Haastattelulla haettiin ym-
marrysta matkailuyritysten nykytilanteeseen ja kokemuspohjaista aineistoa tu-

levaisuuden muuttuvasta toimintaymparistosta.

Teemahaastattelun runko oli jaettu kuuteen eri osioon (liite 3), joita olivat yri-
tys, henkildstd, markkinointi, yhteistyd, kasvu ja kehitys seka tulevaisuus. Ku-
vassa 14 on tiivistettyna teemahaastattelujen soveltaminen taman tyon osalta

suunnitteluvaiheesta tulosten hyodyntamiseen saakka.

TEEMAHAASTATTELUN TEEMAT

Tulevaisuus:
Yritys, Rantasalmi ja
matkailu vuonna 2025
ja 2040, megatrendit

Yritys: Henkildsto: Kehittdminen ja

kasvu:

Yhteistyo:
Paikallisesti ja
seudullisesti, kunta,
muut sidosryhmét

Markkinointi:
Markkinointi- ja
myyntikanavat

Tarina, palvelut,
asiakkaat ja
vahvuudet

M&érd, osaaminen,
rekrytoinnin
onnistuminen

Kehittdmiskeinot,
investoinnit

TEEMAHAASTATTELUN PROSESSI

Teemahaastattelun
rungon suunnittelu

nauhoitetaan
analysointia varten

Kirjoitettu teksti
muotoillaan

Haastattelut pidetdan ja

anonyymiksi kysymysten

Haastatteluista
viestittdminen
sahkopostitse ja
tyOpajoissa

Haastattelut
kuunnellaan lapi 1-2
kertaa

Teksti kirjoitetaan
sisdlldnanalyysiksi
teemoittain

Yrittdjat varaavat ajan
Doodle-kalenterista tai
henkilokohtaisesti
sopimalla

Haastattelut kirjoitetaan
puhtaaksi eli
litteroidaan tekstiksi

Teemahaastattelun
tuloksia kdytetdaan
nykytilan kuvaamisessa
ja tulevaisuuskuvien
hahmottamisessa

Kuva 14. Teemahaastattelun runko ja prosessi. (Huupponen 2020)
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Teemoissa hyodynnettiin myos erilaisissa apukysymyksia, mutta kaikki ei valt-
tamatta kayty lapi haastatteluissa. Haastattelut muutettiin anonyymeiksi ni-
meamalla yritykset kirjaimin A-F ja haastatteluvastauksista poistettiin tunnis-

tettavia tietoja.
5.3 Tyopajat

Tulevaisuustyopaja- menetelman on kehittanyt Robert Jungk. Taustalla oli ta-
voite saada kansalaiset osalliseksi paatoksentekoon kokoamalla heidat kes-
kustelemaan toiveista ja tarpeista strategiseen suunnitteluun. Ty6pajasta kay-
tetddn myos sanallista muotoa tulevaisuusverstas ja se on ajatusmalliltaan
verrattavissa aivoriihi- menetelmaan. TyoOpajat ovat usein paivan tai parin mit-
taisia, eika niissa saisi olla yli 20 osallistujaa, jotta tyoryhmittain tyoskentely
olisi sujuvaa, liilan pienella vaella ideoita ei valttamatta tule tarpeeksi ja ajatuk-
set pysyvat liilan yksipuolisina. Tavoitteena tyopajoissa on tarkastella tulevai-
suuden mahdollisia muutoksia. (Rubin s.a.) Onnistuessaan tydpaja lisaa osal-
listujien toivoa tulevaisuuteen ja luo uskoa asioiden paattamisesta vaikuttami-
seen. (Rubin s.a., Jungk & Mullert 1987 mukaan.)

Tyopajojen soveltaminen tyossa

Kehittamistydssa jarjestettiin kaksi prosessimaisesti etenevaa tyopajaa, joissa
kaytiin 1api matkailun nykytilaa ja tulevaisuutta Rantasalmella. Tyopajojen ta-
voitteena oli matkailun strategiatydoskentelyn aloittaminen Rantasalmen kun-
nassa. Tyopajat oli suunnattu paikallisille matkailuyrittajille ja niissa tyoskente-
leville, mutta myds matkailuun sidonnaiset yritykset, yhdistykset ja muut tahot
olivat tervetulleita. Tydpajoissa oli tarkoitus tuottaa matkailustrategiaan

SWOT- ja PESTEL- analyysit ja muodostaa tulevaiskuvia.

SWOT- analyysissa tarkastellaan sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia ulkoisen
ymparistdon uhkiin ja mahdollisuuksiin. SWOT- analyysin tueksi pitaa tehda
muitakin toimintaymparistdanalyyseja. Analyysista on myos 8- kenttainen
TOWS- versio, jota kaytetdan etenkin strategian kaytannon tukena valintojen
ja toimintasuunnitelmien osalta. Siina vahvuuksia kaytetdan mahdollisuuksien
hyddyntamiseen, hallitaan uhkia vahvuuksilla, muutetaan heikkoudet mahdolli-
suuksiksi ja varaudutaan heikkouksista seka uhkista tuleviin kriiseihin. PES-

TEL-analyysissa kasitellaan poliittisia, ekonomisia, sosiaalisia, teknologiasia ja
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ekologisia ymparistotekijoita, jotka vaikuttavat organisaation. Analyysissa tar-
kasteltuja yleistettyja ilmioita, voidaan kayttaa strategian laatimisen apuna.
Analyysiin ei ole tarkoitus purkaa kaikkia muutosvoimia, vaan loytaa kasitelta-
vaan asiaan liittyvat keskeiset teemat. Analyysi kannattaa tehda usein yh-
dessd muun ymparistdanalyysin kanssa, jotta siita saisi parhaiten hyotya.
PESTEL-analyysin aikajanne on noin 3-10 vuotta, mutta skenaarioty0ssa

jakso voi olla pidempikin. (Vuorinen 2013.)

Ty6paja-muotoinen menetelma valikoitui, jotta mahdollisimman erilaiset ihmi-
set olisivat yhdessa pohtimassa matkailuun liittyvia muutostarpeita tai muutok-
sia. Lisaksi tyopajojen jalkeen muodostettiin strategiatyoryhma, jonka ensim-
maisella tapaamisella kerralla keskityttiin opinnaytetyon tuloksien ja tuotosten

lapikaymiseen.

Tyopaja: Missa on matkailu?

TyOpaja koostui kahdesta johdannosta, kahdesta tyoskentelyosuudesta ja yh-

teenvedosta kuvan 15 mukaisesti.

Joulukuu — Nykytila
Missa on matkailu?

17:00 Johdanto

17:15 Tyéskentelyosuus |

Nykytilanteen kuvaus "speed dating” tyylisesti
Keskustelut: Toimintaymparistd SWOT ja PESTE-analyysi

18:00 Tyoskentelyosuus Il
Ryhméatydaiheet

Ryhma 1 Asiakasprofiilit / ryhmat
Nykyhetken matkailupersoonat

Ryhmé& 2 Rantasalmen ydintuotteet ja palvelut
Menestystekijét ja vahvuudet

Ryhma 3 Kunta ja matkailu
Yhteistyn elementit ja toimijoiden roolit

18:30 Ryhmaétdiden I&pikaynti

18:45 Loppusanat
Kaakkais-Suomen ammalttikerkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Kuva 15. Ty6paja 10.12.2020 aikataulu ja sisalto.
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Tyoskentelyosuus |

Ensimmaisessa tyoskentelyosuudessa keskusteltiin speed dating — tyylisesti
matkailun nykytilasta ja kirjoitettiin ajatukset koko poydan kokoiselle paperille.
Speed dating-keskustelussa osallistujat saavat puhua yhden henkilén kanssa
lyhyen ajan, jonka jalkeen heidan tulee vaihtaa henkilda. Speed dating tarkoit-
taa suomeksi pikatreffausta. Speed networking puolestaan on liike-elaman uu-
sien kontaktien syntymiseen tarkoitettu menetelma. Ajatuksena on, etta osal-
listujat erilaisissa tilaisuuksissa paasevat keskustelemaan mahdollisimman

monen kanssa joko samasta aiheesta tai omasta yrityksestaan. (Tevere s.a.)

Seuraavaksi koottiin osallistujien kanssa rantasalmelaisen matkailun SWOT-
analyysin nelikentta, joka piirrettiin pdydan mittaisen paperin keskelle. Tata
analyysia tarkennettiin viela mydhemmin prosessin aikana. PESTEL-analyy-
siin koottiin keskustellen ilmidista ja tapahtumista, joilla on vaikutusta yleisesti

matkailuun Rantasalmella, mutta myo6s valtakunnallisesti ja Etela-Savossa.

Tyoskentelyosuus |l

Toisessa tyoskentelyosuudessa osallistujat tekivat pari- tai ryhmatoita. Ryh-
matehtavat liittyivat asiakaspersooniin ja kohderyhmiin, alueen palveluihin ja

menestystekijoihin seka yhteistyon elementteihin.

Tyopaja: Mihin menisit matkailu?

Toinen tyopaja kulki nimella "Tulevaisuussauna”. Tydpaja kooostui jalleen joh-
dannosta, kahdesta tyoskentelyosuudesta ja yhteenvedosta. Tilassa oli kaksi
saunaa, joissa molemmissa oli erilainen tehtava. Molemmissa saunoissa teh-
tavaaikaa oli reilu puoli tuntia ja sen jalkeen vaihdettiin tehtavat keskenaan jat-

kamalla toisten aloittamaan ty6ta. (kuva 16)
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Tammikuu — tulevaisuussauna 2040

17:00 Saunan lammitys - alustus illan aiheeseen ja ty6pajaan
17:30 Ensimmaiset 16ylyt

Sauna |
Nostakaa 6 erilaista trendikorttia mukaanne saunaan.

Keksik&4 jokaisen pefletisté 16ytyvan otsikon alle vahintaén 3 uutta palvelua, ideaa, mahdollisuutta,
jotka 16ytavat Rantasalmelta vuonna 2040.

Sauna Il
Tulevaisuustaulukko. Taulukossa on kolme tulevaisuussuuntaa: toivottu, epatoivottu ja todennakéinen

+ bonus suunta/idealokerikko. Mitka tekijat/ilmiot vaikuttavat / mitkd asiat ovat toteutuneet erilaisissa
tulevaisuussuunnissa 2040-luvun rantasalmelaisessa matkailussa?

18:00 Toiset I6ylyt — vaihdetaan saunoja!
Non-Stop vilvoittelut saunomisen ohessa:
Tutustu Sitran Trendikortteihin

Kommentoi vapaasti seuraavia tydnmurrosta, ilmastonmuutosta ja teknologian kehittymista

18:45 Jalkiloylyt
Tuotosten lapikdynti

Kaakkais-Suamen ammattikerkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi

Kuva 16. Tydpaja 23.1.2020 sisalto ja aikataulu.

Alustuksessa kerrottiin tyopajan sisallosta, tulevaisuustutkimukseen seka en-
nakointiin liittyvista kasitteista kuten megatrendeista, trendeista, muutosaju-
reista ja hiljaisista signaaleista. Sitran megatrendikorteilla alustettiin ilmi6ita ja
trendeja. Megatrendikorttien avulla tuotetaan ideoita ja visiota tulevaisuudesta
eri tavoilla. Tassa tydpajassa kaytettiin ohjeistuksena keksi- osuutta, jossa va-
littiin 3—6 korttia ja keksittiin niiden pohjalta tulevaisuuden palvelu, tuote tai toi-
mintatapa, jolla voisi kehittaa asiaa paremmaksi. Korteilla voitaisiin myos opis-
kella eri ilmidita, arvottaa asioita, tehda tarinoita, ratkoa jokin jannite, luoda

unelmien tulevaisuuskuva tai keksia vastakkaisia kehityskulkuja. (Sitra 2020)

Ensimmaisessa saunassa osallistujien tuli hyodyntaa kortteja erilaisten tren-
dien vaikutuksista rantasalmelaiseen matkailuun seka uusien palveluiden,
mahdollisuuksien ja suuntien kehittdmisessa. Mietittavat teemat oli jaettu ma-
joitukseen, ravintoloihin, ohjelmapalveluihin ja yleisesti matkailuun. Toisessa
saunassa taydennettiin tulevaisuustaulukkoon kolme erilaista tulevaisuuden
suuntaa: toivottu, ei toivottu ja todennakdinen tulevaisuus. Tulevaisuustau-
lukko oli jaettu valmiiksi vasempaan sarakkeeseen aihepiireihin yhteiskunta,
ihmiset, talous, teknologia ja ymparisto. Naita tekijoita tarkasteltiin ilmididen,
kehityksen suuntien, muutosajureiden ja trendien kautta 2040-luvun rantasal-

melaiseen matkailuun.
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Strategiatyoryhma: Mita pakataan mukaan?

Opinnaytetyon loppuvaiheessa koottiin erillinen strategiatyéryhma, jonka
kanssa on tarkoitus jatkaa strategiaprosessia nykytilan kartoituksesta kohti
strategian muodostamista ja jalkauttamista. Strategiatyoryhmalle esiteltiin
ACVTVOD-taulukon kayttoa strategian muodostamisen alkuvaiheeseen.
ACTVOD-prosessi (kuva 17) on tulevaisuustutkimuksen viitta erilaista mene-
telma kayttava prosessi, jota kaytetaan etenkin visioinnin ja strategian tukena.
(Majavesi 2010) CATWOE-menetelma muodostuu seuraavista tekijoista cus-
tomer (asiakas), actors (toimijat), transformation process (toiminnantavoite),
world (maailmankuva), owners (omistajat, jotka voivat estda muutoksen esta-
jat) ja environmental constraints (sosiaalisen ymparistdn tekijat.) ACTVOD-
taulukko on mukailtua niin etta kolme viimeksi mainittua hieman muuttavat
merkitysta ja jarjestysta. Taulukossa maailmankuva on muutettu arvoiksi (va-
lues), omistajat estajaksi (obstacles) ja ymparistdn tekijat yleiseksi toteutumi-
sen resursseiksi. (drivers) (Majavesi, 2010; Ahvenainen ym. 2019; Checkland
& Holwell 1998 mukaan)

Tulevaisuusverstas

*Delfoi-menetelmaa voidaan kayttda tukena prosessin
alussa tai lopussa

Tulevaisuuspyora

Kuva 17. ACDVOT-prosessi. (mukaillen Majavesi, 2010; Ahvenainen ym. 2019; Checkland &
Holwell 1998 mukaan)
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Menetelman soveltaminen

Opinnaytetyon alustavia koosteita ja tuloksia esiteltiin strategiatyéryhmalle
maaliskuun alussa. Strategiatydryhman kutsui koolle Rantasalmen kunnan
puolesta yrityskoordinaattori. Tyéryhmaan valittiin edustajiksi Rantasalmen
kunnanhallituksen jasen, yrityskoordinaattori ja nelja matkailuyritysten edusta-

jaa.

Strategiatyoryhman tapaaminen aloitettiin esittelemalla kuntalaiskyselyn, yri-
tyskyselyiden ja haastattelujen tutkimustuloksilla seka kaytiin lapi tydpajojen
pohjalta tehtyja tuotoksia. Varsinaiseen aihepiiriin oli varattua kyseille kerralle
myo0s jo strategiatydskentelyn aikataulun tekemista ja jasentelya. Strategiatyo-
ryhmaa pyydettiin miettimaan strategian alustamista seuraavalle tapaamisker-
ralle esimerkiksi Sinisen meren strategian — neljan periaatteen kautta ja hah-
mottelemaan ACTVOD-taulukointia, jota voitaisiin hydédyntaa vision rakentami-
sessa. ACTVOD-taulukosta naytettiin esimerkki osallistujille (liite 4), mutta

heille jaettiin tyhja taulukko taytettavaksi.

6 TULOKSET

Tassa kappaleessa esitellaan tyon tulokset ja tuotokset seuraavassa jarjestyk-
sessa: kyselytutkimukset, haastattelut, tydpajojen tuotokset ja opinnaytetyon

tuotokset.

6.1 Kuntalaiskysely

Kuntalaiskyselyn tavoitteena oli saada 50 vastausta ja lopulta vastauksia saa-
tiin 39. Vastaajista 31 oli naisia ja 8 miehia. Eniten vastanneita oli 46—65-vuoti-
aissa ja heita oli 44 %. Seuraavaksi eniten vastaajia oli yli 65-vuotiaissa ja
heita oli 26%. Kolmanneksi eniten vastaajia oli 36—45-vuotiaissa, joita oli 21 %
vastanneista. 26—35-vuotiaita 3 vastaajaa. Yksi vastaajista oli 18—25-vuotias

ja alle 18-vuotiaita ei ollut vastannut kyselyyn.
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Vetovoimatekijat

Kysymyksessa sai vastata enintaan kolmeen vaihtoehtoon. Vaihtoehdoissa oli
my0s avoin kohta. Vaihtoehtoihin vastattiin yhteensa 115 kertaa. Maksimaara
vastauksia 39 vastaajan kesken olisi ollut 117 vastausta. Nelja henkil6a oli va-
linnut avoimen vaihtoehdon. Avoimet vastaukset olivat: matkailun yhteydessa

olevat aktiviteetit, likuntamahdollisuudet, Poronsalmen seutu ja kulttuuri.

Eniten vastauksia annettiin jarviluonnolle, 39:sta vastaajasta 95 % oli valinnut
sen vetovoimatekijaksi. Toiseksi eniten vastauksia sai metsa ja musiikki, mo-
lempiin oli vastannut 39 % vastaajista. Taman jalkeen jarjestys oli teatteri,

maaseutu, historia, Iahiruoka, kylayhteisot ja kartanot. Ruokaperinteet valittiin

kerran, kuvataidetta ei kertaakaan. (taulukko 1)

Taulukko 1. Matkailun vetovoimatekijat.

Valitse kolme tarkeinta Rantasalmen
vetovoimatekijaa?
Eniten valitut vetovoimatekijat prosentuaalisesti.
N=39

Ruokaperinteet

Kartanot
Kyldyhteisot

Lahiruoka
Historia
Maaseutu
Teatteri
Musiikki
Metsaluonto

Jarviluonto

Asiakasryhmat

Asiakasryhmien palvelutarpeissa (taulukko 2) eniten tarpeellisena palveluiden
kehittaminen nahtiin "luonnon aarella — elamysmatkailijat” asiakassegmentille
ja toiseksi eniten ulkomaalaisille vieraille. Aktiivisten seniorimatkailijoiden pal-

velut ja rauhaa kaipaavien luksuslomailijoiden palvelutarpeet olivat yhta tar-
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keana, lahes yhta tarkeana nahtiin liikunnalliset perhelomailijat. Vahiten palve-
luita tarvittiin vastaajien mielesta toisen todellisuuden milleniaalit - asiakasryh-

malle ja toiseksi vahiten koulutusmatkailijoille.

Taulukko 2. Asiakasryhmat.

Miten tirkedna pidat palvelujen kehittamista
seuraaville kohderyhmille?
N=39

Toisen todellisuuden milleniaalit (N=39)
Jatkuvaa oppimista - koulutusmatkailijat (N=39)
Pysahtyjat - kiertomatkailijat (N=39)
Vastuulliset paikalliskulttuurin etsijat (N=39)
Yhteista aikaa - aikuiset pariskunnat (N=39)

Tasapainoa arkeen - hyvinvointimatkailijat (N=39)

Liikunnalliset perhelomailijat (N=39)

Rauhaa kaipaavat luksusmatkailijat (N=39)
Aktiiviset seniorimatkailijat (N=39)

In English please - ulkomaalaiset vieraat (N=39)
Luonnon &arella - elamysmatkailijat (N=39)

0 0,5 1 5 p 2,5 3 3,5

1 = EI TARKEAA 2 = JONKIN VERRAN TARKEAA 3 = HYVIN TARKEAA 4 = ERITTAIN TARKEAA

Matkailuun vaikuttavat megatrendit

Taulukossa 3 esitellaan megatrendeihin ja ilmidihin liittyvan kysymyksen vas-
taukset. Jokainen vastaaja sai valita kolme vaihtoehtoa, joita ei mitattu tar-
keysjarjestyksessa. Vastauksia annettiin yhteensa 116 kappaletta 39 vastaa-
jan keskuudessa. Megatrendeista eniten vaikutusta nahtiin ilmastonmuutok-
sella. Toiseksi eniten vastauksia sai vaeston ikaantyminen ja kolmanneksi eni-
ten kaupungistuminen. Vahiten vaikutusta nahtiin maahanmuutolla. Taloudel-

lista epatasa-arvolla ja terveysuhilla nahtiin myds vahan vaikutusta.
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Taulukko 3. Megatrendien vaikutus matkailuun

Mitkd megatrendit/ilmiot vaikuttavat eniten
matkailuun seuraavan viiden vuoden aikana?
N=39

IlImastonmuutos

Vaeston ikadantyminen
Kaupungistuminen

Aasian talouskasvu
Saastuminen ja jatteet
Teknologian kehittyminen
Osaamis - ja osaajapula
Turvattomuuden tunne
Tyoelaman murros
Kuluttamisen lisddntyminen
Terveysuhkat
Taloudellinen epatasa-arvo
Maahanmuutto

20 30 40 50
ENITEN VALNTOJA PROSENTTEINA

Kehittamissuunnat

Kehittamissuuntia arvioitaessa vastauksia annettiin yhteensa 113 ja vastaajia
oli 39. Eniten vastauksia saivat elamysmatkailulle ja toiseksi eniten vastuulli-
selle matkailulle. Kolmanneksi eniten kulttuurimatkailua ja neljanneksi eniten
vastauksia sai liikuntamatkailua. Vahiten valintoja saivat kiertomatkat ja VR- ja
AR- todellisuus. (taulukko 4)

Taulukko 4. Rantasalmelaisen matkailun kehittamissuunnat.

Mikd/mitka voisivat olla kehittamissuuntia
rantasalmelaisessa matkailussa?
Valitse enintdadn 3.

VR - ja AR todellisuus
Kiertomatkailu
Luksusmatkailu
Koulutusmatkailu

Ruokamatkailu

Lahimatkailu

Hyvinvointi - ja terveysmatkailu

Liikuntamatkailu
Kulttuurimatkailu
Vastuullinen matkailu
Eldamysmatkailu

I\ =
=== |
= |
———
i
[ |
[r—
[ |
[r—c |
[
[ ——

20 30 40 50
VALINTOJEN MAARA PROSENTEISSA
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2040-luvun matkailun kuvaileminen

2040-lukua pyydettiin kertomaan matkailijan silmin kuvailemalla hanen kaytta-
mia kulkuvalineita, majoitus-, ohjelma- ja ravintolapalveluita seka miettimaan

kenen seurassa matkustetaan.

Rantasalmelle 2040-luvulla saapuva asiakas saapuisi vastausten perusteella
todennakoisemmin sahkolla tai biokaasulla kulkevilla omilla tai julkisen vali-
neilld. Lentaen saavuttaisiin vahenevassa maarin ymparistosyista. Matkailija
nauttisi alueella puhdasta, terveellista Iahiruokaa ja perinneruokia. Majoittumi-
nen tapahtuisi paaosin hotellissa tai mokissa, mutta vastauksissa ehdotettiin
myos vanhojen navettojen seka maatilojen hyodyntamista ja tyhjaksi jaanei-

den kerrostalojen muokkaamista retkeilijoille sopiviksi majapaikoiksi.

Vastausten perusteella matkailija saapuu Rantasalmelle nauttimaan puhtaasta
luonnosta, hiljaisuudesta ja rauhasta. Myos kulttuuri, historia ja erilaiset ela-
mykset mainittiin vastauksissa. Matkailijat tyypiteltiin paaosin perhematkaili-
joiksi, seniorimatkailijoiksi, eri-ikaisiksi pariskunniksi ja ystavaseurueiksi.
Eraassa vastauksessa kuvailtiin tydn uuvuttamia ihmisten saapuvan Rantasal-
melle kuntoutumaan. Alueellisesti matkailijoita nahtiin saapuvan niin koti-
maasta kuin ulkomailta. Ulkomailta saapuvat vieraat tulisivat paaosin Aasi-

asta, Keski-Euroopasta ja Venajalta.

2040-luvun matkailusta mainittiin ymparistoon liittyvia asioita kuten jarvien
saastuminen, lentomatkailun ongelmat, ulkomaan matkailun vahentyminen ja
ymparistotietoisuuden seka luonnon kunnioituksen ja arvostuksen nakyminen.
Asiakkaiden nahtiin odottavan irtiottoa arjesta, kahdenkeskista aikaa, lepoa,
erinomaista ja luontevaa palvelu. Rauhoittuminen, kaupungin aanista pois
paaseminen ja hiljaisuus mainittiin useasti. Jarvisydamen nahtiin laajentuneen
merkittavasti, Rantasalmi nahtiin itsenaisena kuntana ja matkailun asiakasryh-

miin vaikuttaisivat pidentynyt elinaikaodote ja pidentyneet tydurat.
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Palvelut

Valintoja tehtiin yhteensa 107 kertaa, joista kaksi oli avoimia vastauksia.

Avoimissa vastauksissa ehdotettiin elokuvateatteria, kudontakurssia, piirakka-
kurssia ja kalan savustus — kurssia. Vastaajat kaipaisivat yhta paljon ohjelma-
palveluja ja ravintola- ja kahvilapalveluja kunnan alueelle. Kolmanneksi eniten
valittiin paikallisoppaat- vaihtoehtoja. Vahiten valintoja annettiin hyvinvointi- ja

kauneuspalveluille. (taulukko 5)

Taulukko 5. Palveluiden tarve.

Millaisia uusia matkailupalveluita tai yrityksia
kaipaisitte lisdd kunnan alueelle?
Valitse enintdadan kolme.

N=39

Ohjelmapalvelut

Ravintola - ja kahvilapalvelut

Paikallisoppaat

Kuljetuspalvelut

Kulttuuripalvelut

Majoituspalvelut

Kaupat

Liikuntapalvelut
Hyvinvointi- ja kauneuspalvelut

20 30 40 50
VALITUT PALVELUT PROSENTUAALISESTI

Alueet ja kohteet

Kysymykseen "Mita aluetta tai kohdetta tulisi kehittdd matkailullisesti?” vas-
tauksissa korostui keskustan ja Asikkalan seudun kehittaminen. Naiden osalta
mainittiin keskustan palveluiden kuten liikuntapaikkojen parempi markkinointi,
Myllyrannan ja Mustalahden kehittaminen ja Ruusuhovin alue. Porosalmen
kehittyminen nahtiin talla hetkella jo liian isona, toisessa vastauksessa puoles-
taan toivottiin keskustan ja Porosalmen valille kehitettavaksi paremmin kulje-
tuspalveluja. Muiden kohteiden osalta mainittiin yleisesti vesistdalueet, maa-
seutu, Hotelli-Rinssi Eversti ja Osikonmaki, ettei kaivostoimintaan tulisi. Tassa
yhteydessa kehittamisideoita tuli myos liittyen kulttuurimatkailuun ja erilaisten

perinteiden tuotteistamiseen.
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Vapaat kommentit sisalsivat laajasti kehittamisideoita kunnan matkailun kehit-

tamiseen. Taulukossa 6 on nahtavissa vastaukset luokiteltuina kuntaan, yrityk-

siin tai palveluihin liittyviin kommentteihin ja muihin kommentteihin. Taulu-

kossa vastauksia on lyhennetty ja tiivistetty yhteen useamman vastauksen

kanssa.

Taulukko 6. Vapaat kommentit.

Keskusta / Asikkala

Porosalmi

Muut alueet ja kohteet

Kirkonkylan vetovoimaa ja houkuttele-

vuutta. Keskusta (11kpl)

Asikkala, Mustalahti,

Myllyranta (2kpl)

Ruusuhovi on ulkoisesti huonossa kun-
nossa. Kunnan omistama navetta ylisi-

neen kaipaa kunnostusta.

Kuljetus Poron-

salmi-City valille.
Alueena kehittéaa
Jarvisydan, Poro-

salmi

Osikonmaki, ettei tule kai-
vosta (2kpl)

Hotelli Rinssi-Everstin ti-
loja ja tarjontaa
Maaseudulle enemman
majoitusta ja retkeilymah-
dollisuuksia.

Koko Rantasalmea.

Keskustan palveluita tulisi aktiivisemmin
esitelld matkailijoille. Jaahallit, kuntosali,
urheilukentta. lllalla kesalla kirkolla ei ole
auki kahvilaa, jossa ohi kulkija saisi kup-
posen ja pysahtyisi, menevat liian aikaisin
kiinni viikonloppuisinkin. City pitda saada
elavammaksi. Jdahalli tyskayttdon ja
muut palvelut ymparilla tuotteistettava.
Isot tiet (5 ja 14)

hyoédynnettava.

Porosalmea si-
ten, etta sinne ei
rakenneta liikaa.
Nyt ollaan jo ra-
joilla. Porosalmi
on kasvanut niin
isoksi, etta se al-
kaa tarvita ympa-
rilleen muitakin

kumppaneita.

Haukivesi ja muut vesistot
(4kpl)

Linnansaari ja jarviluonto
ovat se asia, jonka pe-
réssa useimmat kuitenkin
tulevat, ja palveluja tulisi
olla tarjolla muuallakin
ranta-alueilla kuin yh-

dessa lomakylassa.

6.2 Yrityskysely

Perustiedot

Kyselyyn vastasi yhteensa 9 yritysta. Jokaisen yrityksen paatoimiala oli eri.

Mukana oli niin majoitus — ja ravitsemistoimijoita kuin matkailutoimialaan kiin-

teasti tai valillisesti liittyvia toimialoja. Sivutoimialan valitsi seitseman yritysta ja
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suurimmalla osalla niissa oli selkeammin sidonnaisuutta matkailuun. Vastan-
neista yrityksista 8 kappaletta olivat alle 10 hengen mikroyrityksia ja yksi ol

pieni yritys eli 10-50 hengen yritys.

Asiakkaat

Yritysten asiakkaat olivat paaosin yksityisen puolen asiakkaita, joissa selkeasti
eniten korostuivat palveluita kayttavat paikkakuntalaiset ja vapaa-ajan asuk-
kaat. Kolmella yrityksella asiakkaita oli myos julkisen puolen asiakkaita, yhdis-
tysasiakkaita tai yritysasiakkaita. Kansainvalisia asiakkaita yrityksilla oli vii-
della yrityksella alle 10 % asiakkaista ja kolmella yrityksella 10-15 %. Yhdella
yritykselld kansainvaliset asiakkaat muodostivat 41-50 % asiakkaista. Eniten
ulkomaalaisia asiakkaita yrityksiin saapui Saksasta (6 vastausta) ja Venajalta
(5 vastausta). Hollanti valittiin kolmen yrityksen toimesta ja avoimissa vastauk-

sissa mainittiin Viro ja Belgia.

Palvelut

Majoituspalveluja tarjosi vastanneista kolme yritysta ja ravintolapalveluita
kaksi. Majoituspalveluita tarjottiin mokkimajoituksessa, lomahuoneistoissa ja
hotellissa. Ravintolapalveluyrittajista toinen tarjosi ainoastaan kahvilapalve-
luja, toisella puolestaan oli laajat ravintolapalvelut. Ohjelmapalveluja tarjosi
nelja vastannutta yrittajaa. Ohjelmapalvelujen osalta tarjottiin opastettuina
luonnon elainten katselu, melonta, vaellus, maatilaohjelmat, golf, hiihto, lumi-
kenkakavelyt ja opastuspalvelut. Omatoimisia aktiviteetteja tarjottiin seuraa-
vissa palveluissa: elainten katselua, melontaa, kalastusta, vaellusta, veneilya,
retkiluistelua ja potkukelkkailua. Kaikki yritykset palvelivat asiakkaita suomen
kielella, kahdeksan yritysta palveli englannin kielella, viisi saksan kielella ja

kolme ruotsiksi.

Yritysten vahvuudet

Yritykset saivat kertoa omista vahvuuksistaan, jotka on taulukossa 7 luokiteltu

palveluun, tuotteeseen tai palvelun lisdarvoon ja osaamiseen.
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Taulukko 7. Yritysten vahvuudet yrityskyselyssa.

Yritysten vahvuudet yrityskyselyssa

Palvelu Tuotteen tai palvelun Osaaminen
arvo asiakkaalle

Hyva asiakaspalvelu (5) Paikallisuus, ekologisuus Ammattitaito ja

Asiakaskokemus aina huippuluokkaa osaaminen (4)

Nopeasti saatavilla/palvelualttius (3) Hyva valineisté/kalusto (2) Verkostoituminen

Joustavat aukiolot/joustavuus (2)

Monipuolisuus Nostalgisuus ja vanha milj66 Paikkakunnan
Sijainti tunteminen

Palvelu ei rajoitu kaavoihin Tuotteen tai palvelun laatu Brandi

Vetovoimatekijat

Yhdeksan vastaajaa antoivat yhteensa 26 vastausta Rantasalmen vetovoima-
tekijoista, kun valintoja sai jokainen tehda enintaan kolme. Annetuista vaihto-

ehdoista eniten vastauksia sai jarviluonto, joka valittiin yndeksan kertaa. Met-

saluonto, maaseutu ja historia saivat kaikki kolme vastausta. Lahiruoka ja mu-
siikki saivat molemmat kaksi vastausta. Teatteri vastattiin kerran. Muu-vaihto-
ehtoon vastattiin liikuntaharrastuspaikat, Jarvisydan ja taalla asuvat sukulai-

set.

Investoinnit

Yrittdjien investointeja kysyttiin kolmella eri aikamaareella: ei suunnitteilla,
suunnitteilla 5 vuoden sisalla ja kdynnissa olevat investoinnit. Yhdellakaan yri-
tyksella ei ollut kiinteistoon liittyvia investointeja suunnitteilla tai kaynnissa.
Ainoastaan yhdella yrityksella oli maa-alueisiin liittyvaa investointia kaynnissa.
Koneisiin ja laitteisiin oli investoimassa lahivuosina nelja yritysta ja parhaillaan
kaksi. Henkil6ston koulutusta suunnittelivat kolme yritysta ja yhdella koulu-
tusta tehtiin talla hetkella. Uuden henkilokunnan palkkaaminen oli ajankoh-
taista parhaillaan kolmelle yritykselle ja suunnitteilla kahdelle. Yritysjarjestelyja
suunnittelivat viisi yritysta ja yhdella ne olivat kdynnissa. Muita investointeja oli

kaynnissa kahdella ja suunnitteilla kahdella. (taulukko 8)
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Taulukko 8. Yrityksien investoinnit.

Millaisia investointeja olette tekemdssa? Ei suunnit- Suunnit- Kaynnissa
teilla teilla 5
vuoden si-
salla
Kiinteistdinvestoinnit 9 0 0
Maa-alue investoinnit 8 0 1
Koneet ja laitteet 4 4 2
Henkildston koulutus 5 3 1
Henkiléston palkkaaminen 4 2 3
Yritysjarjestelyt 3 5 1
Yritykselld on investointeja, joista emme voi viela 5 2 2

kertoa

Muilla paikallisilla investoinneilla eniten merkitysta olisi tapahtumilla ja ravinto-
latoiminnalla. Vastauksien mukaan yritysten toimintaa edistaa myos kunnan
myOnteinen imago tai kaikenlainen toimeliaisuus. Esille tuotiin myos vahainen
palvelutarjonta ja suunnittelutydon tekeminen oikeiden matkailuyrittajien fooru-
min kautta. Toimintaa pyydettiin vertaamaan lahikuntiin ja toivottiin “entisten

Rantasalmen matkailuyhdistysten romuttamista.”

Yhteistyo

Yritysten valinen yhteistyo paikallisten ja Iahiseudun yrittajien kanssa oli eniten
muiden yritysten palvelujen suosittelua ja alihankintaa. Nelja yritysta teki
muuta osaamisyhteistyota ja yhteistydmarkkinointia. Ainoastaan yksi yritys
vastasi tekevansa tuote — ja palvelusuunnittelua yhdessa toisen yrityksen

kanssa. (taulukko 9)

Taulukko 9. Yhteistyd muiden kanssa.

Millaista yhteistyo6ta teette muiden
paikallisten tai ldhiseudun yritysten kanssa?

Yhteistyo Yrittdjien vastaukset

Muiden yritysten palvelujen suosittelu 8

Alihankintapalvelut

Muu osaamisyhteistyo

Alueellinen matkailun kehittaminen

6
4
Yhteistydmarkkinointi 4
3
3

Laitteiden tai valineiden yhteiskaytto - tai
omistus
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Messuosastoille osallistuminen yhdessa 2

Tuote - ja palvelusuunnittelu 1

Esteet ja haasteet yhteistyossa

Kuvassa 18 yrittajien kommentteja yhteistydn esteista ja haasteista matkailun

kehittymiselle paikallisesti.

Yrittdjien vapaat kommentit:
Esteet ja haasteet matkailun kehittymiselle paikallisesti

"Talla hetkelld -

”Seka koti- ettd .
valiaikaisesti uskoisin

ulkomaisten

matkailijoiden
tavoittaminen
kilpailutilanteessa

kotimaassa”

”Kukaan ei ole
halukas kehittamaan.
Kaikki olisi
halukkaita
hyotymaan”

“Yhteisen katto-

- Matkailuyhdistyksen
toimimattomuus ja
siitd aiheutuva kunnan
ja matkailukentan

roolituksen puute.”

organisaation

”Pieni kunta, puute, Matkailu

tyovoiman ry.”

- ”Ajantasaisen, yhdesta

saanti on

nettiosoitteesta
Ioytyvan

matkailutarjonnan

haastavaa” "Yhteistyon puute

”Vaestokato
ja verkostojen
maaseudulta” "
vahyys” )
puuttuminen.”

kuva 18. Esteet ja haasteet matkailun kehittymiselle paikallisesti.

Lisaksi kaksi yrittajaa mainitsi ammattitaitoisen henkildkunnan puuttumisen
kunnasta. Yksi vastauksista totesi kunnan "Rantasalmen matkailu” ja "Ranta-
salmi matkailu ry” yhdistyksen sekoittavan toistensa toimintaa. Vastaajan mie-
lesta kunta suhtautuu valinpitamattomasti pienten matkailuyrittajien toimin-
taan. Lisaksi mainittiin matkailuinfon toimimattomuus ja tietamattomyys alueen
palveluista. Myos infon 2019 paikka ei ollut vastaajan mielesta hyva ja matkai-
lijat eivat sita tavoittaneet. Infotaulujen paivittdminen ja sijoittelu oli myds puut-
teellista. Sopiva kouluttaja matkailuinfoon ja museotehtaviin olisi saatavilla

vastaajan mukaan paikkakunnalta.

Megatrendit ja trendit

Vastaajia pyydettiin arvioimaan megatrendeja yrityksensa kehittymisen ja kas-

vun nakodkulmasta. Eniten vaikutusta nahtiin kuluttamisen kasvamisella,
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toiseksi eniten koulutustarpeiden muutoksella ja kolmanneksi eniten kaupun-
gistumisen jatkumisella. Vahiten vaikutusta nahtiin eriarvoisuudella, maahan-

muutolla ja terveysuhilla. (taulukko 10)

Taulukko 10. Megatrendien vaikutus.

Arvioi seuraavien megatrendien vaikutusta
yrityksenne kehittymisen ja kasvun
nakokulmasta?

Kuluttamisen kasvaminen
Koulutustarpeiden muutokset ja koulutustavat
Kaupungistuminen jatkuu
Turvallisuus ja turvattomuus

Talouden painopisteiden muuttuminen (Aasian...
Kiihtyva teknologinen muutos
Luonnonvarojen niukkuus
IlImastonmuutos ja ympariston pilaantuminen
Ty6n murros
Paatoksenteon ja hallinnon uudet jarjestelmat
Maantieteellinen vaeston epatasapaino
Terveysuhat
Maahanmuuton merkittavyys
Eriarvoisuuden kasvaminen — luokkaerot

Kuluttajien kayttaytymiseen liittyvista trendeista mainittiin palvelun nopean
saatavuuden merkitys, kuluttajien suunnittelemattomuus, itsevalmistetun
ruuan arvostus, lihansyénnin vaheneminen, kasvisruokailu, uusavuttomuus,
laatu, verkkokauppa, rauhan ja hiljaisuuden, puhtaan veden ja ilman merkitys,

uusi tekniikka ja sosiaalisen median voima.

2040-luvun rantasalmelainen matkailu

Kuvaukset 2040-luvun matkailusta Rantasalmella esitetaan luokiteltuina vii-
teen eri teemaan: matkustaminen, ruokailuun, majoitukseen, ohjelmapalvelui-
hin ja asiakkaaseen. Kolme yrittdjaa kertoi vastauksissa, ettd 2040-luvulla he

ovat ehka elakkeella tai lopettaneet muuten.

Matkustaminen: Matkustaja liikkkuu omalla autolla, sahkoautolla, lentokoneella,

junalla ja vetykayttdisilla autoilla. Pietarista saavutaan luotijunalla Rantasal-
men asemalle, jossa miehittdmatdn mobiilikuljetus majoitusyrityksiin tai ennak-

koon vuokrattu kulkupeli.
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Ruokailu: Matkustaja syo paikallista perinne- ja kotiruokaa seka kaytetaan

ruuassa luonnonyrtteja.

Majoitus: Matkailija majoittuu eri tasoisissa- ja hintaisissa majoituksissa. Ruu-
suhovista on tullut elavan ravinnon keskus, jonka lahettyvilla majailee luksus-
lomailijoita. Porosalmella majoittuu aasialaisia ryhmamatkailijoita. Rinssi-

Everstikin on edelleen olemassa.

Ohjelmapalvelut: Matkailija liikkuu luonnossa liikkuminen majoituskohteiden

lahella, vierailee jarvella ja kansallispuistoissa. Matkailija harrastaa liikuntaa,

haluaa tutustua paikalliseen elamaan ja historiaan.

Asiakas: Matkailijoina ovat pariskunnat, yksin matkustavat, ystavaseurueet ja
pienet ryhmat. Matkailija on voi olla trenditietoinen ja arvostaa hiljaisuutta,
luontoa, yksildllisia ja laadukkaita palveluita, yksityisyytta ja turvallisuutta. Mat-

kailija saapuu kotimaasta, Euroopasta, Venajalta ja Aasiasta.

Vapaissa kommenteissa toivottiin kehittamiseen positiivista asennetta ja luo-
vaa hulluutta. Lisaksi todettiin, etta matkailuyritysten yhteistyon lisaaminen
olisi tarkeaa. Esimerkkeina mainittiin muuan muassa messut ja muu markki-

nointi yndessa.

6.3 Haastattelut

Suunnitelman mukaan tavoitteena oli saada haastateltua vahintaan 12 alu-
eella vaikuttavaa yrittajaa joulukuun 2019 ja tammikuun 2020 aikana, mutta
tavoite vahennettiin puoleen aineiston rajaamiseen vuoksi. Haastattelujen
suhteen tulokset kaydaan lapi yleisluontoisesti huomioiden haastateltavien
anonyymius. Haastateltavien yrityksien paatoimialat liittyivat suoraan tai valilli-
sesti matkailutoimialaan. Kaikki yritykset olivat kooltaan mikroyrityksia tai pie-

nia yrityksia.

Yritykset ja henkilosto

Yrittaja A hoitaa itse matkailuun liittyvaa toimintaa, mutta kayttaa markkinoin-
nissa ulkopuolista apua. Yrittaja B puolestaan tyoskentelee puolipaivaisesti ja

tyodllistaa 7-8 henkildoa sesonkikohtaisesti. Kyseisen yrittajan kohdalla muut
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palveluntarjoajat mahdollistivat monipuoliset oheispalvelut palvelukokonai-
suuksien raataldintiin. Yrittajalle tarkeaksi muodostuvat jalleenmyyjat.

Yritys C tyollistda kahden yrittajan lisaksi 4-5 henkil6a. Yrittaja toteaa, etta
vaikka koulutuksissa valilla tulee kaytya, tulee helposti jamahdettya paikal-
leen. Yrittaja pitaa tarkeana, etta tietyt taidot vanhempien tyontekijdiden taidot
siirtyvat myds nuoremmille. Yritys D tyollistaa 2 vakituista ja 4-5 tydntekijaa,
paikkakuntalaiset nuoret ovat tarkeassa roolissa kesaaikaan. Yritys E tyollis-
taa talla hetkellda kahden yrittdjan lisaksi yli 30 henkilda. Tyontekijoita on 16yty-
nyt koulutusyhteistydlla ja oman verkoston kautta. Yritys F tyodllistaa yrittajan

lisaksi yhden henkilon.
Yrityksien vahvuudet

Yrittdjien vahvuuksissa ja menestystekijoissa korostuivat etenkin joustavuus ja
nopeat muutokset seka osaaminen ja kokemus alalta. Lisaksi mainittiin tuote —
tai palvelukohtaisia vahvuuksia ja elementteja, jotka jatettiin tunnistetietosyista
pois kuvasta. Sijainti ja ymparisto oli kahdella yrityksella tarkea vahvuus. Mo-
nipuolisuus, asiakkaan tunteminen, palvelujen raataldinti ja matalan kynnyk-

sen palvelu mainittiin myds vahvuuksiksi. (kuva 19)

Matalan
kynnyksen
palvelut

Palvelujen Sijainti tai
raatalointi ymparisto

Nopeat
muutokset
Asiakaskunnan Monipuoliset

tunteminen palvelut
Pitka
kokemus Osaaminen
alalta

Laadukas
tuote tai
palvelu

Yksityinen Valmis
alue brandi

Kuva 19. Yrittdjien vahvuudet ja menestystekijat.

Markkinointi

Kaikki yritykset kayttivat markkinoinnissaan printtimainontaa jossain muo-

dossa, omia verkkosivuja, sosiaalista mediaa ja seudullisia organisaatioita tai
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jalleenmyyijia. Yksi yrittaja mainitsi kayttavansa radiomainintaa. Viisi yritysta
luotti puskaradioon ja muiden yritysten kanssa tekemaan yhteiseen markki-

nointiin suullisella sopimuksella tai konkreettisesti.

Kunnalta toivottiin keinoja saada yrityksia esille ja yllapitaa ajantasaista tietoa
verkkosivuillaan. Kaksi yritysta mainitsi paikallislehden olevan heille tarkea
mainontakanava. Yhden yrityksen mukaan asiakaskunta tuntee heidat hyvin,
mutta uusien asiakkaiden saaminen on haasteellista, koska resurssit eivat
mahdollista kilpailua isompien tekijoiden kanssa. Kaksi haastateltavaa kertoi
sahkoisen markkinoinnin vievan liikaa aikaa, eika osaamista tai kiinnostusta
ollut tarpeeksi. Tietojen paivittamista ei ehditty tai jaksettu tehda saannollisesti

esimerkiksi verkkosivuille tai sosiaalisessa mediassa.
"Tybthén téassé jaa tekemétta, jos rupeaa koko ajan kampanjoimaan.”

Yhteistyo

Yritys A tekee yhteistyota paikallisten ja seudullisten yritysten kanssa, mutta
toivoisi yhteistyota enemman. Han on kokenut haasteeksi sopivien kumppa-
nien Ioytamisen. Yrittaja A nakee matkailun kehittymiselle edellytyksena sen,
ettd kunnassa olisi edes tietoa oman paikkakunnan tapahtumista. Aiemmin
kunnassa olleen matkailun tydntekijan kanssa yhteistyo oli sujuvaa ja tyonte-
kija teki tyonsa aarimmaisen hyvin. Yrittaja A muistuttaa, etta kaikkia tapahtu-
mia ei I6ydy kuukausia ennen Savonlinna Nyt - tapahtumakalenterissa, mika
auttaisi tapahtumien suunnittelua ja mahdollisia paallekkaisyyksia muiden alu-
een tekijoiden kanssa. Yritys B kertoo, etta yhteistyossa tarkeinta on rehelli-
nen toiminta molempien puolelta. Kunnan roolina yrittajana nakee taustatu-
kena olemisen ja mahdollisuuksien jarjestamisen kuten infran hoitaminen.
Kunnalla olisi tarkeaa olla selkea imago ja sen tulisi tehda yleista kuntamarkki-

nointia seka olla mukana seutumarkkinoinnissa.

”...el tarvitse yrittéa yrittdjan puolesta, mutta mahdollistaa se esim. infran puo-
lella tai jos tarvii jotain jeesii jossain muussa asiassa, lausuntojen muo-

dossa...” Yritys B

Yritys C kertoo yrityksen hyddyntadvansa mahdollisimman paljon paikallisia
tuotteita ja palveluita. Haastateltava kertoo, etta toisten palveluja mainoste-
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taan myoOs omille asiakkaille. Han toteaa, etta ei talla hetkella kokenut yrityk-
selleen tarpeelliseksi [ahted mukaan alueellisten organisaatioiden hankkeisiin
ja projekteihin. Yritys D tekee melko vahan yhteistyota paikallisten yritysten
kanssa. Haastateltava toivoo, etta kunnan matkailun peruskuviot selkeytyvat

ja ldydetaan sopivat toimijat matkailuinfoon seka markkinointiin.

Yritys E tekee vaihtelevasti yhteistyota muiden yrittajien kanssa paikallisesti ja
seudullisesti. Yhteistyon perustana on tahtotila siita, etta palvelut sailyvat paik-
kakunnalla. Kunnan suhteen yrittaja toivoo parempaa imagon luomista ja suh-
tautumista matkailuun. Tarkeana pidettiin myds infrastruktuurin yllapitoa ja
kaikkien palveluiden lI6ytymista kunnan sivuilta. Yritys F tekee yhteistyota ali-
hankintatoiminnan kautta isompien yritysten tarpeiden mukaan. Alueellisesti
yritys on mukana erilaisten yhdistysten toiminnassa. Niiden kautta saattaa toi-
sinaan tulla tyotarjouksia tai osaavia inmisia kaytettavaksi oman yrityksen pal-

veluihin.
Kasvu ja kehitys

Yritys A kertoo, etta saavat asiakaspalautetta verkon kautta ja hyodyntavansa
osaamisessa ammattilaisen apua tarvittaessa. Yrityksella ei ole tarkoituksena
rakentamaan uusia rakennuksia, mutta toimintaa aiotaan kehittaa eteenpain

tulevaisuudessa. Mika tahansa matkailun kasvu talla seudulla edistaisi toimin-

nan kasvua.

Yritys B:n kehittamisessa tukena ovat asiakaspalautteet, matkailun trendit,
omana alan kehittymisen seuranta ja tutustuminen muihin alan yrityksiin. Yri-
tys seuraa verkkosivujen dataa ja pyrkii hyddyntamaan sita kehittamisessa.
Konkreettisesti tama on vaikuttanut esimerkiksi siihen, etta asiakkaille pide-

taan tietoja ajan tasalla hyvissa ajoin ennen varsinaisen kauden alkamista.

”...Mita isot tekee, niin sitd pienten kannattaa tehdé peréssé eli isot on niin
kuin kouluttanut asiakkaat. Ei siis tarvitse tehdd samaa, vaan muokata oman-
nékodisesti, ei aina tarvitse olla niin uutta ja ihmeellista. Ihan selvé kopio ei ole

hyvéa, vaan sama idea ja omalla tavalla tehtynd.” Yritys B

Yritys B:lla ei ole isoja investointeja, vaan pienia parannuksia toimintaan teh-
daan jatkuvasti. Hanen mukaansa heidan toimintaansa edesauttavat majoitus-

paikkojen investoinnit ja yleisesti alueen kohteiden yllapito.
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Yritys C kertoo, etta ovat tehneet asiakaskyselyita joskus, mutta suurin osa
palautteesta tulee asiakkailta suoraan. Yritys ei seuraa verkkosivujen liikeh-
dintaa. Matkailun kehittymisen edellytyksena yritys mainitsee teiden kunnos-
sapidon ja lentokenttien yllapidon. Vesilla likkumista tulisi helpottaa, vaikka
matkailu sielld on marginaalista. Yritys D kertoo, etta heilla on useita tyokaluja
kehittamiseen asiakaspalautteesta datavirtojen seuraamiseen Facebookista ja
verkkosivuilta. Heidan toimintaansa edesauttavat matkailupuolen uudet palve-
lut ja esimerkiksi majoituskapasiteetin kasvaminen. Haastateltava mainitsee,
ettd saavutettavuudessa ei ole paljon kehitettavaa, koska paaosin suomalaiset

matkailijat saapuvat omalla autolla.

Yritys E kehittaa aktiivisesti palvelujaan erilaisille asiakkaille sopiviksi. Asia-
kaspalaute on tarkeaa ja he saavat paljon kyselyita erilaisten palveluiden tar-
joamisesta. Yritys F kertoo ymmartavansa, ettd kunnan resurssit ovat pienet,
mutta toivoisi kuntaan matkailualaa opiskelleen henkilon. Yrittaja F toteaa, etta
toiminta on ollut sekavaa, kun mukana on ollut niin monta toimijaa vuosien
varrella vaihdellen. Yrittgja F jatkaa, ettd kunnassa matkailu nahdaan vaan
matkailuinfona, vaikka matkailu on paljon muutakin. Haastateltavan mukaan
matkailun kehittamiselle ei tule kunnassa jatkuvuutta, kun henkilosto ja heidan

tehtavansa muuttuvat koko ajan.

"Ajatus matkailussa monesti unohtuu, ettd matkailu on ihan oikeaa tyotéa ja

bisnesta.” Yritys F

Yritys F toteaa, etta matkailijat ajavat usein kirkonkylan ohi, eika keskustaan
panostaminen, yrittajan mielesta tarkoittaisi kilpailua Jarvisydamen kanssa.
Kunnan tulisi huolehti paremmin esimerkiksi kylteista, opastauluista, kesatyon-
tekijoiden perehdyttamisesta ja siita, etta kehittaessaan kysyisivat oman kun-

nan yrittgjilta valmiutta jonkun tietyn kokonaisuuden hoitamiseen.

” Matkailuyhdistys oli ihan hyvéa ja on harmi, etté se sillé tavalla sitten uupahti.
Se oli sellainen edunvalvoja, silloin saatiin joukossa mietittyy asioita ja vietya
eteenpéin mitd me tahdottiin yhdessa. Nyt jokaisen yrittdjan pitdéa erikseen ja

itsekseen kdyda kunnassa, ja se ei vélttdméatta ole hyvé systeemi.” Yritys F

Yritys F mainitsee myos, etta toisaalta yhdistystoiminnassa ovat usein samat

henkilot ottamassa vastuuta ja useampaa ei edes kiinnosta, koska asia ei valt-
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tamatta kosketa heita. Hanen mielestaan on ymmarrettavaa, ettei maatalou-
den sivutoimisilla matkailuyrittajilla ole kiinnostusta isompiin yhteisiin hankkei-
siin. Yrittaja F toteaa, etta matkailu on hankala toimiala, koska kaikki tekemi-
nen ei valttamatta auta kaikkia. Kansallispuiston alueellisen merkityksen han
nakee isona, vaikka kuntalaiset usein asiaa vahattelevat. Samoja palveluja
mita Linnansaaressa on, kuten luontoreitteja levahdyspaikkoineen, tarvitaan

myos mantereelle.
“Jotain pbhin&éa pitéisi saada.” yrittdja F

Yhtena kehittamisen kohteena tulevaisuudessa voisi yrittaja F:n mukaan olla
kunnan retkisatamien kehittaminen. Han toteaa, etta matkailijoista osa haluaa
luonnon aarelle veneella ja osa puolestaan palveluiden laheisyyteen. Kehitta-
miskohteena han mainitsee Myllyrantaan ohjeistukset retkeily — ja leiriytymis-
palveluista useammalla kielella. Myllyranta on puistoaluetta, joka ei kuulu jo-
kamiehen oikeuksiin leiriytymisen suhteen. Pienetkin asiat kuten jaatelokioski
saavat matkailijan helposti pysahtymaan myds keskustaan. Talla hetkella yrit-
taja kuitenkin kokee Myllyrannan kehittamisen matkailukayttoon haasteel-

liseksi sen lahella sijaitseva paivakodin vuoksi.
Tulevaisuus

Yritys A kertoo, etta heillda on hyva mahdollisuus tehda matkailussa t6ita ja to-

teaa:

"Me ei tehdé juttuja, joita ei ole mukava tehdé ja jotka ei ole kannattavia.”
Yritys A

Keski-eurooppalaiset tulevat yritys A:n mielesta olemaan seudullisesti tarkea
ryhma tulevaisuudessakin, koska olemme turvallinen maa matkustaa. Hanen
mukaansa ihmisia kiinnostavat tulevaisuudessa entistd enemman aidot asiat
ja lahiruoka. Yrittaja A kertoo, ettei tunne tarpeeksi hyvin rantasalmelaista
matkailua, mutta tietaa alueella olevan paljon mokkeja seka yhden ison yrityk-
sen. Yrittaja nakee isomman yrityksen olemassa olon tarkeana tyollistavana

tekijana myos lahipiirilleen.

Yritys B uskoo, etta 2040-luvulla lisatty todellisuus on osa aktiviteetteja ja niilla

voitaisiin tuoda esille esimerkiksi paikkojen historiaa.



57

”...Vois kattoo, ettd milté paikka on ndyttényt vaikka sata vuotta sitten ja on
kaikki saaret ja voisi tehdé kuvitteellista pontikkapannua ja sen tyyppista, etté

tulisi kaikenlaista tdmmaostéa, se olisi hieno investointi.” Yritys B

Yritys B haastateltava jatkaa viela, ettd matkailutoiminnan sailymisessa tule-
vaisuudessa auttaisi Linnansaaren kansallispuiston, Jarvisydamen ja Savon-
linnan vetovoiman kasvaminen. Lahialueen investoinneista han nostaa esille
esimerkiksi tunnetuimpien henkildiden tekeman alueen markkinoinnin ja inves-

toimisen. Yritys B nostaa esille huolen myds ymparistosta.

” Tietysti jos tulee joku tdmmdnen ympéristéteko, kylldhdn se tuo mutkia. Sai-

maa on ruskeeta vellié ja kalat sielléa kellii...” Yritys B

Haastatteluista yritys A arvelee, etta Rantasalmelle tulevat matkailijat hakevat
rauhaa ja kotoisaa ymparistda, joukossa on niin lapsiperheita kuin pariskuntia.
Massaturismia yrittaja ei Rantasalmelle toivo, mutta uskoo, etta 2040-luvulla
moni elad matkailusta valillisesti. Jarviluonnon han toivoisi olevan helpommin
saavutettavissa ja organisoitavissa muutaman toimijan alle. Toiminta tulee olla

vastuullista ja viisasta, eika tapahtumia taynna olevaa ja vesijetteja.

Yritys B puolestaan uskoo luontomatkailuun tulevan jatkossa myds vauhdik-
kaampia aktiviteetteja. Hanen mielestaan Rantasalmi on hyva vaihtoehtoinen
lomapaikka, joka on hyvalla etaisyydella Kuopiosta tai Jyvaskylasta. Positiivi-
sena ilmiona yrittajan mielesta on, etta hiljaisuutta arvostetaan, mutta miettii

myads, haviaako hiljaisuus matkailijoiden saapuessa.

”... kaikkein hulluinta olisi, etta kaikki istuu kotisohvalla VR-lasit pdéssé eika

matkusta mihink&én, se on kauhukuva, jota ei toivo tapahtuvan.” Yritys B

Yritys C ajatteli, etta toiminta sailyy ennallaan lahitulevaisuudessa. Rantasal-
mella lahitulevaisuudessa uutena asiakasryhmana ovat aasialaiset. Haastatel-
tava kuitenkin arvioi, ettd 2040-luvulle mennessa heidan yritystaan ei enaa ole
ja paikkakunnalla on yksi iso kansainvalinen matkailuyritys ja useita pienia ali-
hankkijoita. Rantasalmelle yritys C toivoi lisda kulttuurialan ihmisia, jotka voisi-
vat lisata erityyppisia tapahtumia. Puhallinmusiikki ja nuorisoteatteri tuottavat
hienoja esityksia, mutta ne ovat usein melko huonoon aikaan, joten vaikutus

on pieni.
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My0s yritys D katsoo lahitulevaisuuteen realistisesti ja ajattelee yrityksen toi-
minnan olevan ennallaan. 2040-luvun rantasalmelaisessa matkailussa koros-
tuvat hanen mielestaan isot matkailutoimijat ja pienten mokkivuokraajien pai-
noarvo vahenee. Ylipaataan Rantasalmella metsatalous hiipuu, mutta mat-

kailu, maatalous ja metalli pysyvat. Haastateltava ei usko virtuaalimatkailun

korvaavan matkailuelamysta, jossa saa itse liikkua luonnossa. Haastateltava
toteaa, etta 20 vuotta on pitka aika, jonka aikana tapahtuu valtavia harppauk-

sia eri toimialoilla ja maailmantalous voi menna sekaisin yhdella paatoksella.

Yritys E kertoo, etta kysynta on mahdollistanut hyvan tilanteen ja jatkossa voi
keskittya uusiin visioihin. Han toivoo myads, etta vireilla ollut musiikkiteatterilei-
rikoulu- hanke saisi mukaansa yrittajia. Han uskoo, etta kyseista tuotteesta
saataisiin rantasalmelaiseen kevaaseen ja syksyyn piristysta. Matkailussa
haasteena voi olla tulevaisuudessa lainsaadannon tiukentuminen ja uusien
matkustusmuotojen kehittaminen. Maantieteellinen sijainti voi vaikuttaa mat-
kailuun Rantasalmella, mutta yrittdjan mielesta puhdas luonto ja Saimaa pal-
kitsevat matkailijan odotukset. Yrittdja E toivoo, ettd 2040-luvulla on edelleen
kaynnissa samanlainen matkailun "hirmuinen buusti”, joka on alkanut viime
vuosien aikana. Lentoliikenne on todennakdisemmin avattu ja vesistda saa-
daan myos hyodynnettya lisaa. Yritys E kertoo, etta kansainvalisyys on tar-
keaa, mutta yhta lailla elakelaiset, ulkoilijat, nuoret ja koululaiset tulevat tay-

dentamaan matkailua Rantasalmella.

"Taélla minékin aion olla, oloneuvos puolella, kylla te nuoret taallé pérjaéatte,

se vaatii semmosia niin ku Markus, aina mietitd&n uutta.” Yritys E

Yritys F epaili matkailun jopa osittain vahenevan ja palveluiden karsiutuvan.
Keskustan palveluita ja Iahiluontoa kayttavat todennakdisemmin edelleen paa-
osin kuntalaiset. Yritys F toivoo, etta Tydvaentalolle 10ytyisi yrittaja, joka voisi
esimerkiksi yhdistaa toimintaan pienimuotoisesti museo- ja luontokeskuspal-
velua. Haastateltava toteaa, ettda Rantasalmi on 20 vuoden paasta osa Savon-
linnaa. Matkailutoimialan kaatumiseen vaikuttaisi hanen mielestaan erityisesti
kaivostoiminta. Han esittda myds, etta ihmisten hyvinvointi alkaa vahentya, jos
ymparistd muuttuu, niin ettei luontoa enaa ole 1ahelld. Iso asia on valinpitamat-
tomyys luontoa kohtaan, eika rauhaa ja hiljaisuutta 10ydy enaa nain etelai-
sessa Suomessa. Yritys F kertoo, ettd moni ulkomaalainen matkatoimisto on
jattanyt jo nyt rynmansa tuomatta, koska nahdaan, ettda matkailua on alueella

liikaa.



59

"Ei voi itse juurikaan vaikuttaa, muuten kuin banderollia kantamalla, t&mmodisia

isoja uhkia, ettéd nyt muuten luonto ja kansallispuisto pois.” Yritys F

Yrittaja F jatkaa viela, etta matkailija on entisestaan kiinnostunut tapaamaan
paikallisia ja nakemaan miten suomalaiset asuvat. Han toteaa, etta toki mas-
sat tuovat helpommin rahan, kuin kapeampi segmentointi, mutta huoli luonnon

tilasta ja elainten monipuolisesta elinymparistosta on suuri.

Megatrendit

Jokainen haastateltava sai haastattelun aikana nostaa yhden Sitran mega-
trendikorteista ja kertoa miten se vaikuttaisi matkailuun, toimialaan tai omaan

yritykseen.
Megatrendikortti: Eriarvoisuus kasvaa

Yritys A toteaa, etta yksi isoin elintasoero on ihan rajan takana. Jos mietitaan
matkailun kannalta kasvavia tuloeroja, niin joukkoon mahtuu ilmastoasioita
miettivia ihmisia, joilla on rahaa kaytettavana matkailuun. Yrittaja kertoo, etta
pelkaa Valimerella lomailua pakolaistilanteen vuoksi. Eriarvoisuuden mega-
trendin osalta, yrittdja uskoo sen seudullisesti vaikuttavan osittain positiivisesti

matkailun kannalta ja nakyvan kotimaan matkailun arvostuksena ja kasvuna.

Yritys E kertoo, etta eriarvoisuus tulee tapahtumaan monella tasolla. Suomi ei
hanen mukaansa kuulu voittajiin, koska ongelmia on hieman valtiotasolla
siina, mihin rahaa menee. Tyon murros ja kansainvalisyys toisaalta antavat
suomalaisille hyvat lahtokohdat, koska koulutusmahdollisuudet ovat jokaiselle
hyvat, riippumatta Iahtokohdista. Yrittaja nékee, etta jokaisella on vastuu
omasta tulevaisuudesta toimeentulon suhteen, jos haluaa tehda jotain tai

saada jotain, sen eteen tulee tehda toita.

“Itte en oo ollut pédivéadkéén kortistossa, enké tiid miten sinne pitéis ilmoittau-
tua, ei kaikki ole yhteiskunnan aiheuttamaa pahaa, jos ei yksi yksilb parjaéa.”
Yritys E
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Megatrendikortti: Nopea analytiikka yleistyy ja datan arvo nousee

"Kun pééstéis tutkimaan, miten puhdasta Saimaan vesi on ja mydskin sité
oman kehon hyvinvointia luontoelémyksen kanssa ja sitten muutenkin tutki-
maan kaikenlaista muuta vesistéén liittyva. Miten Saimaa vaikuttaa omaan hy-
vinvointiin, aah néin puhdasta vetté ja sitten nousee onnellisuuskéyra!” Yritys
B

Yritys F kertoo, etta data-analytiikasta voi olla apua myos yrittajille palvelujen
kehittamisessa; keta alueella liikkuu ja vastavuoroisesti asiakkaille siita, mita

palveluja taalla on.

“Se on tdméan péivan sana. Alustoja tulee paljon. Pitéis osata kaikki instat,

chétit ja snépit, hathataéa on tutustunut faceen.”

Yritys F pitaa haasteena datan maaraa ja osaamisen aaripaita, mutta myos
ettei kaikkia edes kiinnosta. Osaamattomuutta ja kiinnostuksen puutetta on
niin vanhemmassa vaestossa, nuorissa kuin tydikaisissa. Yhtena esimerkkina
voidaan ottaa myos eri tahojen keraamat tietokannat, joista ei valttamatta yk-
sittaiselle yrittajalle ole mitaan apua, jos tieto ei ole tarpeeksi eriteltya. Datan
kaytossa haasteena on myds erimaalaisten kuluttajakayttaminen ja ettei ulko-
maalaiset asiakkaat mielellaan edes kayta vapaasti verkkoa reaaliaikaisen tie-
don etsimiseen. Esimerkiksi nostettiin karttasovellukset, jotka on tuotettu aino-

astaan suomalaisten matkailijoiden nakokulmasta.

"Googlemapsila ei metséén ldheté, se on vaan sit kerrottava, et tossa olis

tommonen polku, kéy sielléd kdveleméssa.” Yritys F
Megatrendikortti: Verkon joukkovoima lisaantyy

Yritys C lahestyi megatrendia negatiivisesta nakdkulmasta ja kertoi ihmisten
shokeeraavasta reagoinnista asioihin, ilmidihin, teemoihin ja sattumuksiin.
Haastateltava arvioi, etta verkko lisda hysteriaa ja kdannekohtana moni va-
hentaa verkonkayttda tiedonhankintaa. Verkon joukkovoimassa haastateltava
ei nae juurikaan hyvia puolia, mutta joukkorahoitukset han nakee mahdollisuu-

tena nopeisiin saavutuksiin.
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Megatrendi: Talouden onnistumisen uudet mittarit

Yritys D kertoo, jos ihmiset vahentaisivat matkailua ulkomaille ja kotimaan
matkailu kasvaisi, se vaikuttaisi myos Rantasalmen matkailijavirtaa. Yhtena
turhakkeena haastateltava mainitsee esimerkiksi valtameren risteilylomat. Ta-
loudelliseen onnistumiseen uutena mittarina, han nakee, nimenomaan keskit-

tymisen kotimaahan.

6.4 Tyopaja: Missa on matkailu?

Ensimmainen tyopaja pidettiin joulukuussa 2019 Putkisalon Kartanon Vaentu-
vassa. Osallistujissa oli yksi kunnan edustaja, yksi paikallisyhdistyksen edus-
tajat ja kuusi matkailuyritysten edustajaa. Tydpajan tarkoituksena oli kartoittaa

matkailun nykytilaa yleisella tasolla, palvelujen ja asiakkaiden nakdkulmasta.

Tyoskentelyosuus |

Speed-dating ja keskustelut nykytilasta

Nykytilan keskusteluissa eniten tyopajan aikana nousivat esille kokoavan ta-
hon puuttuminen ja yhteistydn hajanaisuus, matkailuinfon paikka ja tuottaja,

kehitettavat alueet, yrittajien palveluista tietdaminen ja asioiden kesken jaami-
nen. Kommenteista koottiin yhteenveto (kuva 20) osallistuneille ja tyopajasta

lahetettiin koonti myds muille matkailuyrittajille.

KOMMENTIT TYOPAJASSA 10.12.

* Matkailuorganisaatioiden epimaaraisyys
sekava, or i ion puute

= Matkailustrategian tarpeell

= Leirikoulumatkailun tilanne?

* Ruusuhovi?

= Jarvisydin — Rantasalmi maailman kartalle
= Miten ja missi matkailuinfo jirjestetdin

= Porosalmelle luontoreittejd suunnitteilla noin 30km ja niistd on
valmiina noin |0km

= Kuka myy, puuttuu laajempi ryhmamyynti

= Mokkiyrittdjien yhteistyd

= Matkailuyritysten yhteistyd on kahdenvilista.
* Puuttuu kuntaa t ksi tekevid h

*  Kylan ilme siisti, raamit kunnossa

= Jarvimatkailua ei hyodynneta riittavisti

*  Onko osaamista; markkinointl, kielitaito, t

Ristiin myyntid enemman ja tiedimmeko tarpeeksi toisistamme
Majoituspaikkoja riittavasti; niiden nykyaikaistaminen ja

uudenlaiset majoitusmucdot

= Ohjelmapalveluja lisia, vesiaktiviteetit saavutettavaksi myds

kirkolta kisin
Kirkonkylin ja Myllyrannan kehittiminen

Mustalahden kehittiminen

* Satamainfra menossa hyvdin suuntaan

* Aidot elimykset vahvuutena

Paileleal
F

tasolla yhteiskehittiminen on vihiisti

Heikko saavutettavuus

¢ Yrittdjien rooli osalla elimantapayrittdjid

Paljon hyddyntimattdmii mahdollisuuksia?

Paljon pienii matkailuyrityksii = yhteistyd puuttuu

Kuva 20. Kommentit 10.12.2019 tydpajassa nykytilasta. (Huupponen 2020)
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Yrittgjien yhteistyd on paaosin kahdenvalista sopimusta ja laajempi yhteinen
yhteisty6 paikallisilta puuttuu. Keskusteluissa myds kaivattiin tietoa Rantasal-
men Matkailu Ry:n ja Ruusuhovin nykytilanteesta. Matkailun "kultavuosina”
muisteltiin leirikouluvuosia, mutta leirikoulutoiminnan uudelleen elpyminen
nahtiin talla hetkella kuitenkin epatodennakadisena koulujen taloudellisen tilan-
teen vuoksi, leirikouluverkostoon ei olisi riittavasti yrityksia ja myyntihenkilon

palkkaamiseen ei ole resursseja.

Luontoreittien kunnostamista, yllapitoa ja uusien reittien kartoitusta pidettiin
tarkeana eri puolille kuntaa. Linnansaaren kansallispuiston saavutettavuutta
pidettiin heikkona, mutta toisaalta ei tahdottu kansallispuistoon massaturismia.
Kehitettavaksi kaivattiin uudenlaisia ohjelmapalveluita ja lisaa modernimpaa
majoituskapasiteettia. Kulttuurin osalta esille nostettiin suunnitteilla oleva mu-
siikkiteatterileirikoulu, jonka haasteena oli talla hetkella yrittajien valmiudet,

myyntitahon puute ja koordinointityon tekeminen.

Kunnan puolelta toivottiin matkailun kehittamisen keskittyvan valmiiksi olevien
kolmen matkailualueen suuntaan; Porosalmelle, Kuus-Hukkalaan ja Asikka-
laan seka laajennettuna kirkonkylaan ja Myllyrantaan. Satamainfran nahtiin
kehittyvan hyvaan suuntaan, mutta toisaalta Mustalahden kehittymiseen liitty-

vat hankkeet olivat monelle myds epaselvia.

Hotel & Spa Resort Jarvisydamen tyota arvostettiin ja koettiin kasvun lisaavan
asiakasvirtaa muillekin. Toisten yritysten palveluista kerrottaisiin mielellaan
enemmankin muille. Paaosin tyopajassa olleet totesivat yhdessa, ettd Ranta-
salmella on raamit kunnossa, kylan ilme siisti ja aidot elamykset nahtiin kun-

nan vahvuutena.

SWOT-analyysi

TyOpajassa koostettu SWOT-analyysi sisaltda rantasalmelaisen matkailun
vahvuudet, mahdollisuudet, heikkoudet ja uhat. (kuva 21)
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WAHVUUDET HEIEKOUDET
Puhidas luants Fokoava mho puuttuu
Linnansaaren kanzallizpulsto Agiat [35 kesken
Morppa Saavutet@vuus, myos vesistokohteiden suhteen

Histaria Matkailun kehitcmizeen ja i niseen kielteisesti
suhtauouminen sel dhdrtehy™

Pailallista osaamiso el kiyetd mrpeeks| hyvilks

Savolalsuus
Selkeht matkailualucet olemassa
Vieraanvaraisuus

Matkailu SWOT

MAHDSLUSUUDET tasalmi LIHAT

Ristiin rmyymiti friceijien daincyminen
Wagtuullimen matkaiku Emme pysy ajan hermoilla

Euntarajat [a todmialat ylittivi yhielsoed Kalvastolmint
Faikallisvuden korostaminen entisestiin Luannan sumsomminen

Ruokamatkailu Talouden heikentyminen
Kuletuuri monipuslicest] exille noatetruna

Myllyrannan kehittiminen
Wiisumiuudistus ja Parikkalan raja
Litleuine

Kuva 21. Matkailun SWOT — analyysi

Vahvuudet: Tyopajassa Rantasalmen vahvuuksiksi nousivat puhdas luonto,
erityisesti Linnansaaren kansallispuisto ja norppa. Lisaksi vahvuutena pidettiin
paikkakunnan historiaa esimerkiksi rajapitajana, sotilaskouluna ja sivistyksen
seka kulttuurin paikkakuntana seka naista tapahtumista tulevaa tarinallista
pohjaa. MyOs savolaisuutta ja vieraanvaraisuutta pidettiin rantasalmelaisina

vahvuuksina.

Heikkoudet: Vahvuuksista keskusteltaessa esille nousivat Linnansaaren kan-
sallispuiston saavutettavuuden vaikeus. Tahan ratkaisuna ehdotettiin kuljetus-
palveluiden lisdamista Mustalahden satamasta. Toisaalta tyOpajassa nousi
esille, ettd matkailussa voisi kehittaa valilld muutakin kuin luontomatkailua.
Osallistujat kokivat, ettd matkailuun toimialana ja liiketoimintana suhtaudutaan
edelleen kovin negatiivisesti ja vahattelevasti. Tyopajassa mainittiin myos,
etta paikallista matkailuosaamista kaytetaan niin kunnan puolelta kehittami-

seen ja tekemiseen liian vahan.

Mahdollisuudet: Vastuullinen matkailu ja paikallisuuden korostaminen nahtiin
yhtena mahdollisuutena tulevaisuuden linjauksista paatettaessa. Toimijoiden

kesken toivottiin enemman vahvempaa ristiin myymista, mutta myds kuntara-
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jat ja toimialat ylittdvaa yhteistyota tulisi kehittdd. Ruokamatkailu tai liikunta-
matkailu nousivat myos yhdeksi rantasalmelaisen matkailun mahdollisuudeksi.
Myllyrannan kehittdminen kuntalaisten vapaa-ajan viettoon ja matkailijoiden
palveluihin haluttiin nostaa esille. Viisumiuudistuksella ja Parikkalan rajanyli-

tyspaikan avaamisella nahtiin suuri potentiaali venalaismatkailijoiden suhteen.

Uhat: Rantasalmelaisten yrittajien ikdantyminen ja jatkavien sukupolvien puut-
tuminen huoletti osallistujia. Osaltaan pelattiin myos, etta ei pysyta ajan her-
moilla tarpeeksi hyvin. Talouden heikentyminen entisestaan toisi lisaa paineita
niin yrityksille kuin kunnalle. Luonnonsaastuminen matkailijamaarien kasva-
essa oli uhkakuva, johon pitaisi varautua jo tassa vaiheessa. Kaivostoiminnan
harkitsemista nahtiin suorana iskuna matkailutoiminnan kehittamista kohtaa ja

taistelevan nousevaa kestavan kehityksen arvomaailmaa vastaan.

PESTEL-analyysin ilmiot

TyOpajassa valmisteltu PESTEL-kartta (kuva 22) tarkentui viela matkan var-
rella toisen tyOpajan pitamisen jalkeen ja opinnaytetyoprosessin aikana. Ana-

lyysi on esiteltyna taman tyopajakuvauksen yhteydessa.

POLITTISET
Valtakunnalliset strategiat
Itd-rajaan lifttyvit
paitokset
EU:n tulevaisuus

e . EKONOMISET
LAINSAADANNOLLISET

Verotus

Kestivin kehityksen
sdddokset

EKOLOGISET
limastonmuutos
Lumeton ja jddton talvi
Hiilijalanjaljen
pienentiminen

Talouden painopisteen
siirtyminen
Talouden vaihtelu

Pakotteet ja rajoitteet

PESTEL

SOSIONOMISET
Vieston ikdantyminen
Luokkaerot kasvavat

Koulutus ja osaaminen
TEKNOLOGISET

Digitalisaatio

Pandemiat ja muut
terveysuhat

Automatisointi ja tyon
muuttuminen
VR — ja AR todellisuudet

Personointi
markkinoinnissa

Kuva 22. Matkailun PESTEL Rantasalmi.
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PESTEL-analyysi opinnaytetyon tuotoksena

Tassa luvussa esitellaan tyopajassa nousseiden ilmididen taustoja olemassa

olevaan tietoon perustuen.

PESTEL-ilmiodn poliittisissa tekijoissa matkailun kehittdmista ohjaavat valta-
kunnalliset strategiat, itarajaan liittyvat paatokset ja EU:n tulevaisuus. Matkai-
lun valtakunnallinen strategia ohjaa matkailun kehitettavia painopisteita ja vai-
kuttaa muuan muassa saavutettavuuteen liittyviin paatoksiin. (TEM 2019b)
Parikkalan rajan avaaminen on maaritelty vuodelle 2024. Rajan avaamiselle
nahdaan mydnteisia vaikutuksia Savonlinnan seudun elinvoimaisuuteen.
(Pantsu 2019.)

Euroopan Unionin kehittdminen luo haasteita ja paineita muuttuvassa maail-
massa. Lissabonin sopimuksella sovittiin eroamisen saanndéista. (Europarla-
mentti s.a) Matkustajavirtojen vaheneminen tai matkustamisen vaikeutuminen
ulkomailta vaikuttaisi merkittdvasti myos rantasalmelaisen matkailun kehittymi-
seen. Ekonomisissa tekijoissa yleinen talouden vaihtelu ja talouden painopis-
teen siirtyminen pois lansimaista yhdistyivat sosionomiseen tekijaan ter-
veysepidemian kohdatessa koko maailman kevaalla 2020. (Parviala 2020)
Suomen matkailun kohdalla tama nayttaytyi maaliskuussa 48% pienemmalla
yopymisten maaralla verrattuna edellisvuoden 2019 maaliskuuhun. (Tilasto-
keskus 2019b) Talouskasvuun vaikuttavat maailmanlaajuisesti myos vaeston

ikdantyminen ja kestavyyskriisi. (Sitra 2020)

Sosionomisista tekijoista vaeston ikdantyminen on vaistamatonta kehitys-
suunta. Syntyvyyden laskun myéta ennusteissa todetaan tydvaen vahenemi-
sen kiihtyvan 2040-luvulla. (Yle, 2019) Vauraus jakautuu entista epatasa-ar-
voisemmin kaikkialla maailmassa. Muuttuva maailma asettaa eteen myds
muuttavien taitojen tarpeen. (Sitra 2020) Teknologian ilmidissa digitaalisuus
korostuu isolla voimalla ja tydn automatisointi muuttaa tapojamme toimia. Vir-
tuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus seka personointi markkinoinnissa vaikut-

tavat niin asiakkaan kuin yrityksen maailmaan. (Siltanen 2019)
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Ekologisissa tekijoissa ilmastonmuutoksen vaikutukset tulevat nakymaan esi-
merkiksi matkailualan ohjelmapalveluihin saaolosuhteiden muuttuessa. Lume-
ton ja jaaton talvi asettavat muutoksia koko Suomen matkailulle. (Tuulentie,

2010) Lainsaadannollisesti matkailun kenttdan vaikuttavat yhta laitta kestavan
kehityksen saadokset etenkin ilmailualalla. Lentoliikenteessa erillisen lentove-

ron kansalaisaloite on lahetetty eduskunnalle. (Kansalaisaloite 2019)

Tyopajan ryhmatyot

Ryhmatoiden tavoitteena oli saada kokonaiskuvaa jo olemassa olevista palve-
luista. Esille nousivat aktiviteetit, majoitus ja tapahtumien seka kohteet. Pal-
veluiden kohdalla tyOpajoissa ei tullut esille ravintola- ja kahvilapalveluihin liit-

tyvia kommentteja muuten kuin paikallisen ja Iahiruuan suosimisen osalta.

Nykytilanne palveluiden osalta todettiin jo melko hyvaksi ja kattavaksi. Ravin-
tola- ja kahvilatoimintaa matkailijoiden seka kuntalaisten todettiin kaipaavan
lisda. Ohjelmapalveluiden osalta tuotteistaminen, kulttuurin hyédyntaminen ja
luonnon monipuolisempi kayttd nousivat esille. Tyopajalaiset paatyivat ryhmit-
telemaan vuodenaikojen mukaisiin kategorioihin. Tyopajassa ei lahdetty tar-
kemmin maarittelemaan esimerkiksi erilaisten luonto-ohjelmien sisaltoa tai

mahdollista palvelujen teemallisuutta. (kuva 23)

NYKYTILA: PALVELUT

KESA SYKSY TALVI KEVAT
AKTIVITEETIT AKTIVITEETIT AKTIVITEETIT AKTIVITEETIT
Luontoretket Luontoretket Luontoretket Luontoretket: norpat

Retkeilyreitistot
Luennonsuojelualueet

Retkeilyreitistét
Luonnonsuojelualuset

Retkeilyreitistot
Luonnonsuojelualueet

Retkeilyreitistét
Luonnonsuojelualueet

Kylpyld Kylpyld Kylpyld Golf

Golf Golf Kalastus Risteilyt

Risteilyt Risteilyt Metsistys Villiyrtit

Marjastus Marjastus (Pyyvild/Rouhiala/Putkisalo) Pyoriily

Sienestys Sienestys Pybréily Melonta

Kalastus Kalastus Luistelu Suppaillu

Pyériily Metséistys Lumikenlcily Veneily

Melonta (Pyyvild/Rouhiala/Putkisalo) Hiihto

Suppaillu Pydriily MAJOITUS

Veneily Melonta MAJOITUS Mékkimajoitus
Suppaillu Mékkimajoitus Hotellit

MAJOITUS Veneily Hotellit Karavaanarit

Mékkimajoitus Karavaanarit Airbnb

Hotellit MAJOITUS Airbnb

Karavaanarit M&kkimajoitus MUUT

Airbnb Hotellit MUUT Tapahtumat
Karavaanarit Tapahtumat Markkinat

MUUT Airbnb Markkinat Jarvisydin

Tapahtumat Jarvisydin

Markkinat MUUT

Jirvisydin Tapahtumat

Kesiteatteri Markkinat

Taidendyttelyt Jarvisydin

Kuva 23. Nykytilan palvelut.
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6.5 Tyopaja: Mihin menisit matkailu — tulevaisuussauna 2040

Tilaisuus jarjestettiin tammikuussa tulevaisuussauna-tilaisuutena Lomakyla
Kuus-Hukkalassa. Osallistujia tydpajoissa oli mukana yksi kunnan edustaja ja
viisi matkailualan yritysten edustajaa. Kaikki osallistujat osallistuivat kumpaan-

kin tyopajan tehtavaan jatkamalla toisten tuotoksia.

Megatrendikortti-tehtavassa tuli kasitella rantasalmelaista matkailua erilaisten
megatrendien pohjalta ja muodostaa megatrendin vaikutuksien kautta tulevai-
suuden palveluja. Kaytdssa olivat Sitran megatrendikortit ja palvelut oli jaettu
majoitus, ravintolat- ja ruoka seka ohjelmapalvelut. Neljantena kohtana oli ylei-

sesti matkailuun liittyvat palvelut. (kuva 24)

RANTASALMELAINEN MATKAILU 2040

MATKAILU RAVINTOLA JA RUOKA MAJOITUS
= Ei massaturismia Rantasalmella * Ruuantuotanto uusin menetelmin =+ 1000 vuodepaikkaa verrattuna tihin
hetkeen

*  Maatiloilla jirjestetyt teemaruckailut sivutoimisille
matkailuyrittdjille

= Uudet energiamuodot kulkuneuvoissa
S - X . * Saako olla endd puutakkoja - ja saunoja?
= Sahkoiset kulkuvalineet jo valtaosin

kiytdssd

= Yksityisautoilu on edelleen suosittua
syrjiseudulla, vaikka kaupungeissa
joukkoliikenne on osittain jo kaaoksessa
henkilémaarassa

* Matkustajat liikkuvat paljon myds junalla,

« Digitaaliset tilausjirjestelmit ravintoloissa jo
yleistyneet

* Maatalouden uusi nousu vai synkka lasku
= Villimarjojen ja ruokasienien viheneminen

*  VesistSjen saastuminen ja ruokakalojen

*  Maatilamajoituksia on tullut lisdd
* Virtuaalitodellisuus on osana myo6s
markkinointia ja myyntia

» Linnansaaren aitat on uudistettu ja
kahvilaa laajennettu lisdksi tarjontaan
lisdtty luksustelttailuun varustettu teltat

linja-autoilla ja yhteiskyydeilla pilaantuminen . .
L Lt hory » Kelluvat kuplat — majoitu jirvessa

+ Maailma monimuotoistuu monella tapaa ja Kasvatetun kalan merkitys elintarvikemarkkinoilla

kulttuurien kirjo asuttaa myds Suomea
OHJELMAPALVELUT
= EU on lopullisesti kriisissi ja hajoaminen

jatkunut aina 2020 — luvulta eteenpiin = Luontoa kunnioittaen, koska meilld on vield jotain

ndytettivaa
= “Parempi vihemmin ja kalliimmalla™
= Uudet vuodenajat, mm. sieniretket tammikuussa
= Paikalliskulttuurin tuotteet

= Teknologia osana elimyksii
Kuva 24. Rantasalmelainen matkailu 2040.

Matkailun osalta ei toivottu massaturismia ja uskottiin yksityisautoilun edelleen
olevan suosittua syrjaseudulla. Kulkuneuvoissa on uudet energiamuodot ja
suurin osa on sahkoistettyna. Julkista liikennetta suositaan kasvavassa maa-
rin. Maailma on kaikella tapaa monimuotoistunut, mutta EU on lopullisesti krii-
sissa. Ruuantuottamisessa palvelutarpeita voisivat aiheuttaa luonnonvarojen
Digitaalisuuden nahtiin edistavan ravintoloiden tilausjarjestelmia ja ruuan
Konkreettisena ideana nahtiin maatiloille rakentuvat pienemmat ravintolapal-
velut. Ohjelmapalveluiden osalta painottuivat erityisesti vastuullisuus ja ilmas-
ton muutoksen tuomat muutokset saaoloihin. Mahdollisuutena nahtiin paikal-
liskulttuuri ja teknologia elamysten osana. Majoituksen suhteen uskottiin ole-

van lisatarvetta majoitukselle. Tassakin nahtiin maatilojamajoitusten maaran
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kasvavan. Majoituksessa saatettaisiin nahda myos erikoisempia ratkaisuja ku-

ten kelluvia kuplia jarvessa, Linnansaareen muuttumista luksustelttailuun tai

virtuaali- ja lisatyn todellisuuden mahdollisuuksiin majoituksen personoinnissa.

Tulevaisuustaulukko-tehtavassa muodostettiin kolmen tulevaisuuden tulevai-

suustaulukko 2040-luvulle. Tarkastelu tehtiin yhteiskunnan, ihmisten, talou-

den, teknologian ja ympariston kautta. (kuva 24)

TULEVAISUUSTAULUKKO
23.1.2020 TULEVAISUUSSAUNASSA

TEKIJA TOIVOTTU EITOIVOTTU TODENNAKOINEN | MUUT

TULEVAISUUS | TULEVAISUUS  TULEVAISUUS KOMMENTIT
YHTEISKUNTA Luontomatkailu kukoistaa, Autioitunut kyld, Ei olla end3 itsendinen kunta, Meille osa megatrendeistd

yksilGllisyys lisadntyy. kaupungistuminen ja peruspalvelut tuctetaan yhteistyossa voi tuoda hyviikin esim.

Maalle muuttaminen alkanut. kaikenikaiset muuttaneet kuntaliitosten kanssa. Monet palvelut Kaupungistuminen.

keskuksiin. ovat yksityistyneet.

TALOUS Kolme isoa matkailualuetta Byrokratian lisadntyminen, Yksi tai muutama isompi yritys, mutta

toimii hyvin. Myllyrantaa sdddokset erityisesti alihanlddjat / mikroyrityksid

kehitetty eteenpdin. Verotuksen kiristyminen enemman. Tyon tekemisen tavat

muuttuneet esim. kevyemmat
yritysrakenteet, tySaika.

IHMISET Asukkaita R Asukkaita R lla 2500 | Asukkaita R Ila 2800

+ 3110 enemmin kuin nyt. vahemmin kuin nyt. (ennuste)

Matlailu tydllistdd entistd lkddntyvan viestdn kunta -Valtaosa asukkaista senioreja,

enemman. Ei matkailla ollenkaan, koska tybssakiyvit tdissa palvelualoilla

kallista ja rajoitettua.

TEKNOLOGIA Laatu kasvaa ja teknologiaa Pysytiin pailallaan, teknologia | Ei suuria hyppdyksid teknologiassa,

kiytetddn laajasti eri jakaa kuluttajia kahtia. virtuaaliteknologiaa hyGdynnetdian

palveluiden tucttamisessa ja jonkin verran ohjelmapalveluissa.

osana tyGta. Digitaalisuus kasvaa palveluissa.
YMPARISTO Puhtaus sdilyy ja arvomaailma | Luonnon ja vesistn Lentoliikenteen verotusta kiristetian.

Péistot saadaan pienemdin. pilaantuminen. Maaliikenne kasvaa.

Lentimiseen keksitty uudet Teollisuuden kasvu.

ratkaisut.

Kuva 24. Tulevaisuustaulukko rantasalmelainen matkailu 2040.

Toivottu tulevaisuus: Suomessa maalle muutto on alkanut uudestaan ja

Rantasalmella toimii kolme isoa matkailualuetta ja Myllyrantaa on kehitetty

eteenpain vapaa-ajan viettoon kuntalaisille ja matkailijoille. Kunnan asukas-

luku on kaantynyt nousuun seutukunnan yleisen positiivisen imagon nous-

tessa. Teknologian laatu ja ymmartaminen ovat menneet eteenpain, joten sita

hyddynnetaan laajasti eri toimialojen palveluiden tuotteistamisessa ja tuottei-

den valmistamisessa seka osana tyota ja arkea. Luonnon puhtaus on saatu

sailytetty ja paastot saatu pienemaan, silla ihmisten arvomaailma muutokset

paatyivat lopulta myods paatdksen tekoon ja innovaatioihin, joten myos lento-

matkailuun keksittiin ilmastoystavallisia ratkaisuja.

Ei toivofttu tulevaisuus: Rantasalmi on autioitunut kyla, josta kaikenikaiset ovat

muuttaneet kasvukeskuksiin. Byrokratian lisaaminen ja verojen kiristdminen
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vaikuttavat niin yritysmaailmaan kuin yksildiden elamaan. Rantasalmen vaki-
luku on pienentynyt huomattavasti ja valtaosa vaestosta on ikaantyvia. Mat-
kailu on rajoitettua ja kallista, johon harvalla on mahdollisuus. Yhta lailla tek-
nologiaosaaminen jakaa ihmisia, eika teknologia kehity juurikaan tiettyjen asi-
oiden kuten keinoalyn ja robotiikan osalta. Matkailualaa kurittaa myds teolli-
suuden kasvun aiheuttama luonnon ja vesistojen pilaantuminen, jonka vuoksi

luontomatkailu on sallittu vain hyvin pienella alueella.

Todennékdinen tulevaisuus: Rantasalmi ei ole enaa itsenainen kunta ja perus-
palvelut tuotetaan yhteistydssa kuntaliitosten kanssa. Vastakohtana monet
kuntalaiset ovat siirtyneet mieluummin kayttamaan yksityisia palveluita, koska
muuten palvelu jaa saamatta. Matkailualalla toimii Rantasalmella yksi tai muu-
tama isompi yritys, jotka tyollistavat alihankkijoita. Tyonmurroksessa yritysra-
kenteet ovat muuttuneet kevyemmiksi ja se mahdollistaa monelle enemman
joustavampi mahdollisuuksia tehda useampaa ty6ta. Rantasalmen vakiluku pi-
taytyy taman hetkisen ennusteen mukaisena ja vuonna 2040 paikkakunnalla
olisi noin 2800 asukasta. Heista valtaosa on senioreja ja tyoikaiset ovat paa-
osin tydllistettyna palvelualoilla. Virtuaaliteknologiaa kaytetaan jonkin verran
ohjelmapalveluissa ja digitaalisuus on muokkautunut osaksi palveluita entista
tiiviimmin. Maaliikenne junilla ja yhteiskayttovalineilla kasvaa, silla lentoliiken-

teen verotuksen kiristaminen on muokannut lentamisen hyvin kalliiksi.

6.6 Tulevaisuuskuvat

Tulevaisuuskuvat ovat taman tyon tuotoksia. Tulevaisuuskuvien yhteisia tee-
moja ovat etenkin ymparistoon, talouteen ja teknologiaan kietoutuvat muu-
tosajurit ja ilmidt. Kuten aiemmin on todettu, naiden kehityssuunnat muodosta-
vat muita ilmi6ita. Tulevaisuuskuvien taustalla ovat toimintaympariston ja yh-
teiskunnan muutokset. Tydpajojen, haastattelujen kyselyiden ja olemassa ole-
van tiedon kautta kootut ilmiot yhdistettiin laajempaan tulevaisuustaulukkoon
(liite 5), josta yhdistelemalla saatiin samankaltaisia tai toisiinsa liittyvia ilmioita
yhdistettya neljaksi erilaiseksi maailmaksi. Liitteessa 5 olevan ilmiétaulukon
otsikoinnissa sovellettiin Keski-Suomen skenaariot 2050- tulevaisuustaulukon
ylaotsikoita. Tulevaisuuskuvien kaytannon muodostamisessa hyodynnettiin
kausaalimallinnusta eli syy-seuraussuhdetta, jossa jokin tietty ilmid toimii lah-

tokohtana muille loogisille seurauksille, joista puolestaan voi muodostua viela
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uutta. Naiden vaikutuksesta syntyy kerronnallinen juoni ja muodostuu lopulli-

nen tulevaisuus. (Marniemi 2014; Keski-Pohjanmaa s.a.)

Tulevaisuuskuvien luomisprosessi johdatteli pitkalti luvussa 5.3. esiteltya ACT-
VOD- skenaarioprosessia (Majavesi 2010; Ahvenainen ym.2019 Checkland &
Holwell 1998 mukaan), mutta suhteutettiin pienen kunnan matkailun kehittami-
sen tarpeisiin. (kuva 24)

TULEVAISUUSKUVA PROSESSI

Toimintaympariston
analyysi: olemassa oleva
tieto, kyselyt, haastattelut
ja SWOT- ja PESTEL-
analyysit

Tulevaisuustydpajat:
Nykytila

Tulevaisuus 2040

Toivottu, ei toivottu ja
todennakdinen-
tulevaisuuden taulukko
tyGpajoissa

kuva 25. Tulevaisuuskuvien luominen opinndytety6ssa. (Huupponen 2020)

Tulevaisuuskuvat 2040 jakautuvat neljaan eri skenaarioon, joita esitellaan
tassa kappaleessa tarkemmin. Skenaariot ovat:

1. Vastuullisen matkailun polulla (lite 4) -ymparistomalli

2. Matkailun aarirajat ja aaripaat (lite 5) -katastrofimalli

3. Maailmaa pakoon elamysten aareen (lite 6) -BAU-malli

4

. Toisessa todellisuudessa (lite 7) -muutosmalli

Vastuullisen matkailun polulla

Tama tulevaisuus edustaa ymparistdasioihin pohjautuvaa mallia. Vastuullisuu-

den ja kestavan kehityksen periaatteet seka arvot jalkautuvat paatoksen te-
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koon, liike-elamaan, palveluihin ja arkeemme. limastonmuutos, luonnonmoni-
muotoisuuden ja raaka-aine pula muuttavat arvomaailmaa, tapoja seka kehit-

tavat uudenlaista osaamista, teknologiaa ja palveluita. (kts. luvut 2-3)

Taman skenaarion liikkeelle laittavat voimat ovat osallistavan paatoksen teon
ja avoimuuden lisaamisessa, talouden uusien mittareiden kuten hyvinvoinnin
merkityksessa seka luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseen liittyvissa lin-
jauksissa ja teoissa. Valtakunnan taholla skenaariossa liikehditaan kohti vai-
kuttamisen uudenlaisia mahdollisuuksia ja siirrytaan entista enemman kohti
kansalaisyhteiskuntaa, jossa ihmiset osallistuvat entista enemman paatoksen
tekoon erilaisten ketterien kehittamismallien, kuntalaiskyselyiden, aivoriihien ja

tydpajojen kautta. (Kuntaliitto 2019.)

Kiertotaloudesta tulee kaikella tavalla merkittava osa ihmisten toimintaa. Ku-
luttamisessa vahemman ja laadukkaammin ohjaa kuluttajaa hyddyntamaan
vastuullisesti tuotettuja paikallisia seka kotimaisia tuotteita ja palveluita. Myos
tuontituotteissa ymparistotietoisuus on valintaa ohjaava mittari. Vastuullisuus
kohtaa my0s teknologian, joka auttaa pitdmaan luonnon puhtaana. Globaalilla
tasolla kehitetaan jatkuvasti veden puhdistamiseen ja riittavyyteen teknologi-
asta ratkaisuja. Uusiutuva energian kayttd on halventunut ja teknologian puo-
lella suunnitellaan entista energiatehokkaampia ratkaisuja. (Hiltunen & Hiltu-
nen, 2014) Teknologian kehittyminen voi kuitenkin osaltaan heikentaa hyvin-
vointia ja liiallinen teknologia alkaa ahdistaa ihmisia (Akavan erityisalat 2019;
SAK 2018).

Lentamiseen liittyvat verotukset kasvavat ja kulkuvalineissa suositaan hitaam-
paa matkustamistapaa. Yhteiskayttoiset kulkuvalineet eivat enaa 2040-luvulla
ole ainoastaan kaupunkien polkupyoria ja sahkopotkulautoja, vaan yksityisau-
toilun maara vahenee huomattavasti. (Puhakka 2011; Jakamistalous vauhdit-
taa...2017.) Vaesto on paaosin keskittynyt kasvukeskuksiin, mutta syrjaseudut
koetaan syrjaseudut entistd enemman tarkeinta osana yhteiskuntaa ja mah-
dollisuutena yrittamiselle seka elamiselle. Yhteisollisyyden uusi aikakausi
edistaa verkostomaista tapaa yrittamiselle ja pienten, paikallisten yrittajien

hyddyntamista osana isompia kokonaisuuksia. Alan koulutuksessa on siirretty
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pitkalti kaytannon laheiseen ja toimialat ylittavaan harjoittelumuotoiseen oppi-
miseen, jossa tyon merkityksellisyys ja joustavat tyoajat korostuvat. (Sitra
2020; Opetushallitus 2019.)

Skenaarion tyypillinen matkailija Rantasalmella ymparistotietoinen, luonnossa
likkuja, joka haluaa tutustua paikallisiin ja paikalliseen kulttuuriin, elamaan ja
ruokaan. Rantasalmella matkustavat etenkin pariskunnat ja perheet, jotka ar-
vostavat maaseutukuntien puhtautta ja leppoisaa maanlaheista elamaa. Mat-
kailija on valmis maksamaan korkealaatuisista ja vastuullisista palveluista
seka tuotteista, joista tuotto jaa paikalliselle yrittajalle. Asiakaspersoona
Neean lomasta kerrotaan tarkemmin tarinamuodossa skenaarion yhteydessa.
(liite 6)

Matkailun aarirajoilla ja aaripaissa

Seuraavana tulevaisuuskuva rakentuu osittain tydpajassa kootun ei toivotun —
tulevaisuuskuvan asetelmiin. (kts. luku 6.5.) IImi6t luovat usein aina vastail-
mion. Esimerkiksi globalisaatiota vastaan on tullut selkeasti asettelu rajojen
kiinni laittamisesta ja oman maan kansalaisten turvallisuudesta. Talla voi olla
vaikutuksensa lansimaisen demokratian luomille useille sopimuksille ja liit-
toumille. Sulkeutunut maailma voi olla ainakin joltain osin mahdollinen tulevai-

suuskuva. (Futureplatform 2020)

Matkailun aarirajoilla ja aaripaissa tulevaisuuskuvassa korostuvat uhkaava ja
turvaton maailma, jossa erilaiset trendit, muutokset ja ilmiét muodostavat vas-
takohtansa. Lahtokohtana tulevaisuuskuvalle on EU:n kriisi, luonnon ylikuor-
mittuminen ja alueellisen eriarvoistumisen jatkuminen. (Sitra 2017; Sitra
2020.) Seurauksena voitaisiin nahda yhteisvaluuttaa euro haviaminen ja Yh-
dysvaltojen varjoon jadminen muulta maailmalta. Maailma sulkeutuu laitta-
malla rajoja kiinni, mutta turvallisuutta uhkaavat entistd enemman terveysepi-
demiat seka kyberrikollisuus. Kriisijohtamisen taidot ja menetelmat korostuvat
yhteiskunnan nakdékulmasta. (Sitra 2020; Sitra 2017; Lampela 2020)

Alueellinen eriarvoistuminen jakaa vaeston ikdantyviin maakuntiin ja nuorek-
kaisiin kasvukeskuksiin. Etatyd on kehittynyt suljetussa maailmassa pitkalle,

mutta teknologian kaikki saavutukset eivat saavuta syrjaseutuja. Yritykset,
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jotka menestyvat taman tulevaisuuskuvan tapahtuessa ovat edellakavijoita
data-analytiikan hyodyntamisessa monella tavoin palveluiden kehittamisessa
oikeille asiakasryhmille. Luonnon ylikuormittunen uhkaa niin inmisten arkea
kuin matkailualaa. Jatemaarat kasvavat etenkin suosituissa kohteissa ja ym-
paristorikosten maara on kasvanut, korkeista rangaistuksista huolimatta. II-
mastonmuutos aiheuttaa aariolosuhteita saihin ja luonto kaantyy ihmista vas-

taan monin tavoin luoden turvattomuuden tunnetta. (Sitra 2020)

Tulevaisuuskuvan tyypillinen matkailija Rantasalmella on lahialueelta saapuva
keskiluokkainen pariskunta, joka majoittuu hotellissa tai vuokramokissa. Mat-
kailijoissa on pieni joukko varakkaita matkailijoita. Kirkonkylalle avatussa uu-
dessa kerrostalomaisessa retkeilymajassa yopyy muutamia saksalaisia reppu-
reissaajia, jotka etsivat Saimaan alueelta viimeisia norppia. Matkailijat saapu-
vat perinteisina loma-aikoina kesaisin, hiihtoloma- ja syyslomilla. Joulukausi
on hiljentynyt, vaikka tekolunta luodaan jo suhteellisen edullisesti. Matkailusta
on tullut harvojen etuoikeus ja matkalle lahteminen vaatii paljon turvallisuus- ja
matkustusasiakirjojen suhteen jarjestelyja. Tulevaisuuskuvassa (lite 7) on jo-

kaisen matkailijan jattama tervehdys majapaikkojensa vieraskirjoihin.

Maailmaa pakoon elamyksien aarelle

Maailmaa pakoon elamyksien aarelle tulevaisuuskuvassa Euroopan Unioni on
onnistunut selattamaan haasteet, vaikka talouskasvu on siirtynyt pois lansi-
maista. Yhteiskunnan paatokset tehdaan keskitetysti vahvojen johtajien uudis-
taessa Suomen taloutta 2020-luvun taantuman hiipuessa unholaan. Naiset ja

yksilot nousevat tdssa maailmassa entista enemman johtoon.

Tyon automatisointi osaltaan lisaa teknologiaosaamista ja teknologia muuttuu
osaksi arkeamme eri tavoin. Tama vaikuttaa hyvinvointimme ja aiheuttaa va-
paa-ajalla pakenemisen luontoon. Osaamisessa korostuu kauttaaltaan erikois-
tuminen ja tyoperainen muutto ratkaisee osaltaan Suomen tyollisyytta ja
muokkaa erilaisten taustojen kautta kulttuuriamme. Muuttuvat perhemuodot
nakyvat tassa niin etasuhteina toiseen maahan kuin sinkkutalouksien kasva-
vassa maarassa. (luku 3, Sitra 2020; Sitra 2017; SAK 2018)
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Lentokoneista on onnistuttu kehittamaan vahempi paastdisempia, tehokkaam-
pia ja isompia. Tama kasvattaa lentoliikennetta ja kasvukeskusten valisia no-
peita siirtymia. Muu liikkenne kasvaa ja liikkumisessa korostuu nopea perille
paaseminen. (Hiltunen & Hiltunen, 2014.) Yksityinen sektori voisi kehittaa pal-
velujaan ja innovaatioita joukkorahoituksien kautta. (Kallio & Kouhia 2019)
Naiden uusien tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa seka tuotteistami-
sessa eliitilla olisi todennakadisesti osuutensa kuten esimerkiksi Elon Muskin

Hyperloop-junalla. (Hiltunen & Hiltunen, 2014.)

Tulevaisuuskuvan tyypillinen matkailija Rantasalmella tulee paasaantoisesti
kotimaan kasvukeskuksista, ulkomailta saavutaan Keski-Euroopasta tai Aasi-
asta. Matkailija hakeutuu luonnon aarelle ja monenlaisten elamysten pariin,
jossa he hakevat yksildllisia, laadukkaita ja ainutlaatuisia kokemuksia, jotka
saavat heidat tasapainottamaan arkeaan kiirehtivassa ja meluisassa maail-
massa. Tassa tulevaisuuskuvassa matkailu kukoistaa ja maailma on avoinna

monille kohderyhmille.

Toisessa todellisuudessa

Tulevaisuuskuvassa eletaan jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, jossa muut-
toliike kasvaa entisestaan. Talous toimii alykkaasti robotiikan avulla ja krypto-
valuutan voimin. Yksityinen sektori kehittda teknologiaa eteenpain. Teknologia
muuttaa huomattavalla tavalla myos matkailualaa. Kehittymiseen vaikuttavat
kuitenkin yhteiskunnan poliittiset paatokset ja lainsaadanto. Yhta lailla infra-
struktuurin rakentuminen on edellytys teknologian kasvavaan kayttoon. (Hiltu-
nen & Hiltunen 2014)

Liikenteessa teknologia vaikuttaa muuan muassa robotisaation kautta, jolloin
ilman kuljettajaa tapahtuva liikkuminen tulee tulevaisuudessa olemaan osa
niin lentamista, junamatkailua, laivamatkaa ja yksityisautoilua. Robotisaatio
vahentaa ja tehostaa resursseja joukkoliikenteessa seka mahdollistaa yksilolli-
semman aikataulutuksen. (Linturi & Kuusi 201

Tulevaisuuskuvan tyypillinen matkailija on nuori aikuinen tai tydikainen, joka
saapuu Rantasalmelle yksin, puolison tai kaveriporukan kanssa. Matkailija

kayttaa osan ajastaan tyoskentelyyn etéana. Teknologia on myods edistanyt
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nostalgiamatkailua Rantasalmen historian eri vuosisadoille ja -kymmenille,
josta voidaan nauttia myos tarvittaessa kotoa kasin. Milleniaalien sukupolvi
matkustaa enemman kuin aiemmat sukupolvet, mutta he myos hakeutuvat en-
tista enemman aloille, joissa on mahdollisuus matkustamiseen. He yhdistavat
tydomatkaan myos vapaa-ajan, joten MICE-matkailu lisaa matkustamista. (So-
cial Tablets s.a.) MICE- matkailulla tarkoitetaan meetings, incentives, cong-
ress ja events- matkailua, jossa loppuasiakkaat ovat sidoksissa tyoelamaan.
Ne voivat olla esimerkiksi kannustematkoja, koulutusmatkoja tai tapahtumia
tyontekijoille, yhteistydokumppaneille tai sidosryhmille. (Matkailun tutkimus- ja
koulutuskeskus s.a.) Milleniaaleista seuraava sukupolvi on syntynyt 1990-lu-
vun puolivalista eteenpain ja he ovat ensimmainen todellinen diginatiivien su-
kupolvi, joka tulee olemaan yksi suurimmasta tulevaisuuden kuluttajajoukosta.
(Lukkari 2019)

7 JOHTOPAATOKSET
7.1 Tavoitteiden tarkastelu

Ensimmaisena tavoitteena oli kuvata matkailun ja matkailualan yritysten nyky-
tilaa seka analysoida matkailun toimintaymparistdo Rantasalmen kunnassa.
TyOssa saatiin selvitettya rantasalmelaisen matkailun nykytilaa palvelujen ylei-
sella tasolla, mutta ei keskitytty esimerkiksi maarallisiin tilastoihin esimerkiksi

vuodepaikkojen tai tulovirtojen suhteen.

Toisena tavoitteena tyossa oli selvittaa millainen voisi olla tulevaisuuden mat-
kailu Rantasalmella. Tulevaisuuskuvissa saatiin eroteltua nelja toisistaan poik-
keavaa skenaarioita, joissa kuitenkin yhteisena piirteena nousivat ymparis-
toon, teknologiaan, talouteen ja erilaisten arvomaailmojen piirteet. Prosessin
aikana kasiteltiin laajasti eri menetelmien ja Iahdeaineistojen pohjalta yhteis-
kunnallisia muutoksia seka niiden merkitysta matkailutoimialaan. Tulevaisuus-
kuvien laadinnassa pyrittiin pitamaan mahdollisimman realistinen kuvaus mah-
dollisesta tulevaisuudesta, mutta jokaiseen liittyi myos jonkun kehityssuunnan

laajempi nousu tai lasku.

Kolmantena tavoitteena tydssa oli maarittaa, mita matkailun Rantasalmella tu-
lisi olla. Tama tavoite keskittyi strategiatydoryhman kanssa aloitettuun proses-
siin. Strategiatyoryhmalle annettiin kdyttédn ensimmainen tydkalu matkailun

lahitulevaisuuden hahmotteluun. Kokonaisuudessa tyosta on toimeksiantajalle
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hyotya taustamateriaalin suhteen ja matkailutoimialan yleisen toimintaympa-

ristbn muutosten tarkastelussa strategian suunnittelussa.

7.2 Tutkimustulosten tarkastelu

Nykytila: Missa on matkailu Rantasalmi?

Opinnaytetyon lahtotilanteessa tiedettiin osittain, etta matkailun koordinoinnin
osalta Rantasalmella on ollut hajanainen ja epamaarainen kentta useamman
vuoden ajan. Tama vahvistettiin tyopajojen ja kyselyiden tulosten perusteella
ja matkailuinfon seka yleisen koordinointiin kaytettyihin resursseihin toivottiin
useassa yhteydessa parannusta. Matkailun kasvussa ja kehittdmisessa nah-
tiin potentiaalia, mutta toimintaa tulisi ohjata vastuullisuus ja alueellisesti tasa-

puolinen kehittaminen.

SWOT-analyysin vahvuudet ja heikkoudet olivat paapiirteittdin odotetun kaltai-
sia, mutta mahdollisuuksissa |oytya paljon hyvia vaihtoehtoja lahtea kehitta-
maan matkailua uuteen suuntaan. Strategiatyon jatkuessa SWOT-analyysia
voisi laajentaa 8-kenttaiseen TOWS-versioon, jossa voitaisiin verrata miten

vahvuuksia voidaan kayttaa esimerkiksi suhteessa mahdollisuuksiin.

Rantasalmelainen matkailutoimiala koostuu useista pienista yrittajista, joille
monelle matkailu on sivutoimista majoitustoimintaa. Prosessin aikana tuli
esille, ettd uhkakuvana nahdaan yrittajien ikdantyminen. Tama voisi vaikuttaa
merkittavasti palveluiden vahenemiseen, mikali uusia yrittajia ei saada paikka-
kunnalle. Palveluiden kehittaminen etenkin kirkonkylan, Asikkalan seudulla ja
Linnansaaren kansallispuiston koettiin tarkeiksi useissa yhteyksissa. Musta-

lahden satamatoiminnan loppuun saattamiseen toivottiin paneutumista.

Tiivistaen voidaan todeta, etta Rantasalmelle saapuvat matkailijat arvostavat
luonnonrauhaa, paikallista elamaa ja laadukasta, joustavaa palvelua. Kunta-
laiskyselyiden osalta on huomioitava, etta vastaajien oma ika ja mieltymykset
voivat vaikuttaa tulokseen. Suurin osa vastaajista oli yli 46-vuotiaita tai yli 65—
vuotiaita, joka on voinut vaikuttaa seniorimatkailun nousemisessa yhdeksi tar-

keimmaksi. Yhta lailla likunnallisten perhelomailijoiden kohdalla nahdaan
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ikaan verrattavissa olevia valintapiirteita, silla tdma segmentti valittiin useimmi-
ten erittain tarkeaksi 35-46-vuotiaiden keskuudessa. Rantasalmi on tunnettu
jarviluonnostaan ja Linnansaareen kansallispuistosta, joten vastuullisen mat-
kailun kehittaminen seka elamysmatkailun nouseminen vastauksissa kehitta-

missuunnaksi olivat oletettavissa.

Matkailun paapiirteisina vetovoimatekijoina Rantasalmella ovat talla hetkella
monipuolinen luonto, kulttuuri ja historia. Nama tekijat tulivat esille niin kyse-
lyissa, haastatteluissa kuin tyOpajoissa. Rantasalmella on vahvuutena sen
koko kunnan alueelle ulottuva vesisto, jonka hyddyntamisessa on vield mah-
dollisuuksia kayttamatta. Tarkennettuina vahvuuksina Rantasalmella tulisi
nahda Porosalmen matkailualue, Linnansaari ja paikkakunnan vahva, moni-
muotoinen kulttuuriosaaminen. Rantasalmella on jonkin verran ruuantuotan-
toa, mutta paikallista ruokaa tuodaan verrattain vahan esille. Samoin kasityo-
perinteita, ruokaperinteita tai paikallisia kulttuuri-ihmisia on hyédynneta paik-
kakunnalla matkailun ohjelmapalveluissa talla hetkella juuri ollenkaan. Tama
voisi olla yksi mahdollinen suunta lisata palvelutarjontaa Rantasalmella, koska
matkailijatrendeissa autenttisuus ja paikalliskulttuurista oppiminen ovat yhtey-

dessa etenkin vastuullisuuden trendiin ja nostalgiamatkailuun.

Tulevaisuus 2040: Mihin menisit matkailu?

Kuntalaiset ja yrittdjat muodostivat 2040-luvun matkailun paaosin luonnon ja
kulttuurin ymparille elamyksista, hyvasta ruuasta ja puhtaasta ymparistosta
nauttien. 2040-luvulle yhdistettiin teknologian kehittymisen tuomat muutokset
palveluihin ja kuluttajien kayttaytymiseen. llmastonmuutokseen liittyvat heijas-
teet tulivat esille huolena massaturismista, luonnon saastumisesta, jatteiden
maarasta seka vastuullisen ja kestavan matkailun periaatteiden nousemi-

sessa.

Majoituspalveluita kuvailtiin pitkalti samankaltaisena hotelli- ja mokkimajoituk-
sena. Luonnossa yopymisen ja maaseudun rauhassa olevien majoituspaikko-
jen kasvussa nahtiin mahdollisuuksia. Eniten muutos nahtiin tapahtuvan ruu-
antuotantoon ja matkustamiseen liittyvissa uusissa innovaatioissa, joihin vai-

kuttaisivat myos tiiviisti teknologian kehittyminen ja luonnonvarojen saastami-
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sen tarpeet. Tulevaisuuden kehittamissuuntien osalta voisi luonnon nahda ole-
van elementtina yhdistettavissa enemman myads liikuntamatkailuun. Liikunta-
matkailuissa ja luontomatkailussa on jo nyt nahtavissa teknologian hyodynta-

minen osana elamysta.

Tulevaisuuskuvissa esille pyrittiin tuomaan esille mahdollisimman yleiset kehi-
tyssuunnat. Lahtokohdiksi neljalle erilaiselle suunnalle muodostuivat vastuulli-
nen maailma, rajoitettu ja eriarvoinen maailma, monikulttuurinen ja palveleva
maailma seka suuren teknologisen muutoksen maailma. Nama nelja mallia
noudattivat pitkalle tulevaisuustutkimuksen menetelmien tyypillisia kategori-
oita. TulevaisuustyOpajoissa osallistujia olisi voinut ohjata viela enemman ir-
rottelemaan ideoita ja rohkeampi suuntia esimerkiksi kuvaamalla eri kehitys-
suuntien vastakkaisia asetelmia. Naista olisi ollut hyotya myos tulevaisuusku-

vien rakentamisessa.

Koska tulevaisuutta ei voida ennustaa tai maaritella, on huomioitava, etta tule-
vaisuuskuvien tarkoitus on hahmottaa erilaisia mahdollisuuksia rantasalmelai-
seen matkailuun. Tulevaisuuskuvat harvemmin toteutuvat kuvatun mukaisina,
vaan tulevaisuudessa voi tapahtua jokin yllattava kehityssuuntaa, joka voi
muuttaa yhteiskuntaamme ja tottuja normeja suunnattomasti. Laadituista tule-
vaisuuskuvista rantasalmelainen matkailu voisi suunnata katseensa yhdistel-
malla vastuullista tulevaisuutta taman hetkiseen tilanteeseen ja tuomalla mu-
kaan my®&s digitaalisia elementteja. Aarirajoja ja daripaita varmasti tulevaisuu-
dessa riittaa yhta lailla kuin matkailun uhkakuvia. Niiden tarkastelu ja huomi-

oon ottaminen auttaa viemaan matkailu eteenpain muuttuvassa maailmassa.

Lahitulevaisuus: Mita pakataan mukaan?

Lahitulevaisuudessa matkailu tyodllistaa kuntalaisia entisestaan, mutta tarjoaa
my0s kuntalaisille mahdollisuuksia vapaa-ajan viettoon. Palveluiden osalta uu-
sia yrityksia olisi hyva saada monipuolisesti ravintola- ja majoituspalveluihin,
tapahtumiin ja ohjelmapalveluiden osalta seka hyvinvointi- ja likuntapalvelui-
hin. Asiakasryhmat selvasti pirstaloituvat entisestaan ja haasteena tulee ole-
maan palveluiden luominen eri kayttajaryhmien tarpeita kohtaamaan. Lahitule-

vaisuuden rantasalmelainen matkailu tulee paaosin olemaan luontomatkailun
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uusi aikakausi, joka tarjoaa elamyksia useamman sukupolven matkailijoille

paaosin kotimaan markkinoilta.

Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta matkailun uskotaan painottuvan lahitu-
levaisuudessa entisestdan Porosalmen seudun kehittymiseen. Alueen kehitty-
minen mahdollistaa uusien yritysten syntya, alihankintatoiminnan laajenemista
olemissa oleville yrityksille ja yleisesti tuovan matkailijavirtaa seka positiivista
imagoa alueen matkailuun. Osaltaan tulosten pohjalta nahtiin jo olemassa
oleva vastatrendi palvelujen keskittymisessa yhdelle alueelle, eivatka kaikki
matkailijat halua tiiviille alueelle majoittumaan ja hakevat autenttisia elamyksia
pienemmista yrityksista. Matkailijoiden nahtiin kuitenkin hyodyntavan joltain
osin yha enemman Porosalmella olevia palveluita. Jos vastatrendi rauhalli-
sista ja pienista majoituspaikoista kasvaa, on Rantasalmella tarvetta kehittaa
muiden matkailukeskittymien tarjontaa ja tukea koko kunnan alueella sijaitse-
vien pienempien matkailupaikkojen toimintaa. Yritysten kyselyiden ja haastat-
teluiden pohjalta voidaan todeta, etta rantasalmelaisista yrittajissa 10ytyy osaa-

mista, kykya mukautua asiakkaan tarpeisiin ja halua kuunnella asiakasta.

Strategiatyoskentelyn loppuvaiheet rajattiin taman opinnaytetydn ulkopuolelle,
joten varsinaisia lahitulevaisuuden tavoitteita tai toimenpiteita ei tydopajoissa
kasitelty. Strategiatyéryhman on maara jatkaa matkailustrategia muodosta-
mista, jalkauttamista ja seurantaa opinnaytetyon paatyttya. Tyon valmistumi-
sen hetkelld, strategiaprosessin edistyminen on ollut tauolla kevaan 2020 epi-
demiatilanteen vuoksi. Strategiaprosessin osalta olisi hyva muistaa luoda ran-
tasalmelaiselle matkailulle toiminta-ajatus ja arvot, jotka antavat pohjan myos
vision rakentamiseen. Vahvuuksien, painopisteiden ja tavoitteiden maarittelyn
jalkeen paastaan tekemaan konkreettiset toimenpidesuunnitelmat lahivuosille.
Matkailustrategian tekemisessa asiakaslahtoisyys on yksi hyva lahtokohta on-

nistumiselle.

7.3 Menetelmien tarkastelu

Vastaavanlaista kehittamistyota lahtisin jatkossa tekemaan delfoi-menetelman
kautta eli valitsemalla etukateen asiantuntijat seka yritykset, jotka sitoutettai-
siin kehittamistyohon. Kuntalaisten osallistamista voitaisiin hyodyntaa hyvin
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yksinkertaisella mielipidekyselylla, jonka voisi jakaa monikanavaisesti. Tyopa-
jojen suhteen sisalto olisi pitanyt purkaa pienempiin tehtavaosuuksiin ja sel-

keyttaa alusta asti prosessin kulkua.

Yrittajien haastattelusta ja kyselysta olisi voinut tehda rakenteeltaan taysin sa-
manlaiset, jotta ne olisivat selkeammin olleet vaihtoehtoinen tapa osallistua
prosessiin. Opinnaytetydn suunnitelman mukaisiin vastausten maarallisiin ta-
voitteisiin ei paasty, mutta aineistoa saatiin tutkimuksen kannalta riittava
maara nykytilan ja tulevaisuuden hahmottamiseen. Pelkastaan nykytilan ku-
vaaminen ja tietojen keraaminen kaikilta yrityksilta olisi vaatinut yhden opin-
naytetyon. Toivon mukaan valtakunnallisten matkailutiedonkeruu uudistuksen
myota myos pienempien yrityksien tietojen keraaminen jatkossa helpottuu ja
ne on koottu selkeammin myos kuntakohtaisiin helposti I0ydettaviin tiedostoi-
hin. Haastatteluista saatiin hyvin kokemuksiin perustuvaa aineistoa erilaisten
toimijoiden nykytilasta ja tulevaisuudesta. Yrittdjien kanssa aikataulujen sopi-
minen oli valilla haastavaa ja moni haastattelu karsiutui, kun oli pakko keskit-
tya jo aineiston analysointiin. Haastateltavat henkilot suhtautuvat haastattelui-

hin positiivisesti ja opiskelijan auttamisen hengessa.

Tyopajoissa osoittautui tarkeaksi kasitella yhdessa paivan aihe ennen varsi-
naisia tehtavia. Tehtavien ohjeistamiseen olisi tarvinnut paremmin keskitty-
mista, jotta kaikilla olisi ollut kasitys mika tehtavan tavoitteena oli. Tyopajojen
haaste on prosessien kesken jaaminen, koska harva haluaa tai ehtii tyostaa
ongelmaa tyopajan jalkeen itsenaisesti tai sahkoisilla menetelmilla. Vahai-
sesta osallistujamaarasta huolimatta, tyopajat tuottivat tarvittavan maaran ai-
neistoa tulevaisuuskuvien hahmottamiseen. Tydpajoihin maaritelty kaksi tuntia
oli liian lyhyt aika prosessoida asioita ja jatkossa tyopajoihin kannattaisi kayt-
taa mieluummin puolipaivainen kokoontuminen. Nain saataisiin tehtya val-

miimmaksi haluttu kokonaisuus.

7.4 Luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuudessa tulee kasitella opinnaytetyon reliabiliteettia ja validiteettia.
Ensin mainittu tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta eli toistettaessa tutkimus
tuottaa samat tulokset. Validiteetti osoittaa, ettd on tutkittu oikeita asioita. (Ka-

nanen 2012, 167). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda myds tarkka
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dokumentaatio tyon kulusta, ratkaisuista ja valinnoista. Jokaiselle menetelma-
valinnalle tulee esitella perusteet, joka edellyttaa tutustumista menetelmiin jo

ennen tutkimuksen toteuttamista. (Kananen 2012, 173)

Reliabiliteetin osalta tulee huomioida, etta kyselyihin vastattiin joulukuusta
2019 helmikuulle 2020. Mikali kysely olisi teetetty kevaalla 2020, voisi terveys-
uhkien olettaa nousevan vaikutusarvoltaan korkeammalle. Megatrendien vai-
kutukset ja maailman yllattava muuttuminen voisivat tuoda kyselyissa ja haas-

tatteluissa hyvinkin erilaisia nakemyksia esille talla hetkella.

Kuten taman luvun alkupuolella todettiin, yrityskyselyn olisi voinut jattaa pois
ja se muodostui osittain tydon menetelmavalinnoissa virheeksi vahaisten vas-
tausten vuoksi. Lahtokohtana olisi pitanyt huomioida tarkemmin vahainen yri-
tyskanta. Menetelman mukana pitaminen saattoi osaltaan heikentaa tyon luo-
tettavuutta ja siihen kaytetyn ajan olisi voinut kayttaa esimerkiksi asiantuntija-

haastatteluihin tai tyopajojen suunnitteluun.

Oikein mittareiden valitseminen vaikuttaa osaltaan tyon luotettavuuteen.
Kyselyn rakenteeseen ja testaukseen olisi myds voinut kayttdad enemman ai-
kaa. Tiivistaminen ja joidenkin kysymysten pois jattaminen olisi ollut aiheel-
lista. Useamman vaihtoehdon mahdollistavia kysymyksia oli kyselyssa liikaa.
Samoin rakenteellisesti olisi voinut "mika muu”-vaihtoehtoa kayttaa vahem-
man ja se oli jaanyt myds virheellisesti yhteen kysymykseen vastattavaksi. Ky-
selyiden avulla saatiin kuitenkin hyvaa materiaalia avoimien kysymysten

kautta, vaikka ne vievatkin enemman aikaa kasittelyssa.

Haastattelujen luotettavuutta ja eettisyytta voi heikentaa inmisten ennalta tun-
teminen paikkakuntalaisena matkailualan tyontekija. Tama saattoi vaikuttaa
haastattelutekniikan pitamisessa tarpeeksi keskustelevana, mutta tutkimuksel-
lisesti rakentavana. Toisaalta tutkimusten tulosten pitavyyden voi vaikuttaa,
ettei haastateltava osaa tarpeeksi kertoa omista kokemuksistaan nykytilan-
teesta tai yrityksen tulevaisuudesta, vaan kasittelee aiheita yleisella tasolla.
Teemahaastatteluissa tahan vaikuttaa haastattelijan taitona osata esittaa oi-
keita lisakysymyksia. Heikentadvana nakokulma voidaan pitda myds mittavan

kehittamistyon tekemista opiskelijana.
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8 JATKOEHDOTUKSET

Kaikissa jatkoehdotuksia kannustetaan jatkuvaan kehittamiseen ja muutosten
ennakointiin niin kunnassa kuin yritysten taholla. Matkailumyonteisen elinkei-
noelaman edistaminen voi tuntua vaikealta kevaan 2020 jalkeen, mutta kriisin
vaikutukset tulevat olemaan kotimaan matkailun kasvussa. Vahvuuksien maa-
rittely on yksi tarkeimmista tehtavista strategiatyoryhmalle ja strategian muo-
dostaminen realistiselle, mutta toimintaa uudistavalle pohjalle. Kaikessa kehit-
tamisessa matkailun osalta patee kuntalaiskyselyssa esiin tullut lausahdus:

"Ajatelkaa avarasti.”

Tutkimuksellisena jatkoehdotuksena voisi olla selvitys — ja kehittdmistyo kun-
nan alueella likkuvan matkailijan asiakaspolkuun ja asiakaskokemukseen di-
gitaalisten palveluiden nakdkulmasta. Vaihtoehtoisena kehittamistyona voisi
olla luontomatkailuun tai kulttuurimatkailuun liittyvien palvelujen suunnitteluty®
yhteistydssa muutaman alueen toimijan kanssa. Kulttuurin kasityksen laajen-
taminen tukisi matkailun ohjelmapalveluiden kehittamista. Mukaan saataisiin
silloin tuotteistettua paikalliskulttuuriin erikoispiirteita, historiaa, ruokaa, perin-
teita ja kasitoita. Nakokulma palveluiden kehittamisessa tulisi olla vastuulli-
sessa toimimisessa, ketteryydessa ja avoimuudessa seka rohkeissa kokei-
luissa. Keskeisinta olisi nyt jatkaa strategian tyostamista ja I10ytaa yhteiset ta-

voitteet ja toimintamallit.

Tiivistettyna yleiset jatkotoimenpiteet kunnan matkailun kehittdmiseen

1. Matkailustrategian loppuun tyostaminen

2. Digitaalisuuden huomioiminen palveluissa

3. Kuntamarkkinoinnin elavoittaminen tarinoilla monikanavaisesti

4. Paikallisen yhteistyon elementit kuntoon ja matkailuinfon tulevaisuuden
tarpeet

5. Luonto- ja kulttuurimatkailun uusien mahdollisuuksien kartoitus

Matkailustrategian loppuun tyéstdminen

Matkailun strategisen kehittdmisen ja ennakoinnin olisi tarkeaa pysya kun-
nassa saanndllisena. Toisinaan mukaan kannattaa pyytaa mukaan useam-
man toimialan edustajat. Matkailustrategian tyostamisessa tulee huomioida,

etta sen paivittaminen ja seuranta on yksi tarkeimmista tehtavista. Strategian
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tyostamiseen tarvitaan sitoutumista ja toimenpiteiden maarittelyssa taytyy py-
sya toteuttamisen rajoissa. Kaikkea mahdollista ei voi strategiaan laittaa, vaan
on hyva keskittya selkeisiin kokonaisuuksiin ja edeta eteenpain muutama ke-
hittamiskohde kerrallaan. Strategiatyon jatkamisessa prosessi kannattaa pilk-
koa pienempiin osakokonaisuuksiin ja tavata tydryhman kanssa mahdollisim-
man tiivisti, ettei sovitut asiat tai ajatukset unohdu. Koordinointi ja aikataulut
olisi hyva lahtea kunnan puolelta. Tyoryhman tulee myos sitoutua jatkamaan
omaan osa-aluettaan itsenaisesti tai esimerkiksi verkkotydskentelyna. Strate-
gian maarittelyssa hyvana mallina voisi toimia skenaariolahtdinen strategia-
malli, johon yhdistyy elava strategian periaatteet nopeista kokeiluista ja strate-
gian muokkaamisesta esimerkiksi asiakkaan muuttuvien tarpeiden mukaisesti.
(luku 4)

Digitaalisuuden hyddyntdminen palveluissa

Aidon kohtaamisen merkitys ei tule katoamaan, mutta sahkoinen asiointi ja
mobiilipalvelut kasvavat merkittavasti tulevien vuosikymmenien aikana matkai-
lija asiakaspolulla ennen, matkalla ja jalkeen. Kunnan tarkea rooli onkin paa-
tOksenteossaan edistaa digitaalisia valmiuksia infrastruktuurin puolella, jotta
matkailija voi etsia tietoa myos nopean verkon kautta paikan paalla ollessaan.
Tulevaisuudessa mobiili on osa itse elamysta, eika pelkastaan osa tiedonha-
kua, palvelun varaamista tai ostamista. Teknologia mahdollistaa elamyksen
personoinnin esimerkiksi mobiilisovelluksilla. Mobiilin kautta matkailijalle voi-
daan suunnitella paikallishistoriaan tai luontokohteeseen pelillisyytta, tarinan-
kerrontaa ja informaatiota. (XAMK 2020.) Lisatyn todellisuuden avulla voidaan
toteuttaa vaikkapa tulevaisuudessa Linnansaaren torpassa emannan virtuaali-

nen opastus tai kuten eras kuntalainen ehdotti Parkumaen taistelun historiaa.

Tarinallistaminen osaksi kuntamarkkinointia monikanavaisesti

Rantasalmella on upeat puitteet ympariston nakokulmasta ja kulttuurillista
omaleimaisuutta. Koko prosessin ajan tarkeana on korostunut kuntamarkki-
noinnin ja kunnan imagon merkitys. Asiakkaat odottavat yrityksilta uusiutuvaa,
ajanhermolla olevaa ja yllatyksellista sisaltoa eri kanavissa. Huomioitavaa on,

etta tarinallistaminen ei tarkoita keksittyjen tarinoiden muovaamista, vaan ai-
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don elaman ja palveluiden tuomista elavammin esille. Sisallontuottaminen pai-
kallisten asukkaiden, yrittajien tai yhteison kautta vaihtelevilla teemoilla toisi
esille erilaisia vahvuuksia. Vahvuuksia voidaan nostaa esille yrityksista, kyla-
persoonista, ruuantuottajista, kulttuuripuolelta ja paikalliselamasta. Tarinallis-
tamisen kautta voitaisiin my0s tukea tulevan matkailustrategian tavoitteiden
mukaista linjaa tai eri asiakasryhmien kayttamien palveluiden esille tuomista.
Yritysten ja paikallisten ihmisten moninaisen osaamisen esille tuominen luo

positiivista mielikuvaa kunnasta.

Paikallisen yhteistybn elementit ja matkailuinfon tulevaisuuden tarpeet

Paikallisen yhteistyon elementtien uudelleen rakentaminen on yksi strategia-
prosessin loppuun saamisen edellytys. liman yhteisty6ta strategia jaa teke-
matta ja samalla myods matkailun kehittaminen Rantasalmella jatkuu hajanai-
sena, epamaaraisena ja yksipuolisena. Matkailuinfon tarpeet keskittyvat lahi-
tulevaisuudessakin kesakaudelle. Muina vuodenaikoina matkailuinfo olisi
mahdollista jarjestdd monipuolisemmin yrittajien kautta luomalla kaikille yhtei-
nen tietopohja. Haasteellisinta on tiedon valtava maara ja vahaiset resurssit
koordinoinnille. Matkailun kasvaessa myos jokaisen yrityksen vastuu matkaili-
joille oikean tiedon Idytamisessa kasvaa. Aiemmin mainittu digitaalisen infra-
struktuurin merkitys tulee nakymaan osana myds tulevaisuuden matkailuinfoa.
Tiedon jakamiseen yritysten valilla yhteismarkkinointia ja matkailuinfoa helpot-
tamaan voisi hyvin luoda yhteisen pilvitallennustilan markkinointimateriaalia ja

perusinformaatiota varten.

Luonto- ja kulttuurimatkailun uusien mahdollisuuksien kartoitus

Matkailun palveluiden kehittamisen kannalta luontoreittien ja ulkoilumahdolli-
suuksien monipuolistaminen tukevat niin paikallista hyvinvointiliikuntaa ja ar-
jen tasapainoa kuin tuovat matkailijoille mahdollisuuksia reittivalikoimaan. Ke-
hittamiskohteeksi luontomatkailun rinnalla kannattaa pitaa paikallisen kulttuuri-
osaamisen hyoddyntamista tapahtumien tai suomalaisten perinteiden ja tapojen
tuotteistamisessa. Naidenkin palvelujen kehittdmisessa kannattaa kiinnittaa
huomiota asiakaslahtoisten palvelujen kehittdmiseen matkailijan muuttuvien

tarpeiden ja elavien trendien seka hiljaisten signaalien kautta.
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Opinnaytetyon paatteeksi voidaan todeta, etta rantasalmelaisella matkailulla
on mahdollisuudet kehittya kohteeksi, jossa matkailija voi lomansa aikana ko-
kea erilaisten elamysten tuovan tasapainoa ja piristysta arkeensa. Nama ela-
mykset voivat tulevaisuudessa tapahtua niin aidossa kuin virtuaalisessa maail-
massa, todennakdisemmin nama kaksi maailmaa kietoutuvat yhteen toisiinsa
ihmisten huomaamatta. Uskon, etta Rantasalmella on tilaa viela useille roh-
keille yrittajille, joiden kautta voidaan vastata erilaisten asiakkaiden palvelutar-

peiden kohtaamiseen.
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Kuntalaiskysely matkailu 2019

Tervetuloa osallistumaan matkailun kehittdmiseen!

Tama kuntalaiskysely liittyy opinndytetyohani. jonka aihe on "Matkailun nykytila ja tulevaisuudenkuvat
Rantasalmella”

Toimeksiantaja on Rantasalmen kunta.

Kuntalaisilta haluamme karteittaa mielipiteita matkailusta ja ideoita tulevaisuweden suunnista.
Vastausaka on 5120 - 31122018,

‘hieystiedot tiyttdmalld osallistut paikallistuoiteiden arvontaan. Yhieystietoja ei sdilytetd kyselyn
kasittelyajan jalkeen.

Kyselyn vastaukset kisitelldan anonyymisti 31.3.2020 mennessa.

Lisatistoja

Mintiu Huupponen, amihul02@=de. camb_fi tai 044 327 2888

Kaakkois - Suomen Ammattikorkeakoulu, Matkailu - ja palveluliketoiminta YAME

RANTASALMI

pieni kyla - suuri sydan

1. Yhteystiedot

Mimi | |

Matkapuhelin | |

Sahkopost | |




KUNTALAISKYSELY

2. Sukupuoli *

3.l

Migs
MNainen

En halus sanasa

alle 18

) 18-28

20-35
30 - 45
40 -85

() yios

94

4. Valitse kolme tarkelnts Rantasalmen vetovalmatekijib? ®

Lahirucka
Matsaluanto
Jirviluonto
Manssutu
Kyliynimisst
Kartanot
Historia
Ruokaperintest
Khisityaparintaat
Teattari
Musiikki
Kuvataide

Joku muu? |

Liite 1/2
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5, Kuinka thrkeana pidat palvelujen kehittimisth seuraaville matkailijoile? *

En ko= Jonkin werran Hywin
tarkedksi tirkeds tairkads

Aktirviset seniorimaticailijat
Liikunnalliset perh=lomailjst
Rauhaa kaipsavat luksusmatkailijat
Lugnnon 3&rella - elamysmatiailijat
‘fhigista aikaa - aikuiset pariskunnat
Vastuulliset paikalliskulthuurnin et=ibt
Tois=n todellisuuden millenizalit

In English please - ulkomaalaiset
vieraat

Tasapainoa arkesn -
hywinvointimatkailijat

Jatkuvaa oppimista - koulrtusmatkailijat
Pysahtyjat - kieromatkailijat

Muu, mik3?

Eritidin
tarkeda

6. Mitkd megatrendit | ilmiot vaikuttavat matkailuun eniten seuraavaan 5 vuoden aikana?

Valitse kolme merkityksellisinti. *

Kaupungisturninen
Waestdn ikdantyminen
Teknologian kehittyminen
limastonmuutos
Fuluttamisen Esadntyminen
Saastuminen ja jatiest
Taloudellinen epatass-arvo
Aasian talauskaswu
Cizaamis - ja osasjapula
TySelaman murros

Turvattomuuden tunne

Oooooooooodd

Terweysuhkat (epidemiat. pandemiat, uudst taudit)

Mazhanmuutio

Liite 1/3
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7. Mikli/mitka voisivat olla matkailun kehittamissuuntia Rantasalmella®

Valitse entinthin kolme potentisalisinta. *

Ruokamatkaiy

Luksusmatikailu

Lahimatkail

Hywirwvointi - & tervaysmatkailu
Wastuullinen matkailu
Kimmornatkailu

Eldrmysmatsaily
Kulttuurimatkaile

VR - jm AR todellisuus
Kouliusmatkailu
Lilkuntamatkaily

M, mikii? | |

Myt rmBnnddn jo puclvilissd, Pistihin silimit vihiks aikoo ki ja Isits ssvelsene umpikisro
rilkuvituksals pyarimin,

Elmtdan vuotts 2040, Kuvaie matkailun tiaa Rantasaimalla esimarkiks) seuramien tukikysymysten
avulla:

Millainen on Rantasalmelle saapuva matkallija? Kenen kanssa ja milla hin saapuu? Mith hiin tekee o
syaT Missd hiin yopyy?

. Rantasalmi 2040 - matkallijan siimin

9. Millaisia uusia matkailupalveluita tai yrityksia kaipaisitte lisid kunnan alueelle?

Valitse enintddn kolme. *

Majoituspalvelut

Rawintola - |3 kahvilapaheiut
Ohjelmapalvelut
Liikuntapaheiut
Fulthuuripaheiut

Kaupat

Kuljetuspaheiut
Paikallizoppaat

Hywvirvainti - ja kauneuspalvelut

Muw, miki? |

OooooodOood
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10. Mitd aluetta tai kohdetta tulisi kehittia matkailullisesti?

11. Kerro vapaasti terveisia matkailuun ja sen kehittimiseen liittyen
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Matkailuyrittijien kysely 2019

RANTASALMI

pieni kyla - suuri sydan

Tam3 kysely on tarkoitetiu matkailuyrittiplle. Yksi vastaus | ynitys.

Kysely littyy opinnaytetydhdn, jonka aihe on "Matkailun nykytila ja tulevaisvudenkuvat Rantasalmelia.”
Toimekziantajs on Rantasalmen kunta.

“fastausaika §.12.2019 - 15.1.2020.

Lisatietoja Mintiv Huupponen, amihul02@educamb fi, 044 327 2833

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu
Matkailu - ja palveluliketoiminta YAMK restonomiopiskelija

Johdanto

1. ¥Yhteystiedot: *

Mimi | |

¥ritys I |

Matkapuhelin | |

Sahkipost | |
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2. Yrityksenne paitoimiala: *

[ Majoitusteimnta

[ Ravitsemusbaiminia

I Hankillikenne

| Matkateimists, matkanirjesta)d, varauspalvelu - toimnta

[ Ohjelmapakelut

[ Kulttuurikiyntkohteat - ja kultuuripalai
| Urhailu - ja lilkuntapatelul
I Luoniokehleiden palalu

| Wahistiskauppa

[ 1 Muu, rn-l:i"|

3. Sivutoimialat:

Majoitustaiminta

Ravitsemustaiminia

Henkillikenne

Matkatzimizts, matkanjirjestidji. varauspalvelu - teiminta
Ohjelmapalvalut

Kulttuurikiyntkohteat - ja kultuuripshab

Urheilu - ja likuentapatelu

Luoniokohteiden pakeliu

ihintiiskaupps

Muw, mika? |

4. Yrityksen henkilbston miard | tydvuosissa: *

() PE-yritys (51-250 hig)
| Planiyrys (10-80 hig)
I Mikroyritys (alie 10 hla)

Asiakkaat

3. ¥rityksenne kolme tarkeinta asiakasryhmaa ovat: *

1

B

3




YRITYSKYSELY

6. Kansainvalisten asiakkaiden maira prosenteissa: *

7. Talla hetkelld suurimmat matkailijamidrat ulkomailta tulevat:

Valitse enintdidn kolme.

Oooooooood

alle 10 %
10-15%
18- 20 %
21-30%
31-40%
41-50%
¥l 51 %

Australiz
E=panja
|s0-Sritannia
Itawvalts
Hollanti
Kiina

Japani
Saksa
Sweitsi
Ranska

Vend)h

I, mika? |
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Majoituspalvelut

Siirry seuraavalle sivulle, mikali ette tarjoa majoituspalveluja,

E. Majoituspalvelut

| Hotel

| Matkustajakot tal vastaava

| Lairimiale

| Retkulyman

| Lormakyld tai muu vastaava majoius
| Mantiamajoitus

| Bed & Breakiasi

| Mékimajoitis

| Lorahuanetsts

| Muu majoisusmuoto-taimints

Liite 2/4
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9. Majoituskapasitestt

Vastaathan kaikkiin kehtiin, mikali teilli on majoituspalveluja,

Wuadepaikko-
jen masdra yh- | |
teens3

Wuadepaikko-
jen m3sra ke- | |
silla

Huoneiden
maara yhieen- | |
=3

Huoneiden | |
maara kesalla

Mokkien m3sra |
yhtesns3

Mokkien m3sra |
kesslld

Muut majoitus-
paikat yht=ensad | |
(esim.caravan)

Muut majoitus-
paikat yhteensa | |
kas3lE
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Ravintolapalvelut

Siirry seuraavaalle sivulle, mikali ette tarjoa ravintolapalveluja.

10. Ravintolapalvelut:

|:| Aamiainen

[ Lounas

[ Alacarte/ Iialiinen
Tilsusravintols
Kahvilapalwelut
Catering-pahvslut
Eraruakailu

gooon

Muut ravintolspaheiut

11. Ravintolatilojen asiakaspaikat:

Ravintolan
asinkaspaikat | [
yhteanak

Ravintalan
asiakaspaikat | |
kandlld
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Ohjelmapalvelut

Siirry seuraavalle sivulle, mikali ette tarjoa ohjelmapalveluja

12, Mith ssursavists aktivitestelsth tarjoatte opastetusti tal omateimisesti?

Opastetty Ormmtoimingn

Luoanen eliinten/lintujen M M
katsmlukuvaus

Meionta

Kalastus

Waellus, sauvakively

Rtki - ja manstopydraily
Ratsastus tal muu hevoschjelmapahely
Sisavenirateilyt

Venelly tal purjehdus

Maatian ohjeimapahiiut
Menkijdsafarit

Golf

Joulun ja uuden vuoden ohjelmat
Hiihte

Ratkiluistely tal luistelu
Potkukalkkaily

Lumikenkikivelyt
Fawravaljakkosatarit

Opastettu Omatoiminen
Moottorikelkiaily U ]

Moy, mikd?

| O O

Muut palvelut

13. Kerro vapaasti muista yrityksenne palveluista:
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14_ Milld kielill3 voitte palvella asiakasta? *

OoooooOoooon

Suarmi
Englanti
Ruotsi
Saksa
Ranska
E=panja
\endja
Kiina

Japani

Muw, miki? |

Vahvuudet

15. Mainitse yrityksenne kolme vahvuutta? *

105

"

2 |

3

16. Valitse Rantasalmen kolme vetovoimatekijas? *

Lihiruska
Wetsaluonto
Jirvilyonta
Maasautu
Erilamat kylit
Kartanot
Historia
Ruckaperintest
Kasityoperinieet
Teatiari

M inik ki
Kuvataide

M, miki? |

I, mika? |

Liite 2/8
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Investoinnit

17. Millaisia investointejs olette tekemissi? *

Ei suunnitteila  Suunnittailla 5 vuoden sisdlli  Kaynnissh
Kiintaistinvastoinni [] [] []

Man-alug investoinnit ] ] ]

Kongat | nittest ] ] []
Ei suunnitteills  Suunnitteilla 5 vuoden sisdlli  Kaynnissa

Henkilgstin koulutus ] ] ]

Henkildston palkkaarninen |:| |:| |:|

Yritysjarjestelyt ] L] L]

‘rityksella on investoinieja, joista emme

woi vield kertoa D I:' I:l

18. Millainen merkitys olisi seuraavilla paikallisilla investoinneilla yrityksenne kehittymiseen?

1 = Ei merkitystid 2 = Vahin merkitystd 3 = Jonkin verran merkitysta 4 = Paljon merkitysta
3

1@ 2@ Im 4@
Majoituspahelut O @ O _
Rawintalat ja kahwilat O O O -
Kiyntikohtest O O o
Tapahtumatoirnints ,_ (_\J ':-_-3
Kaokouspalwelut ,_ (_\' '_-)
Saavutstiavuus ,_ (_\J ':-_-3
Ohjeimapahvelut O O 2
Infrastruktuurin julkiset investainnit O O O ~

19. Mikd muu edesauttaisi yrityksenne kehittymisessd®
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Yhteisty
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20. Millaista yhteistytts teette muiden paikallisten tai |ihiseudun yritysten kanssa? *

|:| Alihankintapalwelut

Tucte - [ palvelusuunnitialy

Muu oxaamisyhteisiyd
Yheelstydmarkkinainti

Muw, miki? |

Alusalingn matkalun kehitaminen

Muidmn yritysten palalujen suosibelu

Messuosaniolle csalistumingn yhdessl

Laisteiden tal valineiden yhtelskiyid - tai omistus

21. Millaisia esteith tal haasteita hoette matkailun kehittymiselle paikallisesti? *

Trendit

22. Arviol seuraavien megatrendin merkity st yrityksenne kehittymisen ja kasvun nak&kulmasta?

Eriarvaisuudan kasvaminen -
luokkserot

Kiihtyva teknologinen muutos

limastenmuutos @ ympnsin
pllanntuminen

Maantistealingn vaestin apitasapaing
Tyén murres
Kuluttamisan kaswaminen

Kaugungistuminen jatkuu

mirkitystd

MNegativingn ja  Pasitivinen

Hegativinen posilivinen valkutus
vakutus vaikutus m
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Megativinenja  Positivinen

Ei Megatiivinen positiivinen vaikutus

merkitystd  walkutus vaikutus [0}
Paatoksenteon ja hallinnon vedet o e — —
jarjestalmt ; - - -
Lugnnonvarsien niukkuus 'f:_:l H _“ ()
Mashanrmuuton merkittSuyys ] i i O
Foulutustarpeiden muutokset 3 ~ I ~y
koulutustavat e S LY
Terveysuhat (pandemiat, uudet 'S . - -
sairaudet, epdtervesliset eldmantavat) ! - g
Talouden painopistsiden muuttuminen 'S ) = —
(Aasian kaswu) : ! - -
Turvalisuus ja turvattomuus ] ) i

23 Mainitse 2-3 kuluttajatrendis, joita olette huomicinneet palvelujen kehittimisessi? *
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Vuosi 2040

24_ Kuvaile matkailun tilaa Rantasalmella vuonna 2040 esimerkiksi seuraavien tukikysymysten
avulla:

Millainen on Rantasalmelle saapuva matkailija? Kenen kanssa hin saapuu? Milld hin saapuu?
Mita hidn tekee ja syo? Missa hin yopyy? Mitenkas teidan yritykselld menee?

25 Vapaat terveiset ja ideat matkailun kehittimiseen:
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YRITYSHAASTATTELU 2019 / MINTTU HUUPPONEN / KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU

OPINNAYTETYO: MATKAILUN NYKYTILA JA TULEVAISUUDENKUVAT RANTASALMELLA

1. YRITYS
Kerro vapaasti yrityksestanne.
Historia.
Toimiala.
Palvelut, asiakkaat, kansainvalisyys
Menestystekijat/vahvuudet

2. HENKILOSTO
Paljonko teilld on henkildstoa?
Oletteko I6ytdneet osaavaa henkiléstad hyvin?
Millaista osaamista tarvitsette talla hetkella?
Enté tulevaisuudessa?

3. MARKKINOINTI
Mitka ovat markkinointikanavanne?
Entd myynti — ja jakelukanavat?
Myynnin ja markkinoinnin haasteet?

4. YHTEISTYO
Kerro miten teette yhteistyo paikallisten yritysten kanssa?
Entd seudullisesti?
Tarkeimmat sidosryhméanne?
Millaisena ndet kunnan roolin matkailun kehittdmisessa?

5. TOIMINNAN KEHITTAMINEN JA KASVU
Milla tapaa kehitdtte toimintaanne? Asiakaspalautteet, koulutus, verkostointi?
Kaytatteko asiakkaista saatavaa dataa kehittamisen tukena?
Millaisia matkailuinvestointeja teilld on tulossa / kdynnissé, joista voisitte kertoa?
Millaiset investoinnit auttaisivat paikallisesti / seudullisesti yrityksenne kehittymista ja kasvua?

6. TULEVAISUUS

Missd ndette oman matkailuyrityksenne viiden vuoden paasta?
Mitka asiat ovat edesauttaneet tavoitteisiin pddasemista? Mitka ovat olleet esteend?

Ota yksi megatrendikortti. Kerro miten se vaikuttaa matkailuun ja yritykseenne positiivisesti seka
negatiivisesti nyt ja tulevaisuudessa.
Kerro millaisia kuluttajatrendeja olet huomannut matkailussa.

Miten kehittdisitte rantasalmelaista matkailua?
Millaisia asiakkaita Rantasalmelle saapuu vuonna 2025 ja 20407?
Kuvaile lyhyesti (enintdan kolme lausetta) rantasalmelainen matkailu vuonna 2025 ja vuonna 2040?
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ACTVOD - TAULUKKO RANTASALMELAINEN MATKAILU 2025

ESIMERKKI STRATEGIATYORYHMALLE 6.3.2020

A (Actors)= ne toimijat, jotka tuottavat j

C (Customers )= ne toimijat, joille tehddin

T (Transformation process

tekevit asioita

ja

V (Values)= arvot, jotka liittyvit toimintaan

O (Obstacles)= ne tekijit, jotka ovat esteits

per Avit eli se, miti on tarkoitus saada konkreettisesti tehtyd

D (Drivers)= ne resurssit yms. tekijat, jotka auttavat toimijoita saavuttamaan paamaaransa

TOIMIAT Majoitusyrittajat Ravintolat, kahvilat ja Ohjels Ivelut ja Koul + Alueelliset organisaatiot, | Erityisalojen osagjat,
ruuantuocttajat o] it valtio ja kunta teknologia, sisilléntuctanto,
(ACTORS) g ppaat L B
tuotteistaminen, rahoittajat
ASIAKKAAT Arjen luksusta kaipaavat Luonnossa liikkuvat perheet | Aktiiviset seniorit Tasapainoa eliméin Aitoa, nostalgista elimai | Yritysten virkistys - ja palkitsemismatkat
aikuiset useampi sukupolvi yhdess3) hakevat etsivit suomalaiset ja kv- | seka "educational travelling”
(CUSTOMERS)
soclomatkustajat ja asiakkaat keulutusmatkailu
rauhgittujat
TOIMINNOT / Luontoreittien ja Monikanavaisuus Palvelujen Toimialarajojen Uusien Teknologia
PROSESSIT ists i rkkinoinnissa j istamil yhteistys: likunta, i jen ja 1 5, arjessa ja
palvelupolulla monipuclisen osaamisen | kulttuuri, kuljetus, kehittamishank- tydssi
(TRANSFORMATIO ja ien esille i keiden akivinen
N) tuominen suunniteelu
ARVOT (VALUES) Vastuullisuus Aitous Rehellisyys/avoimuus Leppoisuus Rohkeus Onnellisuus

ESTEET Kateus, ei — sanan kiyttiminen, Matkailua rajoittavat T il ja muut ) juie Tydeldmin murroksen Erilaisten toimijoiden tarpeet tai
(OBSTACLES) i i ¢, paitokset ja resurssit uhat kuten pandemiat, | vaikutukset yrityksiin, resurssit eivat kohtaa ja yhteistyd
matkailuun, lainsaadants sotatilat ontekijoihin ja 3
paikallaan pysyminen koulutukseen "Ej kosketa minua” - asenne
AJURIT (DRIVERS) T maailma Verotus, siadékset Matkailumyonteisyys Ympiriston suojeluun liittyvit
muutokset paatokset
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TULEVAISUUSTAULUKKO
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TULEVAISUUSKUVA: POLKU VASTUULLISEEN MATKAILUUN
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Kuva: Minttu Huupponen
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Koulutus Tydn
kaytanndnldheiseksi merkityksellisyys
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Teknolcgiaosaaminen
yleistyy

Vastuullinen
tuotanto ja palvelu

N inen

YrittAmisen uudet
muadat

Paikallisten
_ . toimijoiden POLKU
Kansalaisyhteiskunta merkitys kasvaa VASTUULLISEEN
Osalistava el MATKAILUUN

padtoksen teko Vaestdn keskittyminen
paaasin
kasvukeskuksiin

Teknologia auttaa
luonnon puhtaana
pidossa

Syrjgseudut
isuutena

Uusiutuvan

Kiertotalous ENergian kayid
halpenee
P
Luonno - YmpdristGtietoisuus
muotoisuuden [asvaa c ek
séilyttaminen Yksityisautoilu nergiatehokkuus

wihenes,
hteiskaytto yleistyy
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TULEVAISUUSKUVA: POLKU VASTUULLISEEN MATKAILUUN

Vastuullisuuden ja kestivin kehityksen periaatteet seki arvot ovat jalkautumassa monella muotoa télla hetkelld paatéksen tekoon, liike-
eldméin, palveluihin ja arkeemme. llmastonmuutos, luonnonmonimuotoisuuden ja raaka-aine pula muuttavat arvomaailmaamme,
tapojamme seki kehittdvit uudenlaista osaamista, teknologiaa ja palveluita. Tdméan tulevaisuuskuvan liikkeelle laittavat voimat ovat
osallistavan paitdksen teon ja avoimuuden lisd&misessd, talouden uusien mittareiden kuten hyvinvoinnin merkityksessa ja luonnon
monimuotoisuuden séilyttdmiseen liittyvissa linjauksissa ja teoissa. Valtakunnan tasolla liikehditdén kohti vaikuttamisen uudenlaisia
mahdollisuuksia ja siirrytd8n entistd enemmn kohti kansalaisyhteiskuntaa, jossa ihmiset osallistuvat entistd enemman piitdksen
tekoon erilaisten ketterien kehittdmismallien, kuntalaiskyselyiden, aivoriihien ja tydpajojen kautta.

Kiertotaloudesta tulee kaikella tavalla merkittdva osa ihmisten toimintaa. Kuluttamisessa véhemman ja laadukkaammin ohjaa
kuluttajaa hyddyntamaan vastuullisesti tuotettuja paikallisia seké kotimaisia tuotteita ja palveluita. My&s tuontituotteissa
ympiristotietoisuus on valintaa ohjaava mittari. Vastuullisuus kohtaa myés teknologian, joka auttaa pitdmaan luonnon
Euhtaana. Globaalilla tasolla kehitetdén jatkuvasti veden puhdistamiseen Iia riittdvyyteen teknologiasta ratkaisuja. Teknologian

ehittyminen nahdaan osaltaan syyna hyvinvoinnin heikentymiseen ja liiallinen data on alkanut ahdistaa ihmisia. Uusiutuva
energian kdyttd on halventunut ja teknologian puolella suunnitellaan entistd energiatehokkaampia ratkaisuja.

Lentdmiseen liittyvit verotukset kasvavat ja kulkuvélineissd suositaan hitaampaa matkustamistapaa. Yhteiskayttoiset
kulkuvilineet eivat endé 2040-luvulla ainoastaan kaupunkien polkupytria ja séhkdpotkulautoja, vaan yksityisautoilun m
vihenee huomattavasti. Vaikka véestd on padosin keskittynyt kasvukeskuksiin, koetaan syrjaseudut entistd enemman tarkeinta
osana yhteiskuntaa ja mahdollisuutena yrittimiselle sekd elamiselle. Yhteiséllisyyden uusiaikakausi edistda verkostomaista tapaa
yrittdmiselle ja pienten, paikallisten yrittéijlien hyﬁd‘{lntéimisté osana isompia kokonaisuuksia. Alan koulutuksessa on siirretty
pitkalti kdytdnnon ldheiseen ja toimialat ylittdvaan harjoittelumuotoiseen oppimiseen, jossa tydn merkityksellisyys ja joustavat
tydajat korostuvat.

Paikalliselamaa liikkuen ja
ruokaillen vastuullisestil

On syyskesin aurinkoinen perjantai-ilta. Neea ja h&nen
puolisonsa Mikko ovat saapuneet Rantsalmelle Helsingist3
kimppakyydilld. Matka sujuu nopeasti uudella
yhteiskéyttdpalvelun kautta tilatulla s&hkdautolla.

Neea ja Mikko ovat varanneet majapaikan
maatilamajoituksesta lihes koko viikoksi. Ohjelmassa heilld on
tutustumista niin Rantasalmen paikalliseldm&an kuin
luontoon. Maatilan nuorempi eménta on jarjestinyt
yllatykseni paikallisen puhallinorkesterin livestream-konsertin
infon&ytélle. Seuraavana péivé herdtys oli kuitenkin aikainen,
silld Neea halusi osallistua ruisleip3- kurssille, jossa k&ytettiin
vield puuldmmitteists leivinuunia. Mikko puoclestaan paitt
osallistua paikallisen kyldyhdistysen plogging — tapahtumaan.

Pddosin pariskunta kokkaa varaamansa huoneiston
maalaiskeittibssd emannan reseptikirjan maukkaita herkkuja,
joihin he p&A&sivit tutustumaan jo ennen matkalle [5hto4
moabiilisovelluksen kautta. Sovelluksen kautta he olivat
tilanneet myds sesongin l8hiruckakorit jokaiselle paiville.

Loman aikana liikkunnallinen ja hyvinvoinnistaan huolehtiva
pari ehtii hyvin myés golfata, suppailla ja meloa. Heille loman
tarkeimmaét hetket syntyvét yhdessa puhtaan ruuan, ilman ja
veden irells!

&va: Minttu
Huupponen
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VASTUULLISEN MATKAILUN POLLJLLA
RANTASALMELLA

MATKAILLJAT Slow travel
Voluntourism
Autenttiset kohteet ja eldmykset
Nostalgiamatkailu

HILJIAISET SIGNAALIT

Aidot paikalliselimykset

L d ia

i ia Iapindkywyys taimi
Liikkuminen yhteiskdyttdautoilla, julkisilla ja paikan pdalld

meloen ja pyoraillen
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TULEVAISUUSKUVA: MATKAILUN AARIRAJAT JA AARIPAAT

Matkailun &arirajoilla ja &aripéissa tulevaisuuskuvassa korostuvat uhkaavat teemat, jossa erilaiset
trendit, muutokset ja ilmiét muodostavat vastakohtansa. Lahtdkohtana tulevaisuuskuvalle on EU:n kriisi,
luonnon ylikuormittuminen ja alueellisen eriarvoistumisen jatkuminen. Yhteisvaluuttaa euro haviaa ja
Yhdysvallat jda varjoon muulta maailmalta. Maailma sulkeutuu laittamalla rajoja kiinni, mutta
turvallisuutta uhkaavat entistd enemman terveysepidemiat sekd kyberrikollisuus. Kriisijohtamisen taidot
ja menetelmét korostuvat yhteiskunnan ndkékulmasta.

Alueellinen eriarvoistuminen jakaa vaestdn ikdantyviin maakuntiin ja nuorekkaisiin kasvukeskuksiin.
Etédtyd on kehittynyt suljetussa maailmassa pitkélle, mutta teknologian kaikki saavutukset eivat saavuta
syrjdseutuja. Yritykset, jotka menestyvat tdmén tulevaisuuskuvan tapahtuessa ovat edelldkavij6itd data-
analytiikan hyédyntdmisessd monella tavoin palveluiden kehittdmisessa oikeille asiakasryhmille.
Luonnan ylikuormittunen uhkaa niin ihmisten arkea kuin matkailualaa. Jatemaéréat kasvavat etenkin
suosituissa kohteissa ja ymparistorikosten maara on kasvanut, korkeista rangaistuksista huolimatta.
lImastonmuutos aiheuttaa ddriolosuhteita sdihin ja luonto kddntyy ihmistd vastaan monin tavoin luoden
turvattomuuden tunnetta.

Otteita vieraskirjoista
2040-luvulla

“0Olimme t33lld Rantasalmella juhlimassa 30-vuotis-
hadpaivaamme. Tunnelma on nostalginen, silld vietimme yon
samassa huoneessa kuin hddyomme. Mikdan ei ole
muuttunut. Sanky oli sentdan vaihdettu. K&vimme pelaamassa
kierroksen golfia, hyvat on puitteet ja ruuat. Ehka ensi kerralla
on varaa kiyd3 sielld Jarvikylpylassa." Kaisa ja Jukka Mikkelista

"Kiitos taydellisesta yksityisestd lomasta! En muista millein
olisin ollut ndin rentoutunut ja nauttinut olostani. Tulemme
pian uudestaan. Rauhaa ja rakkautta teille! Harmi ettei
satanut lunta, odotettiin sitd niin kovasti. " Jessica ja Mikael
Espoosta

" We had a great trip to Linnansaari National Park. Thank you
for guided Saimaa ringed seal safari. A pity we didn’t see any.
Hostel was comfy and breakfast tasty. “ Angela & Thomas

“Kuus-Hukkalassa edelleen parhaat pizzat. Ei ehditty perjantai-
saunaan. Onneks Kolokossa on vield puhasta vettd. ” Kake ja
ikuinen vappu

“ Rinssin lounas! Parasta mitd voi Rantasalmen ohimennessa
saada. Kiitos, kun teette aina kasvisruuankin!”
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ILUN AARIRAJAT JA AARIPAAT

RANTASALMELLA

MATKAILIJAT

Luksusmatkailijat

Lahimatkailijat

Keskituloiset pariskunnat ja perheet

Sukulaiset
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Maailmaa pakoon tulevaisuuskuvassa Euroopan Unioni on onnistunut sel3ttamaan haasteet, vaikka talouskasvu on siirtynyt
pois ldnsimaista. Yhteiskunnan paatokset tehdaan keskitetysti vahvojen johtajien uudistaessa Suomen taloutta 2020 — luvun
taantuman hiipuessa unholaan. Naiset ja yksilot nousevat tdssa tulevaisuuden kuvassa maailmaa entisestadn keskigon.

Tydn automatisointi osaltaan lisa3 teknologiaosaamista ja teknologia muuttuu osaksi arkeamme eri tavoin. Tama vaikuttaa
hyvinvointiimme ja aiheuttaa vapaa-ajalla pakenemisen luontoon. Osaamisessa korostuu kauttaaltaan erikoistuminen ja
tvﬁﬂeréinen muutto ratkaisee osaltaan Suomen tyollisyytta ja muokkaa erilaisten taustojen kautta kulttuuriamme. Muuttuvat
perhemuodot nakyvat tissa niin etisuhteina toiseen maahan kuin sinkkutalouksien kasvavassa maarassa.

Lentokeneista on ennistuttu kehittdmasn vahempi padstdisempia, tehokkaampia ja isompia. Tama kasvattaa lentoliikennettd
ja kasvukeskusten valisid nopeita siirtymia. Muu lilkenne kasvaa ja liilkkumisessa korostuu nopea perille pdaseminen.
ksityinen sektori on ennistunut joukkorahoeituksien kautta kehittamaan palvelujaan Ja pystyy tarjoamaan kasvavalle

eliittikansalle yksil&llisid matkoja erikoisiin kohteisiin.

Upeita elamyksia ja
rauhassa olemistal

Rantasalmelle tullaan nyt monesta suunnasta ja
kunnassa on useita matkailukeskittymia, jotka
takaavat matkailijalle luonto — ja kulttuurielamyksia
vastuullisesti tuotettuna. Hybridibussit vievat
ihmettelijoita kirkkaimman jarven aarelle, jattavat

. reppureissaajia budjettihostelliin, kiidattavat
musiikkiteatterileirikoululle saapuneet nuoret
tdhdet majoitukseen ja nappaavat omitoimisen
matkailijan Mustalahden satamaan
sahkokéyttoiselle vuokraveneelleen.
Privaattikuljetus jarjestetddn pddkaupunkiseudulta
Rantasalmen kentélle suoraan lentdneen perheen
luksuskohteeseen. Matkailijoita on monesta eri
kohderyhmistd, mutta kaikki yhdistaa elamysten ja
luonnon aérelle.

]

Kuva: Minttu Huupponen
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MAAILMAA PAKOON ELAMYSTEN AARELLE
RANTASALMELLE

MATKAILIJAT TRENDIT

Majoituskapasiteetti kasvanut

Yksiléllinen ja joustava palvelu Tekoalyvapaat tuotteet ja palvelut
Yhteistyoverkosto Someaddiktio
Ohjelmapalvelujen monipuolisuus Aivotreeni

Saavutettavuus kaikella tasolla
parantanut
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Tulevaisuuskuvassa eletdan jatkuvasti muuttuvassa maailmassa, jossa muuttoliike kasvaa entisestdén.
Talous toimii dlykkaasti robotiikan avulla ja kryptovaluutan voimin. Yksityinen sektori kehittda
teknologiaa eteenpdin. Teknologia muuttaa huomattavalla tavalla myds matkailualaa, mutta
kehittymiseen vaikuttavat poliittiset paatokset ja lainsdaddantd seké infrastruktuurin hidas rakentuminen
koko maan kattavasti teknologian kasvavaan kayttoon.

Liikenteessa teknologia vaikuttaa muuan muassa robotisaation kautta, jolloin ilman kuljettajaa
tapahtuva lilkkkuminen tulee tulevaisuudessa olemaan osa niin lentdmistd, junamatkailua, laivamatkaa ja
yksityisautoilua. Robotisaatio véhentda ja tehostaa resursseja joukkoliikenteessd sekd mahdollistaa
yksilollisemman aikataulutuksen. Yhteiskdyttoon soveltuvat liikkkumisen valineet ovat jo ndkyvissa
kaupunkipydrien ja sdhkopotkupydrien muodossa.

Milleniaaleista seuraava sukupolvi on syntynyt 1990-luvun puolivélistd eteenpdin ja he ovat
ensimmainen todellinen diginatiivi-sukupolvi, joka tulee clemaan yksi suurimmista tulevaisuuden
kuluttajajoukosta.

Juhlintaa
virtuaalipelisaarella!

Ella it lie juhlir 30

konssa. He pddttivit majoittua lisdtyn todeliisuuden

huoneistolomakylddn, josta olisi myds lyhyt motka Mustalahdesta

virtuoalipelisoarena tunnettuun Kaarnetsaareen. Heitd kiinnosti alueen
i jal S el

virtuaalipeloamiseen.

Jo matkalla Kaarnetsaareen meloessaan he asettivat omat

vir ilosinsa pédile b tietoa veden laodusta, olusen
luonnosta ja tarkkaillakseen Il ittaristonsa balt io.
Saopuessoon Kaarnetsaareen he kirjautuvat sisddn peliverkkoon ja
8ysivit itsensd mitd mielenkiintoisimpien tarinoiden ddreltd.

Pelin I he pddsivit yhdistdmddn synttdrien viettoon myds
aitoa eldmystd, kun paikalli opas ofi heille erdls

pdivin kalosoaliisto.

Onnellisuusmittaristo ofi balanssissa vield seuraavana aamunakin.

Kuva: Satu VilaVainen=—
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TULEVAISUUSKUVA: TOISESSA TODELLISUUDESSA

TRENDIT
Virtuaalitodellisuus ja lisatty todellisuus
Datan merkitys kasvaa
Vastatrendina aito elamys
Mobiilikulttuuri
Matkustamisen vilttdminen
ilmastonmuutos

MATKAILLUAT
Nuoret aikuiset ja tybikdiset
X- ja Z-sukupolvet

Kaveriporukat
Useamman sukupolven matkat

PALVELUT
Lisatyn todellisuuden liikuntatilat
Alykis asiakaspolku
Esteettdmin matkailun teknologia
VR- luonto — ja kulttuurielamykset

HILJAISET SIGNAALIT
Virtuaalipelit puistoissa
Alylaitteet osana ihmista
Alylaitteiden kummittelu




