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1.2 Taustalla vaikuttavat aineistot ja muutosmalli -
A. Hakonen, R. Viitala & L. Kdaanta

Kayttaytymistieteen ja henkilostojohtamisen alojen tutkimuskirjallisuudessa irti-
sanomisia ja yhdistymisia kasitelladn harvoin yhdessd, mutta kirjallisuuteen pe-
rehtyminen ja omat tutkimuksemme toivat esiin paljon samoja tai ainakin saman-
kaltaisia piirteitd muutostilanteissa. Olemme koonneet niistd tarkeimmat tdhan
teokseen. Koska irtisanomiset ja yhdistymiset ovat tyoeldamassa erittdin tavallisia,
tarjoamme yleistajuisia nakokulmia ja suuntaviittoja ndiden muutosten menestyk-
selliselle johtamiselle henkilostondkokulmasta.

Vaikka yleistajuisuus nikyy yksinkertaistuksina, teos ankkuroituu vahvasti tutkit-
tuun tietoon. Teos perustuu laajaan empiiriseen tutkimukseen. Sen perustana on
monipuolinen aineisto, josta osa on koottu muissa tutkimushankkeissa ja osa kol-
men viime vuoden aikana HELLO-hankkeessa. Aineistoja on koottu pienista ja
suurista yrityksista sekd kuntaorganisaatioista. Aiemmin kootut aineistot olivat
ensinnikin Tyosuojelurahaston rahoittamissa hankkeissa keratyt Nokian henki-
lostovahennyksia ja Bridge-ohjelmaa koskeva yli 100 haastattelun aineisto, osana
Hermes-hanketta koottu PK-yritysten henkilostovahvuuden muutoksia koskeva
noin 350 haastattelun aineisto ja osana Kunta-Hejo-hanketta koottu kuntien hen-
kilostovahvuuden muutoksia koskeva 281 haastattelun aineisto. Lisdksi on analy-
soitu muissa tutkimushankkeissa kerattyja aineistoja: 24 haastattelua Wirtsilassa
vuonna 2015 toteutetun henkilostovahennysprosessin jilkeen, 23 haastattelua
Skanskan fuusiosta vuonna 2015 ja 18 haastattelua koskien vuokratyontekijoiden
kayttoa.

HELLO-hankkeessa on keratty myos uutta empiirista aineistoa henkilostovahvuu-
den muutosten heijastuksista organisaatioissa. Laadullista aineistoa kerattiin
haastattelemalla yhteensi 22 henkiloa seuraavista tahoista:

e kahdesta paikallisen sopimisen problematiikan kanssa painiskelevista teknologia-
teollisuuden yrityksesta

e teknologiateollisuuden tyontekija- ja tyonantajajarjestoista

e seitsemaisti eri aloja edustavasta yrityksestd, joissa on ollut henkilostovahennyksia
kolmen viime vuoden aikana,

e jayhdesti isosta teknologiateollisuuden alan yrityksestd, jossa valmistellaan fuu-
siota toteutettavaksi kesilla 2020.

Maarallista aineistoa kerattiin maakuntauudistuksen aikana 12 kunnasta muutok-
sen valmisteluvaiheen kokemuksista (noin 1742 vastaajaa, joista 205 oli esimiehia
ja 1537 tyontekijaa).
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Valintamme minimoida lahdeviitteet on keino lisata luettavuutta. Kaytimme op-
paassa rinnakkain termeja muutoksen hallinta ja johtaminen. Olemme tarkoituk-
sella varovaisia jalkimmaisen termin suhteen, koska se vie ajatukset helposti vain
ylimman johdon tai henkilostohallinnon toimintaan. Hallinta ja johtaminen on
kuitenkin kasitettava laajasti: kyse on esimiestyosta organisaation kaikilla tasoilla.

Kaytamme kautta linjan my06s termeja vanha ja uusi organisaatio. Talla viitataan
sithen, ettd ennen laajoja irtisanomisia ja aikaisemmin erillisten organisaatioiden
yhdistymista on olemassa organisatorinen kokonaisuus ja rakenne — vanha orga-
nisaatio, joka muutosprosessin tuloksena ja ajan kuluessa muodostaa uuden or-
ganisatorisen entiteetin. Sille muodostuu uusia toimintatapoja ja maareita. Koke-
mukset vanhasta ja uudesta organisaatiosta maarittavat henkiloston toimintaa ja
tuovat esiin menestymista edistavat kaytanteet.

Tama teos sisiltaa johdantoluvun lisdksi kolme (3) temaattista lukua seka loppu-
luvun, jossa vedetddn yhteen teoksen ydinsanoma. Lahdimme julkaisun rakenta-
misessa alun perin liikkeelle oheisen muutosmallin kautta (ks. kuvio 1). Se on
muutosjohtamisen kirjallisuudessa usein esitelty prosessimalli, jossa on kolme
vaihetta: muutoksen valmisteluvaihe (ennakointi), varsinaisen muutoksen toteu-
tus ja uuden tilanteen vakiinnuttaminen (vakauttamisvaihe). Maarittelimme pro-
sessin tarkastelulle nelja mahdollista tarkastelukehysta: sosiaalinen ja psykologi-
nen prosessi, johtamisen ja esimiestyon prosessi, henkilostojohtamisen prosessi ja
oikeudellinen prosessi. Kirjoittajia ohjeistettiin tarkastelemaan henkilostovahvuu-
den muutosta jostain mainitusta kehyksesta kiasin huomioiden lisidksi muutospro-
sessin erilaisia vaiheita. Kirjoittajille annettiin vastattavaksi paakysymys: Miten
henkilostojohtamisen ja esimiestyon keinoilla voidaan tukea henkilostovahvuu-
den muutoksen onnistumista? Jokainen kirjoittaja valitsi tarkemman teeman, jota
kisittelee vastauksena edelld mainittuun kysymykseen.
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Sosiaalinen ja psykologinen prosessi

Johtamisen ja esimiestydn prosessi
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‘Henkilostovahvuuden
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Henkilostdjohtamisen prosessi

Oikeudellinen prosessi

Kuvio 1. Muutosmalli

Kasilla olevassa teoksessa kisitellddn jossain maarin kaikkia mallin osa-alueita —
joskin oikeudellista nakokulmaa on sisillytetty ldhinna muiden osa-alueiden teks-
teihin. Luvut on kuitenkin jaoteltu mallista poiketen, ja niiden otsikointi seka si-
sillys pohjautuvat Kkirjoittajien valitsemiin teemoihin. Teos koostuu teema-
luvuista, joista ensimmainen kisittelee henkilostovahvuuden muutosta kokevan
yksilon nakokulmasta (luku 2), toinen kisittelee sitd prosessien ja strategioiden
nakokulmasta (luku 3) ja kolmas muutosta tukevan johtamisen ja esimiestyon na-
kokulmasta (luku 4). Johtamisen ja esimiestyon nakokulma on sijoitettu vii-
meiseksi, koska siind konkretisoituvat tyopaikoilla tapahtuvat asiat ja kidytinnon
toteutustavat ikdan kuin vastauksina ja ratkaisuina edellisten lukujen esille nosta-
miseen haasteisiin ja organisaatiotason linjauksiin.

Paaluvuissa ja eri artikkeleissa toistuvat monet muutokseen liittyvat ja muutok-
sissa huomioitavat tarkeat asiat, vaikka nakokulma vaihtelee. Siita syysta jotkut
keskeiset teoriat ja kisitteet toistuvat eri pailuvuissa. Artikkeleihin on liitetty
myo6s kaytannon vinkkeja, joiden avulla esimiehet, johtajat, henkilostohallinnon
toimijat ja asiantuntijat voivat toimia henkilostovahvuuden muutostilanteissa, nii-
den ennakoinnissa ja jalkitoimenpiteissa. Julkaisun loppuun on koottu henkil6s-
tovahvuuden muutosten nakokulmista ja niihin liitetyista kaytannon vinkeista ns.
huoneentaulu — opastamaan matkalla paremmaksi muutoksen hallitsijaksi.
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Minkalaista teosta olet siis aikeissa lukea?

( R
1. Luet teosta, jossa maaritellaan henkiléstévahvuuden
muutos useiden empiiristen tutkimusten ja teoreettisten
mallien kautta.
\_
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2. Luet teosta, jossa henkilostévahvuuden muutos kytketdan
organisaation prosesseihin, strategioihin, johtoon seka
esimiestyohon, henkildstoon ja henkilostétoimintoon.
_
h -
r
3. Luet teosta, jossa artikkeleihin kootut kehitysehdotukset ja
vinkit pohjautuvat havaintoihin tutkimusten tuloksista seka
"kentalld" toimimisesta.
_
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r
4. Luet teosta, jossa henkilostovahvuuden muutosta
kasitelldan yhtaalta tieteellisten ja toisaalta arkisten
tekstilajien kautta. Tekstit vaihtelevat teoreettisemmista
artikkeleista kansantajuisempiin blogikirjoituksiin seka case-
esimerkeistd haastatteluihin. Kaikissa on kuitenkin lasna joko
tutkittu tai koettu ndkdkulma muutokseen.
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