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DEEVA-hankkeen satoa
Published [24/04/2019]
Misti lihdimme liikkeelle?

DEEV A-hanke kdynnistettiin syksylld 2016 digitalisaation ja datan hyddyntdmisen
kehittdmiseksi yhdessé suomalaisten yritysten kanssa. DEEV A-hankkeen valmisteluvuoden
Digibarometri (2015) osoitti, ettd digitalisaation edellytyksissd Suomi oli ehdotonta maailman
kérked, mutta digitalisaation hyddyntimisessd meilld oli parannettavaa. OECD:n (2015)
kansainvélisen vertailututkimuksessa puolestaan osoitettiin, ettd suomalaisissa yrityksissa
tarvittiin digitaalisten teknologioiden hyddyntdmisen osaamisen lisdksi enemmén myds datan
hyddyntamistd. OECD selvityksessd todettiin, ettd esimerkiksi asiakas- ja markkinatiedon
hy6dyntdmisessd suomalaiset olivat perdssd muita Pohjoismaita.

DEEVA-hankkeen 1dhtokohtana oli kuitenkin ndkemys siitd, ettd digitalisaatio tarjoaa
mahdollisuuden paljon pidemmallekin kuin pelkédn markkinatiedon hyddyntidmiselle. Olimme
vakuuttuneita, ettd digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden tunteiden ja asiakaskokemuksen
syvélliseen ymmartdmiseen, ja sitd kautta avaimet arvon yhteisluontiin ja liitketoiminnalliseen
menestykseen. Uskoimme ja uskomme yh4, ettd kysymys on kansantalouden kannalta
kriittisestd asiasta, silld digitalisaation hyddyntdminen liiketoimintamallien uudistamisessa on
muuttumassa hygieniatekijéksi — asiaksi, joka on oltava, mutta jonka varaan on vaikea
rakentaa kestdvii kilpailuetua. Halusimme ja haluamme yhé olla luomassa tulevaisuudessa
menestyvid arvonluonnin ekosysteemejd, joissa ymmarretddn, ettd digitalisaatio paitsi
disruptoi vakiintuneita liitketoimintamalleja, se my0s luo uusia arvonluonnin mahdollisuuksia.

Mita hankkeessa saatiin aikaan?

DEEVA-hankkeessa etsittiin digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia luoda datasta arvoa.
Hankkeessa kehitettiin yhdessd kumppaniyritysten kanssa asiakaskokemuksen
ymmartidmiseen perustuvia uusia, asiakasohjautuvia palvelutuotteita sekd arvon yhteisluontia
tukevia menetelmid. Hieman yllatyksettomaisti tarkastelimme digitalisaatiota samanaikaisesti
sekd mahdollisuutena ettd uhkana. Emme edelleenkéén tiedd, onko data uutta 6ljya, mutta sen
tieddmme, ettd data on digitalisaation raaka-ainetta, jota toiset jalostavat toisia paremmin ja
onnistuvat luomaan datan avulla parempia kokemuksia.

Hankkeessa oli mukana yhteensa 20 erikokoista suomalaista yritystd energia-, media-,
finanssi, ICT-, kiinteistd, kauppa- ja palvelualoilta. Yritysten kanssa toteutettiin
toimintaorientoituneita tapaustutkimuksia, joissa kehitettiin asiakaskokemuksen mittareita,
tunnedatan reaalisaikaisia analyysityokaluja ja sovelluksia, monikanavaisen
palveluympiriston hallintaa seké luotiin edellytyksid arvon yhteisluontiin perustuvien
ekosysteemien kehittymiselle. Hankkeen aikana jérjestettiin tydpajoja ja muita tapahtumia,
joissa etsittiin yhdessé yritysten ja tutkijoiden kanssa uusia oivalluksia arvonluontiin.
Tapahtumien ohella tutkimuksen ja kdytdnnon litketoiminnan yhdyspintoja vahvistettiin
kumppaniyrityksille joka toinen viikko toimitetuilla Tutkimustietoa kaytintoon”-
tietoiskuilla. Kussakin tietoiskussa késiteltiin hankkeen teemaan kytkeytyvaa uutta tutkimusta
kaytannonldheiselld tavalla. (Esimerkki tietoiskusta)




Hankkeessa tyoskenteli kaikkiaan parikymmenti tutkijaa kolmelta eri tieteenalalta.
Liiketaloustieteiden osalta hankkeessa hyddynnettiin erityisesti palvelukeskeisen
arvonluonnin, markkinoinnin, kuluttajatutkimuksen ja tietojohtamisen tutkimusperinteita.
Yhteiskuntatieteistd edustettuina olivat erityisesti taloussosiologinen arvotutkimus,
journalismi sekd tunteiden psykologia ja sosiologia. Tietojéarjestelmaitieteiden osalta
hankkeessa sovellettiin ihmiskeskeisen teknologian, kaikkialle ulottuvan tietojenkasittelyn,
data-analytiikan, datan visualisoinnin sekd koneoppimisen tutkimusta.

Hankkeen kumppaniyritykset olivat suomalaisia, mutta tuloksista viestittiin kansainvalisesti.
Tutkijat tuottivat hankkeen aikana noin 40 journaaliartikkelia tai kansainvilistd
konferenssipaperia. Tieteellisten julkaisujen liséksi tutkijat julkaisivat noin 20 yleistajuista
kirjoitusta ammatti-, sanoma- ja aikakauslehdissd. DEEV A-blogeja julkaistiin kaikkiaan 55
kpl. Hankkeen julkinen tulosaineisto 10ytyy tdalta.

Hankkeen péétulokset kokoavan kirjan Arvostustalous — datasta merkityksellisid kokemuksia
késikirjoitus on titd kirjoitettaessa kustantajan asiantuntija-arvioinnissa. Kirja ilmestyy
syksyn 2019 kirjamarkkinoille. Kirjan teoreettisesti virittyneessa osiossa késitellddn arvon
erilaisia ilmenemismuotoja, arvostustalouden periaatteita seki erilaisia arvokkaaksi
kelpuuttamisen mekanismeja ja konteksteja, joissa data muuttuu merkityksellisiksi asiakas- ja
tyontekijakokemuksiksi. Kirjan empiirinen osa koostuu 12 artikkelista. Empiiristen
artikkeleiden tutkimusasetelmat vaihtelevat, mutta niissé kaikissa kéasitelldan digitaalisen
murroksen vaikutuksia organisaatioiden toimintaan.

Mita seuraavaksi?

Kahdessa ja puolessa vuodessa ehtii paljon, mutta maailma on edelleen keskenerdinen ja
tutkimukseen perustuvaa kehittdmistyoté riittdd vield paljon niin yksityiselld kuin julkisella
sektorilla digitalisaation, datan ja arvonluonnin alueilla.

Esimerkiksi palvelujen tuottajien ja kuluttajien yhteiskehittely digitaalisissa ratkaisuissa on
alue, joka kaipaa lisdd tutkimusta sekd uudenlaisia toimintamalleja. Erityisesti tarvittaisiin
ratkaisuja, joiden avulla paitsi ymmarretdin kuluttajien arvonluontia entistd paremmin, myos
otetaan ndmd aktiivisesti mukaan kehittiméén palveluja.

Toinen tdrked kehittdmisen alue on tiedolla johtaminen, sisdltden seka entistd parempien
tyokalujen kehittdmisen ettd etenkin tiedolla johtamisen yleisten periaatteiden ja toimivien
kédytinteiden kehittdmisen. Tiedolla johtamista tarvitaan jokaisessa organisaatiossa, ja ison
haasteen muodostaa verkottuneen litketoiminnan ja ekosysteemien arvonluonnin ohjaaminen
tietoperusteisesti.

Hanke péittyy, mutta hyvi verkosto jidd elamién. Luultavaa siksi onkin, ettd DEEV A-hanke
saa ldhikuukausina jatkoa muodossa tai toisessa.
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