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Published [15/03/2017]

Karan Talo Oy on perheyritys, joka toimii Raskan tilan maalaismilj6ossa 1dhella
Kokeméenjokea noin kuuden kilometrin paédssa Huittisten keskustasta. Raskan tila omaa
pitkén historian Raskan, Karan ja Ryti-talon puitteissa, kaikki rakennukset ovat vanhojen
tilojen padrakennuksia vuosilta 1850-1912. Nyt vierastaloina eldméénsa jatkavat rakennukset
toimivat padasiassa juhla-, ruokailu- ja majoitustiloina. Ryti-talo on rakennettu vuonna 1912
Rytin tilalle Huittisten Loiman kyld4n, mistd se on siirretty Raskan kyldén vuosina 2003-
2006. Talo on alun perin rakennettu syytinkitaloksi presidentti Risto Rytin vanhemmille.

Koska vierailevat matkailijat toistuvasti toivoivat esittelya talon historiasta, tavoitteeksi
asetettiin tuotteistaa yritykselle informatiivinen ja eldmyksellinen lisdpalvelu, joka voitaisiin
toteuttaa teknisesti (mika tdnd pédivand tarkoittaa yha useammin samaa kuin digitaalisesti).

Ryti-talon tarina herdsikin henkiin digitaalisesti, kuunnelmassa. Esittelyyn tehty kuunnelma
talon historiasta vuosilta 1912-30 on fiktiivinen, mutta tositapahtumiin perustuva ja se
tarjotaan autenttisessa ympéristossd asiakkaan kulkiessa talossa tilasta toiseen. Kuunnelman
kesto on noin 25 minuuttia ja se on erikseen laskutettava lisdpalvelu.

Kun DEEVA-hankkeessa pohditaan, millaisia datan, tunteiden ja kokemusten yhdistévia
arvonluonnin tapoja, ilmenemismuotoja ja konteksteja digitalisaatio mahdollistaa, herdsi
mielenkiinto tarkastella Ryti-talo -tapausta hieman ldhemmin tarinankerronnan ja
visualisoinnin viitekehyksessd. Kysymyshéan oli lopulta tiedon vilittimisestd tarinallisesti ja
tarinoitahan on kautta aikain kerrottu mm. vithdyttiméén, vilittdimaén tietoa sukupolvelta
toiselle ja ylldpitdmain kulttuurista perintoa.

Sinéllddn jonkin kohteen (esimerkiksi historiallinen) informaatio voi olla hyvin pitkélle
erilaista “’tilastotietoa”: vuosilukuja, henkil6ité ja nimid, tavaroita, episodeja jne. Ja
kuivimmillaan tdma voidaan kertoa luettelemalla ndma “tilastot™ esimerkiksi paperilla tai
suullisesti. Mutta jos asiakas halutaan kietoa eldmykselliseen (palvelu)maisemaan, se voidaan
tehda esimerkiksi visualisoimalla kohteen tilastotieto” kuviksi. Ryti-talon tapauksessa
kyseessd ovat toisaalta asiakkaan kuunnelman pohjalta luomat mielikuvat tai kuvitelmat ja
toisaalta autenttinen fyysinen tila, missd kuunteleminen ja kuvitteleminen tapahtuvat.

Asemoitaessa tdmén tyyppistd lisdpalvelua tarinankerronnan ja visualisoinnin erilaisiin
luokitteluihin, mééritelmiin yms. monenlaisia yhtymékohtia niihin voidaan 16ytéa.
Lugmayrin ja kumppaneiden (artikkelissa Serious storytelling — a first definition and review)
esittdmisté tarinankerronnan komponenteista perspektiivi, narratiivi ja viline ovat selkeésti
lasnd vuorovaikutuksen toisaalta jiddessd vihemmalle. Naytellyssd kuunnelmassa narratiivin
osalta mm. artistisen imitaation (mimesis) avulla herdtettdvit emootiot yhdessd kuulijan
kognitiivisen ajattelun stimuloinnin kanssa lopulta synnyttavét asiakkaassa kokemuksen
prosessissa, missd esitetty muuttuu tietdmykseksi. Lugmayrin ja kumppaneiden sanoin:
”Tarina upottaa yleison emotionaalisesti sen narratiiviseen virtaan”.

Segelin ja Heerin (artikkelissa Narrative Visualization: Telling Stories with Data)
madritelmid tarinallisen visualisoinnin genreistd vapaasti soveltaen ollaan ldhelld
’filmi/video/animaatio”-genred, vaikkakin talld kertaa ”filmi” syntyy pitkélti asiakkaan




omassa mielikuvituksessa. Kosaran ja Mackinlayn (artikkelissa The Next step for
Visualization) esittdmissi tarinankerronnan skenaarioissa kyse olisi 1dhinna “laajalle yleisolle
suunnatusta itsetoimivasta esityksestd”, missd asiakas kayttdaa palvelua itsenéisesti ja 1dhinnd
ilman mainittavaa vuorovaikutusta.

Toistaiseksi vain kuunnelma on digitalisoitu ja “kuvat” siten syntyvét ldhinné asiakkaan
korvien viélissd; joskin fyysisen tilan tukemina. Samoin kuunnelma kulkee omaa tahtiaan eiké
asiakas voi sitd tai sen kulkua itse muokata tai rakentaa. Segelin ja Heerin maaritelmid
soveltaen tarina on ldhinna “kirjoittajaldhtoistd” (author-driven) ja vihin vuorovaikutteisuutta
siséltavdd. Tama on tyypillistd esimerkiksi elokuvissa ja tv-mainoksissa. Mutta palvelu voisi
olla enemmankin. Segelin ja Heerin esittdmin jatkumon toisessa padssd on
“vastaanottajaldhtoinen” (reader-driven) tarinankerronta, missé ei ole ennalta méérittya
jérjestystd ja joka on vapaasti vuorovaikutteinen. Myos Kosaran ja Mackinleyn skenaariossa
sekd Lungmayrin ja kumppaneiden komponenteissa on tilaa syvemmaille vuorovaikutukselle
tarinan kuljettamisessa eteenpéin.

Palvelua voisikin ideoida eteenpdin vastaanottajaldht6isyyden suuntaan esimerkiksi siten, ettd
kehittyvén digitalisaation myo6té fyysisessd tilassa herétetdén henkiin henkil6ité, tapahtumia,
paikkoja jne. my0s vaikkapa 3D-virtuaalimaailmassa. Voisiko asiakas esimerkiksi kdyda
jonkinlaista vuoropuhelua historiallisten henkildiden kanssa? Digitaalinen tarina ei mydskiin
ole sidottu normaaleihin aika- ja paikkakasityksiin. Voisiko asiakas halutessaan vaikkapa
jonkin virtuaalisen ikkunan kautta pistiytyd henkilén aiemmissa tai myohemmissi vaiheissa
joissakin muissa 3D-virtuaalimaailmoissa (tissa tapauksessa esimerkiksi joissakin jatkosodan
jélkipyykin kriittisissé vaiheissa)?

Joka tapauksessa irrallisen nippelitiedon” luettelojen sijaan asiakas voisi itse (ainakin osin)
luoda yksil6llisen, visuaalinen, tarinallisen ja vahvasti eldmyksellinen polun
palvelumaisemassa. Téll6in siind myds heijastuisi olennaisilta osin Leen ja kumppaneiden
(artikkelissa More than Telling a Story: A Closer Look at the Process of Transforming Data
into Visually Shared Stories) esittdmai kiteytys visuaalisen tietosisdltdisen tarinan keskeisisti
elementeisté: 1) Tietoon perustuva sarja tarinan osasia, joista 2) suurin osa on visualisoitu
narratiivin avustamana tukemaan kulloinkin tarkoitettua sanomaa ja jotka 3) esitetdédn
mielekkadssa jarjestyksessd ja/tai merkitsevésti toisiinsa kytkeytyen tukemaan haluttua
viestinndn kokonaistavoitetta.

Millaiselle tarinankerronnalle sinun organisaatiossasi olisi tilaa?
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