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Opinndytetyon tarkoituksena oli tehdd Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnoille
toimintamalli vanhemmuuden tukemiseksi asumisohjauksen keinoin. Toimintamallin

toteuttamiseksi oli selvitettdvd myds, miten asumisohjaus tukee vanhemmuutta télla
hetkelld.

Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnot on voittoa tavoittelematon Nuorisoasuntoliitto ry:n
kuuluva jérjestd, joka vuokraa asuntoja nuorille seké tuottaa asumisen sisdltopalveluja,
muun muassa asumisohjausta. Jokainen nuorisoasunnoilla asuva asukas saa oman
tarpeen mukaan asumisohjausta, joka tarjoaa asumisohjaajille kohtaamisia ja
mahdollisuuden vuorovaikutukseen asukkaiden kanssa. Lapsiperheiden maéadrdn
lisddntyminen nuorisoasunnoilla on nostanut esiin vanhemmuuden tukemisen tarpeen
myds asumisohjaajien toimesta. Yksikddn toimija ei voi kantaa ainoana toimijana
kokonaisvastuuta vanhemmuuden tukemista, vaan tarvitaan yhteistyota.

Opinndytetyd pohjautuu vanhemmuuden, vanhemmuuden tukemisen ja puheeksi
ottamisen teorioihin.

Opinndytetyd toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena kéyttden teemahaastattelua
kahden asukkaan ja kahden ammattilaisen haastatteluissa. Haastatteluista keréttiin
aineistoa ja lisdksi hyddynnettiin Vanhemmuuden roolikartan ja puheeksi ottamisen
teorioita sekd omaa asumisohjaajan kokemustani toimintamallin tekemiseen.

Opinndytetyon tuloksena tein toimintamallin tukemaan asumisohjausta vanhemmuuden
tukemisessa koko asumisohjauksen prosessin ajan. Tutkimuksessa haastatellut olivat sitd
mieltd, ettd vanhemmuuden tukeminen on ollut tdhédn asti varsin hyvélld tasolla, mutta
vanhemmuuden tukea voidaan varmasti vahvistaa ja jasentdd suunnitelmallisuudella ja
teoreettisella taustalla.

Opinnéytetyo tarjoaa monia mahdollisuuksia jatkotutkimukseen, esimerkiksi miten
dialogisuutta ja yhteistyota kehittimélld voitaisiin vaikuttaa perheiden hyvinvointiin.
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The purpose of this thesis was to develop an operational model about parenthood
supporting through housing counselling to Nokia and Pirkkala Youth Housing
Association. It also had to clear out how housing counselling supports parenthood at this
moment.

Nokia and Pirkkala Youth Housing Association is a non-profit organization, which rents
apartments to young people and produces housing content services, for example housing
counselling. Nokia and Pirkkala Youth Housing Association is part of NAL, Finnish
Youth Housing Association. Every resident in Youth Housing gets personal housing
counselling. That offers encounters and an opportunity to interaction between housing
counsellors and residents. The increase of families with children at Youth Housing has
brought up the need of parenthood supporting also from housing counsellors.
Cooperation is needed because one professional alone can’t carry overall responsibility
of parenting support.

Thesis is based on theories of parenting, supporting parenthood and bringing up the|
concerns.

This thesis 1s a qualitative research and research method was a theme interview. I
interviewed two residents and two professionals. Material was collected from interviews
and also theories of Rolematrix of parenthood and bringin up the concern were utilized
to develop operational model. Also my own experience as housing councelor was in big
part.

As a result of this thesis, I developed an operational model to support parenthood in
housing counseling throughout the housing counseling process. Based on the interviews,
housing counseling has been at quite good level, but supporting parenthood can be
strengthen and structured with metodicalness and therories.

This thesis offers many opportunities to further studies, for example how developing
dialogue and co-operation could affect to welfare of families.

Key words: housing counseling, bringing up the subject, Rolematrix® of Parenthood,
parenthood, supporting parenthood
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LIITTEET

1 JOHDANTO

“Sind riitdt hyvdin vanhemmuuteen” on vuoden 2020 Yhteisvastuukerdyksen teema.
Kerayksen tarkoituksena on keritd varoja vanhemmuuden tukemiseen kotimaassa seka
ulkomailla (Yhteisvastuukerdyksen www-sivut 2020). Samaan aikaan julkisuudessa
puhutaan jatkuvasti syntyvyyden laskusta, vaikka alkuvuoden luvut ovatkin antaneet
merkkejé laskun taittumisesta (Lahtinen & Vihavainen 2020). On esitetty ndkemyksid
siitd, ettd perheisiin ei endd synny toiveita vastaavaa mairia lapsia, koska arki pienten
lasten kanssa koetaan raskaaksi eikd tukea saada ajoissa (Ilivonen 2019).
Vanhemmuuden tukeminen on monin tavoin hyvin ajankohtainen aihe. Nokian ja
Pirkkalan nuorisoasunnot ry (Nopina) on Nuorisoasuntoliittoon (NAL) kuuluva
paikallinen nuorisoasumisen tarjoaja ja asiantuntija Nokialla ja Pirkkalassa, joka
tarjoaa kohtuuhintaista asumista alle 30-vuotiaille nuorille. Lapsiperheiden maara
nuorisoasunnoilla on kasvanut tasaisesti viimeisen viiden vuoden aikana. Osalla
lapsiperheiden vanhemmista 10ytyy asumiseen ja / tai eldminhallintaan liittyvid
haasteita tai terveydellisid ongelmia. Nuorisoasunnoilla asuu my6s vanhempia, jotka
eivit ole lapsensa ldahihuoltajia tai heidén lapsensa on huostaanotettu. Lapset saattavat
asua osan ajasta nuorisoasunnoilla asuvan vanhemman luona tai tapaamiset ovat
yksittdisid tai niitd ei ole lainkaan. Kaikki nuorisoasunnoilla asuvat saavat oman
henkilokohtaisen tarpeen mukaan asumisohjausta. Asumisohjaus keskittyy
voimakkaasti asumiseen ja vuokranmaksuun. Asumisohjaus tarjoaa kontaktin ja
vuorovaikutuksen mahdollisuuden asukkaiden kanssa. Lapset eivdt ole koskaan
suoraan asumisohjauksen kohteita, mutta heiddn hyvinvointinsa tulee olla aina
erityisen tarkastelun ja huomion kohde, kuten kansainvélisessd lapsen oikeuksien

sopimuksessakin sanotaan.

Aikuisten ongelmat ja perhesuhteiden muutokset ovat usein lasten pahoinvoinnin
taustalla (Harju-Virtanen 2018, 13). Voidaan ajatella, ettd lapsen hyvinvointiin
voidaan vaikuttaa vanhemmuuden tukemisella. Pirkanmaalla tutkittiin osana edellisen
hallituksen kdrkihankkeen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa vanhemmuuden
ja parisuhteen tukemista. Tydskentelyn edetessa tuli selvéksi, etté ei ole olemassa yhti

yksittdistd menetelmdd tai toimijaa, joka kattaisi tai voisi hoitaa vastuun



vanhemmuuden tukemisesta (Valden 2018, 83). Asukkaat eivit kokemukseni mukaan
usein koe asumisohjaajia samoin kuin viranhaltijoita (neuvola, sosiaalityd) vaan
suhtautuvat rennommin ja tuttavallisemmin. Téatd ndkokulmaa voidaan hyodyntéa,
mutta samalla on oltava hyvin tarkka siind, ettd asumisohjaus on ammatillista,
luotettavaa ja avointa. On tarkedd selvittdd, miten tdlld hetkelld vanhemmuutta tuetaan

asumisohjauksen kautta ja miten sitd tulisi jatkossa kehittéa.

Opinndytetyo tehdddn yhteistydssd Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnot ry:n (Nopina)
kanssa. Nopina kéyttdd opinndytetydssd tuotettua toimintamallia jatkossa
asumisohjauksen toteuttamiseen lapsiperheiden kanssa. Toimintamallia voidaan myos
jakaa muiden NAL:n paikallisyhdistysten kanssa sekd sille voidaan hakea NAL:n
vuosittaista hyvé kaytidnto-palkintoa, joka tukee toimintamallin levidmistd muidenkin
kayttoon. Tyotd voidaan hyodyntdd myos varhaiskasvatuksen toimijoiden (péivikodit,
perhepéivihoitajat) ja lastensuojelun piirissd. Erityisesti jdlkihuollon ja perhetyon
tyontekijiat voivat hyodyntdd tuotettavaa toimintamallia omassa tyOssddn nuorien

vanhempien kanssa.

Olen tydskennellyt Nopinan asumisohjaajana syksystd 2014 lidhtien. Koko
tyoskentelyni ajan lapsiperheiden miird on noussut asutettavien joukossa. Aiemmin
lapsiperheet olivat maarallisesti vihdisempi ryhma. Asukkaiden vanhemmuutta ei talla
hetkelld jarjestelmallisesti huomioida asumisohjauksessa. Olen itse kolmen lapsen éiti,
joten minulla 16ytyy omakohtaista kokemusta vanhemmuudesta ja vanhemmuuden
haasteista. Liséksi olen tydskennellyt sekd lastensuojelussa ettd varhaiskasvatuksessa
ja ndhnyt sekd mahdollisuudet varhaiseen puuttumiseen kuin korjaavan tyon haasteet.
Kaikki ty6, mikd voidaan tehdd ongelmien ennaltachkéisemiseksi tai vanhempien
hyvinvoinnin lisddmiseksi, on mielestdni arvokasta. Oma erityinen kiinnostuksen
kohde on lasten asema ja hyvinvointi, joka tulisi aina nostaa ensisijaiseksi. Ndin
nuorisoasunnoilla usein tapahtuukin muun muassa asunnon myontdmistd harkitessa.
Ammatillisesti nden tirkednd, ettd luodaan yhtendinen selked toimintamalli
vanhemmuuden tukemisen juurruttamiseksi osaksi asumisohjausta. Tdmé varmistaa
sen, ettd eri tyontekijdt toteuttavat tyotd samoin, huomioiden tyontekijoiden oman

persoonan.
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2 VANHEMMUUS

Vanhemmuus néhdéédn eliménpituisena tehtivina ja sithen kasvetaan lapsen myota.
Vanhemmuus antaa paljon ja on merkityksellistd, mutta samalla on my0s haastavaa.
Usein vanhemmuuteen liittyy kuormittavia tekijéitd. Vanhemmat saattavat miettia,
ovatko he hyvid vanhempia. Téaydellistd vanhemmuutta ei ole olemassa, sanotaan, ett
riittdvan hyva riittdd. Vanhemman tulee asettaa lapselle turvallisia rajoja ja olla
johdonmukainen. Lisédksi lapsi tarvitsee vanhemmiltaan rakkautta, huolenpitoa sekéa
eldmisen taitoja. Tarkedd on hakea apua silloin, kun omat voimavarat eivét riitd eika

avun hakemista pitdisi hivetd. (Jirvinen, Laine & Hellman-Suominen 2009, 15.)

Vanhemmilla on vastuu lapsen kasvatuksesta, kehityksestd ja hyvinvoinnista.
Tarvittaessa vanhemmilla on oikeus saada tukea vanhemmuuteen. Joskus kykyi ja
osaamista vanhemmuudessa joudutaan arvioimaan, varsinkin jos mietitdin
mahdollisia tukitoimia. Riittdvén hyvan vanhemmuuden nidkokulma ei ole tyhjentdva,
vaan sitd voidaan tarkastella monesta nidkokulmasta, mm lapsen, vanhemman ja
lastensuojelun. Tukea tarvitsevien lasten vanhempien vanhemmuutta arvioidaan

enemman kuin muiden lasten. (Puranen 2017.)

Vanhemmuus nidhdéén kulttuurissamme perheen yksityisend asiana, jonka vuoksi tuen
vastaanottaminen ei ole helppoa, vaikka kynnys sithen onkin madaltunut.
Yhteiskunnan tehtdvéd on auttaa perheitd kunkin eldméntilanteen mukaan. Neuvolat
ovat kaikille tuttuja ja suurin osa tutustuu ennen kouluikdd myos varhaiskasvatukseen.
Varhaiskasvatuksessa on saatu hyvid kokemuksia vanhempien tukemisesta
omahoitajakdytdntdjen kautta ja muun muassa Helsingissé on sijoitettu

perhetyontekijd paivikotityohon. (Jarvinen, Laine & Hellman-Suominen 2016, 15-16.)

Vanhemmuutta voidaan médrittdd biologisen, geneettisen, sosiaalisen ja juridisen
vanhemmuuden nikokulmista Aitiyttd ei ole méiritelty Suomen lainsifdinnossa.
Lahtokohtaisesti diti on nainen, joka synnyttdd lapsen. Ldhestymistapa on siten
vahvasti biologinen. Isyyslaissa (13.1.2015/11) méérittelyn ldhtokohtana on
sosiaalinen vanhemmuus (Uusikallio 2017). Vaikka lapset eivit olisi biologisia
(eivétkd juridisia) voi esimerkiksi uusperheen vanhempi toteuttaa sosiaalista tai

psykologista vanhemmuutta.
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Sosiaalisessa vanhemmuudessa uusi puoliso tai seurustelukumppani on aikuinen
thminen lapsen eldmaissé, joka voi syottia tai vaikka viettdd vapaa-aikaa timén kanssa.
Psykologisessa vanhemmuudessa lapsi itse kokee aikuisen omaksi isédkseen tai

aidikseen. (Vaestoliiton www-sivut 2020.)

Vanhemmuuden tehtdvia voidaan tulkita lapsen oikeuksien ja tarpeiden ndkokulmasta.
“Lapsella on oikeus ruumiillisen, henkisen, hengellisen, moraalisen ja sosiaalisen
kehityksensd kannalta riittdvdén elintasoon. Lasta on suojeltava vékivallalta,
vahingoittamiselta, laiminlyonniltd, vélinpitimittomaltd tai huonolta kohtelulta ja

hyviaksikdytoltd.” (Unicefin www-sivut 2020.)

Vanhemmuuden tehtivdd maédritellddn usein vanhemmuuden roolien kautta, jotka
nousevat Vanhemmuuden roolikartasta. Muun muassa Jarvinen ym. teoksessa Perheen
parhaaksi, maiirittelevdt vanhempien olevan lapsilleen huoltajia, rajojen asettajia,
eldimédn opettajia ja rakkauden antajia. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild

&Virolainen 2012, 125.)

Vanhemmuus itse on moniulotteista ja muodostuu erilaisista osa-alueista. Thmisten
eldméntilanteet ja ominaisuudet voivat vaikuttaa vanhemmuuteen niin, ettd niiden
seurauksena jokin osa vanhemmuudesta voi olla haasteellista samalla, kun jokin toinen
osa on riittdvén hyvéi. Lapsen ndkokulmasta riittdvin hyviin vanhemmuuteen kuuluu
lapsen fyysisistd, psyykkisistd ja sosiaalisista perustarpeista huolehtiminen.
Vanhempien on my0s huolehdittava, ettd lapsi voi elda, kasvaa ja kehittyd turvallisessa
ympdristossd. Turvallisuutta luovat muun muassa vanhempien asettamat rajat. Lapsen
on saatava hoitoa, hoivaa, huolenpitoa, vilittdmisti, rakkautta, hellyyttd ja lohdutusta.
Lapsen olisi saatava vanhemmiltaan myds “eviitd eldmissd selviytymiseen” sekd
“eldmainiloa”. Hénelld on oltava vastavuoroisia kaveri- ja muita sosiaalisia suhteita, ja

ainakin yksi aikuinen, johon hénelld on luottamuksellinen suhde. (Puranen 2017.)

” Vanhempana oleminen on etuoikeus. Vanhemmuudesta, lapsista ja omasta perheesti
on lupa nauttia ja iloita. Vililld on lupa olla myds drtynyt, viasynyt ja heikko.
Vanhemman on tidrkeintd tunnistaa, ettd kaikesta ei tarvitse selvitd yksin. Toisen
vanhemman tai vapaaehtoisen tarjoama vertaistuki, juttuseura ja kohtaaminen auttavat
jaksamaan arjessa ja ymmairtdmaén, ettd muillakin on samanlaista.” (Heiskanen ym.
2019,32.) Voidaan sanoa, etti vanhemmuus on lapsen terveen psyykkisen kasvun

kasteluvesi (Kasvun tuen www-sivut).
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2.1 Lapsen huolto seki l4hi- ja etdivanhemmuus

Vanhempien erotessa tai jos vanhemmat eivét ole koskaan asuneetkaan yhdessé, pitda
paattdd lapsen huoltajuudesta. Lapsen huoltaja on lapsen vanhempi tai muu henkild,
jolle huolto on uskottu. Tuomioistuin voi vahvistaa huoltajuuden muulle henkil6lle,
jos lapsen etu sitd vaatii. Huoltajia voi ldhtokohtaisesti olla yksi tai kaksi.
Yhteishuollon l&htokohtana on, ettd vanhemmat sopivat yhdessd kaikista lapsen
asioista. Vanhemmat yhdessi voivat kuitenkin myds sopia (tai tuomioistuin maariti)
toisin. Joskus lapasen etu edellyttdd, ettd lapsella on vain yksi huoltaja. Talloin
puhutaan yksinhuollosta. Vanhemmat voivat sopia siitd yhdessé tai tuomioistuin voi
sen madrdtd. Lapsella on oikeus tavata toista vanhempaansa. Tapaamisoikeudesta
paitettdessd huomioidaan laaja-alaisesti lapsen etu. Tarvittaessa tapaamiset voidaan
sopia tai médritd tuetuiksi ja / tai valvotuiksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
www-sivut 2020.) Yksinhuoltaja on my®ds iti, jos lapsen isyyttd ei ole tunnustettu tai
isyyden tunnistamisen jélkeen ei ole sovittu yhteishuollosta (Oikeusministerion www-

sivut 2020).

Silloin kun vanhemmat ovat yhdessd lapsen huoltajia mutta eivdt asu yhdessd, on
ratkaistava, kumman vanhemman luona lapsi asuu. Ldhtokohtana on lapsen etu.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2020.) Vanhempi, jonka luona lapsi
asuu, on ldhivanhempi. Hénen vastuullaan on pédasiallinen huolehtiminen lapsen
arkihuollosta. Etavanhempi on vanhempi, jonka luona lapsi ei asu virallisesti.
Etdvanhempi on vastuussa arkihuollosta, kun hén tapaa lasta. (Kansaneldkelaitoksen

www-sivut 2020.)

Harkittaessa lapsen asuinpaikkaa on tidrkedd ottaa huomioon, kuinka asuminen ja
lapsen arkeen kuuluvat asiat jarjestyvit kiaytdnnosséd parhaiten. Lapsi voi asua toisen
vanhempansa luona tai vuorotellen kummankin vanhempansa luona. Vanhempien
sopiessa vuoroviikkoasumisesta, voidaan sopia myds tarkempia ehtoja muun muassa
vuoroasumisen  vaihtorytmistd ja  juhlapyhien vietosta. (Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

2.2 Kumppanuus- ja adoptiovanhemmuus

Adoptiovanhempi on vanhempi, joka on adoptoinut lapsen yksin tai yhdessa

puolisonsa kanssa joko kotimaasta tai ulkomailta. Myos perheen sisdinen adoptio on
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mahdollinen. Tilloin vanhempi adoptoi avioliitossa tai rekisterdidysséd parisuhteessa
puolisonsa lapsen. Talloin sosiaalinen vanhemmuus muuttuu juridiseksi
vanhemmuudeksi. Suomessa adoptoiminen edellyttdd aina adoptioneuvontaa ja
adoptiovanhemmaksi hyvéksymistd. (Helsingin kaupungin www-sivut 2020;

Interpedian www-sivut 2020.)

Kumppanuusvanhemmuus on tyypillisintd sateenkaari- ja  apilaperheissa.
Vanhemmuutta voidaan jakaa kahden tai useamman aikuisen kesken. ” Kun lapsen
vanhemmuutta jaetaan usean ihmisen kesken, voidaan soveltaa vanhaa sanontaa
vaikka néin. Jaettu vanhemmuuden ilo on kaksinkertainen ilo. Jaettu vanhemmuuden
huoli on puolikas huoli. Parhaimmillaan vanhemmuuden jakaminen voimauttaa
kaikkia vanhempia, ruokkii heiddn vanhemmuuttaan ja tukee toinen toistaan tiukassa
tilanteessa.” Kumppanuusvanhemmuudessa parisuhde ja vanhemmuus saattavat
kulkea késikddessd, mutta voivat olla myos tdysin erillisid asioita.
Kumppanuusvanhemmuus saattaa olla my0ds hyvin haastavaa. Useat perheet pohtivat
huolellisesti vanhempien vélistd rooli- ja vastuujakoa jo hyvissd ajoin ennen lapsen
syntymid, usein jo ennen kuin lapsi on saanut alkunsa. Aina néin ei kuitenkaan tehda
ennalta. Kolmen tai useamman vanhemman apilaperheitd yhdistdd se seikka, ettd
kaikkien vanhempana toimivien aikuisten vanhemmuutta ei voida juridisesti vahvistaa.

(Sateenkaariperheet ry:n www-sivut 2020.)

2.3 Huostaanotetun lapsen vanhemmuus

Lapsen huostaanoton jidlkeen lapsen huoltajuus siirtyy sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen vastuulle, mutta lapsen vanhemmuus séilyy. Lastensuojelun tehtidvd on
tukea huostaanotetun lapsen lisdksi timén vanhempia. Sosiaalityon lisdksi on myds
muita tukipalveluita. Vanhemmalle tulee laatia oma asiakassuunnitelma
vanhemmuuden ja kuntoutumisen tukemiseksi, suunnitelma tulee péivittdd aina
tarvittaessa, kuitenkin vihintdén kerran vuodessa. Vaikka lapsi on sijoitettuna kodin
ulkopuolelle, vanhempien elatusvelvollisuus ei lakkaa, vaan vanhemmilta voidaan
perid asiakasmaksu maksukyvyn mukaan. Sijaishuollon aikana lapselle tulee turvata
yhteydenpito ldheisiin, tarvittaessa vanhemman ja lapsen tapaamisia tulee tukea
rahallisesti, mikédli vanhemman taloustilanne sitd vaatii. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)
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3 VANHEMMUUDEN TUKEMINEN

Vanhemmuudessa voi tulla kenelle tahansa eteen vaiheita, jolloin tarvitaan tukea
vanhemmuuteen. On tirkedi tietdd, ettd tukea voi ja pitdd saada kotikunnan perhe- ja
sosiaalipalveluista. Sosiaalihuoltolaki takaa oikeuden kotipalveluun, kun se on
valttiméatontd lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Kotipalvelu ei edellytéd lastensuojelun
asiakkuutta. Perhetyolld voidaan tukea vanhemmuutta ja perheen hyvinvointia seké
avohuollon tukitoimena etti lastensuojelun asiakkuudessa.

(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Yksi Pirkanmaan LAPE-hankkeen huomiosta oli kuitenkin se, etti ei ole olemassa yhta
yksittdistd menetelmdd tai toimijaa, joka kattaisi tai voisi hoitaa yksin vastuun
vanhemmuuden tukemisesta (Valden 2018, 83). ” Vanhemmat odottavat ja toivovat
saavansa tukea vanhemmuudelleen. Tama tarve tuli johdonmukaisesti esille useiden
maakunnallisten hankkeiden vanhemmille tekemissd LAPE-kyselyissd. Vanhemmat
toivovat pitkdjénteistd tukea, joka jatkuu lapsen tdysikdisyyteen asti. Vanhemmat
odottavat, ettd heitd kuunnellaan ennakkoluulottomasti, etsitddn ratkaisuja yhdessa
heiddn kanssaan ja otetaan paremmin huomioon perheiden yksilollisyys ja
kokonaistilanne. Vanhemmat kaipaavat lisdd toimijoita ja uusia toimintatapoja seké
monipuolisia menetelmid. Myds konkreettista apua kuten apua lastenhoitoon

tarvitaan.” (Pelkonen, M. 2019. 104.)

Perheitd ja vanhempia kohtaavat tyontekijat onnistuvat tydssdén sitd paremmin mité
paremmin perheen kanssa tydskentelevd ammattilainen tuntee perheen ja sen oman
perhekulttuurin, silld jokaisella perheelld on omat toimintatapansa, asenteensa, arvonsa
ja historiansa. Keskeisid periaatteita tyoskentelylle ovat asiakasldhtoisyys,
perheldhtoisyys ja lapsildhtdisyys. My0ds perheen sosiaalinen ympéristd, kuten
ldhiyhteisot ja tukiverkostot, vaikuttaa sithen, miten perheessé ajatellaan ja toimitaan.
Perhe maiirittelee itse, millainen se on. TyOntekijiltd se edellyttdd perheen kohtaamista
ilman ennakkoasenteita sekd omien asenteiden ja tyOotteen ymmartdmista.
Perhekulttuurin ~ tunteminen auttaa tyOntekijdd suhtautumaan perheeseen
ammatillisesti. Kéytdnnossd se tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd hin jattdd tyossddn
henkilokohtaiset mielipiteensd syrjddn ja sietdd perheiden erilaisuutta: jokaisella
perheelld on oikeus toimia omalla tavallaan, kunhan toiminta ei riko lastensuojelu- tai

muita lakeja. Muun muassa perheen siisteyskdsitykset voivat poiketa kotikdynteja
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tekevin tyontekijin siisteyskésityksistd. Asiaa tulee katsoa lapsen ndkokulmasta ja
niin kauan kuin sotkuisuus ei vaaranna lapsen hyvinvointia tai terveyttd, asia ei kuulu
hanelle. Laki ei mydskddn madraa, syoko lapsi vilipaloina kasviksia vai jotain muuta.
Perheen omaa kulttuuria arvostavan tyontekijén tulee tiedostaa vallankdyttonsa rajat ja
ymmairtdd, missid asioissa perheelld on oikeus toimia omalla tavallaan. Kaikki
perheenjésenet ovat yksiloitd ja jokainen voi kokea perheen ja sen sosiaaliset verkostot
omalla tavallaan. Tyontekija oppii tuntemaan perheen parhaiten, jos hén voi

tyoskennelld saman perheen kanssa riittdvan pitkdan. (Jarvinen ym. 2012, 17-28.)

Kasvatus on kulttuuriin sidottu ilmi6 ja kasvatus on vanhempien vastuulla. Tyontekijan
tulee kannustaa vanhempia toimimaan ensisijaisina kasvattajina ja antaa sitten
palautetta tarpeen mukaan. TyOntekijan tulee selvittdd ja ymmartda kaytdnndt ja arvot
joihin vanhempien ratkaisut perustuvat. Sekd tyontekija ettd vanhemmat tulkitsevat
perheen tapahtumia oman ymmaérryksensa kautta. Tyontekijd voi joutua puuttumaan
tilanteisiin ja hénen pitdd ensisijaisesti pohtia, vaarantaako toiminta lapsen turvallisen
kasvun ja kehityksen. Tdmd ei ole aina kovin yksiselitteistd. (Jarvinen ym. 2012,

129131.)

Hollantilaisen yliopiston lehtori Wim Goossens (2014) kirjoittaa artikkelissaan

2

”Parent-oriented professionals...” siitd, ettd vanhempien ja tyontekijoiden vélinen
vuorovaikutus voi olla haasteellista. Vanhemmat méérittelevit itsensd aina lapsen
kautta. My0s tyontekijan mahdollinen oma vanhemmuus vaikuttaa hinen tapaansa
toimia. Kun puhutaan lapsesta, sekd vanhemmat ettd tyontekijd aistivat, voiko
yhteistyostd tulla toimivaa. Goossens toteaa, ettd jokaisesta vanhempien kanssa
tyoskentelevésta ei tarvitse tulla huippuosaajaa vanhemmuuden ohjaamisessa, mutta
jokaisen vanhempien kanssa ty0skentelevin tulee ymmartaa tietyt perusasiat suhteessa
vanhemmuuteen. Muun muassa tyontekijalla tulee olla riittédva teoreettinen viitekehys
ja ymmarrys vanhemmuudesta sekd tyontekijén tulee ymmaértdd oma suhtautumisensa
vanhemmuuteen. Goossens nostaa myds esille termin ammatillinen ldheisyys.
Tyontekijoille opetetaan ldhtokohtaisesti ammatillisen etdisyyden ottamista. Mutta
hénen ndhdékseen vanhemmat kaipaavat enemmaéan ammatillista 1dheisyyttd, joka alkaa

heti erimerkiksi kuulumaan tavassa jolla tyontekija puhuu asiakkaalle. (Goossens

2014.)



16

Suomessa jarjestoilld ja yksityiselld palveluntuoton sektorilla on merkittdva rooli
sosiaali- ja terveydenhuollossa, niin my0s esimerkiksi perhetyon toteuttamisessa.
Jarjestoilld voi olla yksi tai useampi pddtehtdvd; kansalaisvaikuttaminen,
vapaaehtoisty0 tai palvelutuotanto. Isoimmat jirjestot toimivat kaikissa ndissi
tehtévissd. Jarjestdt pystyvédt nopeasti kehittiméddn toimintaansa palveluntarpeen
muuttuessa. Jarjestdjen heikkous on niiden rahoitus, joka usein koostuu Veikkauksen
tuesta seké kuntien ostopalvelutoiminnasta saaduista tuloista. Taimé kolmas sektori on
kuitenkin keskeinen kumppani kunnille sosiaalialan toissd. (Jarvinen ym. 2012, 65-

66.)

Esimerkiksi Monimuotoiset perheet- verkostoon kuuluu 10 eri jirjestod, jotka kaikki
toimivat vanhemmuuden tuen kentdlld kohderyhméanéén laaja-alaisesti eri perhe- ja
vanhemmuusryhmit. Verkoston jérjeston tarjoama tuki on monimuotoista, usein
luonteeltaan tiedollista, mutta usein tavoitteena on liittdd yhteen samassa
elaméntilanteessa olevia ja hyodyntdd ndin vertaistukea. Tarked osa on myds tuottaa
erilaista materiaalia ja koulutusta, joilla lisdtddn ammattilaisten tietimystd ja
ymmarrysté erilaisista perheistd ja perhetilanteista. Kansalaisjirjestoilld on nykydin
iso rooli vanhemmuuden tukemissa ja uusien palvelumuotojen kehittimisessa.

(Heiskanen ym. 2019, 32-35.)

3.1 Varhaiskasvatus ja vanhemmuuden tukeminen

Varhaiskasvatus ja asumisohjaus ovat vanhemmuuden tukemisen nédkokulmasta
hieman samanlaisessa asemassa. Kummassakaan tehtidvidssd vanhemmuuden
tukeminen ei ole ensisijainen tehtévi, sen ollessa varhaiskasvatuksessa lapsen hoito ja
kasvatus, kun taas asumisohjauksessa keskidssd on asuminen. Kuitenkin molemmissa
tehtdvissd ollaan vuorovaikutuksessa perheiden ja vanhempien kanssa, jolloin on
mahdollisuus varhaiseen puuttumiseen ja matalan kynnyksen tukemiseen.
Varhaiskasvatuksen kentélld on keskitytty paljon perheiden tukemiseen ja kehitetty

hyvid kdytdnt6jd vanhemmuuden tukemiseen varhaiskasvatuksen arjen keskella.

”Varhaiskasvatus on lapsen suunnitelmallisen ja tavoitteellisen kasvatuksen,
opetuksen ja hoidon muodostama kokonaisuus, jossa painottuu erityisesti
pedagogiikka. Varhaiskasvatus tukee lapsen kasvua, kehitystd ja oppimista sekd

edistdd hyvinvointia.” Varhaiskasvatusta voidaan toteuttaa monissa eri ympéristoissé;
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paivikodissa, perhepédivdhoidossa tai erilaisessa avoimessa toiminnassa, esimerkiksi
kerhoissa. Kunnilla on velvollisuus ja vastuu toiminnan toteuttamisesta. Vanhemmat
tekevit paitokset varhaiskasvatukseen osallistumisesta. (Opetushallituksen www-

sivut 2020.)

Yksi médritelma varhaiskasvatukselle on se, ettd varhaiskasvatus on kasvatuksellista
vuorovaikutusta, jonka tavoitteena on edistdé lapsen tasapainoista kasvua, kehitysta ja
oppimista. Jotta edelld mainittu toteutuisi, tarvitaan varhaiskasvatuksen henkilokunnan
ja vanhempien vilisti tiivisti yhteistyotd. Jokaiselle lapselle tehtdvd henkilokohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma on keskeinen tydskentelyn perusta, suunnitelma laaditaan
yhdessd vanhempien kanssa. Varhaiskasvatuksen keskinen tehtdvd on tukea kodin
kasvatusta ja ammattitaitoinen henkilokunta etsii aktiivisesti keinoja tukea
vanhemmuutta. Keskustelut vanhempien ja henkildston kesken ovat osa arkea, mutta

liséksi sovitaan erillisid kasvatuskeskusteluaikoja. (Jarvinen ym. 2016. 122-124.)

Péivdhoidon tyontekijoilld on koulutus ihmisten kohtaamiseen ja avun tarjoamiseen
vanhemmille. Tieto perheen eliméntilanteesta auttaa tyontekijoitd. Vanhemmuutta
voidaan tukea pédivihoidossa keskustelemalla perheen hyvin sujuvista asioista ja 16yt44
ndin perheen omia vahvuuksia. Apua keskusteluihin voidaan hakea vaikkapa
vanhemmuuden roolikartasta. Kartan avulla voidaan avata keskustelua esimerkiksi
kasvatuskeskusteluissa. Tyontekijd peilaa vanhempien kertomusta arjen tilanteisiin ja
ndin voidaan korostaa vanhempien olemassa olevia vahvuuksia. Roolikartan avulla
kdydyissd keskusteluissa voidaan my0s vahvistaa vanhempien ymmarrysti siité, ettd
lapsi tarvitsee erilaista vanhemmuutta eri eldméntilanteissa ja ikévaiheissa.
Varhaiskasvatuksen kentilld haetaan aktiivisesti uusia menetelmid vanhemmuuden

tukemiseen. (Jarvinen ym. 2016. 15-16.)

Kasvuturve-projekti oli vuosina 2001-2003 Turun seudulla paivikodeissa toteutettu
projekti, jossa keskeisend tavoitteena oli hakea uusia menetelmid sithen, miten tukea
vanhempia  heiddn  kasvatustehtdvissddn.  Lastentarhanopettajien  mielestd
vanhemmuuden tukeminen oli perheiden auttamista, ohjaamista, keskustelua ja
kuuntelemista, kannustusta, opastamista ja tukevaa kanssakulkemista. Tutkimuksessa
mukana olleet lastentarhanopettajat tekivdt hyvin vidhén yhteistyotd muiden

toimijoiden kanssa vanhempien tukemiseksi. (Keskinen & Virjonen 2004, 5-63.)
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Joensuun  kaupungin  varhaiskasvatus- ja  koulukeskus on  jérjestdnyt
Varhaiskasvatuksen perheohjausta vuodesta 2011 lahtien kaikille
varhaiskasvatusikdisille. Perheohjauksessa tyoskentelee kaksi perheohjaajaa ja
yhteyttd voi ottaa perhe suoraan, varhaiskasvatuksen henkilokunta kuin
yhteistydorganisaatiokin. Perheohjausta toteutetaan perhetyon omissa tiloissa tai
varhaiskasvatuksen yksikoissé, perheen toiveen mukaan. Perheohjaus on maksutonta
luottamuksellista toimintaa, jossa kdynteja ei kirjata mihinkédén osallistujien tietoihin.
Tarpeen vaatiessa kévijdt ohjataan muiden palvelujen (esimerkiksi neuvola,
perhekeskukset) piiriin. Vanhemmat saavat tukea muun muassa kuuntelun ja
keskustelun muodossa, perheohjaaja voi toimia kasvatuskumppanina verkostojen
puuttuessa tai perhe voi osallistua jarjestettyihin vanhempainiltoihin.

(Kokkola 2017.)

3.2 Perhetyd ja vanhemmuuden tukeminen

Perhetyd on sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalipalvelua, joka tukee erityistd tukea
tarvitsevien lasten terveyttd ja kehitysti. Ty0 on sosiaaliohjausta, joka muun muassa
tukee vanhemmuutta, vahvistaa perheen toimintakykya ja ohjaa kodin arkirutiinien
hallintaa. Perhetyo ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta. Kunnat voivat itse paattad
perhetydon jdrjestimisestd ja sitd voidaan jirjestdd my0s neuvolan tai
varhaiskasvatuksen yhteydessd. Tyon tavoite on tarjota tukea mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja siind maérin kuin perhe tarvitsee. Ennen perhetyon alkua
tehddin palvelutarpeen arvio, jossa selvitetddn tuen tarve. PerhetyOntekijd voi
esimerkiksi tukea lasten kasvatuksessa ja hoidossa, antaa tietoa lapsen kasvusta ja
kehityksestd sekd tukea lasten ja vanhempien vélistd hyvdd vuorovaikutusta. Tyd
perustuu tyontekijdn ja vanhempien tai vanhemman viliseen luottamukselliseen

suhteeseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

Keskeistd perhetydssd on lapsen edun turvaaminen. Lapsi on itse omien asioidensa
asiantuntija ja hintd tulee kuulla idstd huolimatta. Lapsen etua ajatellessa on
huomioitava myos lapsen ikd, viikko on erilainen aika vauvalle tai esikouluikiiselle
lapselle. Perheiden kanssa tydskennellessé ei ole aina itsestdén selvdd, mikd on lapsen
ja miké perheen etu. Ideaali tilanteessa olisi yksi, koko perheen etu, mutta se ei aina

ole mahdollista. (Jarvinen ym. 2012, 137.)
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Vuorovaikutusosaaminen asiakassuhteessa on keskeisin alue ammatillisessa
perhetydssd. Vuorovaikutus on yhteistyotd, mutta perhetyontekijilla on vastuu ohjata
vuorovaikutuksen kulkua. Ammattilainen tietdd, mikd mitkd tekijat johdattavat
tilanteita eteenpdin kuin myds mitkd ovat esteend vuorovaikutuksen etenemiselle.
Tyontekijan tulee myds usein ohjata vanhemman ja lapsen tai vanhempien valistid

vuorovaikutusta. (Jarvinen ym. 2012, 139-140.)

Perhetydn toteutus riippuu monesta eri asiasta. Muun muassa perheen tarpeet, toiveet
ja tilanne sekd tyoOntekijin osaaminen ja kiinnostus vaikuttavat kokonaisuuteen.
Seuraavassa esitelldén lyhyesti perhetyossa yleisesti kiytossa olevia menetelmii. Tyon
suunnittelu ja dokumentointi ovat tirked ja keskeinen osa ja vaativat tarkkuutta ja
huolellisuutta. Suunnitelma laaditaan perheen kanssa yhdessa tyoskentelyn alkaessa ja

dokumentointi palvelee puolestaan jatkosuunnittelua ja arviointia. (Jirvinen ym. 2012,

159-160.)

Perhety6ti tehdddn usein kotikdynnein perheen kotona, joka on perheen yksityisyyteen
kuuluva alue, joten perhe paittda tyontekijd ottamisesta kotiinsa. Tapaamisten
tavoitteista, kestosta ja ajoituksesta sovitaan yhdessé. Kotikdynti voi olla tavoitteeltaan
pelkdstddn luottamuksellisen ja vastavuoroisen asiakassuhteen rakentaminen ja
ylldpitiminen. Tai sitten jotain ihan muuta. Kotikdynneilld voi tulla vastaan
monenlaisia ylldttdvidkin tilanteita; vieraita, kotieldimid, vaaratilanteita, kahvikutsuja.
Tyontekijan tulee miettid etukiteen organisaationsa ohjeistukset ja omat

toimintamallit. (Jarvinen ym. 2012, 164-166.)

Tilanteen kartoittaminen ja tavoitteiden asettaminen ovat perhetyon alkuvaiheen
tehtdvid. Perhe on hakeutunut tai ldhetetty perhetyohon yleensd jonkun ongelman,
muutostilanteen tai avun tarpeen vuoksi. Tyon ldhtokohta on perheen arjen kuvaus.

(Jarvinen ym. 2012, 168-169.)

Vanhemmuuden, parisuhteen ja perhetilanteen tarkastelu on haastavaa ja niiden
tarkasteluun on kehitetty monenlaisia menetelmid. Kun joudutaan arviomaan
vanhemmuutta, keskeistd on, vaarantaako vanhemmuus nykyiselldan lapsen kasvua ja
kehitystd. Tyontekijén on tirkedd tietdd millaisia menetelmid muut toimijat kadyttavat

perheen kanssa, ettei perheelle esimerkiksi anneta samoja lomakkeita uudelleen ja
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uudelleen taytettavaksi. Paljon kaytetyt menetelmat pohjautuvat
roolikarttamenetelmiin, joihin on saatavilla laajalti lisdkoulutusta. (Jarvinen ym. 2012,

169-173.)

Keskusteluvuorovaikutus muodostaa perhetyon perustan. Arviointi ja palautteen
antaminen kuuluvat jatkuvasti osaksi perhety6td. Palautteen antajan on seistdva omien
sanojensa takana. Asiakkaan on usein helpompaa ottaa vastaan palautetta omalla
kielellddn, tyontekijdin on siis mukautettava tarvittaessa omaa puhetapaansa.
Ohjaaminen ja neuvojen antaminen on keskeistd, kun perhe tarvitsee selkeéé tietoa.
Poikkeuksellisissa tilanteissa tyontekijéd voi joutua myos kayttiméain madraavii otetta,
jos hédn ei voi jostain syystd auttaa asiakasta auttamaan itse itseddn, esimerkiksi
asiakkaan ollessa sekainen tai itsetuhoinen. Kysymykset ovat erdénlaisia véliintuloja
ja sopivasti toisin tekemalld tyontekijd auttaa perhettd 16ytdiméén mahdollisen uuden
tavan toimia jossakin tilanteessa. Voimavaraistavassa keskustelussa hyodynnetdan
erityisesti asiakkaan voimavaroja. Dialogisuus ja reflektiivisyys vaativat aikaa,
luottamusta ja kuuntelemisen taitoa, mutta ne ovat hyvin vuorovaikutuksen
peruselementtejd. Huolen puheeksi ottaminen tulee eteen, kun tyontekijille nousee
huoli lapsen tai perheen tilanteesta. T&lloin tyontekijd usein hakee vahvistusta
ajatukselleen kollegoilta tai muilta perheen kanssa tyoskenteleviltd. (Jarvinen ym.

2012, 177-190.)

Vuorovaikutuksellista tukemista voidaan toteuttaa erilaisin teoreettisin 1dhtokohdin.
Seuraavassa on esitelty lyhyesti muutamia erityisesti Suomessa esilld olevia

ndkokulmia (Vilen, Leppamaéki, Ekstrom 2008, 134).

Psykodynaaminen ndkokulma Ildhtee ajatuksesta, ettdi myonteiset ihmissuhteet
edistidvit terveyttd ja kielteiset voivat heikentdd sitd. Nakokulma tarjoaa erilaisia
teoreettisia tyokaluja asiakkaiden voimavaroja tukevaan kohtaamiseen sekéd
vuorovaikutuksen tutkimiseen ja ymmaértdmiseen. Téllaisia ovat muun muassa
vastarinta, distanssi, transferenssi ja empatia. ’Vastarinta mééritellddn ilmioksi, jossa
thminen vastustaa tiedostamattomien ja esitietoisten merkityskokemusten tulemista
tietoisuuteen niiden jonkinlaisen epdmiellyttdvyyden tai uhkaavuuden vuoksi, minkd
johdosta hidn vastustaa omaa muuttumistaan.” Vastarinnasta voidaan n#&hda
myonteinen ja adaptiivinen tehtdvé eikd sitd tarvitse tulkita. Asiakkaalle annetaan

aikaa ja tuetaan sopeutumista ja suojautumistaan, jolloin vastarinta saattaa lievittya
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itsestddn. Kahden ihmisen vilistd etdisyyttd voidaan kuvata distanssin kisitteelld.
Etdisyys voi olla fyysistd, psyykkistd tai sosiaalista. Tyontekijan herkkyys 16ytda
kaikin tavoin oikea interpersoonallinen distanssi vaatii ammattitaitoa. Saitelyn
perusperiaate on se, ettd asiakkaan ollessa kovin avoin, tyontekija on hyvéiksyvin
neutraali ja tarvittaessa toppuuttelee asiakasta. Asiakkaan olleessa hyvin sulkeutunut,
tyontekijidn tehtdvdnd on luoda asiakasta arvostavaa ldheisyyttd. Transferenssid eli
tunteensiirtoa tapahtuu ammatillisessa vuorovaikutuksessa molempiin suuntiin.
Transferenssitunteilla asiakas tiedostamattaan siirtdd tyontekijddn tunteita
aikaisempaan merkittdvaidn ihmissuhteeseen liittyen. Vastatransferenssitunteet ovat
pdinvastaisia. Empaattiset, asiakkaan kokemuksiin ja tunteisiin kosketuksissa olevat
tunteet, voivat auttaa asiakkaan kokemusten ymmirtdmistd. (Vilen ym. 2008, 137-

151.)

Kognitiivisessa ndkokulmassa ldhtokohta on ajatusten ja uskomusten muuttaminen.
Vain kédrsimysté ja haittaa aiheuttavia ajatuksia tunteita on tarpeen muuttaa. Omien
uskomusten pohdinta ja kyseenalaistaminen on tirkedd tyontekijélle, jotta todellista
vuorovaikutusta voi kehittyd. Kognitiivisessa ajattelussa keskeisid muuttamisen
kohteita ovat subjektiiviset ajatusviiristymit, jotka eivdt asiakkaan kokemusta
hyvinvoinnistaan edistd. Téllaisia ajatusvéddristymid ovat erilaiset skeemat,
uskomukset ja ajattelutavat. Ajatusviéristymid ei voi vain kidéntdd myonteisiksi vaan
niitd tulee tarkastella ja etsid realistisia vaihtoehtoja. Tétd voidaan nimittdd

vaihtoehtoisen totuuden rakentamiseksi. (Vilen ym. 2008, 157-165.)

Ratkaisukeskeinen nikdkulma voidaan méérittdd monin tavoin. Sen sanotaan kuuluvan
lyhytterapiaan. Samoja piirteitd jotka kuvaavat lyhytterapiaa, voidaan pitdd
ratkaisukeksisyyden keskeisind piirteind. Ratkaisukeskeisyydessd ihmistd pidetdin
kyvykkddnd, asiakkaan ndkokulma hyviksytddn, asiakkaan kanssa liittoudutaan
terapeuttisesti, onnistuminen luetaan asiakkaan ansioksi, asiakkaan kédyttdytymisté
observoidaan personoinnin sijaan sekd ajatellaan tyontekijan oppivan asiakkaalta.
Myos mitd tahansa suuntausta, jossa keskitytddn ongelmien syiden etsimisen sijaan
niiden ratkaisemiseksi ja yksilon voimavaroja vahvistamiseksi, voidaan pitdé
ratkaisukeskisend ndkokulmana. Oleellista on, ettei ongelmia pidetd vélttdméttad
helposti ratkaistavina eikd niiden olemassaoloa tai ongelmista puhumista kielleta.
Ratkaisukeskeisyydessd tavoitteet asetetaan asiakkaan ja tyontekijin keskindiselld

neuvottelulla. Tavoitteen on hyvé olla asiakkaalle mielekés ja tavoite muodostetaan
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suuntaamalla asiakkaan ajatukset tulevaan. Tavoitteiden tulee olla saavutettavissa.

(Vilen ym. 2008, 171-183.)

“Narratiivinen, tarinallinen nidkokulma on tapa ajatella tiedosta ja maailmasta.
Jokaisella on paljon elettyjd ja vield eldméittomid tarinoita ja niitd tarinoita, joita
haluaisi paéstd elaméén todellisuudessa (Vilen ym. 2008, 206).” Ohjaustyosséd voidaan
kayttdd tarinallista ndkokulmaa ja voidaan kdyttdd esimerkiksi tarinamalleja. Ensin
kidyddin lapi asiakkaan oma tarina jostakin tilanteesta ja sen jédlkeen etsitdin
vaihtoehtoinen tarina. Pohditaan yhdessd, miten joku toinen, vaikkapa asiakkaan
vanhempi tai lapsi kertoisi saman tarinan. Saduttaminen on yksi narratiivisuuden
muoto. Varhaiskasvatuksessa sadutusta kayttdneet ovat kertoneet oppineensa
kuuntelemaan  lasta  aktiivisemmin ja  ymmaértdimdin lasta  paremmin.
Narratiivisuudessa voidaan myods hyodyntdd esimerkiksi ulkoistamista, jolloin
puhutaan ongelmasta ik&én kuin ihmisestd ulkopuolisena asiana. Télloin onnistuneita
ratkaisuja voi ndin 16ytyd helpommin. Jos ihmisen vallitseva eldméntarina on hyvin
kielteinen, se voi jopa rajoittaa eldmdd kapeuttaessaan ihmisen omaa nikemysta.
TallGin tarvittaisiin vallitsevan tarinan rinnalle muita tarinamahdollisuuksia. Kautta
aikojen on kiytetty satuja, kertomuksia, legendoja ja myytteja vaikuttamaan ihmisiin

ja heidén kdytokseensd. (Jarvinen ym. 2012, 186; Vilen ym. 2008, 207-217.)

Koska monet ihmiset ovat tottumattomia keskustelemaan ja pohtimaan asioita
syvillisesti, on hyodyllistd kéyttdd toiminnallisia menetelmid. Toiminnallisiin
menetelmiin kuuluu muun muassa erilaisia taideldhtdisid menetelmid, leikkejd ja
pelejd, rooliharjoituksia ja liikkunnallisia menetelmid. Tillaisia menetelmid on
tarkoituksenmukaista kdyttdd, kun tarvitaan uutta ja erilaista tapaa olla suhteessa
perheen ongelmaan. Ohjaajan rooli on tirked ja on oleellista tietdd, miksi tiettyd
menetelmdd kdyttdd ja mihin teoreettiseen viitekehykseen se perustuu. Varhaisen
vuorovaikutuksen tukeminen perustuu kiintymyssuhdeteorian ymmarrykseen. Se
korostaa pysyvien ja turvallisten vuorovaikutussuhteiden merkitystd. Vanhempi
saattaa tarvita apua vuorovaikutuksen muodostuksessa esimerkiksi, kun lapsi on
jollain tavoin erilainen, vanhemmalla on huono itsetunto tai vaikeita kisittelemattomia
kokemuksia tai vanhempi on jyrkké ja ehdoton asenteissaan. Myonteiselld palautteella
toimivista tilanteista ja puolestaan puuttumalla korjaavasti (esimerkiksi nostamalla
vauva vanhemman syliin, kun timé kaipaa huomiota) huonosti toimiviin tilanteisiin,

voidaan tukea vuorovaikutusta. (Jarvinen ym. 2012, 195-199.)
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”Videoavusteisella vuorovaikutuksen ohjauksella tarkoitetaan voimavarakeskeisti,
vanhempien ja lasten toimintaa tarkastelevaa tiiviskestoista interventio-ohjelmaa”.
Talloin perhe on tiiviisti mukana eldméntilanteesta nousseen ongelman
ratkaisemiseksi. Kotona tapahtuvalla kdynnilld tyontekiji kuvaa perheen arkea
yhteisen suunnitelman mukaan ja nauhan analysoinnin jélkeen katsoo sitd yhdessé

perheen kanssa. (Jarvinen ym. 2012, 200.)

Verkostotyd on perhetydssd eri alojen asiantuntijoiden ja perheen yhdessd tekemédidn
tyotd. Tyosséd voidaan hyodyntédéd verkostokarttoja sekd verkostopalavereita tilanteiden

mukaan. (Jarvinen ym. 2012, 202-206.)

Tyoparityoskentelyd voidaan kéyttdd perhetyossd, jos asiakasprosessin vaihe,
vaikeusaste, tyontekijoiden resurssit tai perheen koko sitd vaatii tai mahdollistaa.
Tyoparityoskentely mahdollistaa muun muassa lasten ja aikuisten kanssa yhtéaikaisen
tyoskentelyn. TyOparityoskentelyd voidaan hyddyntdd koko perhetyon ajan tai osana

aikaa. (Jarvinen ym. 2012, 210-211.)

Vertaistukiryhmilla tarkoitetaan joko organisoidusti tai vapaamuotoisesti jarjestynytta
ryhmdd.  Vertaisryhmid  voidaan  hyddyntdd  perhetyGssd  ja  erityisesti
ennaltachkdisevissd tydssd siind on nidhty mahdollisuuksia. Ryhmien myd6td perheen
kynnys hakea apua jatkossa saattaa alentua. Ryhméan ohjaaminen vaatii perehtymisté
ryhmien dynamiikkaan sekd asiantuntemusta aiheesta. Ohjaaja huolehtii niin
kdytannon jdrjestelyistd kuin ryhmén ilmapiiristi sekd ohjaa ryhméé toivottuun

suuntaan. (Jarvinen ym. 2012, 212-220.)

Perheiden stressi- ja kriisitilanteissa perhetyontekijén tehtivdnd on toimia perheen
tukena. Perheen tarvitessa lisdtukea, perhetyontekijdn on tunnistettava avun tarve ja
tunnettava alueensa palvelujdrjestelma ja kriisityon toimijat ja ohjattava perhe tai sen

jdsen avun piiriin. (Jarvinen ym. 2012, 221-223.)

Perhetyon paittiminen on merkittdva vaihe tyoskentelyssa. Ty6 voi pééttyéd sovitusti,
kun tavoitteisiin on pédsty tai yllattden tilanteiden muuttuessa. Pddtdsvaihe on yleensi

arvioinnin paikka vaikka, arviointia voitaisiin tehdd myds puoli vuotta paédttymisen



24

jalkeenkin. On tirkedd sopia siitd, paattyyko tyoskentely tdysin vai pidetddnkd yhteyttd
jatkossa puhelimitse tai tapaamalla. (Jarvinen ym. 2012, 223-224.)

3.3 Vanhemmuuden roolikartta

Vanhemmuuden roolikartta on Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtymin
vuonna 1999 luoma tydkalu kaikille vanhemmuudesta ja lapsen kehityksestd ja
kasvatuksesta kiinnostuneille ihmisille. Roolikartan kéyttd ei vaadi laaja-alaista
teoriatietojen osaamista. Tausta-ajatuksena on se, miten vanhemmuutta voitaisiin
arkiajattelussa hahmottaa mahdollisimman selvésti ja luonnollisesti. Roolikartan
avulla vanhemmuus pyritddn ndkeméddn mahdollisimman tuttuna ja arkisena
kokemuksena jota kaikki voivat ymmartdi, vaikka sithen liittyykin paljon vaikeita

asioita. (Ylitalo 2011, 3-12.)

Roolikartta sisdltiad viisi motivaatioroolia, vanhemmuuden tehtdvialuetta. Ne ovat
rakkauden antaja, eliménopettaja, ihmissuhdeosaaja, huoltaja ja rajojen asettaja.
Jokainen rooli voidaan jakaa pienempiin tavoiterooleihin. Esimerkiksi huoltaja on
muun muassa ruuan antaja, vaatettaja, virikkeiden antaja, levon antaja ja rahan
kayttdja. Tavoiteroolit jactaan vield tekorooleihin, esimerkiksi ruuan antaja toimii
niin, ettd lapsi saa riittdvén ja terveellisen ravinnon. Ndin vanhemmuuden tehtavia
jaetaan selkeisiin ja helposti ymmairrettiviin osiin. Roolien kehittymisti arvioidaan
asteikolla sopivasti kehittynyt- ylikehittynyt- alikehittynyt- puuttuva-véaristynyt.
Vanhemmuuden roolikartta sovelluksineen on erinomainen tyovéline ja siitd on
tullut oiva apua lasten ja vanhempien parissa tyOskenteleville ammattilaisille.
(Ylitalo 2011, 3-14.)

4 HUOLEN PUHEEKSI OTTAMINEN

”Huolen puheeksiottaminen on tapa ottaa askarruttava asia puheeksi toista
loukkaamatta. Suhteet eivdat vahingoitu, vaan piinvastoin paranevat, vaikka
keskustellaan hankalista asioista. Tarkedd on, ettd huoli otetaan puheeksi

kunnioittavalla tavalla toisen (asiakkaan, huoltajien, alaisen jne.) kanssa.
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TyOomenetelméssd otetaan esiin oma huoli ja pyydetddn apua sen huojentamiseen.
Huoli kannattaa ottaa puheeksi varhain — niin yhteistyohonkin pddstddn varhain.
Huolen vyohykkeistd auttaa tyontekijad arvioimaan tuen ja yhteistyon tarvetta.”

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

Koska tyontekijat eivdat halua vahingoittaa tyoskentelyolosuhteita, he saattavat
epardidd huolen puheeksi ottamista. Dialoginen, kunnioittava huolen puheeksi
ottaminen tdhtdd siithen, ettd luottamus lisddntyisi eivétkd suhteet tyontekijoiden ja
asiakkaiden véilla vaikeutuisi. Kun kdytetddn tapoja joilla ei loukata asiakkaita, heiddn
reaktionsa ovat odotettua myonteisempid. Kun huoli otettaan puheeksi varhain ja
dialogisesti, yhteistyOsuhteet voivat jopa parantua hankalissakin kysymyksissa.

(Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

Huolen puheeksi ottamisen helpottamiseksi on kehitetty menetelmé, joka toimii
tilanteissa joissa lapseen tai nuoreen liittyva huoli pitdisi ottaa esille hdnen huoltajiensa
kanssa. Vaikea asia voidaan ottaa esille kunnioittavasti ja toiselle osapuolelle tukea
tarjoten. Stakesin oppaassa esitettyd tapaa voidaan hyddyntdd myds laajemmin, niin
muun tyyppisissd tyOpaikoissa kuin kotioloissa. (Eriksson & Arnkil 2009, 4-12.)
Menetelméssd voidaan kéyttdd puheeksiottamisen apuna lomaketta, jossa huolen
athetta ldhestytddn ennakoiden. Lomake siséltdi tietyt kysymykset, joita voi kéyttaa
apuna puheeksiottotilanteeseen ja arvioida tilannetta jdlkikdteen. Lomakkeen
ensimmadistd osaa kdytetddn, kun tyontekijélld on tyoskentelysuhde, jossa puheeksiotto
koetaan tarpeelliseksi ja tyontekijd haluaa tietdd tilanteesta lisdd ymmartadkseen sitd.
Toista osaa kdytetddn, kun tyontekija on juuri valmistautumassa tapamaan lapsen tai
nuoren huoltajan tai huoltajat. Lomakkeen kysymysten tarkoitus on auttaa tyontekijad
16ytdmadin arvostava, tyontekijélle sopiva tapa ilmaista huolensa. Kolmannessa osassa
kysymysten avulla tyontekijd voi arvioida mennyttd tilannetta. (Eriksson & Arnkil

2009, 12-13.)

Varhainen puuttumien saattaa ensikuulemalta kuulostaa epdkunnioittavalta toisten
asioihin puuttumiselta. Stakesin oppaassa ja tydskentely mallissa on kyse varhaisen
puuttumisen hyvien kéytintdjen kehittelystd, jossa varhainen puuttuminen on
kunnioittavaa. Kehittely on edetessddn painottunut yhd enemmin dialogisuuden
turvaamiseen eli hyvéddn vastavuoroisuuteen. Erilaisia maaleja on olemassa muun

muassa pdihde- ja mielenterveyspuolella, tdmén mallin keskittyessd nimenomaan
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lapseen tai nuoreen liittyvastd huolesta huoltajien kanssa. Seuranta-aineiston mukaan
menetelmd ndyttdd rohkaisseen ja helpottaneen puheeksiottoa ja tuoneen

tyoskentelyyn toivoa ja vaihtoehtoja. (Eriksson & Arnkil 2009, 6-7.)

Jotta huolten varhaisen ja dialoisen puheeksioton kulttuuri muuttuisi, tarvitaan laajaa
asennemuutosta muun muassa ajankayttdon liittyen kaikilla organisaatioiden tasoilla.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos kouluttaa kuntiin paikallisia puheeksiottamisen
kouluttajia, jotka puolestaan kouluttavat henkil6stoa omissa

kunnissaan/toimintapiirissddn. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut

2020.)

4.1 Huolen vyohykkeet

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen internetsivuilta 10ytyvadd huolen vyohykkeistod
tyotekija voi kayttdd arvioidakseen tuen ja yhteistydon tarvetta asiakastilanteissa.
Vyohykkeisté on oman tyon arvioinnin tydkalu jota ei saa koskaan kayttid asiakkaiden
minkddnlaiseen luokittelun tai  rekisterdinnin  vélineend. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

Pieni huoli Tuntuva huoli Suuri huoli
2 3 4

Huoli tai ihmettely Huoli
kdynyt mielessa.

Ei huolta 1

on tuntuvaa.| Huoli on erittdin

suurl.
. Luottamus omiin . .
Ei - .. Omat voimavarat ovat = Omat keinot ovat
mahdollisuuksiin .
hu ) s ehtymaéssa. lopussa.
) yva.
olta lainkaan.
) ) isdvoi i ia | Tilanteeseen on
Ajatuksia Llsavon'nava'rogien. ja
lisivoi . kontrollin lisddmisen | saatava muutos
isdvoimavarojen )
tarve. heti.
tarpeesta.

Kaavio 1. Huolen vyohykkeistd. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitokset www-sivut

2020.)

Vyohykkeistossd mahdollinen huoli asiakastilanteissa on jaettu neljdédn eri luokkaan.
Ensimmadisessd vyohykkeessd huolta ei koeta lainkaan, yhteistyd asiakkaan kanssa

koetaan toimivaksi ja sen kautta pédstddn tavoiteltaviin tuloksiin. Toisessa
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vyOohykkeessd tyontekiji kokee pientd huolta tilanteesta, joskus toistuvastikin.
Tyontekija kuitenkin kokee omien toimintatapojen ja yhteistyon olevan riittdvad

tilanteen paranemiseksi. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

Kolmannessa tuntuvan huolen eli huolen harmaassa vyohykkeessa tyontekija kokee
koko ajan ldsndolevaa tai kasvavaa huolta tilanteesta. Tyontekiji saattaa olla epdvarma
tilanteen vakavuudesta, mutta selvdd on, ettd hén ei endd yksin pysty edesauttamaan
tilannetta riittdvésti. Huolen harmaalla vyohykkeelld on viimeistdén otettava huoli
puheeksi ja alettava kdydd dialogia tilanteen kehittymiseksi parempaan suuntaan.
Neljannessa suuren huolen vyohykkeessé tyontekija saattaa kokea lapsen tai perheen
olevan vilittomaissé vaarassa ja kokee ettei heille kdy hyvin, jos tilanteeseen ei puututa.
Tilanteessa tarvitaan kaikki tarvittavat yhteistydtahot — ja kumppanit mukaan
tyoskentelyyn ja tyOskentelyssd voidaan tarvita kriisitydmenetelmié. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitoksen www-sivut 2020.)

5 ASUMISOHJAUS

Asumisohjaus on nuorisoasuntojen asukkaille suunnattua tukea asumiseen, joka on
yksilollistd ohjausta, jossa keskitytddn asumisen onnistumisen turvaamiseen.
Asumisohjausta kiytetddn, kun herdd huoli asukkaan pérjddmisestd ja osaamisesta
taloudellisesti, asunnon kunnossapidon tai henkildkohtaisen hyvinvoinnin osalta.
Asumisohjauksen tarve havaitaan yleensd asuntohaastattelussa ja se mdiritelladan
yksilollisesti. Asumisohjaajien antaman ohjauksen lisdksi asumisohjaukseen siséltyy
palveluohjausta muiden toimijoiden piiriin. Asumisohjausta voidaan toteuttaa myds
puhelimitse, sdhkopostilla ja somen vilitykselld, mutta ensisijaisesti tapaamalla asukas
joko yhdistyksen tiloissa tai asukkaan omassa asunnossa. Ohjauksen tarkoituksena on
kehittdd asukkaiden asumisen taitoja seka taloudenhallinnan taitoja niin, ettd itsendinen
asuminen mahdollistuu ja asunnottomuus ei toteudu eikd uusiudu. (NAL Rovaniemi
ry:n www-sivut 2020, Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnot ry:n www-sivut 2020;

Nuorisoasuntoliitto ry:n www-sivut 2020)

Nopinan asunnoissa asumisohjausta tehddén paljon. Tyontekijamadrd suhteessa
asuntojen mdadrddn mahdollistaa sen, ettd jokaisen vuokrasopimuksen uusimisen
yhteydessd asumisohjaaja tekee kotikdynnin asukkaan luona. Jokaisen asukkaan

ensimmadinen vuokrasopimus on lyhyt, 4kk pituinen. Jokainen asukas tavataan siis



28

useamman kerran ensimméisen puolen vuoden asumisen aikana, kun huomioidaan,
ettd ennen muuttoa tavataan yleensd useampi kerta tulevaa asukasta. Kotikdynneilld on

vahva asumisohjauksen ote ja asukkaan tilanteeseen keskitytdén aina kokonaisuutena.

5.1 Asumisohjauksen prosessi Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnoilla

Asumisohjausta Nopinassa toteutetaan aina asiakasldhtdisesti eikd se ole koskaan
tdysin tietyn kaavan mukaista. On kuitenkin olemassa malli, jota mukaillen jokaisen

asukkaan kanssa edetdén.

Kun asumisohjaajat saavat tiedot asunnon tyhjentymisestd, aletaan etsid uutta
vuokralaista. Asukkaat valitaan hakemusten perusteella haastatteluun, jokainen
asunnon saava asukas haastatellaan henkil6kohtaisesti. Ty6tapa on valittu siitd syysté,
etteivit mahdolliset puutteet hakemuksessa tai kirjoitustaidossa vaikuta asunnon
saantiin. Joskus asumisohjauksen tarve selvidd jo hakemusta késitellessd, usein
haastattelutilanteessa. Haastattelussa kéyddan laajasti ldpi asunnon hakijan
kokonaistilanne ja asunnon tarve. Haastattelusta ldhtien asumisohjaajilla on kdytossa
asumisohjauksen tydote. My0Os hakijat joille ei voida tarjota asuntoa pyritddn

ohjeistamaan asunnon jatkohakua varten.

Asunnon saavan hakijan kanssa prosessi jatkuu mahdollisesti avustaen tarvittavissa
hakemuksissa (vuokravakuus, asumistuki, muuttoavustus, toimeentulotuki). Osa
asukkaista hoitaa hakemukset itsendisesti tai heilld ei ole niihin tarvetta.
Muuttovaiheessa on hyvin laaja asumisen perehdytys lédhes jokaisen asukkaan kanssa,
vain poikkeustilanteissa muutto tapahtuu “avaimet vaihtamalla”. Jokaisen asukkaan
luona tehdéén kotikdynti 2-4 vitkkoa muuton jélkeen, jolloin kdyddén 14pi jo aiemmin
esilld olleita asioita ja mahdollisesti uusia esiin tulleita asioita. Jokaisen kohtaamisen
aikana mietitddn asukkaan eldméntilanteen kokonaisuutta, ei vain asumisen osuutta
vaikka pddpaino on asumisessa. Asumisen alkuvaiheen jdlkeen asumisohjaus jatkuu
joko sddnnollisesti sovituin tapaamisin tai sitten tyypillisimmin tarpeen vaatiessa.
Asumisohjaajat ovat tavoitettavissa ldhes aina arkisin virka-aikaan ja sovitusti
muulloinkin. Asukas tavataan vdhintddn aina uuden vuokrasopimuksen tekemisen
yhteydessd. Vuokrasopimuksen ovat aina madrdaikaisia, mutta niiden pituus vaihtelee

suuresi 4kk-3vuoden vililla.
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Osalla asukkaista tiedetdén jo ennalta selked tarve tuelle asumisen aikana. Téll6in
pyritddn siihen, ettd asukas saisi asumisen alkuvaiheessa kunnan ostopalveluna
hankkimaa sosiaalisen isdnndinnin tai tuetun asumisen palvelua, jolloin tuki ja
tapaamiset ovat tiivisti saatavilla ja niiden etenemistd seurataan yhteistyOssi
sosiaalityon kanssa. Aina ostopalvelun saaminen ei kuitenkaan jostain syysti onnistu

ja silloin pyritddn asumisohjauksella vastaamaan asukkaan tuen tarpeeseen.

5.2 Sosiaalinen isdnnointi

Nopina tuottaa sosiaalisen isdnndinnin palvelua, jonka keskeinen tarkoitus on tarjota
tukea nuorelle erityisesti taloudellisen puolen osaamiseen. Keskeinen kohderyhma
palvelulle ovat luottotiedot menettidneet asukkaat ja joilla on suurentunut riski
asumisen kriisiytymiseen tai asuminen on kriisiytynyt taloudellisten ongelmien
vuoksi. Asukas tavataan (yleensd) omassa kodissaan ja hdnen kanssaan hoidetaan
tarvittavia asioita kodin ulkopuolella. Sddnnollisid tapaamisia kuukausittain on yleensi
kaksi. Tavoitteena on asumisen ongelmien ehkiiseminen, niiden pienentdminen seké
asunnottomuuden ennaltaehkdisy / uusiutumisen ehkdisy. (Nokian ja Pirkkalan

nuorisoasunnot ry:n omavalvontaohjelma 2019.)

5.3 Tuettu asuminen

Nopina tuottaa tuetun asumisen palvelua, jonka tarkoituksena on tukea eri syista tukea
tarvitsevia nuoria itsendisessd asumisessa niin, ettd asuminen onnistuu. Kohderyhminé
toiminnalle ovat nuoret, joilla on ollut edeltivdsti asumisen ongelmia /
asunnottomuutta tai suuri riski niiden syntymiseen esim. laitosasuminen tai vamman /
sairauden vuoksi.  Tavoitteena on asumisen ongelmien ehkdiseminen, niiden
pienentdminen sekd asunnottomuuden ennaltaechkéisy / uusiutumisen ehkaisy. (Nokian

ja Pirkkalan nuorisoasunnot ry:n omavalvontaohjelma 2019.)

Vain osa nuorisoasunnoilla asuvista nuorista saa ostopalveluna tuotettua sosiaalisen
isdnndinnin tai tuetun asumisen palvelua. Mutta asumisohjauksen asiakkaita ovat

lahtokohtaisesti kaikki ja jokaisessa ostopalveluna tuotetussa kohtaamisessa kiytetdin
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asumisohjauksen elementtejd keskittyen asukkaan kokonaistilanteeseen. Téstd syysta

téssd tyossd keskitytddn nimenomaan asumisohjauksen keinoihin.

6 NOKIAN JA PIRKKALAN NUORISOASUNNOT RY

Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnot ry (Nopina) on Nuorisoasuntoliittoon (NAL)
kuuluva paikallinen nuorisoasumisen tarjoaja ja asiantuntija Nokialla ja Pirkkalassa
joka tarjoaa kohtuuhintaista asumista alle 30-vuotiaille nuorille. Yhdistyksen
tarkoituksena on toimia Nokialla ja Pirkkalassa ensisijaisesti 18-29-vuotiaiden nuorten
asunto-olojen parantamiseksi. Yhdistys tukee eri tavoin itsendistymisvaiheessa olevien
nuorten asumista. Yhdistyksen keskeiset arvot ovat ammatillisuus, yksilollisyys ja
tasa-arvoisuus. Nopina omistaa kerrostalot sekd Nokialla ettd Pirkkalassa joissa on
yhteensd 60 asuntoa seké yhdistys hoitaa Y16jdrven nuorisoasunnot ry:n omistamien
40 asunnon vuokarauksen. Kiintednd osana asuntojen vuokrauksen lisdksi on
asumisneuvonta kaikille alueen nuorille sekd asumisohjaus kaikille nuorisoasuntojen
asukkaille. Asumisneuvontaan ja asumisohjaukseen Nopina saa Sosiaali- ja
terveysjérjestojen avustuskeskuksen (STEA) myontimaa avustusta
veikkausvoittovaroista. Lisdksi Nopina tuottaa kunnille ostopalveluna sosiaalisen
isdnndinnin ja tuetun asumisen palveluita. Asuntoja vuokrataan ARA-sdddosten
mukaisesti tarveharkintaa kdyttden. Vuonna 2019 46% nuorisoasuntojen asukkaista
kuului johonkin asumisen erityisryhmdian (laitoksesta itsendistyvd, péihde- /
mielenterveysongelma, vihemmistokulttuuria edustava / maahanmuuttajataustainen,
taloudelliset vaikeudet (esim. luottotiedot, hdatd), koditta erotilanteessa jaanyt / tukea
tarvitseva lapsiperheellinen, asunnonhakijalla oli jokin erityinen tuen tarve (vamma tai
sairaus), asunnoton) ja lapsiperheitd kaikista asukkaista oli 23, lisdksi 3 asukkaan
lapset asuivat muualla. Vuonna 2014 lapsiperheiden osuus kaikista asukkaista oli vain

1-2 lapsiperhettd / vuosi. (Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnot ry:n tilastot 2019)

6.1 Y1ojdrven nuorisoasunnot ry (YNA)

Ylojarven Nuorisoasunnot ry (YNA) on vuonna 2003 perustettu Nuorisoasuntoliitto

ry:n jdsenyhdistys. Y19jarven Nuorisoasunnot toimii nuorten asuinolojen edistéjéna ja



31

kehittdjand. Asukkaille yhdistys tarjoaa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ja asumisen

palveluja. (Yl6jarven nuorisoasunnot ry:n www-sivut 2020.)

Nopina ja YNA solmivat syksylld 2014 yhteistyosopimuksen jonka perusteella Nopina
vastaa YNAn asuntojen vuokrauksesta ja alueen asumisohjauksesta, samalla Nopinalla
on oikeus tuottaa asukkaille sosiaalisen isénndinnin ja tuetun asumisen palveluita.

6.2 Nuorisoasuntoliitto ry (NAL)

Nuorisoasuntoliitto ry (NAL) on vuonna 1971 perustettu nuorten asumisen
edunvalvoja ja 24 paikallisen nuorisoasuntoyhdistyksen keskusliitto. NAL rakennuttaa
ja vuokraa nuorisoasuntoja, tarjoaa asumisen siséltdopalveluja ja valvoo nuorten etuja.
NAL julkaisee Omaan kotiin -opasta ja tuottaa nuorten asumiseen ja itsendistymiseen
liittyvdd tutkimusta. NAL antaa kaikille asukkailleen asumisneuvontaa ja
asumisohjausta helpottaakseen nuorten itsendistd asumista. (Nuorisoasuntoliitto ry:n

www-sivut 2020.)

6.3 Sosiaali- ja terveysjérjestdjen avustamiskeskus (STEA)

Peliyhtiot Veikkaus, RAY ja Fintoto yhdistyvét 1.1.2017 ja Suomeen syntyi 100%:sti
valtion omistuksessa oleva rahapeliyhtid Veikkaus. Veikkauksen voittovaroista

avustuksia jakaa sosiaali- ja terveysjérjestojen avustuskeskus.

”STEAn  pddmédrand on, ettd Suomessa tehdddn maailman parasta
kansalaisjarjestotoimintaa, joka edistdd kestdvdd hyvinvointia. STEAn toimintaa
ohjaavat valtionavustuslaki, strategia ja vuosittaiset painotukset.

Avustetun toiminnan strategisina tavoitteina ovat:

- vidhentdd eriarvoisuutta ja lisdtd yhdenvertaisuutta sekd osallisuutta

eldmaéntilanne ja tausta huomioiden

« vahvistaa yhteisollisyyttd ja suvaitsevaisuutta sekd lisdtd erilaisten ihmisten

kohtaamista ja keskindistd ymmarrysti

- vahvistaa ithmisten voimavaroja ja auttaa pitdmadn huolta itsestd, toisista ja
ympaéristostd.” (Sosiaali- ja terveysjirjestdjen avustuskeskuksen www-sivut

2020.)
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7 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Vanhemmuutta, vanhemmuuden tukemista ja asumisohjausta on tutkittu eri
ndkokulmista ja viitekehyksissd aiemmin niin ammattikorkeakouluissa kuin
ylemmassd ammattikorkeakoulussa. Myo0s yliopistoissa on tehty paljon vanhemmuus-
teemaista tutkimusta. Asumisohjausta ei ole aiemmin tutkittu vanhemmuuden
tukemisen ndkokulmaa. Seuraavassa on esitelty muuta opinndytetyd tdmin

opinndytetyon ldheisistd aihepiireista.

Vanhemmuutta tarkastellaan monesti lastensuojelun tai varhaiskasvatuksen
toimintaymparistossd. Esimerkiksi Mékkyld, N. 2019 on tehnyt tutkimusta jaetun
vanhemmuuden kehittdmiseksi lastensuojelulaitoksessa. Mintyld, M. 2019 on
puolestaan kehittinyt kasvatuskumppanuuden mahdollistavia toimintatapoja Sasin
pdivikodissa. Molemmissa tapauksissa kehitystyolld edistettiin  yhteistyon ja

dialogisuuteen pyrkivén vuorovaikutuksen toteutumista organisaatioissa.

Uusi varhaiskasvatussuunnitelma otettiin kdyttoon varhaiskasvatuksessa 2017 ja se
edellyttdd huoltajien kuulemista ja heiddn mielipiteittensd huomioimista. Huoltajilla
tulee olla mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan ja kasvatustyon
tavoitteiden suunnitteluun ja toiminnan kehittimiseen yhdessd henkiloston ja lasten
kanssa. Méntyld (2019) selvitti tutkimuksessaan mita huoltajien osallisuus tarkoitti ja
mitd se kdytdnnossa edellytti. Tyon tarkoituksena oli luoda yhdesséd Sasin péivikodin
kanssa mahdollisimman hyvét kdytdnnot yhteistyohon huoltajien kanssa ja sitouttaa
henkilokunta kaytantdjen totuttamiseen. Kehitystyon tuloksena
kasvatuskumppanuuden mahdollistava toimintakulttuuri tehtiin ndkyvéksi ja

tiedonkulku yhdenmukaistui ja parani.

Mikkyld  (2019)  jérjesti  opinndytetyOssddn  toiminnallisen  l&heispdivin
lastesuojelulaitoksessa. Ldheispdivin tarkoituksena oli kehittdd henkilokunnan ja
lasten ldheisten yhteistyotd sekd tukea lasten suhteita 1dheisiin. Léheispdiva rakentui
toiminnallisista pisteitd, rentoutushetkestd ja yhteisestd grillaamisesta. Léheiset ja
lapset kokoivat palautteiden ja pdivén ilmapiirin mukaan, ettd pdivé oli onnistunut ja

niitd olisi hyvé jarjestdd jatkossakin. Henkilokunta ei kokenut yhden péivin tuovan
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muutosta, mutta ldheispdivd toimi heiddn mielestddn hyvdnd mallina yhteistyon

lisaamiseksi lasten laheisten kanssa.

Asumisohjausta nuorisoasumisen kentélld on tutkittu tasaisesti viimeisen 10 vuoden
aikana. Peritalo, H. sekd Heinonen, A ja Inkeroinen, M. ovat 2012 ja 2013 tutkineet
Oulun Seudun nuorisoasuntojen asumisohjausta eri osilta, toinen tutkimus on nuoren
itsendisen asuminen tukemisesta, toinen maahanmuuttajan nuorten tehostetusta
asumisohjauksesta. Yhteistd tutkimusten tuloksille on se, ettd nuoret kokevat

hyotyvinsd asumisohjauksesta ja kokevat sen itselleen merkitykselliseksi.

Heinonen & Inkeroinen (2013) tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla Suomeen yksin
tulleiden turvapaikanhakijanuorten kokemuksia Oulun Seudun
nuorisoasuntoyhdistyksen tehostetusta asumisohjauksesta. Tutkimuksessa selvisi, etti
nuoret kokivat asumisohjauksen tarpeelliseksi ja he olivat saaneet se kautta seki

psykososiaalista ettd kdytdnnon tukea.

Perdtalon (2012) opinndytetyon tarkoituksena oli tarkastella nuorten itsendiseen
asumiseen liittyvid haasteita asumisohjauksen ndkokulmasta. Ty on tehty
yhteistydssd Oulun Seudun nuorisoasuntoyhdistyksen kanssa ja tarkoituksena on ollut
tuottaa tietoa nuorten asumisen ja asumisohjauksen vaikutuksista asumisen
onnistumiseen. Suomalaisen kulttuurin vaikutuksia nuoren eldménkaaren nivel- ja
siirtymévaiheiden sekd aikuisuuteen siirtymiseen on tarkasteltu vertaillen
espanjalaisen kulttuurin vélilli. Tutkimuksessa havaittiin asumisohjauksella ja tuetulla
asumisella olevan merkittdvid onnistumisen kokemuksia tuova vaikutus. Nuorten
arjenhallinta paranee ja keinot kohdata vastoinkdymisid kohenevat, kun nuorten

itsendistymistd tuetaan asumisessa.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd vanhemmuuden tukemisen nykytilannetta
haastateltujen nékokulmasta ja tuottaa toimintamalli siitd, miten vanhemmuuden
tukeminen jatkossa huomioidaan asumisohjauksessa. Toimintamallissa oli

tarkoituksena kuvata, asumisohjauksen prosessin rinnalla, miten vanhemmuutta
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tuetaan asumisohjauksen eri vaiheissa. Toimintamallin rakentamisessa hyddynnettiin
haastatteluista saatua tietoa vanhemmuuden tukemisen nykytilasta ja toiveista
tulevaisuudessa, asumisohjaajan kokemusta asumisohjauksen prosessista sekd
vanhemmuuden tukemisesta sckd olemassa olevia vilineitd, esimerkiksi
Vanhemmuuden roolikarttaa sekd varhaiskasvatuksen kentén tyokaluja. Keskeisié
tutkimuskysymyksid olivat: Miten asumisohjaus tukee vanhemmuutta nyt
vanhempien ja asumisohjaajien mielesti?

Miten asumisohjauksen pitéisi tukea vanhemmuutta vanhempien ja asumisohjaajien
mielestd?

Miten asumisohjauksen pitdisi tukea vanhemmuutta neuvolan ja / tai sosiaalityon
mielesti?

Miten jatkossa tuetaan vanhemmuutta asumisohjauksen keinoin?

Nuorisoasuntojen asukkaat ovat nuoria, jolloin suurin osa lapsista on pienid, alle
kouluikdisid. Téassd tydssd keskityttiin pienten, varhaiskasvatusikdisten, lasten
vanhempien vanhemmuuden tukemiseen. Vain pieni osa nuorisoasunnoilla asuvista
vanhemmista saa ostopalveluna tuotettua sosiaalisen isdnndinnin tai tuetun asumisen
palvelua, mutta asumisohjauksen asiakkaita ovat ldhtokohtaisesti kaikki. Téstd syysté

tissd tyOssd keskityttiin nimenomaan asumisohjauksen keinoihin.

8.2 Tutkimusmenetelmit ja tutkimusaineiston hankinta

Tutkimussuunnitelmaa tehdessd ja tutkimusta toteuttacssa Suomessa elettiin
poikkeuksellista aikaa koronaviruksen levidmisen hillitsemiseksi. Muutamassa
vitkossa ajauduttiin poikkeukselliseen tilanteeseen, jossa kaikkea véalttimétonta
kontaktia ihmisten kesken ja liikkkumista on rajoitettava. Tdméd poikkeuksellinen
tilanne  vaikutti  opinndytetyOn toteuttamiseen ja se  huomioitiin  jo
tutkimussuunnitelmassa. Poikkeussellinen tilanne vaikutti  merkittdvisti
lahdemateriaalien saatavuuteen. Osana liikkumisen ja kontaktien minimointia kirjastot
suljettiin eikd kirjoja titen saanut kirjastoista lainkaan ulos. Téstd johtuen tydssd on

kiytetty normaalia enemmaén internet-14hteita.

Opinndytetyd toteutettiin  kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusotteella.

Kvalitatiivisen tutkimuksen 1&ht6kohtana on todellisen eldméan kuvaaminen ja kohteen
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tutkiminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.) Tutkimus
toteutettiin haastattelemalla nuorisoasuntojen asukkaita sekd asukkaiden kanssa

tyoskentelevid ammattilaisia.

Haastatteluissa kiytettiin metodina teemahaastattelua. Teemahaastattelun idea on
yksinkertainen; kun halutaan tietdd mitd joku ajattelee tutkittavana olevasta
tapauksesta, kysytiin sitd hdneltid. Teemahaastattelua voidaan ajatella keskusteluksi,
jossa haastattelija pyrkii selvittdimédin tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat.
(Eskola, Latti & Vastaméki 2018, 27-28.) Toimin itse haastattelijana. Ennen
haastattelua tein ensin teemahaastatteluun keskustelurungon ja sitten tarkemman
avoimien kysymysten listan, jota seurasin ja keskustelun edetessi kysyin tarvittaessa
tarkentavia kysymyksid sen mukaan, miten haastattelu eteni. Teemahaastattelussa on
ennalta péitetty haastattelun aihepiirit, mutta strukturoidulle haastattelulle
tyypillinen kysymysten tarkka muotoilu ja jirjestys puuttuvat. Aihepiirit eli teemat,
valikoidaan tutkimuksen viitekehyksen mukaan. (Eskola, Latti, Vastaméki 2018, 29-
30.)

Teemahaastattelun valinta oli mielesténi perusteltua. Strukturoidun haastattelun
tarkat ja rajatut kysymykset eivit olisi todennikoisesti tuoneet esiin haastateltavien
omia ndkdkulmia niin vapaasti kuin teemahaastattelun avoimet kysymykset, jotka
antoivat haastatelluille vapaamman tavan suhtautua kysymyksiin omasta

nakokulmastaan.

Olin valinnut opinndytetyon kohdejoukon tarkoituksenmukaisesti. Kohdejoukkona
olivat henkil6t, joilla on paras kokemuspohja aiheesta; vanhemmat jotka asuvat
nuorisoasunnoilla sekd henkilot jotka tyOskentelevdt nuorisoasunnoilla asuvien
vanhempien kanssa. On oleellista, ettd kohdejoukolla on kokemusta, tietoa tai
asiantuntijuutta tutkittavasta ilmiostd. (Hirsjarvi ym. 2014, 164.) Haastattelin
nuorisoasunnoilla asuvia vanhempia (2 haastattelua) sekd sosiaalitydon ja

lastenneuvolan tyontekijaa (2 haastattelua).
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8.3 Haastattelujen toteutus

Haastateltavia asukkaita l&hestyin Nopinan asumisohjaajien kautta. Asukkaiden
henkildllisyys ja tieto vanhemmuudesta ovat salassapidettivid tietoja, mutta
asumisohjaajilla  oli  mahdollisuus  tiedustella  asukkaiden halukkuutta
haastateltaviksi. Toiveena oli, ettd en ole itse ollut toteuttamassa asumisohjausta
haastateltavan  osalta.  Asumisohjaajat  vilittivit minulle haastateltaviksi
lupautuneiden asukkaiden yhteystiedot ja sovimme lopulliset aikataulut suoraan

keskendmme.

Lastenneuvolan ja  sosiaalitydon ammattilaisia ldhestyin  yhteydenotolla
lahiesimiehiin, joiden yhteydessd selvisi, ettd minun tuli hakea tutkimuslupa
haastattelujen toteuttamiseksi. Tutkimusluvan saatuani olin suoraan yhteydessa
haastateltaviin. Haastateltavien osalta toiveena oli se, ettd haastateltava tuntee
nuorisoasuntojen kenttdd ja on jossain madrin tydskennellyt sielld asuvien

vanhempien kanssa.

Kaikki haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Vallitseva tilanne vaikutti
merkittdvisti haastattelujen toteutukseen. Yleensd ensisijaisesti haastattelupaikkaa
valikoidessa otetaan huomioon haastateltavan ndkokulma (Eskola, Latti, Vastamaki
2018, 33). Tassd tilanteessa otettiin huomioon haastateltavat, haastattelija seka
viranomaisohjeistukset, joiden kukaan kaikkea ylimairdistd kontaktia tuli valttaa.
Tastd johtuen kaikki haastattelut toteutettiin etdyhden vilitykselld niin, ettd
asukkaiden haastattelut tehtiin puhelinhaastatteluina asukkaiden toiveen mukaan ja
ammattilaisten haastattelut toteutettiin WhatsApp-videopuheluiden vilitykselld,
koska molemmat haastateltavat kokivat tavan itselleen sopivimmaksi. Kaikki
haastateltavat olivat ennen haastatteluun suostumista tietoisia valitun tavan

puutteellisesta tietosuojasta seka siitd, ettd nauhoitin haastattelut.

Haastattelutilanne on vuorovaikutustilanne, joka tapahtuu haastattelijan aloitteesta.
Tilanteessa dialogi on ratkaisevaa ja siind on ldsnd molempien puolien odotuksia
(Eskola ym. 2018, 36-37). Etdyhteyden kdyttdminen vaikutti haastattelujen kulkuun.
Kaikissa haastatteluissa oli pienid teknisid ongelmia yhteyden pienien pétkimisten

vuoksi ja mielestini suurin vaikutus oli silla, ettei haastattelutilanteissa voinut seurata
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haastateltavan kehonkieltd ja tehdd siitd havaintoja mahdollisten lisdkysymysten

tarpeesta. Mielesténi haastattelujen kokonaisuus ei kuitenkaan kérsinyt merkittavésti.

8.4 Aineiston analysointi

Tutkimuksen aineiston analysointia voidaan tehdd monin tavoin. L&htdkohta
kuitenkin on, ettd valitaan sellainen tapa, jolla parhaiten saadaan esiin vastaus
tutkimustehtdvaian (Hirsjarvi ym. 2000, 210). Analyysin yksi tehtdvd on tiivistdd
aineisto niin, ettei mitddn jdd pois, vaan informaatioarvo kasvaa (Eskola, J. 190).
Téssé vaiheessa selvidd myos, 10ytyyko aineistosta samuutta vai erilaisuutta (Tuomi
& Sarajirvi 2003, 95). Opinndytetyon aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin avulla.
Se on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kéyttdd laadullisessa tutkimuksessa.
(Tuomi & Sarajéarvi 2003, 93.) Litteroin aineiston pian, 1-3 vuorokauden kuluessa
haastattelujen jdlkeen, jolloin haastattelutilanne oli vield tuoreena muistissa.
Litterointi tarkoittaa nauhoitetun haastatteluaineiston puhtaaksi kirjoittamista, jonka
jilkeen aineistoa on helpompi hallita ja analysoida (Saaranen-Kauppinen &
Puustniekka 2006). Litteroidessa poistin aineistosta ainoastaan haastattelijan osin
haastateltavan péille sanomia merkityksettomid sanoja sekd poistin haastateltavien

kayttdmia lasten nimid kirjaten litterointiin vain lapsen.

Haastattelua litteroidessa pystyin jo hieman syventyméédn siithen, mitd siind oli
puhuttu. Haastattelun aikana sitd ei voinut vield miettid (Eskola, J. 180). Taméin
jilkeen jarjestelin litteroidun aineiston. Teemoittelulla tarkoitetaan aineiston
jasentdmistd erilaisten teemojen mukaisesti (Eskola & Vastamiki 2015, 43). Koska
aineistoa ei ollut kovin paljon, kdytin teemoittelussa vérikynilldi merkkaamista,

joiden avulla sain samaan teemaan kuuluvat asiat yhdisteltya.

Aineiston analysoinnin alkuvaiheessa en vield miettinyt mahdollisia sitaatteja, vaan
jatin niiden tarpeellisuuden harkinnan varsinaisen raporttiosan kirjoitusvaiheeseen,
jolloin oli mielestdni helpompi pohtia sitaattien tarpeellisuutta. Tutkimusraportissa
voidaan kiyttdd aineistosta ndytepaloja, sitaatteja. Aineistosta lainattujen kohtien
tarkoituksena on antaa havainnollistavia esimerkkejé ja tarjota lukijalle todiste siit4,
ettd tutkijalla todellakin on ollut jokin aineisto, johon hén analyysinsa pohjaa ja etté

aineisto on antanut johtolankoja juuri ndiden teemojen muodostamiseen. Sitaattien



38

kayttdmisessd tulee olla kriittinen ja raporttia kirjoittaessa on hyvd miettid, mika
kunkin sitaatin tehtdva on ja onko se varmasti tarpeellinen. (Saaranen-Kauppinen &

Puustniekka 2006.)

Haastattelujen teemoja pohtiessa ja kysymyslistoja tehdessd, asetin tietyt teemat ja
kysymykset, joiden oletin tuottavan mahdollisimman hyvin vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Kuitenkin piti olla valmistautunut siihen, ettd analysoidessa
haastatteluiden sisdltdod voi jokin muu sisdllostd esiin nouseva teema osoittautua
olennaisesti aineiston siséltdd ja tutkimusaihetta jasentédvéksi. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Nidin ei kuitenkaan kiynyt, vaan alkuperdiset teemat ja

kysymykset toivat tarvittavaa tietoa esiin.

9 OPINNAYTETYON TULOKSET

9.1 Havaintoja haastatteluista

Opinndytetyossd oli neljd keskeistd tutkimuskysymystd, joihin haettiin vastauksia
asukkaiden ja ammattilaisten haastatteluilla. Voidakseni suunnitella tulevaa, tiytyi
ensinnd selvittdd, miten asumisohjaus tukee vanhemmuutta nyt vanhempien ja
asumisohjaajien mielestd. Haastatellut asukkaat olivat tyytyviisid tdimin hetkiseen
vanhemmuuden tukemisen tilanteeseen. Haastatteluista tuli vaikutelma, ettd asukkaat
eivdt aina mieltdneet esimerkiksi keskustelua vanhemmuuteen liittyviksi, kun
keskusteltiin lapsesta. Kun asukkailta kysyttiin, onko heiddn kanssaan otettu puheeksi
vanhemmuuden asioita, molemmat olivat sitd mieltd, ettei varsinaisesti ole. Molemmat
kuitenkin kertoivat, ettd lapsesta ja lapsen asioista on keskusteltu paljon.
Asumisohjaajana katson asiaa niin, ettd aina puhuttaessa lapsesta ja hénen
hyvinvoinnistaan, ollaan vanhemmuuden 4&irelli. Haastatteluista ilmeni, etti
asumisohjaajat olivat I6ytdneet paikkansa osana vanhempien verkostoa ja heihin voi
ottaa yhteyttd kysyédkseen jotain tai kertoakseen vaikkapa jostain tapahtuneesta
kehityksestd. Asukkaat olivat hyvin iloisia siitd, ettd heiddn lapsensa huomioidaan
positiivisesti aina kohdatessa eikd vain pysytd asumisen asioiden ymparilld. Asukkaat

kokivat, ettd vanhemmuudesta ja lapsista keskusteleminen asumisohjaajien kanssa on



39

ollut hyvin luonnollista. Ammattilaisten haastatteluissa nousi esiin pohdinta, ettéd
keskustellaanko ja huomioidaanko vanhemmuutta samoin, jos asumisohjaajien
mielestd kaikki vaikuttaa olevan kunnossa. Kysymys on erinomainen.
Asumisohjaajana ajattelen, ettd jokainen lapsi ja vanhempi varmasti huomioidaan,
mutta kuullaanko aina riittdvan herkalld korvalla silloin, kun omasta mielestd kaikki
on hyvin. Tukea ja ihan vain juttuseuraa vanhemmuuteen liittyen voi kaivata, vaikka

ulospdin ei mikddn vaikuttaisikaan olevan ongelmallista.

Toisena asiana oli oleellista selvittdd miten asumisohjauksen pitdisi tukea
vanhemmuutta jatkossa vanhempien ja asumisohjaajien mielestd. Asukkaat olivat
iloisia siitd, ettd asumisohjaajat ovat helposti tavoitettavissa ja helposti ldhestyttivia.
Haastatellut asukkaat eivit kokeneet, ettd télld hetkelld varsinaisesti tarvitsevat tukea
vanhemmuuteen, mutta toinen haastateltavista koki, ettd asumisohjaajien ldsndolo ja
tapaamiset ovat vaikuttaneet positiivisesti omaan hyvinvointiin. Molemmat kokivat,
ettd tapaamisista ja keskusteluista voi 16ytdd uusia ajatuksia ja tapoja tehdi asioita,
jotka ei ole tulleet itselle mieleen aiemmin. Vanhemmat kokivat, ettd jos vanhemmuus-
teemaista keskustelua olisi enemmén se voi parantaa lapsen olosuhdetta juuri sen
vuoksi, ettd vanhempana 16ytdd uusia tapoja toimia. Asukkailla oli myds tunne, etti
asumisohjaajiin voisi ottaa yhteyttd, jos kokisi tarvitsevansa tukea. Toinen
haastateltavista kertoi, ettd jo se, ettd voisi jutella asumisohjaajan kanssa huonona
pdivind, auttaisi varmasti eteenpdin. Asumisohjaajana ajattelen, ettd on hyvi keskittyd
aktiiviseen ldsndoloon jatkossakin, koska asukkaat kokevat sen positiiviseksi
voimavaraksi. On hyvid jatkaa aiemmin toteutetun kaavan mukaan vanhemmuuden
tukemista, mutta niin, ettd toimintaa kehitetddn ja pohditaan teoreettisia nikdkulmia

tyon tueksi.

Vaikka haastatellut asukkaat vaikuttivat tyytyviisiltd asumisohjauksen nykytilaan,
ammattilaisten haastatteluista tuli ilmi my®0s toista puolta. Ammattilaiset ovat kokeneet
asukkaiden suhtautuvan asumisohjaukseen pddosin hyvin, mutta tilanne on hyvin
yksilokohtainen. Ohjaaja pohti haastattelussa: ” Voiko joku aatella, ettd tullaanko
vahan niinku kyttddméadan?” Asumisohjaajana ajattelen, ettd varmasti voi ja varmasti
joku néin kokee. On tirkedd myontdd tdimékin ndkokulma ja pyrkid kertomaan oman
tyon lahtokohtia sellaisille asukkaille avoimesti, jotka kokevat negatiivisemmin

asumisohjaajien ldsnédolon asunnoilla.
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Ammattilaisilta kysyttiin myds sitd, miten heiddn mielestddn asukkaat ovat
suhtautuneet vanhemmuuden asioiden esille nostamiseen. Ohjaaja kuvasi useanlaista
suhtautumista. Ne asukkaat jotka ovat kokeneet saaneensa positiivista palautetta ja
ylipadnséd keskustelun olleen positiivista, olivat siitd hyvin iloisia. Asukkaat joiden
mielestd oli tullut kritiikkid, kritiikki oli aiheetonta ja siitd oli loukkaannuttukin.
Vaikka samoja asioita olisi puhuttu muidenkin toimijoiden kanssa. Ja vield oli
asukkaita, jotka olivat hyvin tyytyviisid, kun haastavia asioita oli otettu puheeksi ja
sen ansiosta asukkaat kokivat voivansa kehittyd. Asumisohjaajan on oltava rohkea ja
joskus otettava esiin myds asioita, jotka eivit ole mukavia. Ajattelen, ettd keskeisti on
tdlloin se, miten asiat otetaan esiin. Jos asukkaan arvostus ja kunnioitus vilittyy

vaikeankin asian ldpi, asukkaan on varmasti helpompi ottaa asia vastaan.

Kolmantena asiana selvitin miten asumisohjauksen pitdisi tukea vanhemmuutta
neuvolan ja sosiaalitydn mielestd. Terveydenhoitajan ja ohjaajan haastatteluissa oli
selvidd se, ettd vanhemmuuden roolikartta olisi oikein hyvd viline kiytettdviksi
asumisohjauksen tukena. Asiaa perusteltiin muun muassa silld, ettd “vanhemmuus
pilkotaan niin moneen osaan, ettd voidaan aina 10ytdd se, tossa sdd oot tosi hyva”.
Haastateltavat kokivat, ettd asumisohjaajien tulisi hallita roolikartta ja sen kdyttdminen
hyvin, jotta sen kiyttdminen olisi mielekdstd. Terveydenhoitaja heitti myos ajatuksen,
ettd nuoret vanhemmat pédsisivit luovasti kdyttiméaan Vanhemmuuden roolikarttaa,
esimerkiksi tekemilld siitd itse jonkinlaisen pelin asumisohjaajien auttaessa
tarvittaessa. Terveydenhoitaja ajatteli myos, ettd nuoret keksisivdt varmasti myos
muunlaisia toiminnallisia menetelmié roolikarttaan perustuen. Olisi positiivinen haaste
lahted toteuttamaan terveydenhoitajan ideaa roolikartan kdytostd. Roolikartan luova
kéyttdminen vaatisi todella hyvéa teorian tuntemusta, mutta se olisi varmasti antoisaa

asumisohjaajalle sekd asukkaalle.

Kommentissa roolikartasta nousee esiin myos toinen haastatteluissa keskeisesti
noussut asia, positiivisen ja hyvén kautta asioiden esille tuominen. Vaikka olisikin
huolta vanhemmuuteen tai lapseen liittyen, on hyvi nostaa samalla esille niité asioita,
joissa vanhempi on hyvi. Tdhdn omien voimavarojen etsintdéin perustuu myds hyvéa
vuorovaikutteinen dialogi. Molemmat haastateltavat ammattilaiset nakivét, ettd
aktiivinen kontakti asukkaisiin ja vanhemmuuden esilli pitdiminen koko
asumisohjauksen prosessin ajan, tukevat vanhemmuutta. Haastateltavista ohjaaja tunsi

merkittdvdsti enemmén nuorisoasuntojen toimintaa ja pystyi arvioimaan sitd, miten
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talld hetkelld kokee asumisohjauksen toimivan. Hén koki, ettd asumisohjaajat ottavat

jo talld hetkelld aktiivisesti huolen esiin, jos sithen aihetta ilmenee.

Ajattelen, ettd huolen puheeksi ottamista on kuitenkin hyvé kehittid jatkossa niin, ettd
jo mahdollisesti aikaisemmassa vaiheessa padstddn hyvddn keskusteluyhteyteen
asukkaan kanssa ja etsitddn parhaimmillaan yhdessd ratkaisuja haastavan asian tai
tilanteen ratkaisemiseksi. Tai miké parhainta, kuullaan asukkaalta, ettei huoleen ole
aihetta vaan huolestuttavalta vaikuttaneeseen tilanteeseen on luonnollinen ja harmiton
selitys. Toinen asukkaista kertoi haastattelussa tdméan tyyppisestd tilanteesta. Kun
asukkaalta kysyttiin milté téllainen asian puheeksi ottaminen tuntui, hén vastasi: Itse
asiassa oli melkein niinkun kiva ettd oli timmonen niinkun et se tuntu ihan niin kuin
hyviélté, kun joku ottaa tommosen siind puheeks, vaikka siind ei mitéén ollut mutta se

oli kiva”.

Haastateltavilta ammattilaisilta kysyttiin miten he nékevét vanhemmuuden toteutuvan,
kun asukas on hyvinvoiva. Ammattilaiset kuvasivat hyvinvoivan vanhemman I6ytdvan
ilon asioita vanhemmuudesta ja pystyvin antamaan lapselle paljon itsestddn.
Hyvinvoiva vanhempi pystyy huomioimaan lapsen tarpeet ja hdan huolehtii itsestéén.
Molemmat ammattilaiset nikivét, ettd huonosti voivalla vanhemmalla on arjen hallinta
hukassa ja myds lapsi alkaa voimaan huonosti. Mutta ohjaaja kommentoi, ettd lapsen

huonovointisuus nikyy vasta viiveelld.

Ammattilaiset  ajattelivat, ettd asumisohjaajat voivat huomata asukaan
huonovointisuuden havainnoimalla asukkaan kotia. Myds toistuvia tapaamisten
perumisia  pidettiin  merkkind huonovointisuudesta. Ohjaaja  ajatteli, ettd
asumisohjaajilla on mahdollisuus tukea tai edesauttaa asukkaan hyvinvointia yhdessa

tekemadlld. Terveydenhoitaja piti erityisen tarkednd kannustamista ja kehumista.

Oma kokemus asumisohjauksesta tukee ajatusta siitd, ettd koti kertoo paljon asukkaan
hyvinvoinnista. Asumisohjaajana nuorisoasunnoilla on etuoikeus paédstd asukkaiden
koteihin ja vaaditaan hienotunteisuutta, kun ollaan toisen kotona. Jos asumisohjaaja
ehdottaa, ettd “hoidetaankos nuo tiskit tuosta yhdessd pois”, toinen asukas kokee sen

loukkauksena, kun toiselle asukkaalle se voi olla juuri se pieni apu mitd on kaivannut.
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Neljas  tutkimuskysymys selvitti, miten jatkossa tuetaan vanhemmuutta
asumisohjauksen keinoin. Vastauksena kysymykseen olen tehnyt toimintamallin

kuvaamaan vanhemmuuden tukemista asumisohjauksen prosessin aikana.

9.2 Toimintamalli

Toimintamalli (LIITEI) rakentui haastatteluilla kerdtyn aineiston, oman
asumisohjauskokemuksen ja Vanhemmuuden roolikartan ja huolen puheeksi
ottamisen teorioiden pohjalta. Toimintamalli on koostettu sellaiseen muotoon, ettd se
on suoraan siirrettdvissd Nokian ja Pirkkalan nuorisoasuntojen prosessikuvauksiin ja
osaksi omavalvontaohjelmaa. Yhdistykselld ei ole ollut minkéénlaista toimintamallia
vanhemmuuden tukemiseen eikd muuhunkaan asumisohjaukseen. Pohjarakenteena on
kiytetty asumisohjauksen prosessikaaviota, jonka olen tehnyt yhdistyksen

omavalvontaohjelmaan 2016.

Vanhemmuuden tukeminen pohjautuu asumisohjaajien koulutuksen liséksi
Vanhemmuuden roolikartan (Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma) ja Huolen
puheeksi ottamisen (mm. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos) teorioiden hyviin
tuntemukseen ja soveltamiskykyyn. Yhdistys on maédritellyt asumisohjaajille
toivottavan koulutuksen tason. Asumisohjaajat ovat pédsddntoisesti sosionomi
(AMK)-, yhteisopedagogi (AMK)- tai opistotason sosiaaliohjaaja-tutkinnon
suorittaneita. Tamé takaa sen, ettd asumisohjausta hoitavalla henkil6lld on hyvit
lahtokohdat tehtivdn hoitoon. Haastatteluiden pohjalta voidaan kuitenkin tehdd
johtopéétds, ettd puheeksi ottamisen teorian hallinta ja soveltamiskyky tuovat paljon
lisdarvoa vanhempien kanssa tydskentelyyn ja ettd Vanhemmuuden roolikartta on
erinomainen viline kdytettdviksi asumisohjauksen tukena. Asumisohjaajien olisi
erittdin hyva perehtya néihin teorioihin ja niiden soveltamiseen esimerkiksi erillisisséd
koulutuksissa tai kirjallisuuden kautta, ellet omaan koulutukseen ole siséltynyt
riittdvasti kyseisistd aiheista. Asumisohjaajan on tdrkedd ymmaértdd, millaiseen
viitekehykseen pohjautuen itse tyoskentelee. Samoin on tirkedd ymmaértda tyoparin
tyoskentelyn l1dhtokohdat. Ajoittainen paritydskentely antaa mahdollisuuden seurata
tyOparin  tyOskentelytapoja ja oppia lisdd toisen kayttdiméan viitekehyksen
soveltamisesta. TyOparin on hyvd sopia etukdteen, millaisin menetelmin

tyoskennelldén ja toimintatapoja voidaan vaihtaa tilanteesta ja asukkaasta riippuen.
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Asumisohjaus ja
vanhemmuus

Vanhemmuuden

roolikartta Puheeksi ottaminen

Viitekeystietoisuus ja -
osaaminen

Huolen puheeksi
Dialogi, kuuntelu ja ottaminen, Ohjaus muiden
kuuleminen vanhemmuuden palveluiden piiriin
tukeminen

Lapsen ja Ryhmatoiminta
vanhemmuuden vanhemmille ja
huomioiminen perheille

Kuvio 1. Vanhemmuuden tukeminen Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnoilla.

Asumisohjaajien tulisi jatkossa perehtyd Vanhemmuuden roolikartan teoriaan ja
kidytdinnon soveltamiseen niin, ettd roolikartan osa-alueet ovat ohjaamisen ja
vanhemmuuden tukemisen taustalla kaikissa asumisohjauksen vaiheissa.
Asumisohjaajalla tulisi olla myds valmius kdydd keskustelua vanhemmuudesta
roolikartan pohjalta. Haastateltavien yksimielinen mielipide oli se, ettd
Vanhemmuuden roolikartta soveltuisi erinomaisesti asumisohjaajien tyota tukevaksi
vélineeksi. ”Just joku timmonen menetelmd selkiyttdis sitd keskustelua, et silld olis
joku runko, sitten ittekkin uskaltas kun on vdhédn ujo puhumaan” kommentoi toinen

asukas haastattelussa.

Toimintamallin ~ mukaan  asuntohaastatteluvaiheessa  oleellista on  kysyid
asuntohaastatteluun tulevalta vanhemmuudesta; onko hakijalla lapsia ja jos on,

muuttavatko he myds asuntoon tai tapaako asukas lapsiaan satunnaisemmin.

Haastatellut asukkaat olivat kokeneet asuntohaastattelun aikanaan rennoksi ja
mukavaksi. Asukkailla oli tunne, ettd he olivat haastattelussa voineet kertoa rehellisesti
menneisyydestdén, vaikka siihen liittyi vaikeitakin asioita eikd rehellisyys vaikuttanut
negatiivisesti asunnon saantiin. Molempien asukkaiden mukaan lapsesta oli keskustelu
haastattelutilanteessa ja perheellisyys oli huomioitu asuntopaétoksessd. Asukkaat eivét
osanneet toivoa mitddn erityistd, miten jatkossa tulisi vanhemmuus huomioida

haastattelutilanteessa aiemman lisdksi.
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Haastattelussa terveydenhoitaja huomioi sen, ettd haastattelutilanteessa on hyva
selvittdd asunnonhakijan kokonaistilannetta. ... ettd on ollut hyvinki ldheiset vilit tota
isovanhempiin lapsella, mutta sitten jostain syystd nidd nuoret haluu ldhtee, niin siind
kannattaa  kylld  miettid, ettdi kuinka lapsen kannalta on sitten

hyva...(terveydenhoitaja)”.

Nuorisoasuntojen asuntohaastattelussa kysytddn ja selvitetddn usein asioita, joita
muilla vuokranantajilla ei kyselld lainkaan. Asunnon saaminen perustuu aina
kokonaisharkintaan. Oli positiivista, ettd asukkaat olivat kokeneet tilanteen silti
rennoksi. Terveydenhoitajan kommentti muistuttaa siitd, ettd pitdd pohtia hyvin
monesta nidkokulmasta, onko asunnon saaminen hyva vai huono asia ja asiasta tulee

keskustella avoimesti asunnonhakijan kanssa.

Asumisen perehdytyksen vaiheessa toimintamallissa on nostettu esiin vanhemmuuden
ja lapsen pitdminen esilld kaikissa eri osa-alueissa. Arjen sujumisesta on myos tirkeda

kysya jo téssd vaiheessa.

Toinen haastatelluista asukkaista ei muistanut vanhemmuuden nousseen mitenk&in
esiin perehdytysvaiheessa. Toisen mukaan vanhemmuus ja lapsi oli kylld huomioitu,
kun oli esitelty talon yleisié tiloja. Terveydenhoitaja nosti haastattelussa esiin sen, etti
fyysistd ympdiristdd kannattaa opastaa katsomaan lapsen nédkokulmasta ihan

kaytannossd eli vaikka lattialla makoillen tai konttaamalla.

Haastatteluissa ammattilaisilta nousi esiin perehdytysvaiheessa kysymisen ja
kuuntelemisen tirkeys. Molemmat kertoivat haastattelussa, miten he omassa tydssdian
kuuntelevat asiakkaan puhetta, josta usein nousee aiheita, joista on hyvi jatkaa
keskustelua ... monesti sieltd puheesta tulee sitten, ettd on jotain tiettyjd tilanteita,
ettd asiat ei toimi tai jotain... (ohjaaja)”. Kun ammattilainen kuuntelee herkalld
korvalla asiakasta, voi esiin nousta ylldttdvid tilanteita. ”Sitten just jossain kohtaa
mulle tuli semmonen tunne, ettd tissd on nyt jotain, niin osasin johdatella niitd
kysymyksid ja laps leikki siind ja siitd alkoikin sitten semmonen ryOppy
(terveydenhoitaja).” Asumisohjaajien on tarkedd kuunnella ja kuulla mitd asukkaalla
on sanottavana, vaikka hoidettaisiin asumiseen liittyvid asioita. Asukas ei valttamétta
osaa tuoda mahdollista avun tarvetta suoraan esiin, mutta voi pyrkid johdattamaan

keskustelua tarpeelliseen suuntaan.
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Asumisen aikana toimintamallissa painotetaan spontaaneissa ja sovituissa
tapaamisissa  huomioimaan  vanhemmuus; kysymédin ja  kuuntelemaan.
Vanhemmuuden roolikarttaa voidaan kiyttdd asumisohjauksen tukena asumisen

aikana.

Keskeinen haastatteluissa kaikkien haastateltavien osalta korostunut asia oli puheeksi
ottaminen. Asukkaat kokivat erityisen tirkednd sen, ettd heille puhutaan suoraan ja
heiltd kysytddn, jos asumisohjaajia jokin asia heiddn vanhemmuudessaan tai lapsen
hyvinvoinnissa huolettaa. My0ds ammattilaiset puhuivat puheeksi ottamisen
tirkeydestd ja dialogisuuden tarpeesta, jottei mydskddn tuoda asukkaille asioita
valmiina vaan edellytetdin asukkaiden omaa pohdintaa ja vastuunottoa
vanhemmuudesta ja omasta lapsesta. Yhdessd, tasavertaisesti keskustellen, voidaan

pohtia ja 16ytdd ratkaisuja mahdollisiin pulmatilanteisiin.

Haastatteluissa nousi asukkaan osalta esille pohdinta, ettd osaako aina ottaa lapsen
nikokulman huomioon. Asumisohjaajat voivat tukea vanhemmuutta myds nostamalla
lapsen ndkokulmaa esiin asumisen eri ndkokulmista. On sitten Kkyse
asumisturvallisuudesta (esimerkiksi hissin kdyttd tai painavat liukuovet), jolloin
ohjataan asukas turvaamaan lapsen hyvinvointia tai kun ohjataan laskujen ajallaan
maksamisesta, asukas toimii mallina lapselleen. Asumisohjaus tarjoaa hyvén kanavan

vanhemmuuden tukemiselle jo keskittyessdédn ydintehtdvéinsd asumisen ympdrille.

Palveluohjauksessa keskeistd on tuntea oman toiminta-alueen lapsiperheiden palvelut
sekd muut vanhemmuutta tukevat palvelut. Eri kaupungeissa ne saattavat olla
jarjestetty hyvin eri tavoin. Toimintamallissa palveluohjaukseen on siséllytetty myds

aktiivinen tiedottaminen ja muiden toimijoiden palveluiden piiriin ohjaaminen.

Sekd asukkaan ettd ammattilaiset toivoivat palveluohjaukselta asiakas- ja
tilanneldhtdisyyttd. Asukkaiden puolelta nousi myds toive, ettd tiedotetaan ja

keskustellaan paljon eri vaihtoehdoista, jotta tieto vilittyisi.

Ryhmitoiminnan osalta toimintamallissa painotetaan retkien ja tutustumiskdyntien

jarjestimistd sekd arjen luonnollisten kohtaamisten tukemista ja mahdollistamista.
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Sadnnollistd ryhmitoimintaa voidaan jirjestdd erilaisen yhteisen toiminnan ympérille

tai pelkéstddn vertaistuen nakokulmasta kahvikupin dérelle, jos vain halukkaita 16ytyy.

Kolme haastateltavista piti sddnnollistd ryhmédtoimintaa oikein hyvind vaihtoehtona,
mutta kaikki olivat samaa mieltd siitd, ettei nykyédén oikein kukaan halua sellaiseen
sitoutua. Tdma on my0ds oma kokemukseni asumisohjaajana. Léhellé tapahtuvia retkia
ja tutustumiskdyntejd pidettiin hyvind vaihtoehtoina. On kuitenkin perustelua

mahdollistaa sdédnnollinenkin ryhmétoiminta ja aktiivisesti seurata sen tarvetta.

10 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

10.1 Tulosten tarkastelua ja pohdintaa

Tutkimuksen tulokset kertovat siitd, etti vanhemmuuden tukeminen on ollut
haastateltavien mielestd Nokian ja Pirkkalan nuorisoasunnoilla varsin hyvin
toteutettua jo tdhén asti. On kuitenkin hyvé pohtia, onko sitd toteutettu tasapuolisesti
ja jarjestelméillisesti. Vanhemmuuden tukemista voidaan varmasti toteuttaa

laadukkaammin, kun se tehddén jarjestelmaillisesti ja teoriaan nojaten.

Kuten jo aiemmin tydssd totean, on varhaiskasvatuksen ja asumisohjauksen
tyontekijéiden roolissa suhteessa vanhempiin samankaltaisuutta. Vanhemmat eivét ole
tyon keskiossd, mutta tyohon liittyy jatkuvaa vuorovaikutusta suhteessa vanhempiin.
Varhaiskasvatuksessa on saatu hyvid kokemuksia siitd, ettd perhety6td on tuotu
varhaiskasvatuksen yksikoihin perheiden tueksi. Ajattelen, ettd ajatus toimii samoin
asumisohjauksessa. Vaikka vanhemmuuden tukeminen ei ole asumisohjauksen
ydintehtdvd, vanhemmuutta voidaan ja kannattaa tukea asumisohjauksen keinoin.
Perheiden kynnys avun pyytimiseen on matalampi, kun vanhemmuuden asiat ovat
aktiivisesti esilld ja asukkaat tietdvdt, ettd vanhemmuudesta ja lapsista voidaan

keskustella, vaikka samalla, kun tehdiin uutta vuokrasopimusta.

Perhetyontekijoiden ja asumisohjaajien tyonkuvissa on paljon samaa. Tyotd tehddan

asiakkaiden kanssa intensiivisesti ja usein heidén kodeissaan. Siksi on jarkevéa hakea
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teoreettista taustaa asumisohjaukseen perhetyOssd kdytossd olevista viitekehyksista.
Molemmissa tehtdvissa tyotd tehdddn vahvasti omalla persoonalla ja tyontekijin tulee
tiedostaa, millaisiin viitekehyksiin oma tydskentely pohjautuu. Téassé tydssa on esitelty

muutamia perhety9ssa usein kdytettavia viitekehyksié.

Omasta mielesténi erityisen hyvin asumisohjauksen tueksi sopii ratkaisukeskeisyys.
Voisiko ratkaisukeskeisyyteen pohjautuen 16ytya sellaisia tyoskentelymenetelmid, etta
asukkaat hyotyisivit niiden kéytostd vanhemmuuden toteuttamisessa? Haastatteluissa
nousi esiin se, miten ammattilaiset kokivat tdrkednd positiivisen ndkokulman
vanhemmuuden tukemisessa. Ratkaisukeskeisend menetelménd kaytetidn muun
muassa tyOyhteisdissd onnistumis- ja vahvuushaastatteluja, joissa onnistumisten ja
vahvuuksien kautta haetaan uusia onnistumisia. Tdmén tyyppisten menetelmien
jatkokehittiminen asumisohjauksen tyokaluiksi vanhemmuuden tukemiseen voisi olla

toimivaa.

Koska opinndytetydsséd haastateltiin vain kahta nuorisoasuntojen asukasta, on
mahdotonta tehdd yleistyksid heiddn ndkemystensd pohjalta kaikkien asukkaiden
mielipiteistd, vaikka osin haastateltavat pohtivat asioista ajatellen kaikkia asukkaita.
Sama tilanne koskee ammattilaisten haastatteluita, haasteltavat edustivat haastattelussa
ensisijaisesti itseddn sosiaalityon ja terveydenhuollon ammattilaisina eivdt koko
organisaatiotaan. Haastattelujen pohjalta sain kuitenkin oman ndkokulman
ulkopuolisia mielipiteitd sekd asukkaiden ettd ammattilaisten joukosta. Nuo mielipiteet

ja ndkokulmat olivat hyvin arvokkaita toimintamallin rakentumisen tukena.

Haastateltavien ndkemyksissd oli mielestdni yllittivin paljon samankaltaisuutta.
Suurin yllatys itselleni oli asukkaiden erittdin positiivinen suhtautuminen
Vanhemmuuden roolikartan mahdolliseen kéyttdmiseen asumisohjauksen tukena.
Olen usein ollut tydssdni taipuvainen ajattelemaan, ettd asukkaat karttavat timéin
kaltaisia menetelmié ja suosivat ennemmin vapaata keskustelua. Herdékin kysymys,
ettd kuka karttaa oikeasti menetelmien kdyttod? Asiaan suhtautumisessa on tokikin
paljon eroa asukkaiden kesken ja kuten toinen haastatelluista asukkaista sanoi,

menetelmien kiytostd kannattaa varmasti sopia asukkaan kanssa.

Erityisesti asukkaiden vastauksia pohdittaessa, on otettava huomioon se, ettd mind

tutkimuksen tekijind olen my0s asumisohjaaja. Ja vaikka en ole osallistunut
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kummankaan haastatellun ohjaamiseen toistaiseksi, se saattaa olla ajankohtaista pian.
Ja usein asukkailla on ennemmin halu miellyttdd kuin kritisoida asumisohjaajia.
Tamain vuoksi on pidettivd mielessd, ettd varmasti myds kriittisempid ddnenpainoja
voi olla olemassa aiheeseen liittyen. Esimerkkind voidaan ajatella sitéi, ettd asukkaat
kertoivat, ettd pitdvit kivana sitd, ettd asumisohjaajat ovat yhdelld taloista paljon
paikalla. On kuitenkin niin, ettd varmasti osa asukkaista kokee sen ahdistavaksi tai
vahintddnkin epadmieluisaksi. Té&hdn viittasi myods ohjaaja haastattelussaan.
Pahimmillaanhan joku asukkaista voi viltella talon leikkipaikan kédyttdmisti vain siitd
syystd, ettd asumisohjaajien toimisto sijaitsee sen ldheisyydessd. Ja samalla

asumisohjaaja voi ihmetelld, kun asukas ei koskaan ulkoile pihassa lapsen kanssa.

Asukkaat toivoivat haastattelujen perusteella huoli-tilanteissa, ettd asumisohjaaja on
yhteydessd sosiaaliviranomaisiin ja tekee tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen, jos
asumisohjaaja kokee, ettei huoli ole puheeksi ottamisesta huolimatta pienentynyt tai
lapsi on akuutisti vaarassa. Molemmat haastateltavista kokivat, ettéd
lastensuojeluilmoitus on toki ddrimmaéinen keino, mutta aina koko perheen parhaaksi.
Tamé herdttdd itsessdni positiivisia ajatuksia siitd, ettd asukkaat ovat ymmirtineet
oikein lastensuojelun merkityksen. Ajatus painottaa myds sitd, miten tdrkedd on
kaikkien lapsien ja perheiden kanssa toimijoiden pyrkid toimimaan ajoissa

ennaltaehkdisevilla tydotteella ja ottaa mahdollisia huolia puheeksi ajoissa.

10.2 Opinndytetyon luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusprosessin aikana tehtdvdt ratkaisut ovat merkittdvid tutkimuksen
eettisyyden nikokulmasta katsottuna, vaikka ne toisinaan vaikuttavat sivuseikoilta.
Tutkimuseettiset ongelmat voidaan jakaa kahteen luokkaan. Yksi luokka on
tutkimuksen tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan liittyvit kysymykset. Toisessa
luokassa pohditaan sitd, miten paljon tutkimuksen tekijdna voin yleistdd tutkimuksen
tuloksia.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Téassd tutkimuksessa on huomioitu se, ettd haastateltavien henkil6llisyys ei ole
tunnistetavissa. Poikkeuksen tdhdn tekee se, ettdi Nokian ja Pirkkalan

nuorisoasuntojen  asumisohjaajat  tietdvdt haastateltavien henkil6llisyyden.
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Haastateltavat olivat tietoisia tdstd asiasta lupautuessaan haastatteluun.
Haastateltavia ei eritelld nimelld eikd mitdin arkaluontoista asiaa nosteta esiin.
Ammattilaiset erotellaan kuitenkin ammattinimikkeen mukaan, silldi ammatti
vaikuttaa haastateltavan ndkokulmaan. Haastateltavista ei esitelld tydssd muita
taustatietoja kuin se, ettd miten he kuuluvat kohderyhmédan. Tydssd ei myoskdin
eritelld missd toimialueemme kaupungissa kukakin haastateltava asuu tai toimii

ammatissaan, koska tiedolla ei ole merkitysté tutkimuksen tuloksien kannalta.

Ty0Ossd ei ole haastateltu asumisohjaajaa vaan olen kéayttinyt asumisohjaajan
ndkokulmana omaa kokemusta kyseisestd tehtdvistd. En tuntenut haastateltavia
asukkaita entuudestaan. Ja koska haastateltavien otos on pieni, olisi haastateltavien

ja asumisohjaajien tuttuus voinut vaikuttaa haastattelujen sisaltoon.

Tassd tutkimuksessa on selked 1dhtokohta, ettd tulokset koskevat Nopinan tekeméaa
asumisohjausta ja sen kautta vanhemmuuden tukea. Kuten aiemmin on jo mainittu,
haastatteluista saatua aineistoa ei voi my0skain pitdd yleistettdvina tietona vaan se
on kahden asukkaan ja kahden ammattilaisen mielipide omasta ndkdkulmastaan
katsottuna. Mikédli muut toimijat haluavat hyddyntdd toimintamallia omassa
tyOssddn, on heiddn huomioitava, ettd se on tehty tdhan tiettyyn toimintaympéristoon.
Nuorisoasumisen  kentdlld  asumisohjausta  toteutetaan eri tavoin  eri
paikallisyhdistyksissd. Asumisohjauksen prosessit saattavat erota toisistaan siten,
ettd toimintamallia pitdd sovittaa oman yhdistyksen tapaan toimia. Perhetyd ja
varhaiskasvatus eroavat niin ikddn toiminnaltaan ja toimintatavoiltaan Nopinan
asumisohjauksesta. Toimintamallin ajatuksia voidaan silti hyodyntda soveltuvin osin

omassa tyossa.

Kaikilta haastateltavilta on saatu lupa haastattelun tekemiseen sekd ammattilaisen
osalta tutkimuslupa tyOnantajan organisaatiosta. Haastateltaville on kerrottu
ennakkoon, ettd haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan ja niitd dokumentteja
sdilytetddn, kunnes tyo on valmis. Opinndytetyon valmistumisen jdlkeen kaikki
materiaali tuhotaan. Haastateltavat saivat etukdteen ndhtdviksi teemahaastattelun
kysymysrungon. Tédmi oli mielestini perusteltua, jotta haastateltavat pystyivét
hieman valmistautumaan ajatuksissaan haastatteluun ja tdmd myos lievensi

mahdollista jannitystd haastattelun osalta.
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Mietittdessd tutkimuksen luotettavuutta, esiin nousevat nopeasti kysymykset
totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 131.) Tutkimuksen
tuloksia tulee tarkastella siind valossa, ettd erityisesti kun olen tehnyt tutkimusta
yksin, omat nikemykset ja oletukset ovat saattaneet vaikuttaa tutkimuksen kulkuun.
Vaikka teemahaastattelun runkoa ja kysymyksid tehdessi ja haastattelutilanteissa
pyrinkin vélttdimiidn omien ennakkondkemysten painottumista, pitdd rehellisesti
myontdd niiden mahdollinen vaikutus. Erityisesti se, ettd olen toiminut
asumisohjaajana ennen tutkimuksen tekoa useita vuosia, on voinut vaikuttaa jo
tutkimuskysymyksien asetteluun ja omat kokemukset asumisohjaajana painottua
aineistoa analysoidessa. Olen pyrkinyt katsomaan kokonaisuutta mahdollisimman
objektiivisesti, mutta kuinka paljon omaa ajatteluaan lopulta osaa analysoida, on aina
pohdittava asia.

10.3 Tulosten hyodyntdminen, ammatillinen kehittyminen ja jatkotutkimus

Opinnédytetyo on tehty Nokian ja Pirkkalan nuorisoasuntojen kanssa yhteistydssi. Olen
tyoskennellyt Nopinan asumisohjaajana syksystd 2014 asti, ollen perhevapailla
tammikuusta 2019 eteenpdin.  Opinndytetyon tekemisen aikana olen ollut
opintovapaalla. Perhe- ja opintovapaani ajan toimeani on tehnyt sijainen sekd hdnen
kanssaan tyOparini, joiden kanssa olen tehnyt tiivistd yhteistyotd tutkimuksen

toteuttamisessa, heille myos suuri kiitos kaikesta avusta.

Opinndytetyon tuloksena tehty toimintamalli on suoraan hyddynnettdvissd omassa
tyossdni. Toimintamallia voidaan jakaa hyddynnettdviksi myds muille
nuorisoasumisen kentén toimijoille. Opinndytetyon keskeiset tulokset ja toimintamalli
esitellddn muille toimijoille syksyn 2020 aikana NAL:n yhteisilla aamukahveilla, jossa
tapaamme toisiamme ympiri Suomen etdyhteyksid kdyttden. Myds paikallisten
lastensuojelun toimijoiden, erityisesti jdlkihuollon ja perhetyon tyontekijdiden on
mahdollista hyodyntdd tuloksia. Myos varhaiskasvatuksen kentdlld voidaan tyotéd

hyodyntéd, jos kaivataan tukea erityisesti vanhemmuuden tukemiseen.

Opinndytetyd antaa tyOkaluja suoraan omaan tyohoni, johon palaan tyon
valmistumisen jdlkeen. Perheellisten midrd asukkaiden joukossa on noussut
merkittdvdsti viime vuosina ja heidédt on kylld huomioitu erillisend ryhména. Mutta
uusi toimintamalli tuo tydskentelyyn rakennetta ja teoriaan pohjautuvaa tyoskentelya.

Lisdksi toimintamalli antaa tukea erityisesti siind tilanteessa, jos asumisohjaajan
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tehtdvdd hoitaa henkild, joka ei itse ole vanhempi. Oma kokemukseni sekd
haastatteluissa esiin noussut ammattilaisten mielipide oli se, ettd asiakkaat suhtautuvat
kaikkein vastaanottavimmin silloin, kun ammattilainen antaa jotain omasta
kokemuksestaan. Vanhemmuuden tukeminen tyOssd ei kuitenkaan edellyti omaa
vanhemmuutta, mutta télloin on perusteltua perehtyd entistd tarkemmin teoreettisiin

taustoihin.

Olen ensi kertaa palaamassa perhevapailta toihin niin, ettd palaan samaan tyopaikkaan,
mistd olen perhevapaalle jddnyt. Opinndytetyon tekeminen ja vanhemmuuteen ja sen
tukemiseen perehtyminen on ollut mielenkiintoista. Samalla se on suunnannut jo
hieman ajatuksia tulevaan téihin palaamiseen ja toiminut ndin sopivana kevyeni

orientoitumisena aiheeseen.

Opinndytetyon tekeminen on my0s tuonut ajatuksia mahdollisista jatkotutkimuksen
aiheista. Tyoni Nopinassa, joka saa toimintaansa tukea Veikkausvoittovaroista, on
opettanut minulle paljon vaikutuksen arvioinnin vaikeudesta. Tuota vaikutusta meidin
tulee joka toinen vuosi arvioida ja raportoida STEA:lle. Arviointia tehneend koen
vaikutuksen mittaamisen erittdin haastavana. Mutta siitdkin huolimatta, olisi erittdin
kiinnostavaa selvittdd, miten lapsi, joka ei ole suoraan asumisohjauksen kohde, siité

hyotyy vai hyotyyko mitenkdén.

Nuorisoasunnoilla asuu monenlaisiin eri asumisen erityisryhmiin kuuluvia asukkaita,
esimerkiksi laitoksesta itsendistyvid nuoria. Mielenkiintoista olisi minkd tahansa
erityisryhmén asumisohjauksen vaikutuksen selvittdminen ja mahdollisesti my0s eri
erityisryhmien mahdollisen asumisohjauksesta hyotymisen vertailu. Loytyisiko joku
tai joitakin tiettyjd erityisryhmid, joille asumisohjauksesta olisi erityisen paljon
hyotyd? Tai pdinvastoin, onko jonkun erityisryhmén osalta vaikutus niin pienti, ettei
resursseja ehki kannattaisi sithen kayttdd? Vaikutuksen mittaaminen ei olisi helppoa
télloinkddn, mutta varmasti hieman helpompaa koska kohderyhmén henkil6t olisivat

suoraan asumisohjauksen kohteita.

Téssé tydsséd on nostettu esiin Vanhemmuuden roolikartta asumisohjauksen tydkaluna.
Vanhemmuuden roolikartan kéyton kehittiminen juurikin asumisohjauksen kdyttoon

olisi than oman opinndyteyon arvoinen kokonaisuus. Haastatteluissa nousi nyt esiin
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ammattilaisten ideoita peleistd ja muista toiminnallista menetelmistd, joita voitaisiin

kehittaa.

Varhaisen puuttumisen ja dialogisuuden piiristd 16ytyisi mielenkiintoisia
kehitysprojektimahdollisuuksia. Téllainen vaihtoehto vaatisi varmastikin monen eri
toimijan yhteisty0td. Nuorisoasuminen tarjoaa asumisohjaajille tilaisuuksia
asukkaiden kohtaamisiin ja titd kautta mahdollisuuden nopeaan ja varhaiseen
reagointiin. Usein miten ongelmallisissa tilanteissa vaaditaan kuitenkin myds
viranomaistahojen toimijuutta. Talld kentélld olisi paljon kehitettivdd yhteistyon
tekemisessd. Kuka toimii kenen kanssa ja missd vaiheessa? Voitaisiinko varhaisen
vaiheen dialogisuudella saavuttaa jotain sellaista mikd toisi jopa séddstoja
tulevaisuudessa? Kaupunkien organisaatioille saattaisi olla vaikeaa ottaa mukaan
toimijaksi kolmannen sektorin toimijaa kuin my6s yhdistyksen tyontekijélle voi olla
haastavaa viranhaltijan vastuut ja toimintatavat. Tamédn tyyppinen kehitysprojekti

vaatisi ennakkoluulotonta osallistumista kaikilta osapuolilta.

Ryhmétoiminta on tietynlainen haaste nykyaikaisessa yhteiskunnassa, jossa asiat
hoidetaan ja muita ihmisié tavataan entistd enemméin verkossa erilaisin etdyhteyksin,
my06s muuten kuin timénhetkisessd poikkeustilanteessa. Niin mind kuin monet muut
ammattilaiset kuitenkin uskomme ryhmitoiminnan ja sitd kautta toteutuvan yhdessa
tekemisen ja vertaistuen voimaan. Ryhmédtoiminnan muotojen kehittiminen t&hén
pdivain asumisohjauksen tueksi olisi monin tavoin hyddyllistd. Asukkaiden todelliset
tarpeet ryhmétoiminnalle selvidvit vain, jos niintd aktiivisesti kysytddn ja selvitetdén.
Kun todelliset tarpeet on selvitetty, voisi sitoutuminen ryhmétoimintaan olla
paremmalla tasolla. Voitaisiinko ryhmétoiminnassa kayttdd ratkaisukeskeistd
ndkokulmaa? Loytyisikd asukkailta kiinnostusta ja halukkuutta l1dhted kehittdmaian
omaa toimintaansa ja vanhemmuutta ratkaisukeskeisin menetelmin? Néiihin
kysymyksiin  olisi mielenkiintoista 10ytdd vastauksia ja ndhdd miten

ratkaisukeskeisyyteen pohjautuva ryhmétoiminta kehittyisi.
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LITE 1

Vanhemmuuden tukemisen toimintamalli Nokian ja Pirkkalan
nuorisoasunnot ry

Vanhemmuuden tukeminen pohjautuu asumisohjaajien koulutuksen (soveltuva
opisto- / amk-taso) lisdksi Vanhemmuuden roolikartan (Varsinais-Suomen
lastensuojelukuntayhtymd) ja Huolen puheeksi ottamisen (mm. Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos) teorioiden hyvéén tuntemukseen ja soveltamiskykyyn.
Asumisohjaajan tulee tunnistaa omaa ty6td ohjaavat viitekehykset ja tarvittaessa
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kehittdd omaa osaamistaan seké aktiivisesti tiedostaa myds mahdollisen tyoparin
viitekehysosaaminen.

Asumisohjauksen prosessissa vanhemmuutta tuetaan seuraavan mallin mukaisesti:
Asuntohaastattelu

- Selvitetdén onko asunnonhakijalla lapsia ja onko heiddn asumisellaan merkitysta
hakijan asunnontarpeeseen, huomioidaan kaikki vanhemmuuden muodot, kaikki

vanhemmuus on yhté arvokasta

- Jos lapsi on paikalla haastattelutilanteessa, hdanet huomioidaan ikdtason mukaisesti.
Asumisohjaajien toimistolla on hyvé olla pieni méaré leluja tms. tekemisté lapsille.

Asumisen perehdytys

- Huomioidaan vanhemmuus ja lapsi perehdytyksessd kaikissa vaiheissa (talon ja
asunnon tilat, asumisen turvallisuus, tukiasiat...)

- Kysytddn arjen sujumisesta, kuunnellaan herkélld korvalla asukkaan puhetta
Asumisen aikana

- Asukasta tavataan kotikdynneilld, sovituissa ja spontaaneissa tapaamisissa sekd
pidetdédn yhteyttd viestein eri kanavien kautta; kysytddn arjen sujumisesta ja lapsesta,
huomioidaan lapsi ja vanhemmuus, kuunnellaan herkésti ja tehddén havaintoja,
otetaan huoli puheeksi mikéli aihetta ilmenee

- Mikali asukkaalla on tarvetta keskustella vanhemmuudesta (tarjotaan aktiivisesti
vaihtoehtoa), kdytetdén keskustelua tukemassa Vanhemmuuden roolikarttaa ja sen
sovelluksia

Palveluohjaus

Asumisohjaaja tuntee hyvin jokaisen eri toimintakaupungin lapsiperheiden
tukipalvelut

- Kerrotaan palveluista ja vastataan asukkaiden kysymyksiin
Tiedotetaan ja kerrotaan aktiivisesti lapsiperheiden palveluista taloilla,
henkilokohtaisesti sekd somekanavilla
- Ohjataan muiden toimijoiden palveluiden piiriin
Ryhmitoiminta

- Jarjestetddn vanhemmille ja perheille suunnattuja retkié ja tutustumiskéynteja

- Edistetddn mahdollisuuksia arjen kohtaamisiin ja tapaamisiin



- Mahdollistetaan asukkaiden tarpeista ldhtevd sdannollinen ryhmétoiminta esim.
kerhotiloissa

Pyritddn omalta osalta sithen, ettd mahdollisiin ongelmiin ja huoliin puututaan
varhaisessa vaiheessa asukkaan kanssa kédytdavan dialogin kautta. Mikéli tima ei riitd
tai lapsesta / perheesti oleva huoli on akuutti, ollaan viipymattd yhteydessa
sosiaaliviranomaisiin.



