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1 JOHDANTO

Nykypédivdnd puhutaan paljon tyon kuormittavuudesta ja mikd ehka hélyttavintd, tyouupu-
mus ja mielenterveysongelmat ovat merkittdvid ongelmia tydeldmaéssd ja aiheuttavat pitkid
sairaslomia sekd ennenaikaista eldkoitymistd. Tyomme aiheeksi valikoitui Lohjan operatii-

visen rikostutkinnan henkildston psyykkinen kuormitus tydssa.

Aihe tuli suoraan tyOeldmaisté ja sen tarpeista selvittdd asiaa opinndytetyon avulla. Opinndy-
tetyOtd varten tutustuimme yleisesti tyon kuormitusta késittelevddn kirjallisuuteen seka eri-
lasiin nettiartikkeleihin. Néistd ldhteistd kerdsimme yleistietoa aiheesta, jonka pohjalta
aloimme kisitelld tutkimuksella keréttya tietoa ja miettid mahdollisia psyykkisen kuormit-
tumisen tekijoitd sekd my0Os mahdollisia keinoja vdhentdd psyykkistd kuormitusta. Tutki-
muksen kautta yritimme kartoittaa mahdollisia yhteisid kuormittavuustekijoitd. Opinndyte-
ty0 tehtiin parityond ja teimme opinndytetyon osiot pddosin yhdessd. Ainoastaan kirjalli-
suuskatsauksen ja haastatteluiden osalta jouduimme jakamaan vastuualueita aikataulullisista
syistd. Aleksi Ranta-Muotio otti pddvastuun kirjallisuuskatsauksesta ja Ville Juntura haas-

tattelujen toteuttamisesta sekd haastatteluvastauksien kirjaamisesta tdhén tyohon.

OpinndytetyOsséd padtimme etsid vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Kokeeko Loh-
jan poliisiaseman paivittdisrikostutkinnan henkil6sto tyon psyykkisesti kuormittavaksi ja jos
kokevat niin miksi? Kokevatko Lohjan poliisiaseman péivittdisrikostutkinnan henkilosto sa-
mat asiat kuormittaviksi, mitkd koetaan tyoeldméssd yleisesti kuormittaviksi? Miten tyon
psyykkistd kuormittavuutta saisi vihennettyd? Kaytdnnossd opinndytetyon kunnianhimoi-
nen tavoite on kartoittaa ne asiat, joihin on mahdollisuus vaikuttaa johtamisen tai tydyhtei-
son kehittdmisen tms. avulla ja saattaa ne myds Lénsi-Uudenmaan poliisilaitoksen johdon
tietoon, jolloin tyolld olisi merkitystd myds konkreettisesti tyontekijoiden tydssdjaksami-
seen. Samalla haluamme myds tiedostaa poikkeaako kyseisen yksikdssd esiinnousseet vas-
taukset yleisesti tiedostetuista tydeldman kuormitustekijoistid. Aiheesta on myds mahdollista
tehdid jatkotutkimus esimerkiksi tutkimalla mistd mahdolliset poikkeavuudet johtuvat tai
vertaustutkimus laajemmalle ammattijoukolle, joita sitten voitaisiin verrata tdhdn pientd

joukkoa koskeneeseen tutkimukseen.



2 TYON MERKITYS YKSILOLLE

Tyollda on monia merkityksid yksilolle taloudellisesta hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja ar-
jen rutiinien luomisesta, sosiaalisiin suhteisiin, mielenterveyteen ja yksilon identiteettiin.
Tyo vahvistaa yksilon itsetuntoa ja antaa merkityksellisyytté asioille. Tyd on vayld kehittda
itseddn ja siten hyvinkin merkityksellinen monelle ihmiselle. Toisaalta tyon liiallinen kuor-
mitus voi laukaista masennusta ja uupumusta. (Kivekds 2018, 118-119.) Ty6 voi olla psyyk-
kisten, fyysisten ja sosiaalisten voimavarojen ldhde. Vastaavasti se voi kuormittaa samoja
voimavaroja. Ty0, joka ei kuormita eiki tarjoa voimavaroja, on rutiini, joka liiaksi toistet-
tuna muuttuu tylsdksi tyoksi, joka ei tarjoa haasteita yksilolle. Tyo tuo eldmédin siséltéd ja se
tuo voimavaroja etenkin, jos toiminta vastaa tyontekijidn ihanteisiin ja eldméassd asettamiin

tavoitteisiin. (Juuti ja Salmi 2014, 27-29.)

3 TYON ERILAISET KUORMITTAVUUSTEKIJAT JA NIIDEN TUN-
NISTAMISEN MERKITYS

Tyon kuormittavuus voidaan jakaa esimerkiksi suoraan fyysiseen ja psyykkiseen kuormi-
tukseen. Fyysistd kuormitusta on helppo mitata ja my0s havainnoida. Psyykkinen kuormitus
on monimuotoisempaa ja my0s yksiloiden persoonallisuus vaikuttaa sithen, miten erilaiset
asiat vaikuttavat psyykkiseen kuormittavuuteen. Tydnvaatimusten lisddntyessd myos tyon
psyykkinen kuormitus lisdédntyy. Pitkét tydvuorot, huono tydilmapiiri, epdoikeudenmukai-
nen kohtelu, omaan tyohon vaikuttamisen vihyys, vihdinen sosiaalinen pddoma, tyopaikka-
kiusaaminen ja sosiaalisen tuen puute on tutkimuksissa yhdistetty masennukseen. Kuormi-
tuksen tunnistaminen ja riskiryhmien seuranta on tarkeé, jotta apu voidaan kohdistaa ajoissa
ja estdd masennuksen tai uupumuksen pitkittyminen ja sen kautta tulevat mahdolliset pitkét
poissaolot ja muut haitat yksilolle, sekéd tydyhteisolle, sekd yhteiskunnalle. Aulankoski ja
Lundahl (2018, s.43) kuvaavat osuvasti tydbuupumusta vuorovaikutusongelmaksi eli tyon ja

sitd tekevan ihmisen epdsuotuisaksi pulmaksi.

Lievésti kuormittunut yksilo voi vield muuttaa omaa eldméntapaansa esimerkiksi lisdamalla
litkkuntaa, unta jne. Téll6in stressi ei padse entisestddn pahenemaan. Usein kuitenkaan yksilo
el itse tiedosta tilansa vakavuutta ja pyrkii toimimaan samalla tavalla kuin aiemminkin tai
jopa tehokkaammin lisddmalld tyonteon mééraa. Talloin negatiiviset ilmiot kasaantuvat. Th-

misen joutuessa ponnistelemaan jatkuvasti kykyjensd yldrajoilla ja voimakkaasti



kuormittuneena se johtaa lopulta tyduupumukseen ja jopa itsetunnon menettamiseen. (Juuti
ja Salmi 2014, 53-57.) Myohemmin téssd opinnédytety0ssd esittimillimme tutkimuksella
pyrimme tuomaan Linsi-Uudenmaan poliisilaitoksen johdolle tietoa tyén kuormittavuuste-
kijoistd. Tyonantajalla olisi ndin mahdollisuus tiedostaa haasteet ja etsid keinoja tukea tyon-
tekijoitddn ehkdisemailld negatiivisen tyonkuormituksen kasaantumista tyontekijélle. Tutki-
muksemme antaa myos tyontekijdlle mahdollisuuden tiedostaa tekijoité, jotka aiheuttavat
tyossd psyykkistd kuormittamista ja télloin tyontekijdn on helpompi 16ytid keinoja kuormi-

tuksen vihentamiseksi.

Aurora Airaskorpi (2020, 191-193) on kirjoittanut selviytymisoppaan tyoeldméadn Riittdvin
hyvé. Kirjassa tuodaan esiin ajatus siitd, miten tyoyhteison hyva tiimipeli, selkeét tyonkuvat
ja tavoitteet tyolle helpottavat ty0ssad jaksamista. Kaikenlainen epdmaéérdisyys ja odotuksien
arvailu sekd ennakointi saavat ihmisen kokemaan riittiméttomyyttd ja turhautuneisuutta
sekd tuovat mukanaan myds uupumusta. Tydnkuvien selkeys ja perustyon palkitsevuus puo-
lestaan edistdvit jaksamista. Airaskorven tekstiin peilaten poliisin tydssd on moni asia talta
osin hyvin. Roolijaot tydssd ovat selkeit, tyon tavoitteet helposti avattavissa ja tydssa vallit-
see tietynlainen ryhmikuri. Tyon kuormittavuustekijoiksi yleiselld tasolla voisi ajatella po-
liisin nykyisen resurssipulan, joka johtaa siihen, ettd yksittdisen poliisin on hallittava monia
eri osa-alueita saamatta véalttimattd riittdvad koulutusta ja osaamista laajan tehtdvéakentdn
laadukkaaseen hoitamiseen. Poliisin tyOssé saattaa télld hetkelld esiintyd kokemusta riitta-
mattdmyydestd, koska esimerkiksi rikostorjunnassa yksittdiselld tyontekijilld voi olla tutkit-
tavana liian 1so madri rikosasioita. Edelld mainittu voi myds johtaa tyontekijdssd tunteeseen
siitd, ettd tyon merkityksellisyys vdhenee ja tapahtuu kyynistymistd omaa tyonkuvaa koh-

taan.

3.1 Yhteiskunnallinen merkitys tyouupumuksen ehkaisyyn

Psyykkinen kuormitus ja henkinen jaksaminen ovat nousseet keskeisiksi tydeldmin tee-
moiksi. Tydstressi voi aitheuttaa mielenterveysongelmia. Ty0stressi, tyduupumus ja masen-
nus ilmentdvit psyykkistd haavoittuvaisuutta. Rakennemuutokset koettelevat tyoeldmaa,
joka vaatii paljon joustavuutta ja sosiaalista panostusta. Mielenterveyden hiiriét ovat yleisin
syy sairauspdiviarahan saamiselle. Vuonna 2018 Kela maksoi mielenterveyden hairididen
johdosta sairauspdivédrahaa yhteensd 4,6 miljoonalta paiviltd. Tastd koituu yhteiskunnalle
merkittdva suora kulu sekd epdsuoria kustannuksia menetettyjen ty0panosten ja tuottavuu-

den laskusta johtuen. (THL.)



3.2 Tyouupumuksen merkitys yksilolle ja ymparistolle

Yksilon uupuessa hdnen tyOpanoksensa alkaa heiketd. Tdma voi vaikuttaa tyOpaikan ihmis-
suhteisiin sekd tyopaikan ilmapiiriin. Thmisen ollessa kokonaisuus, tydssddn uupunut hen-
kilo alkaa oireilla my0s omassa arjessaan kotona ja vapaalla. Uupumus voi aiheuttaa fyysisid
sairauden oireita, artymystd, kognitiivisten kykyjen heikkenemisti ja haluttomuutta esimer-
kiksi vapaa-ajan harrastuksia kohtaan. Edelld mainitut asiat vaikuttavat myds perhe-elé-
madn. Mikéli uvupumus pitkittyy ja henkild joutuu sairaslomalle, niin uupumuksesta muo-
dostuu myos taloudellinen ongelma. Tdmén vuoksi tyduupumuksen ennaltachkéisyyn kan-

nattaa ehdottomasti panostaa tydpaikalla ja myds tyontekijén itse.

3.3 Tyon laadulliset kuormitustekijit

Tyon laadulliset vaatimukset liittyvét tydssd vaadittaviin taitoihin ja ponnisteluihin, joita
tyontekijdltd vaaditaan tyOstd suoriutumiseen. Laadulliset kuormitustekijit liittyvét tyon
kognitiivisiin, sosiaalisiin ja emotionaalisiin vaatimuksiin. Tyon laadulliset kuormitustekijat
ovat olleet viime vuosina keskidssd psykologisissa tyOstressitutkimuksissa. Tyon laadullis-
ten kuormitustekijoiden arviointi perustuu yksilén omaan arvioon ja ndkemykseen ominais-
piirteistd, jotka kuormittavat tydssd. Laadulliset kuormitustekijit eivit valttimattd nayttaydy
ulkoisesti, vaan ne liittyvét yksilon kognitiiviseen ja emotionaaliseen prosessointiin tiiviissa
vuorovaikutussuhteessa omaan ty6hon. Erilaiset lisddntyneet asiantuntija-ammatit ja tieto-
ty0 vaativat tyontekijdltd uudenlaista tyypillistd kognitiivista taitoa, jotka tuovat mukanaan
kuormitustekijoitd ja lisddvét henkistd kuormitusta. Globalisaatio, lisddntyva tietotekniikka
ja digitalisaation hyddyntdminen ovat tydeldmén muutosten taustalla. (Mauno ym. 2017, 73-

74.) Poliisin tydsséd ndkyvit edelld mainitut tydelamin muutokset.

Tyon laadulliset vaatimukset liittyvét tydssd vaadittaviin taitoihin ja ponnisteluihin, joita
tyontekijdltd vaaditaan tyOstd suoriutumiseen. Laadulliset kuormitustekijit liittyvét tyon
kognitiivisiin, sosiaalisiin ja emotionaalisiin vaatimuksiin. Tyon laadulliset kuormitustekijat
ovat olleet viime vuosina keskidssd psykologisissa tyostressitutkimuksissa. Tyon laadullis-
ten kuormitustekijoiden arviointi perustuu yksilén omaan arvioon ja ndkemykseen ominais-
piirteistd, jotka kuormittavat tydssd. Laadulliset kuormitustekijit eivit valttimattd nayttaydy
ulkoisesti, vaan ne liittyvét yksilon kognitiiviseen ja emotionaaliseen prosessointiin tiiviissa

vuorovaikutussuhteessa omaan ty6hon. Erilaiset lisddntyneet asiantuntija-ammatit ja tietotyo



vaatii tyontekijaltd uudenlaista tyypillistd kognitiivista taitoa, jotka tuovat mukanaan kuor-
mitustekijoitd ja lisdavit henkistd kuormitusta. Globalisaation, lisddntyvi tietotekniikan ja
digitalisaation hyodyntdminen ovat tydeldmédn muutosten taustalla. (Mauno ym. 2017, 73-

74.) Poliisin tydsséd nidkyy edelld mainitut tydelamén muutokset.

3.3.1 Tyon kognitiiviset vaikutukset

titvinen ty0 kasittda tiedon tuottamista, tulkintaa, késittelyd, ajatustyotd, muistamista, luovaa
ideointia, ongelmanratkaisua tai monimutkaista pdatoksentekoa. Tyon kongitiivisiin vaati-
muksiin kuuluvat myos rooliristiriidat, rooliylikuormitus ja rooliepdselvyys, koska ne edel-
lyttdvat yksiloltd kognitiivista prosessointia. Konkreettisina esimerkkeind kognitiivisista
vaatimuksista ty0ssd voidaan nostaa esille esimerkiksi asiakasta koskeva paitoksenteko, lau-
suntojen ja opetusten valmistaminen sekd uusien tietojirjestelmien opettelu. Kognitiiviset
vaatimukset voivat liittyd monimutkaiseen uuden tiedon tuottamiseen ja hyodyntdmiseen tai
yksinkertaisempaan tydssd vaadittavaan kognitiiviseen prosessointiin. (Mauno ym. 2017,

75-77.)

Tyontekijdn roolituksesta voi atheutua kognitiivista kuormitusta. Rooliristiriitaa on mahdol-
lista esiinty4, jos tyOntekijin tdytyy toimia tydssddn useissa eri rooleissa. Useassa eri roolissa
toimiminen voi aiheuttaa tyontekijille ristiriitaisia rooliodotuksia, eli tyontekijén tulee tois-
tuvasti muuttaa kadyttdytymistddn roolien myo6tai eri tyotilanteissa. Rooliylikuormitusta voi
esiintyd, jos tyontekijad joutuu omien ydintehtidviensd ohella tekeméén lisdtehtavia. Tyonte-
kija voi kokea lisdtehtdvat merkityksettomina ja epdmielekkéind tyoroolinsa kannalta. Tyon-
tekijéd saattaa kokea lisdtehtdvien kuluttavan voimavaroja ydintehtidvén suorittamista ajatel-
len. Rooliepéselvyyttd esiintyy, jos tyontekijé ei tiedd mitd hdneltd odotetaan. Talloin tyon-
kuva tai tyon vaatimukset ovat tyOntekijille epdselvdt. Tyonkuvat voivat mahdollisesti
muuttua tulevaisuudessa entistd laajemmiksi, jonka vuoksi rooliepédselvyydet voivat muuttua

merkittavaksi kuormitustekijiksi tydssd. (Mauno ym. 2017, 78-79.)

Tyon kognitiiviset vaatimukset voivat muodostua kuormitustekijoiksi silloin, jos yksild ko-
kee kognitiiviset vaatimukset kielteisesti tai jos tyontekijd arvioi niitd kohdistuvan héneen
litkaa. Tyon kognitiivisilla vaatimuksilla voikin olla negatiivisten seurausten lisdksi myos
positiivisia seurauksia. Tyontekijd voi kokea kognitiiviset vaatimukset myds haasteina,

jonka vuoksi ne voivat motivoida yksilod tyontekoon. Tutkimuksissa onkin osoitettu, ettid



vaativissa kognitiivisissa tehtdvissd tyoskentely on parantanut tyontekijan kognitiivista ka-
pasiteettia ja suorituskykyd haasteissa, jotka vaativat dlya. Tutkimustuloksissa on kuitenkin
myds havaittu, ettd suurilla kognitiivisilla vaatimuksilla on yhteys negatiivisiin hyvinvointi-
seurauksiin esimerkiksi uniongelmiin ja visymykseen. Yhteenvetona voidaankin todeta, ettd
kohtuullinen kognitiivisten vaatimusten méérd voi hyodyttaa tyontekijad, mutta liiallinen tai
litan vdhdinen kognitiivisten vaatimusten maird saattaa aiheuttaa haitallista kehityskulkua

yksildlle. (Mauno ym. 2017, 79-80.)

3.3.2 Tyon intensiivisyyden vaatimukset

Tyon intensiivisyyden katsotaan koostuvan viidestd osa-alueesta: kiristyneestd tyotahdista
ja useiden tyotehtdvien samanaikaisesta tekemisestd, itsendisestd tyon suunnittelusta ja paa-
toksenteosta, itsendisestd oman uran hallinnasta ja uran suunnittelusta, kasvaneista oppi- ja
tietovaatimuksista ja lisdéntyneistd taitovaatimuksista. Tyon intensiivisyyden vaikutuksia
tyohyvinvointiin ei ole vield tutkittu runsaasti. Tutkimukset ovat pddosin olleet poikkileik-
kaustutkimuksia, jonka johdosta syy-seuraussuhteiden todentaminen on mahdotonta. Tutki-
muksissa on kuitenkin pystytty osoittamaan, ettd tyon intensiivisyyden vaatimukset ovat ai-
heuttaneet ongelmia ty6hyvinvoinnissa esimerkiksi tyduupumuksen ja tyotyytymittomyy-
den muodossa. On myds mahdollista, ettd kohtuullinen tyon intensiivisyys aiheuttaa kogni-
titvisten vaatimusten tavoin myos positiivisia vaikutuksia tyontekijén tyohyvinvointiin. Lii-
allinen tai litan vdhdinen tyOn intensiivisyys taas johtaa kielteisiin vaikutuksiin ty6hyvin-
voinnin suhteen. Tarvitaan kuitenkin lisdd jatkotutkimuksia liittyen tyon intensiivisyyden
vaikutuksesta tyOhyvinvoitiin, jotta voidaan tehda paikkaansa pitdvid johtopddtoksid asiasta.

(Mauno ym. 2017, 81-83.)

On selvii, ettd eettisesti haastavat tilanteet aitheuttavat tyontekijéssa stressid ja tatd kautta
eettiset vaatimukset muodostuvat kuormitustekijaksi ty0ssa. Stressid aitheutuu eettisissa ris-
tiriitatilanteissa, joissa tyontekijé ei tiedd miké olisi eettisesti oikea toimintatapa tai ei jostain
syystd pysty toimimaan tilanteessa siten, kuin tietdisi olevan eettisesti oikein. Téllaiset eet-
tiset ristiriitatilanteet aiheutuvat usein riittiméattdmista resursseista: tyossd on kiire, vihdinen
madrd henkilostod tai muita taloudellisia reunaehtoja. Néiden tekijoiden vuoksi tyontekija
joutuu toimimaan tydssddn eettisyyden vastaisella tavalla. Eli tyontekijd tunnistaa eettisen
ongelman ja tietdd kuinka toimia moraalisesti oikealla tavalla, mutta ei voi kuitenkaan toimia

niin tilanteeseen liittyvien vaatimuksien ja paineiden vuoksi. Pitkittynyt eettinen kuormitus



on tutkimusten mukaan riski ty6hyvinvoinnille. Eettinen kuormittavuus on yhteydessa tyo-

uupumukseen. (Mauno ym. 2017, 84-85.)

3.3.3 Tyon emotionaaliset vaikutukset

Tunnetyon kuormittavuus muodostuu siitd, kun organisaatio tai ty0 itsessdén edellyttda tyon-
tekijéltd hyvaa tunteiden hallintaa ja esiintymistd positiivisena sosiaalisissa vuorovaikutus-
tilanteissa, vaikka todellisuudessa tyontekija kokisi tilanteissa negatiivisia tunteita esimer-
kiksi vihaa, mielipahaa ja turhautumista. Tunnety6td kuuluu osittain kaikkiin toihin, joissa
tyontekijd on kontaktissa ihmisten kanssa. Mutta tyo6t, joissa tyon kohteena on ihminen, si-
séltdvat tunnetydté jo 1dhtokohtaisesti enemmain kuin muissa toissd. (Mauno ym. 2017, 86-

87.)

Tunnetyon roolia kuormitustekijéné on tutkittu Suomessa eri ammattialoilla. Tutkimuksissa
on havaittu, ettd tyon vaatima empatia ja asiakkaiden tunteiden huomiointi ovat yleisimpid
emotionaalisia vaatimuksia tydssd. Voidaan todeta, ettd tunnety6 on yleistd esimerkiksi ter-
veydenhuollossa tydskenteleville. On osoitettu, ettd tunnetyd on merkittdva kuormitustekija
useissa ammateissa. Tunnety0 altistaa erialisille hyvinvointi- ja terveysongelmille ja se voi
johtaa heikentyneeseen ty6hyvinvointiin. Tunnetyd voi kuitenkin my6s toimia positiivisena

voimavarana ja tyontekijdn henkilokohtaisen kasvun lahteend. (Mauno ym. 2017, 87.)

3.3.4 Tyon epivarmuus

Tyo6eldmén tehokkuusvaatimukset ja muutokset ovat lisdnneet tyon epavarmuutta. Tyon epé-
varmuudet johtuvat joko rakenteellisesta epdvarmuudesta eli esimerkiksi maérdaikaisista
tyOsuhteista tai sitten tyontekijén itsearviosta omaa tyotilannettaan kohtaan. Jalkimmaista
ndkokulmaa voidaan kutsua koetuksi epdvarmuudeksi. Koetulla tyon epdvarmuudella viita-
taan yleisimmin tyon menettdmisen tai irtisanomisen uhkaan tai sen arvioituun todennékoi-
syyteen. Tyon epadvarmuuteen voidaan liittdd my6s muut muutosuhat esimerkiksi lomautuk-
sen tai toiseen tehtdvéén siirtdmisen pelko. Epitietoisuus edelld mainittuja asioita kohtaan ja
epitietoisuudesta johtuva hallinnan tunteen puuttuminen aiheuttavat tyon epdvarmuutta.

(Mauno ym. 2017, 88-89.)

Epédvarmassa tyotilanteessa tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ty6tilanteeseen ovat rajalli-

set, varsinkin jos epdvarmuus liittyy organisaatiomuutoksiin, koska organisaatiomuutokset



ovat usein organisaation johdon késissd. Tyon epavarmuus on yleinen tyon kuormitustekiji
Suomessa. Tutkimuksissa on havaittu, ettd tyon epavarmuutta kokee parikymmenté prosent-

tia suomalaisista. (Mauno ym. 2017, 89.)

3.3.5 Tyon ja yksityiselimiin vilinen ristiriita

Tyon ja yksityiselamén viliselld ristiriidalla tarkoitetaan, ettd ndiden eldménalueiden vaati-
mukset ovat keskendin yhteen sopimattomia. Yksilo voi kokea, ettd tyd on vienyt siind maa-
rin energiaa, etti sitd ei enda riitd esimerkiksi kotitdihin ja vanhemmuuteen liittyviin tehta-
viin. Lisdksi yksilon rooli voi vaihtua voimakkaasti tyon ja vapaa-ajan valilld eli kdyttiyty-
misen tulee mahdollisesti olla erilaista tdissd kuin kotona. Myos perheen vaatimukset vai-
kuttavat tyohon eli kotiasiat voivat kuormittaa yksilod siten, ettd se vaikeuttaa tyohon kes-
kittymistd. Yksilolld kdytossd olevat voimavarat ovat rajalliset, joten voimavarojen kaytto
tiettyyn rooliin esimerkiksi toissd, vahentdd kdytettdvid voimavaroja vapaa-ajalla. (Mauno

ym. 2017, 92-93.)

Suomalaisten ja ulkomaisten tutkimusten mukaan ty9sté kotiin suuntautuva ristiriita on mer-
kittavésti yleisempéd kuin kodista toihin ulottuva ristiriita. Tutkimuksilla on osoitettu, ettd
erityisesti tydstd kotiin suuntautuvalla ristiriidalla on sekd ty6hon ettd perheeseen liittyvid
negatiivisia seurauksia. Liséksi tyon ja yksityiseldmén viliselld ristiriidalla on havaittu kiel-

teisid terveysseurauksia esimerkiksi stressioireita ja vasymystd. (Mauno ym. 2017, 94-95.)

4 PSYYKKINEN KUORMITUS TYOSSA

4.1 Psykososiaaliset kuormitustekijit

Psykososiaalisilla tekijoilld tarkoitetaan tyon sisdltoon ja jarjestelyyn sekd tydyhteison toi-
mivuuteen liittyvia tekijoitd. Tyoeldméi on jatkuvassa muutoksessa ja yksiloiden kyky kestida
muutosta on my0s hyvin vaihtelevaa. Useimmat tyot pitdvét siséllddn yhd enemméin sosiaa-
lisia vuorovaikutustilanteita. Tyo on nykypdivana kiivastahtisempaa ja yksilotasolla ndihin
kaikkiin muutoksiin olisi koko ajan sopeuduttava. Ndistd syntyy helposti stressid, joka tar-
koittaa yksilon kokemaa paineen tunnetta. Stressin kdynnistyminen riippuu paljon yksilosta
ja hdnen tulkinnastaan tilanteissa. Stressi syntyy siis ihmisen ja ympariston vuorovaikutuk-
sesta. Yksiloon vaikuttavat tyon lisdksi aina hinen muu ympérdiva todellisuus ja thmissuh-

teet. Samaa ty6td tekevit yksilot samassa tydpaikassa voivat reagoida ihan eri tavalla. Meilla



kaikilla on erilainen stressin sietokyky ja muutosvastarinta kiynnistyy myos osalla huomat-

tavasti helpommin. (Kivekés 2018, 119-123).

4.1.1 Sosiaalinen kuormitus

Epétasa-arvoinen tai epiasialliseksi koettu kohtelu esimerkiksi seksuaalinen héirintd ovat
sosiaalista kuormitusta lisddvid asioita. Kuormitusta saattavat lisdtd myds erillidn muista
tyOskentely, huono tiedonkulku, yhteistydongelmat, epdjohdonmukainen esimiestyd ja vuo-

rovaikutustilanteet, joissa on negatiivinen ilmapiiri. (Ilmarinen.)

Sujuva tiedon késittely ja informaation kulku antavat vilineitd tyohon keskittymiselle, eika
aikaa ja energiaa kulu turhiin keskeytyksiin. Tiedonkésittelyssd ja tyon organisoinnissa ny-
kyiset digitaaliset apuvilineet luovat yhd parempia edellytyksid informaation jakamiselle.
Tyon organisoinnissa tirkedd on tyonkuvat sekid tyonjaon selkeys ja tasa-arvoisuus. TyOnte-
kijoiden tulee tietdd vastuunsa ja kokea tulevansa kohdelluiksi tasa-arvoisesti. Tyontekijoi-
den kokemus siitd, ettd antaa enemmaén tyOnantajalle kuin saa vastinetta, altistaa ty6uupu-
mukselle. Terveys tyOssd edellyttdd, ettd mieltd ei kuormita tydyhteison ongelmista kum-
puavat tunnety6hon energiaa sitovat tunteet. Sosiaalisentuen puute samoin kuin kiusatuksi
tulemisen tunne altistavat uupumiselle tydssd. Arvostavasta tyOoyhteisdstd vastuu on jokai-
sella tyontekijélld ja viimekéddessd tyonantajalla, jonka vastuulla on huolehtia, ettei ketdin

tyontekijdd kohdella kaltoin. (Aulankoski & Lundahl 2018, 43-44.)

Poliisissa tyoskentelevit henkilot kokevat véistiméttd sosiaalista kuormitusta jo pelkastddn
tyOtehtidviensd vuoksi. Poliisi on useilla eri tyotehtévilld 1dhes poikkeuksetta vuorovaikutuk-
sessa ihmisten kanssa. Poliisin asiakaskohtaamistilanteet voivat poiketa toisistaan suuresti
jo pelkéstddn yhden tyovuoron aikana, jonka vuoksi poliisin tdytyy pystyd mukautumaan
jokaiseen asiakastilanteeseen sen vaatimalla tavalla. Poliisi joutuu myds toistuvasti olemaan
tilanteissa, joissa asiakkaalle joudutaan antamaan informaatiota, jonka asiakas kokee omalta
kannaltaan negatiiviseksi. Kansalaisilla on odotuksia poliisin palveluita kohtaan, joka luo
osaltaan painetta poliisille. Poliisille sdddetty toimintapakko johtaa my®s siithen, ettéd poliisin
on pystyttdvd suoriutumaan jokaisesta annetusta tyotehtivéasta. Lisdksi poliisissa tyoskente-
levd joutuu jokaisessa asiakastilanteissa huomioimaan sen, etté toimii lain ja muiden poliisin
toimintaa ohjaavien tahojen normien mukaisesti. Poliisin tiytyy jatkuvasti sulkea omat inhi-
milliset tunteensa pois asiakaskohtaamisissa. Asiakaskohtaamisten lisdksi poliisiin kohdis-

tuu sosiaalista kuormitusta tyOyhteison ja yhteistydviranomaisten taholta. Edelld mainitut



seikat johtavat sithen, ettd poliisissa tyoskentelevddn henkil66n kohdistuu merkittdvisti so-

siaalista kuormitusta tydvuorojen aikana. (Ridanpaa 2011.)

4.1.2 Vikivallan uhka tyossi

Vikivallalla tarkoitetaan fyysistd sekd henkistd vikivaltaa. Vékivallan uhka ja tilanteiden
ennalta-arvaamattomuus ovat tyonkuormittavuus tekijoitd niin fyysisesti kuin psyykkisesti-
kin. Ty0sséd voi ilmetd ylldttden tilanteita, joissa tyontekijdén kohdistuu vékivaltaa. Viki-
valta voi tulla esiin monissa eri muodoissa esimerkiksi lydmisend, potkimisena ja kiinnipi-
tdmisend. Adrimmilldin vikivalta voi olla terdaseella tai ampuma-aseella tapahtuvaa. Hen-
kinen vidkivalta on esimerkiksi verbaalista uhkaamista vékivallalla, haukkumista ja nimitte-
lyd tai vikivallan kohteen henkil6kohtaisista asioista julkisesti puhumista. Tyontekijan koh-
datessa edelld mainittuja vikivallan muotoja on ymmarrettdvad, ettd ne vaikuttavat merkit-
tédvasti tyontekijan jaksamiseen, hyvinvointiin ja tyokykyyn. Vikivallasta tai sen uhasta voi
seurata useita eri oireita: pelkotiloja, unettomuutta, sydénoireita ja tyytyméattomyytta tyohon.

(Tydsuojeluhallinto 2013.)

Poliisin ammatissa vikivallan uhka korostuu, koska on ilmeisté, etta poliisi joutuu tydssddn
kohtaamaan vékivaltaa, koska tydssd on puututtava usein yksilon tai jonkin ryhmén toimin-
taan. Viakivallan uhka on yksi keskeisistd psyykkisistd kuormitustekijoistd poliisissa. Fyy-
sistd tai henkisté vékivaltaa voi kohdistua poliisiin itseensd, tydkaveriin tai jopa poliisin per-
heeseen. Poliisin ammattia varjostaa tyontekijoiden pelko mahdollisesta vammautumisesta
tai kuolemasta tydtehtdvilld. Poliisin instituutiossa on huomioitu se, ettd poliisi kohtaa tyos-
sdan vékivaltaa ja vidkivallan uhka huomioidaan myds poliisikoulutuksessa, mutta se ei
poista sitd seikkaa, etteiko vikivallan uhka kuormittaisi merkittivasti poliisissa tydskentele-

vid henkilditd. (Ridanpad 2011.)

Vikivaltaa psyykkisend kuormitustekijana pystytddn ehkdisemadn ja lieventiméén eri kei-
noin. Vikivaltatilanteisiin liittyvalld koulutuksella on tdrked rooli vékivallan tuoman kuor-
mituksen lieventdmisessd. Koulutuksen avulla tyontekija pystyy varautumaan ja suoriutu-
maan paremmin vakivaltatilanteissa, koska koulutuksen kautta tyontekijille muodostuu toi-
mintamalleja vikivaltatilanteiden varalle. Tyonantajien huolehtimisvelvollisuuteen kuuluu
tyontekijdn vékivallan uhka tydssd. TyoOnantajan tulee myos huolehtia, ettd tyontekija on
henkil6kohtaisilta ominaisuuksiltaan sopiva ty6hon, jossa vikivallan uhkaa ilmenee. Ty0ssd

todetut vékivallan uhkatilanteet tulee pyrkid ennalta estdmiin. TyoOpaikan fyysinen



tyOympdristd tulee suunnitella siten, ettd silld ehkiistdéin mahdollisia vékivaltatilanteita.
Tyontekijoiden vaatetus ja suojavarustus tulevat olla riittdvilld tasolla ja tyopaikan turvalli-
suutta pystytddn parantamaan kulunvalvontaan liittyvalla tekniikalla. TyOpisteet tulee varus-
taa tarvittavilla hilytys — ja yhteydenpitolaitteistolla. Vékivaltatilanteista tyontekijdlle aiheu-
tuvaa psyykkistd kuormitusta pystytddn vdhentdmidn jilkipuinti— ja hoitojarjestelmélla.
(Ty0suojeluhallinto 2013.) Tyokokemuksen kautta saa my0s taitoja kohdata ja prosessoida

haasteellisia tilanteita.

4.1.3 Tyovuorojen merkitys kuormitukselle

Kuulostaa ehké erikoiselle, mutta yotyd voidaan laskea myos fyysisen kuormittavuuden li-
séksi psyykkisesti kuormittavaksi tyoksi. Pitkédkestoinen valvominen ja vuorokausirytmin
hdiriintyminen lisddvét visymysté ja vaikuttavat ndin ollen my0s tyOyhteisossd. Tydvuoro-
suunnittelun merkityksellisyys on téssd korostunut. Pitkdt tydvuorot ja perheen yhdistdmi-

nen osaltaan saattavat tuovat haasteita. (Tyoterveyslaitos.)

Vuorotyontekijoilld on todettu ilmenevén ohimenevid ja pysyvimpid muutoksia aivojen ja
kehon toiminnassa. Ndméd muutokset vaikuttavat terveyteen sen eri osa-alueilla. Epdsdin-
nollisid tydaikoja noudattavien tydalojen henkiloston keskuudessa on havaittu enemmain
kroonista visymystéd, hermostuneisuutta ja stressid verrattuna pdivatyotd tekeviin henkil6i-
hin. Lisdksi vuorotyontekijoiden keskuudessa on todettu ruoansulatuselimiston oireiden ole-
van yleisid. Sydéaninfarktin, tiettyjen syopien ja diabeteksen riski on kohonnut epasdannol-
listen tydaikojen henkildstolld. Yovuoroissa on todettu tapahtuvan enemman tyGStapaturmia
kuin pdiviavuoroissa. Ty0ajoilla on merkitystd yksilon sosiaaliseen hyvinvointiin. Pitka tyo-
aika vaikuttaa ithmissuhteiden hoitoon, harrastuksiin ja niin sanottuun joutenoloon. (Tydter-

veyslaitos.)

Poliisin henkildstostd merkittdvd osuus tydskentelee epdsddnnollisilld tydajoilla. Etenkin
kenttdtoiminnassa tyoskentelevit henkilot tekevét 1dhes poikkeuksetta vuoroty6td. Liséksi
poliisin henkildston resurssit kohdistetaan viikonloppuihin ja juhlapyhiin, jonka vuoksi on
yleistd, ettd poliisissa tyoskentelevd on toistuvasti viikonloppuisin ja juhlapyhind toissa.
Edelld mainitun vuoksi poliisina tydskenteleviltd henkil6iltd jaid helposti véliin thmisille
yleisesti tirkeitd sosiaalisia tapahtumia, esimerkiksi ldheisten ihmisten valmistumisjuhlat ja
merkkipdivien vietot. Voidaan olettaa, ettd timé aiheuttaa psyykkistd kuormitusta poliisin

henkilostolle. (Ridanpad 2011.)



4.2 Tyostressi

Kasitteend stressi on laaja. Feldt, Kinnunen ja Mauno (2017, 39-43) késittelevit tyOstressin
teoreettisia malleja artikkelissaan jakamalla stressin yleiselld tasolla kolmeen eri stressika-
périston vaikutukseen ja siind ilmenevddn epétasapainoon. Huomioitava seikka on, ettd
stressi tuo myds hyvid muutoksia ja vain silloin, kun yksilon stressinsietoraja ylittyy tai
stressi pitkittyy, vaikutukset ovat negatiiviset. Ohimenevéssd lyhytaikaisessa stressissd ih-
misen stressihormonituotanto kiihtyy ja hén pystyy parempiin suorituksiin. Pitkddn jatku-

vana stressin vaikutus on negatiivinen.

Stressitekijit tarkoittavat kuormittavia tilanteita tai tapahtumia eli drsykkeitd. Huomattavaa
jaan ihmiset reagoivat hyvin yksil6llisesti ja sama drsyke voi saada aikaan jossain isomman
stressireaktion ja toisessa ei, vaikka asia koettaisiin yleisesti tiedotettavana stressitekijana.
Stressireaktioilla viitataan yksilon fysiologisiin ja psykologisiin vasteisiin. Reaktion ilme-
tessd voidaan puhua stressistd. Tdssd on omana haasteenaan se, ettd erilaiset stressitekijét
saavat aikaan yksilossd samankaltaiset stressireaktiot, jotka sitten taas vaihtelevat yksiloit-
tdin. Yksilon tapa késitelld stressid vaikuttavat sithen, miten stressissad reagoi. Tydeldmén
stressitekijoitd voidaan jakaa monilla eri tavoilla. Yksi mahdollisuus on stressitekijéiden ja-
kaminen neljddn eri luokkaan ilmenemistason mukaan: tyotehtdvien yhteydesséd ilmenevét
tekijét, organisaatiotasolla ilmeneviét tekijét, ihmissuhteissa ilmenevit ja yksilotasolla ilme-

nevit stressitekijat. (Feldt ym. 2017, 39-40.)

Yksilotasolla stressireaktiot voivat ilmetd fysiologisina, tunneperdisind tai tietynlaisena
kayttdytymisend. Fysiologisiin reaktioithin kuuluu muun muassa stressihormonien erityk-
seen, verenpaineeseen ja sydidmen sykevaihteluun liittyvat muutokset. Pitkdlla aikavalilla
jatkunut stressihormonien eritys voi johtaa syddnsairauksille altistumiseen. Tunneperdisiin
stressireaktioihin lukeutuu lyhytaikaiset mielialan muutokset esimerkiksi ahdistuksen ja dr-
sytyksen tuntemukset. Pitkittynyt tydstressi voi pahimmillaan johtaa psykologisiin terveys-
ongelmiin, kuten depressioon. Stressi voi vaikuttaa kadyttdytymiseen, koska stressi saattaa
atheuttaa kognitiivisia héiri6itd, joiden vuoksi tydsuoritus voi heikentyd. (Feldt ym. 2017,

40-41.)



5 TYOHYVINVOINTI

5.1 PsyykKkista kuormitusta vihentivit tekijit

Tyoturvallisuuskeskuksen Tyostd hyvinvointia -julkaisussa todetaan, ettd yksinkertaisesti
thmiset voivat tydssddn hyvin, kun ty6 on yksilolle itselleen merkityksellistd, ihminen kokee
voivansa vaikuttaa tyohonsd, tydssd osaaminen kohtaa ja tyontekiji kokee olevansa arvos-
tettu ja tiysivaltainen ty0yhteison jasen. Tarkeédksi koetaan hyvi johtaminen ja oikeudenmu-

kaisesti kohteleminen. (Pakka & Rity 2010, 6.)

Vaikka edelld mainitut asiat kuulostavat yksinkertaisille, tistd huolimatta tyopaikoilla 16ytyy
tyytyméttomid ja huonosti voivia tyontekijoitd. Yksilot ja heiddn tunteiden sdételynsa seka
monet muut asiat vaikuttavat koettuun hyvinvointiin. Olennaista onkin pohtia mité kadytin-
nossé tyopaikalla voidaan tehdd psyykkisen kuormituksen vihentdmiseksi. Varmasti hyva
alku on se, ettdi huolehditaan henkilokunnan hyvéstd perehdytyksestd ja koulutuksesta.
Tyontekijdn tulee tuntea olevansa oman ammattinsa osaaja ja toisaalta myds hinelld tulee

olla turvallista joskus epdonnistua. (Juuti & Salmi 2014, 150-151.)

Tydpaikalla tapahtuvan arkisen johtamisen rooli tyontekijoiden psyykkisen kuormituksen
vahentdmisessd on merkittdva. Esimiesten tulisi pystyéd osoittamaan kiinnostusta organisaa-
tion joka péivéistd aherrusta sekd tyontekijoiden tirkeind pitimii asioita kohtaan. Tydyhtei-
son tavoitteiden ja tuloksellisuuden korostaminen voi olla keskeinen tekijd organisaation
menestyksen suhteen. Organisaation nopeat strategiset muutokset aiheuttavat kuormitusta
henkil6stolle, koska tyontekijoiden tdytyy nopealla tahdilla muuttaa toimintatapojaan. Arjen
vuorovaikutus tyontekijoiden ja tyOpaikan johdon vililld korostuu ndissa tilanteissa. Aktii-
visella vuorovaikutuksella kyetddn vdhentdmddn tyontekijoiden psyykkistd kuormitusta,
koska aktiivisen vuorovaikutuksen ansiosta tyontekijét ovat tietoisia tehtidvéstiddn ja roolis-
taan organisaatiossa sekd organisaation yhteisistd tavoitteista. Esimiehen tulisi pyrkiéd vai-
kuttamaan siihen, ettd tyontekijd omaehtoisesti pohtisi tyonsa ja tyOyhteison asettamien ta-
voitteiden vilistd suhdetta. Perinteisesti tydhyvinvoinnilla ei ole ollut organisaatiossa strate-
gista merkitysté, jonka vuoksi tyontekijoihin on kohdistunut voimakkaasti psyykkistd kuor-
mitusta. TyShyvinvoinnin johtaminen strategisesti on siis valttdimétontd, mikédli halutaan va-

hentdd tyontekijoiden psyykkistd kuormitusta. (Juuti & Salmi 2014, 150-151.)



Tyontekijat useimmiten pitdvit tyopaikalla luotuja ihmissuhteita myonteisend asiana. Par-
haimmillaan ndmé tydpaikalla syntyneet ihmissuhteet voivat muodostua ystdvyyssuhteiksi.
On selvia, ettd mikéli tyontekijélld on tydpaikallaan myodnteisid ihmissuhteita, niin se vai-
kuttaa positiivisesti psyykkisen kuormituksen vihentdmiseen. (Juuti & Salmi 2014, 97.) Ta-
maén vuoksi tydpaikkakiusaamisen ehkéisemiseen tulee kiyttdd voimavaroja. Tydpaikkakiu-
saaminen on merkittdvd psyykkisen kuormituksen aiheuttaja. Tydpaikkakiusaamisen ehkéi-
semiseen pystytddn vaikuttamaan laadukkaalla henkilostojohtamisella ja tyOyhteison toi-
minnan kehittdmiselld. Lisdksi jokaisella tydyhteison jasenelld tulee olla mahdollisuus tuoda
esiin epdasialliseen kéyttdytymisen ja kohteluun liittyvit asiat. (Tyoterveyslaitos, luettu

15.06.2020.)

5.2 Tyohvyinvointia edistavit tekij:it

Tyo et ainoastaan kuormita haitallisesti yksilod, vaan ty0 my0s antaa voimavaroja eldmaén.
Tyon tarjoamat positiiviset voimavarat tulisikin tunnistaa, koska niiden avulla tyon haital-
lista kuormitusta pystytddn viahentdmaéén ja siten edistdmiin tyohyvinvointia. Tyon tarjoa-
mat voimavarat liittyvét yksilossd oleviin ominaisuuksiin esimerkiksi sinnikkyyteen, opti-
mismiin, joustavuuteen ja vahvaan itsetuntoon. Tyd6tehtaviin kytkeytyvid voimavaratekijoita
ovat merkityksellisyys, tuloksellisuus, kehittdviisyys, palkitsevaisuus ja onnistuminen asia-
kastyOssd. Ty0jdrjestelyihin ja tydyhteisoon liittyy voimavaratekijoitd. Mahdollisuus vaikut-
taa tyohon, selkedt roolit ja tavoitteet sekd tydaikojen joustavuus muodostuvat tydjérjeste-
lyistd voimavaratekijoiksi. TyOyhteison arvostus, vuorovaikutus, selked johtaminen, esimie-
hen ja tyOyhteison tuki, oikeudenmukaisuus seké palaute luovat voimavaroja tyontekijélle.

(Tyoturvallisuuskeskus.)

Organisaatiolla on mahdollisuus edistdd merkittidvasti tyohyvinvointia. Tyon varmuudella,
innovatiivisilla tyotavoilla sekd hyvilld tyon ja yksityiselimén sovittamiseen tukevilla kdy-
tdnnoilld ja asenteilla organisaatio pystyy tarjoamaan voimavaroja tyontekijdlle. Organisaa-
tiolla on kéytdssddn useita keinoja, joilla tyohyvinvointia voidaan edistdd: hyvill4 ja turval-
lisilla tydolosuhteilla, tydaikajoustoilla, oikeudenmukaisella palkitsemisella, kehityskeskus-
telukdytannoilld, toimivilla palaverikdytdnnoilld, ammatillisen osaamisen seurannalla ja ke-

hittdmiselld sekd velvoittamalla hyvéén tyokayttaytymiseen. (Tydturvallisuuskeskus.)

Esimiestyon vaikutus ty6hyvinvoinnin edistdmiseen ja tydntekijan psyykkiseen kuormituk-

seen on merkittdvd. Esimiestyon tekijoitd tydhyvinvoinnin edistimisen ja psyykkisen



kuormituksen vdhentdmisen kannalta on useita: oikeudenmukainen pééitoksenteko ja tyon-
tekijoiden kohtelu, johdonmukaisuus ja ldpindkyvét periaatteet, arvostava vuorovaikutus ja
kiittdiminen, tukeminen ja kannustaminen, keskusteleminen ja kuunteleminen, kysymalla
johtaminen, aitoudella ja oman myodnteisen mielialan ylldpitdmiselld. (Tyoturvallisuuskes-

kus.)

Tydyhteison jokaisella jédsenelld on mahdollisuus vaikuttaa positiivisesti tyohyvinvointiin
luomalla hyvéa yhteishenked auttamalla ja tukemalla, ystavillisesti kdyttaytymaélla ja osoit-
tamalla kiitollisuutta tyokavereita kohtaan. Lisdksi jokainen tyontekija kykenee itse vaikut-
tamaan omaan tyohyvinvointiinsa huolehtimalla tyokuorman pysymisesti sopivana esimer-
kiksi suunnittelemalla tyon toteuttamista ja pitdmailld oma esimies ajan tasalla tyotilanteesta.
Luonnollisesti tyontekija edistdd ty6hyvinvointiaan myds pitdmélld huolta omasta hyvin-
voinnistaan ajankdyton suunnittelulla, oman asenteensa tarkistamisella sekd huolehtimalla

palautumisestaan. (Tyd6turvallisuuskeskus.)

Suomessa pyritddn lainsddddnnon keinoin vihentdméaén tyon liiallista kuormitusta. Ty6nan-
tajan velvollisuus on jirjestdd tyontekijélle tyoterveydenhuolto, miké toimii osana tervey-
denhuoltojérjestelmad. Tyoterveydenhuollon alkuperdinen tehtéva on hallita ja kehittdd Suo-
men tyOoloja terveellisiksi. Tydterveyshuoltoon siséltyy tydpaikan tarpeiden arviointi, toi-
minnan suunnittelu, varsinainen toiminta vaikutusten aikaansaamiseksi, seuranta ja arviointi
sekd jatkuva laadun parantaminen. Ty6terveydenhuollon tarkeimpiin menetelmiin siséllon
toteuttamisen suhteen kuuluu tydpaikkaselvitykset ja niihin liittyen tyopaikkakédynnit, ter-
veystarkastukset, tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta sekd tyodterveyspainotteinen sai-
raanhoito. Tydterveyshuolto on siis tydntekijdlle taho, jonka avulla on mahdollista saada

omaan tyohyvinvointiin parannusta ja apua. (Rantala & Héatinen 2017, 195-199.)

Tyoterveyteen liittyy paljon lakeja, joilla mééritellddn tydoloja, tyoturvallisuutta, tyotapa-
turmiin sekd sairauksiin liittyvid asioita. Tyoterveyteen liittyvind olennaisina lakeina voi-
daan tarkastella tyosopimuslakia (55/2001) ja tyoturvallisuuslakia (738/2002), joissa on
useita erilaisia asetuksia ja padtoksid, sekd tdydentdvid lakeja eri tilanteisiin. Tydterveys-
huoltolaki (1383/2001), ty6tapaturma- ja ammattitautilainsdddénto (TyTAL 459/2015), sai-
rausvakuutuslaki (1224/2004), tyoelamin tietosuojalaki (759/2004) seka tyoeldkelait (Tyel
395/2006) ovat tarkeissd rooleissa tyontekijdn terveyden ja tyokyvyn ylldpitdmisessd. Li-
sdksi Suomessa on voimassa lakeja, joissa mééritelldan tyontekijan oikeutta kuntoutukseen,

sairauspdivirahaan jne.



6 TUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen taustaa

Poliisiammattikorkeakoulun opintoihin kuuluu tydharjoittelujakso poliisilaitoksilla. Suori-
timme tyoharjoittelumme Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella Lohjan poliisiasemalla. Ja-
oimme ajatuksiamme Lohjan péivittdisen rikostutkinnan toiminnasta ja tulimme yhteistu-
lokseen, ettd Lohjan poliisiaseman paivittdisrikostutkinnan henkildsté on voimakkaasti
kuormitettu. Mielestimme poliisin resurssivaje konkretisoituu Lohjan poliisiaseman péivit-
taisrikostutkinnassa. Taémén vuoksi valitsimme tutkimuksen aiheeksi paivittdisrikostutkin-

nan henkildston kokeman tyonkuormituksen.

Lohjan poliisiaseman péivittiisrikostutkinnassa on vain yksi ryhmd. Ryhmén henkil6st6 jou-
tuu tutkintatyon ohella toimimaan rikosilmoitusten vastaanotossa sekd vastaamaan poliisi-
aseman neuvontapuhelimeen. Tydvuorossa on keskiarvollisesti neljé tutkijaa seka tutkinnan-
johtaja. Tyontekijoistd yksi henkil6 hoitaa koko tyOvuoron ajan rikosilmoitusten vastaanot-
toa, eikd timén vuoksi kykene hoitamaan rikosten tutkintaa tyovuoron aikana. Lisdksi yhden
tyontekijin vastuulla on neuvontapuhelimeen vastaaminen, jonka vuoksi tutkintatyon teke-
misestd tulee katkonaista. Neuvontapuhelimeen tulee kymmenid puheluita pdivén aikana.
Poliisiasemalla kiinniotettuna olevat henkil6t tiytyy my0s padsddntoisesti kuulustella viipy-
mattd tyOpdivén aikana. Kaikkien edelld mainittujen kohtien vuoksi on helppo paitella, ettid
paivittidiseen rikostutkintaan saapuvien rikosasioiden selvittiminen viivistyy ja tyokuorma

péivittdisrikostutkinnan henkil6stolld on suurta.

Lohjan poliisiasemalle operatiivisessa rikostutkinnassa tyoskentelee kokeneita poliiseja seka
vasta vdhin aikaa sitten poliisiksi valmistuneita. Pyrimme saamaan opinndytetydhomme
kannan molempien ryhmien edustajilta ja sen miten he kokevat tyon kuormittavuuden ja

onko heidén vilillddn eroja sithen, miten he sen kokevat.



6.2 Tutkimuskysymykset

OpinndytetyOssé pyritddn 10ytdimain vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Kokeeko Lohjan poliisiaseman paivittdisrikostutkinnan henkilosto tyon psyykki-
sesti kuormittavaksi ja jos kokevat niin miksi?

2. Kokeeko Lohjan poliisiaseman péivittdisrikostutkinnan henkildstd samat asiat
psyykkisesti kuormittaviksi, mitd koetaan tydeldméssa yleisesti kuormittaviksi?

3. Miten tyon psyykkistd kuormittavuutta saisi vihennettyd?

Ensimmadiseksi halusimme selvittdad, kokevatko Lohjalla tydskentelevit tutkijat operatiivisen
tutkinnan psyykkisesti kuormittavaksi. Tétd selvitimme kyselylld, joka suoritettiin henkilo-
haastatteluna valmiiden kysymysten avulla. Tutkijat, joille haastattelu tehtiin, ovat tyokoke-
mukseltaan eri 1dht6kohdissa. Osa tutkijoista on vasta valmistuneita ja osa on tydskennellyt
tutkinnassa jo useita vuosia. Olemme jo kahdeksan kuukauden operatiivisen tutkinnan tyos-
kentelyn aikana omien havaintojemme kautta kokeneet, ettd suppeat poliisin resurssit koros-
tuvat operatiivisessa tutkinnassa, joten oli mielenkiintoista saada tuloksia, joita verrata omiin

tyOarjessa tehtyihin havaintoihimme.

Toisella tutkimuskysymykselld haluamme saada tietoa siitd, kokevatko poliisissa tyoskente-
levit henkilot samanlaiset asiat tyOssd henkisesti kuormittaviksi kuin yleisesti muillakin
aloilla tyoskentelevit. Kdytimme tdhdn vertailuun kirjallisuutta, jossa késitellddn sitd, mitka
asiat tyoelamaissi yleisesti koetaan tyon psyykkistd kuormittavuutta lisddviksi. Kolmannella
tutkimuskysymykselldimme pyrimme selvittiméédn, miten tutkijat itse kokevat, ettd tyon

kuormittavuutta saataisiin vahennettya.

6.3 Tutkimusmenetelmat

Suoritamme opinndytetyon kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Alasuutarin mu-
kaan (1999) laadullinen tutkimus voidaan jakaa kahteen vaiheeseen: havaintojen pelkistami-
nen ja arvoituksien ratkaiseminen. Laadullisessa tutkimuksessa tieto kerdtdan yleensi haas-
tatteluilla, kyselyilld ja havaintoja tekemaélld. Naistd keinoista voi kdyttdd vain yhti tai yh-

distelld useampia, riippuen siitd mitéd tutkimus vaatii. (Tuomi & Sarajéarvi 2018.)



Laadullisessa tutkimuksessa teorian merkitystd ei voi korostaa liiaksi — teorian osuus on
merkittdvd (Tuomi & Sarajarvi 2018). Mielestimme tutkimuksessa, joka keskittyy tutki-
maan tyon tuottamaa psyykkistd kuormaa, on ensiarvoisen tirkedd, ettd teorian osuus tutki-
muksessa on mahdollisimman laadukas ja kattava. Tarkoituksenamme on tissd opinndyte-
tyOssd kéyttdd kattavasti laadukkaita 1dhteitd teoriaosuudessamme. Teoreettisen tutkimuksen
uskottavuuteen vaikuttaa voimakkaasti se, ettd miten argumentointi tutkimuksessa suorite-
taan. Eli ldhdeaineiston patevé ja uskottava kdyttd johtaa uskottavaan teoreettiseen tutki-

mukseen. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)

Kerdasimme aineistoamme haastatteluilla, jotka tehtiin yksiloittdin henkilohaastatteluina.
Henkilokohtaiset haastattelut soveltuvat hyvin asiatuntijoiden haastatteluun, koska se on
vaivaton menetelmi molemmille osapuolille. (Liikenteen tutkimuskeskus Verne.) Haastat-
telut toteutettiin puolistrukturoituina haastatteluina. Puolistrukturoidussa haastattelussa kai-
kille haastateltaville esitetddn samat kysymykset ja ne esitetddn samassa jarjestyksessa.
Joissakin méadritelmissd myds mainitaan, ettd kysymysten jarjestystd voitaisiin vaihdella.
Taysin yhtendistd médritysté ei puolistrukturoitujen haastattelujen toteuttamiseen ole. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Meidédn suorittamassa haastattelussa kysymyk-
semme olivat pddosin avoimia, joihin haastateltavat saivat itse keksid vastauksensa. Kui-
tenkin kahteen kysymykseen olimme itse antaneet vastausvaihtoehdot, koska niihin aihei-
siin halusimme tarkat vastaukset. Ndihin kysymyksiin tosin esitimme sitten lisdkysymyk-

sid, joihin haastateltavat saivat vapaasti vastata.

6.4 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetydmme tarkoituksena oli saada tutkimustuloksia Lohjan poliisiaseman operatii-
visen rikostutkinnan henkildston psyykkisestd kuormituksesta tydssddn. TyOeldmédn ja sii-
laadukasta ldhdeaineistoa. Valikoimme laajasta aineistosta opinnidytetydmme aiheen kan-
nalta olennaista kirjallisuutta kirjallisuuskatsaukseemme. Téatéd kirjallisuuskatsausta kiyte-

tddn henkilohaastattelujen kautta saamiemme vastausten analysointiin.

Tutkimukseemme haettiin tutkimustuloksia henkilohaastatteluiden kautta. Toteutimme hen-
kilohaastattelut haastattelemalla neljdd Lohjan operatiivisessa rikostutkinnassa tydskentele-
vad tutkijaa. Kaikki haastattelut suoritettiin saman mallin mukaisesti. Kaikissa haastatte-

luissa oli samat kysymykset ja kysymykset esitettiin haastateltaville samassa jirjestyksessa.



Haastateltavat eivit tienneet kysymyksid etukdteen, mutta olivat tietosia haastattelun tee-
masta. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja timén jélkeen ne litteroitiin, jotta niiden analysoi-

minen olisi helpompaa ja laadukkaampaa.

6.5 Haastattelun tutkimustulokset

Meilla oli haastattelussamme 14 kysymysti, joilla selvitimme, koetaanko tyoskentely Loh-
jan operatiivisessa tutkinnassa kuormittavaksi. Samalla saimme selville, mitkd asiat kuor-
mittavat henkil0ostod eniten. Haastattelun aluksi halusimme selvittdéd, kauanko haastateltavat
ovat tydskennelleet poliisissa ja minké ikdisid he ovat. Kysyimme myos, kuinka kauan po-

liisissa tyOskentelyajasta he ovat tydskennelleet operatiivisessa tutkinnassa.

6.5.1 Haastateltavien esittely

Haastattelimme siis yhteensé nelja tutkijaa Lohjan poliisi aseman operatiivisesta tutkinnasta.
Kaikki heistd ovat toimineet eri ajan poliiseina ja hajontaa oli myds siind kauanko urastaan
he ovat tydskennelleet operatiivisessa tutkinnassa. Haastattelussa kysyimme tutkijoiden ién,
sukupuolen ja virkaidn, mutta emme voi niitd tuoda esiin tdssi, koska henkil6t ovat niiden
avulla liian helposti yksiloitdvissd. Haastateltavat olivat idltddn 20-50-vuotiaita ja olivat
tyoskennelleet poliisina 0-20-vuotta. Kdytdmme téstd eteenpdin haastateltavista nimityksid

Tutkija A, B, C ja D.

6.6 Haastattelukysymykset

Ensimmadiset neljd kysymysté koskivat haastateltavien ikdi, sukupuolta, virkaikii ja tyoko-
kemusta paivittdisrikostutkinnassa. Seuraavaksi kdymme 1dpi loput kymmenen kysymysta,

jotka koskivat tyon kuormittavuutta.

6.6.1 Ensimmainen kysymys: Kuinka kuormittavaksi koet tyoskentelyn Lohjan opera-
tiivisessa tutkinnassa?

Olimme antaneet kysymykseen vastausvaihtoehdot numeroasteikolla 0-5. Numero 0 tar-
koitti, ettd haastateltava ei osaa sanoa. Numero 1 tarkoitti, ettd haastateltava ei koe tyotd

lainkaan kuormittavaksi ja numero 5 tarkoitti, ettd kokee tyon erittdin kuormittavaksi.

Tutkijat D ja C vastasivat tdhdn kysymykseen, ettd kokevat tyoskentelyn hyvin kuormitta-

vaksi, joka oli vaihtoehto 4.



Tutkijat A ja B eivit kokeneet tyon kuormittavuutta yhtd voimakkaana kuin tutkijat D ja C,
mutta Tutkija B oli sitd mieltd, ettd tyo on kuormittavaa, mutta ei kuitenkaan vield hyvin

kuormittavaa. Tutkija A oli sitd mielté, ettd tyé on hieman kuormittavaa ja mainitsi, etta:

Tyo ei ole hyvin kuormittavaa, koska ei ole ollut saikulla vield tyon kuormittavuuden takia

6.6.2 Toinen kysymys: Mitké asiat koet tyossisi kuormittavaksi?

Tdhan kysymykseen annoimme haastateltavien vapaasti kertoa, ettd mitkd asiat he kokevat

tyOssddn kuormittavaksi.

Tahan kysymykseen kolme haastateltavaa vastasi, ettd kokevat juttujen suuren maarian kuor-
mittavaksi. Timén vastauksen antoivat Tutkijat B, C ja D. Tutkijat C ja D sanoivat my0s sen
kuormittavan, ettd henkil6sto Lohjan operatiivisessa tutkinnassa vaihtuu paljon ja tdima joh-
taa sithen, ettd jutut kiertivét tutkijalta tutkijalle. Haastatteluissa tuli myos ilmi, ettd henki-

16ston vihyys Lohjan operatiivisessa tutkinnassa on kuormittavuustekijé.

Tutkijat A ja B sanoivat myos, ettd ilmoitustenvastaanotossa tydskentely kuormittaa heita.
Tutkija A mainitsi myds, ettd monelle voi olla kuormittavaa se, etté ty6 tutkinnassa on hyvin

pitkélle itseohjautuvaa. Tutkija A sanoikin haastattelussa, ett:

Tdsschdn on todella suuri vapaus tdssd meiddn tyossd, ettd kukaan ei tule sanomaan, mitd
pitdisi tehdd, ettd itse rakennat pdivdsi ja itse teet. Ei oo kukaan hengittimdssd niskaan, eli

jos puuttuu tdtd itseohjautuvuutta voi olla vaikeaa loytdd balanssia ja omaa tyotahtia.

6.6.3 Kolmas kysymys: Vaikuttaako ilmoitusten vastaanotossa tyoskentely muuhun
tutkintatyohon, ja jos vaikuttaa, niin miten?

Tahan kysymykseen saimme kaikilta haastateltavilta todella yhtenéiset vastaukset. Kaikki
haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ilmoitustenvastaanotossa tyoskentely vaikuttaa muuhun
tutkintatyohon. Kaikki sanoivat, ettd sind pdivédnd, jolloin tydskentelet ilmoitustenvastaan-

otossa, niin muiden téiden tekeminen on hyvin vaikeaa.

Tutkijat A, B ja D sanoivat, ettd ilmoitustenvastaanottopdivini ei pysty ennalta suunnittele-
maan omaa paivadnsd, minka koettiin haittaavan huomattavasti muuta tutkintaty6td. Tutkija
A miettikin, ettd olisiko mitenk&én mahdollista, ettd thmiset varaisivat aikoja ilmoitusten-
vastaanottoon, jolloin oman pdivdn voisi suunnitella paremmin. Mutta samalla hdn mietti,

ettei se taida olla lainopillisesti oikein mahdollista.



Tosin Tutkija B 16ysi my06s hyviéd puolia ilmoitustenvastaanotossa tydskentelylle. Hin mai-
nitsi, ettd siind oppii hyvin rikoslakia, perusilmoitusten kirjaaminen tulee paremmaksi, vas-
taanotossa oppii myos mitka asiat kuuluvat edes poliisille ja samalla saa hyvda kokemusta
thmisten kanssa tyoskentelystd. Tosin Tutkija B mainitsi lopuksi ilmoitustenvastaanotosta

nain;

On se siis myos hyodyllistd, mutta jos ihan tutkintaa miettii, niin ei se sitd oo.

6.6.4 Neljas kysymys: Vaikuttaako neuvontapuhelimeen vastaaminen muuhun tutkin-
tatyohon ja jos vaikuttaa niin miten?

Tdhéankin kysymykseen saimme hyvin yhtenevédn vastauksen kaikilta neljdltad haastatelta-
valta. Kaikki neljd vastasivat, ettd suurin haitta sithen vastaamisessa on se, ettd se keskeyttda
joka kerta muun tyonteon. Tutkija C my0s mainitsi, ettd se keskeyttdé toisenkin tyontekijan

ty0t, jos timén joka on puhelimeen vastannut tiytyy pyytii apua.

Tutkija A totesi, ettd hdn ei koe neuvontapuhelinta kovin raskaaksi, mutta myds mainitsi,
ettd ei valttdmaittd aivan aina vastaa sithen. Han kertoi, etté ei koe neuvontapuhelimeen vas-
taamista niin kuormittavaksi, koska yleensi asiat, joita sithen soitetaan ovat nopeasti hoidet-
tavissa, eivitkd vie kovin kauaa aikaa pois muista toistd. Viitaten Tutkijan A kommenttiin,

ettei hdn aina vastaa neuvonpuhelimeen sen soidessa, mainitsi Tutkija C seuraavaa:

Ohjeistushan menee niin, ettd jos ei ole muuta virkatointa kdynnissd niin siihen pitdd vas-

tata.

6.6.5 Viides kysymys: Miten paljon tyoajasta kiytit tyoviikon aikana rikosilmoitusten
vastaanottoon seki neuvontapuhelimessa asiakkaiden neuvontaan?

Téssd kysymyksessd oli pientd hajontaa siitd, ettd kuinka paljon kukakin haastateltava kéyt-
tdd tyoskentelyyn ilmoitustenvastaanotossa sekd neuvontapuhelimeen vastaamiseen. Kes-

kiarvo vastauksille oli, ettd noin yhden tydvuoron viikossa he kayttdvét niihin.

Tutkija A sanoi, ettd kolmen viikon listassa on yleensd kolme vuoroa ilmoitustenvastaan-
otossa ja sitten tdhédn péélle vield neuvontapuhelimeen vastaamista. Tutkija A mainitsikin,
ettd timé kolme vuoroa kolmen viikon tydvuorolistassa on ldhes neljdsosa koko listan vuo-

roista. Tdéméin saman havainnon nosti esille myds Tutkija B.



6.6.6 Kuudes kysymys: Kuinka koet tyoméaran operatiivisessa tutkinnassa numeroas-
teikolla 0-5?

Tahan oltiin annettu vaihtoehdot numeroasteikolla 0-5. Numero 0 tarkoitti, ettd haastateltava
el osaa sanoa. Numero 1 tarkoitti, ettd haastateltava koki t6itd olevan liian vdhin ja numero

5, ettd toitd on liikaa.

Tahan kysymykseen Tutkijat B, C ja D vastasivat, ettd toitd on liikaa ja Tutkija A:kin vastasi,

ettd toitd on hieman liikaa.

Tutkija B sanoikin, etti jos juttuja olisi sopivasti, niitd ei olisi niin paljon avoinna, kuin miti
nyt on. Tutkija B vield lisési, ettd nyt juttuja joutuu priorisoimaan siten, ettd mitka jutut tutkii

ensimmadisend ja minké juttujen on annettava odottaa.

6.6.7 Seitsemis kysymys: Millaisena koet tyoskentelyn avokonttorissa — tuoko se haas-
teita tyonteolle?

Tama kysymys jakoi vastaajien mielipiteitd. Tutkijat C ja D vastasivat suoraan, ettd eivit
pidd avokonttorista. Tutkija A oli vdhdn kahden vaiheilla, ettd pitddko siitd vai eikod pida.
Tutkija B taas sanoi pitdvénsé tyoskentelystd avokonttorissa. Tosin kaikki haastateltvat oli-
vat sitd mieltd, ettd avokonttorissa ei ole hyva suorittaa puhelinkuulusteluja, koska melua ja
kaikkea muuta hdiriotd on litkaa. Tutkija A sanoikin, ettd kuulustelut ovat kuitenkin sellaisia,
ettd nithin on keskityttdvi ja se ei aina avokonttorissa onnistu. Tutkija A sanoi my®ds, ettd
tekeekin nykyédn puhelinkuulustelut poikkeuksetta jossain toisessa huoneessa, jossa saa olla
rauhassa. Tutkija C mainitsi, ettd avokonttorissa oman tyon tekeminen myos katkeaa usein
sithen, jos joku tulee kysyméédn neuvoa. Tutkija B, joka pitikin enemmén avokonttorissa

tyOskentelystd kun muut, totesi haastattelussa:

Nden ettd avokonttorissa tyéskentely on voimavara. Jos meilld olisi kaikilla omat kopit, niin

palaisin varmaan loppuun viikossa.

6.6.8 Kahdeksas kysymys: Kuinka paljon arvioit sinulla olevan rikosasioita tutkitta-
vana?

Téssé oli haastateltavien vililld melko suuri hajonta. Tutkija A kertoi hénelld olevan noin 65
juttua tutkittavana ja kertoi, etté niité oli ollut vield vdhén aikaa sitten yli 80. Tutkija B kertoi,
ettd hénelld juttuja on tutkittavana noin 40. Tutkija C kertoi, ettd hédnelld on tutkittavaan
vahén yli 100 juttua ja Tutkija D kertoi, ettd hénelld on vain kolmisenkymmenti juttua tut-

kittavana.



Tutkija A kertoi, ettd oli lukenut jostain, ettd Sisd-Suomen poliisilaitoksella tutkijoilla on
keskimadrin 70-80 juttua tutkittavana ja totesi sitten, ettd hénelld on kuitenkin hieman alle
tdmén keskiarvon omat avoimet jutut. Tutkija B oli sitd mieltd, ettd hinelld on sellainen
madrd juttuja, jonka tutkija vield hallitsee hyvin. Tutkija B sanoikin, ettd 50 on sellainen
madrd juttuja, jonka tutkija vield pystyy hallitsemaan. Se ei tarkoita Tutkija B:n mukaan siti,
ettd tekisi kaikkia juttuja, mutta tuntee kaikki omat juttunsa. Tutkija B vield lisési, ettd on
tietenkin eri asia, jos ne kaikki 50 juttua saa kerralla kéteen, niin silloin niiden perdssad on
vaikea pysyd. Tutkija B kertoi saaneensa hénelld télld hetkelld tutkittavanaan olevat jutut

itselleen pikku hiljaa.

6.6.9 Yhdeksis kysymys: Koetko sinulla vastuullasi olevien rikosasioiden méiirin
psyykKkisesti kuormittavaksi?

Tamai kysymys jakoi haastateltavat kahtia. Tutkijat A ja C kokivat juttujen suuren madrin
kuormittavaksi, kun taas Tutkijat B ja D eivit kokeneet juttujen midraa kuormittavaksi. Tut-
kija D sanoi, ettei tunne juttujen madrad kuormittavaksi, koska hén tekee sen minka pystyy,

eikd sindnsa tutkittavien juttujen mééra vaikuta siihen.

Tukija B kertoi, ettd ei koe tutkittavien asioiden méédrad kuormittavaksi, koska hénelld on
vain tietty méérd jutuista aktiivisesti tutkittavina. Tutkija C sanoi kokevansa sen kuormitta-

vaksi, etti:

Psyykkinen kuormittavuus tulee pitkdlti siitd, ettd juttujen mddrd on iso, eikd niitd ehdi hoi-
taa mddrddnsd enempdd, vaikka kuinka haluaisi. Tutkinta-ajat venyvdt itsestd johtumatto-

mista syistd.

Tutkija A nostaa kuormittavaksi sen asian, ettd kun juttuja on paljon niin tilloin tutkinta-ajat
venyvit. Tamai johtaa Tutkija A:n mukaan vililla siihen, ettd asiakkaat sitten rupeavat soit-
tamaan ja kyselevit missa vaiheessa tutkinta on. Tutkija A sanoo my®os, ettd juttujen joukossa
olisi sellaisia juttuja, jotka voisi hoitaa nopeasti, mutta koska juttuja on niin paljon, niin sitten

ndmi jutut unohtuvat helposti. Tutkija A vield lisda etta:

Kaikkien tutkintatoimenpiteidenkin kannalta olisi hyvd, ettd sen jutun saisi hoidettua mah-

dollisimman pian.



6.6.10 Kymmenes kysymys: Miten mielestisi tyon kuormittavuutta voitaisiin vahen-
taia?

Tahan tuli erilaisia vastauksia hyvin kattavasti kaikilta neljdltd haastateltavalta. Tutkijat B,
C ja D olivat kaikki sitd mieltd, ettd ilmoitustenvastaanottoon pitdisi saada vakituinen tyon-
tekijd, jotta se ei kuormittaisi tutkijoita endd. Tutkijat B ja C nostivat my0s esiin sen, etti
tyOvoimaa tarvittaisiin lisdéd. Tutkija C vield tarkensi, ettd vakituista tydvoimaa tarvittaisiin
lisdd, koska télla hetkelld vaihtuvuus Lohjan operatiivisessa tutkinnassa on todella suurta. Ja

téstd syystd jutut kiertdvat tutkijalta tutkijalle, joka luo taas lisdd kuormittavuutta.

Tutkijat A ja B taas kaipaisivat molemmat selkedmpai johtajuutta ryhméén. Tutkija D sanoo,
ettd tarvittaisiin sellainen johtaja, joka pitdd ryhmén kasassa ja jakaa tasaisesti juttuja. Johtaja

myos tietdisi tutkijoiden tutkittavat jutut.

Tutkija A taas toivoisi selkedmpi toimintaperiaatteita tyon tekoon. Tutkija A toivoisi, ettid
pidettiisiin jonkinlaisia yhteisid koulutuspdivid, joissa kdytéisiin koko ryhmén kanssa lipi
miten asioita pitdé hoitaa, jolloin kaikki hoitaisivat asiat yhteiselld tavalla, joka Tutkija A:n
mukaan vdhentidisi tyon kuormittavuutta. Tutkija A nostaa vield palautteenannon esille. Hian
toivoisi enemmain palautetta ja mainitsee, ettd monesti tutkija ei tiedd mité tutkittavalle ju-
tulle kdy sen jédlkeen, kun juttu on ldhetetty syyttdjille. Tutkija A mainitseekin, ettd monesti

ainoa palaute omalle tydlle on se kun sdhkdpostiin tulee syyttijan syyttamattdjattimispaatos.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksessamme oli kolme tutkimuskysymysté: Kokeeko Lohjan poliisiaseman paivit-
téisrikostutkinnan henkildsto tyon psyykkisesti kuormittaviksi ja jos kokee niin miksi? Ko-
keeko Lohjan poliisiaseman péivittdisrikostutkinnan henkildsté samat asiat psyykkisesti
kuormittaviksi, mitkd koetaan tydeldmaéssa yleisesti kuormittaviksi? Miten tyon psyykkista

kuormitusta saisi vihennettya?

Tutkimuksemme toteutettiin kdyttden kvalitatiivista tutkimusmenetelméa. Aineisto kerét-
tiin haastattelemalla neljdd Lohjan poliisiaseman péivittiisrikostutkinnassa tydskentelevaa
henkil6d. Seuraavaksi tuomme esiin henkilohaastattelujen ja kirjallisuuskatsauksen avulla

saamamme tutkimustulokset koskien tutkimuskysymyksidmme.



7.1 Tutkimuskysymys 1: Kokeeko Lohjan poliisiaseman paivittaisrikostutkinnan

henkilosto tyon psyykkisesti kuormittavaksi ja jos kokevat niin miksi?

Esitimme haastateltaville suoran kysymyksen, ettd kuinka kuormittavaksi haastateltavat
kokevat tydskentelyn Lohjan péivittdisrikostutkinnassa. Kaksi haastateltavista kertoi koke-
vansa tyoskentelyn hyvin kuormittavana. Loput kaksi haastateltavaa kertoivat kokevansa
tyOoskentelyn kuormittavana, mutta eivét kuitenkaan hyvin kuormittavana. Pelkéstdén jo té-
mén esittimdmme kysymyksen pohjalta voi vetdi johtopédétoksen, ettd Lohjan péivittiisri-

kostutkinnan henkilosto kokee tyonsa kuormittavana.

Selvitimme esittimiemme kysymysten avulla, ettd mitka asiat haastateltavien mielesta
kuormittavat heidén tyossddn. Kolme haastateltavista kokivat heidén vastuullaan olevien
rikosasioiden suuren mééran kuormittavana. Kuormittavana suuressa rikosasioiden maa-
rassd koettiin erityisesti se, ettd tutkinta-ajat venyvét. Myos suuressa juttuméirissa koettiin
kuormittavaksi seikaksi se, etti asianosaiset soittelevat ja tiedustelevat heitd koskevien ri-
kosasioidensa peréén, joille tutkija ei ole ehtinyt tehdd toimenpiteitid. Haastateltavien vas-
tauksista nousi kuormitustekijdksi myos se, ettd Lohjan péivittiisrikostukinnassa henkilos-
ton vaihtuvuus on suurta, jonka vuoksi samat rikosasiat kiertavét tutkijalta toiselle. Haasta-
teltavat kokivat myo0s péivittdisrikostutkinnan niukat henkildstoresurssit kuormittavuuste-
kijand. Haastatteluissa nousi esiin myds tyon itseohjautuvuuden kuormittavuus. Tall4 tar-
koitettiin sitd, ettd tyontekijan pitdd itse rakentaa oma tyOpdivénsa, eikd kukaan ole kerto-

massa mitd pitisi tehda.

[Imoitusten vastaanotossa tydskentely oman tutkintatyon ohella nousi haastateltavien vas-
tauksissa isoksi yksittdiseksi kuormitustekijdksi. Kaikki haastatellut tutkijat kokivat ilmoi-
tusten vastaanotossa tyOskentelyn vaikeuttavan varsinaista tutkintatyon tekemisti. Tama
ilmenee my0s siitd, ettd haastateltavat kertovat tyoskentelevdn kolmen viikon tyévuorolis-
tasta jopa neljdnnesosan ilmoitusten vastaanotossa. Samaan aiheeseen liittyen kysyimme
haastateltavilta neuvontapuhelimen vaikutuksesta varsinaiseen tutkintatyohon. Vastaukset
neuvontapuhelimen vaikutuksesta tutkintatyohon olivat hyvin vastaavat, kuin ilmoitusten
vastaanoton kohdalla. Suurin yksittdinen haitta neuvontapuhelimessa oli, ettd sithen vastaa-

minen keskeyttdd tutkijan tyon teon.



Haastateltavista kaikki kokivat ainakin osittain avokonttorissa tydskentelyn kuormitta-
vaksi. Perusteluina tille oli, ettd keskittymistd vaativien tyotehtdvien tekeminen on haasta-

vaa, etenkin puhelinkuulustelujen suorittaminen.

7.2 Tutkimuskysymys 2: Kokeeko Lohjan poliisiaseman paivittaisrikostutkinnan
henkilosto samat asiat psyykkisesti kuormittaviksi, mitki koetaan tyoelimassi yleisesti

kuormittaviksi?

Haastatteluissa kévi ilmi, ettd tutkijoilla on liian suuri mééra rikosasioita hoidettavanaan,
jonka vuoksi kolme haastateltavista koki timén aiheuttavan psyykkistd kuormitusta. Opin-
ndytetyon kirjallisuuskatsauksessa eli teoriaosuudessa nousi myds esille, ettd liiallisella
tyokuormalla on syy-yhteys tyohyvinvoinnin heikkenemiselle, mika voi johtaa ty6uupu-
mukseen. Johtopédédtoksend voidaan siis todeta, ettd Lohjan péivittdisrikostutkinnassa liialli-
nen tyokuorma ja resurssivaje on yksi psyykkisistd kuormitustekijoistd, jotka koetaan myos

yleisesti tyoeldmassd kuormittavaksi.

Opinndytetyon teoriaosuudessa nousi esiin, ettd tyontekijddn kohdistuvat eettiset vaatimuk-
set aiheuttavat psyykkistd kuormitusta yleisesti tyoeldméssd. Haastatteluista kdvi ilmi, ettd

tutkija joutuu tekeméén liian suuren mairan tutkittavana olevien rikosasioiden takia priori-
sointia rikosasioiden hoitamisen suhteen. Voidaan olettaa, ettd edelld mainitun vuoksi Loh-
jan péivittdisrikostutkinnan henkilosto joutuu eettisesti haastaviin tilanteisiin ja titen

psyykkistd kuormitusta aiheutuu tyon eettisistd vaatimuksista.

Haastateltavat mainitsivat ilmoitusten vastaanotossa toimimisen sekd neuvontapuhelimeen
vastaamisen oman tyon ohella olevan kuormittavaa. Kirjallisuuskatsauksen 1dhdeaineiston
mukaan oman tyokuvan epéselkeys ja omaan varsinaiseen tyokuvaan kuulumattomat tyo-
tehtavit kuormittavat psyykkisesti tyontekijia ja vaikuttavat siten tyohyvinvointiin negatii-
visesti. Johtopditoksend voidaan todeta, ettd ilmoitusten vastaanoton hoitaminen ja neu-
vontapuhelimeen vastaaminen muun tutkintatyon ohella ovat psyykkinen kuormitustekija
Lohjan paivittdisrikostutkinnassa ja ndin koetaan myos yleisesti tyoeldmassd, mikéli varsi-

naisen tyotehtédvén ohella joutuu tekeméain muitakin tyotehtivia.



7.3 Tutkimuskysymys 3: Miten tyon psyykKkisti kuormitusta saisi vihennettyi?

Haastateltavilla oli useita eri ehdotuksia, miten tyon psyykkistd kuormitusta saisi vdhennet-
tyd. Kolme neljésta tutkijasta esitti, ettd ilmoitusten vastaanottoon tulisi palkata vakituinen
tyontekijad. Taman avulla ilmoitusten vastaanoton tuottama kuormitus tutkijoille véhenisi.
Haastateltavat toivat my0s esiin, ettd tydvoimaa tulisi palkata lisdd myos péivittdisrikostut-
kintaan. Lisdresurssien lisdksi haastateltavat toivoivat, ettd tyontekijéiden vaihtuvuus paii-

vittdisrikostutkinnassa ei olisi niin suurta, mitd se nykytilanteessa on.

Haastatteluvastauksissa nousi esiin myos esimiestyd. Johtajuutta kaivattaisiin sithen, ettid
tutkintaryhmi pysyisi paremmin niin sanotusti koossa. Rikosasioiden jakamiseen ja ylei-
siin toimintaperiaatteisiin kaivattiin selkedmpié linjoja. Tdlld haastateltavat tarkoittivat, etta
kaikki tyontekijat tekisivit tietyt asiat 1dhes samalla tavalla. Télla tavalla tyontekijoiden ei
tarvitsisi kdyttdd aikaa sen pohtimiseen, ettd miten jokin yleinen asia tulisi hoitaa. Yksi
haastateltavista sanoi esimerkkina téllaisesta yleisesté asiasta takavarikkohuoneen jérjeste-
lyt. Liséksi palautteen saamista omasta tyonteosta kaivattiin. Esimerkkeind mainittiin pa-
lautteen saamisen lisdystd esimiesten taholta seka tietoa oman tutkittavana olleen rikos-

asian paatoksestd esitutkinnan jilkeen.

Opinndytetyon kirjallisuuskatsauksessa kévi ldhteiden pohjalta ilmi, ettd organisaation ja
esimiesten rooli on merkittidva psyykkisen kuormituksen vihentdmisessi ja tdten tyohyvin-
voinnin edistdmisessd. Haastateltavat toivat myo0s esiin psyykkisen kuormituksen vihentd-
miseen yhtend tekijdna esimiestyon ja siihen liittyvan johtajuuden tarpeen tiettyjen asioi-
den suhteen. Haastatteluista kdvi ilmi, ettd omasta tyOsté kaivattaisiin palautetta. Palautteen
saaminen on kirjallisuuskatsauksen mukaan yksi tekijd, joka voi olla voimavara tyonteki-

jélle ja vdahentdd myo0s tyon kuormittavuutta.



8 POHDINTA

Lahdimme toteuttamaan tekemddmme tutkimusta, koska havaitsimme jo itse harjoittelun ai-
kana, jonka suoritimme Lohjan poliisiasemalla, ettd tyoskentely péivittdisrikostutkinnassa
voi olla psyykkisesti vililld hyvinkin kuormittavaa. Molemmat meisté siis tydskentelivit
noin 5 kuukautta Lohjan paivittdisrikostutkinnassa. Tand aikana pystyimme itse havaitse-
maan sekd keskustelemaan muiden tutkijoiden kanssa, miten he kokevat tydskentelyn péi-
vittdisrikostutkinnassa. Tétd kautta saimme idean tutkimukseemme. Meilld oli myds pari
muuta vaihtoehtoa tutkimuksemme aiheeksi, mutta tulimme sithen johtopddtokseen, etti

tdma oli niisté paras.

Tavoitteenamme tdssé tutkimuksessa oli saada selville, ettd mitkd asiat Lohjan paivittiisri-
kostutkinnassa koetaan psyykkisesti kuormittavaksi, koska olimme itse havainneet ja muut
tutkijat olivat myds kertoneet, ettd tyoskentely péivittiisrikostutkinnassa tuntuu vélilla kuor-
mittavalta. Mielestimme pddsimme hyvin tavoitteeseemme ja saimmekin haastatteluilla hy-
vin selville, mitk4 asiat tutkijoita kuormittavat paivittdisrikostutkinnassa Lohjalla. Haastat-
teluissa nostettiin myds hyvin esille niitd asioita, jotka helpottaisivat kuormitusta paivittais-
rikostutkinnassa. Tavoitteenamme oli myo6s jollain aikavélilld saada aikaan konkreettisia
muutoksia Lohjan pdivittdisrikostutkinnan kuormituksen vihentdmiselle. Toki ymmar-
rdmme realiteetit ja esimerkiksi resurssien lisédminen on monen asian summa ja sité ei vélt-
tamatta talla tutkimuksella saada muutettua. Koemme kuitenkin, ettd olemme saaneet tuotua
tyontekijoiden ndikemyksen hyvin esiin paivittdisrikostutkinnan kuormittavuudesta ja ongel-

makohdista tilla tutkimuksella.

Paneuduimme tdssd tutkimuksessa paljon ilmoitustenvastaanottoon ja se johtuu siitd, etti
alkuperdinen ideamme oli tehdad opinndytety6 ilmoitustenvastaanoton kehittdmisestd Loh-
jalla. Totesimme kuitenkin, ettd se on liian kova haaste nuoremmille konstaapeleille, johon
ehka sitten tartumme pédllystokurssilla. Tosin on myds totta, ettd ilmoitustenvastaanotto
kuormittaa tutkijoita huomattavia méérid, sen olemme omakohtaisesti huomanneet ja haas-

tateltavien vastaukset myos puoltavat téta.

Paatimme heti alussa, ettd tulemme tekeméaén kvalitatiivisen tutkimuksen. Koimme sillé saa-

vamme parhaan lopputuloksen tidhdn kyseiseen aiheeseen. Jos olisimme halunneet tehda



madrillisen tutkimuksen, olisi se vaatinut huomattavasti isomman henkilostoméaran. TAméa
el kuitenkaan ole Lohjan poliisiasemalla mahdollista, koska tutkijoita péivittdisrikostutkin-
nassa ty0skentelee alle kymmenen henked. Padatimme toteuttaa haastattelut henkil6haastat-
teluina, koska néin padasimme lahemmaksi heité ja saimme heiltd autenttisemmat vastaukset.
Sdhkopostilla suoritetulla kyselylld vastaukset olisivat todennédkoisesti jadneet huomatta-
vasti suppeammiksi, eikd haastattelun aikana tilloin olisi voinut esittdd tarkentavia kysy-
myksid. Olisimme mahdollisesti voineet haastatella vield yhtd kokeneempaa tutkijaa, jotta

haastattelun tuloksista olisi tullut vield luotettavampia.

Voi vaikuttaa védhaiseltd, ettd haastattelimme vain neljda tutkijaa, mutta todellisuudessa ky-
seinen madrd kattaa ylipuolet péivittdisrikostutkinnan henkilostostd, jos harjoittelijoita ei
oteta huomioon. Témaén perusteella tutkimustuloksiamme voidaan pitdd melko luotettavina.
Vastaukset olivat vield melko yhtendisid, joten voidaan olettaa, ettd muukin henkil6std vas-

taisi kyselyyn ainakin osittain samoin, kuin meidén valitsemamme haastateltavat.

Opinndytetydmme aihe oli siind mielessd hyvin valittu, ettd kirjallisuutta tyon kuormittavuu-
desta 16ytyi laajasti ja tim& materiaali oli lisdksi laadukasta. Teoriaosuus tukikin hyvin haas-
tattelututkimuksemme tutkimustulosten analysointia. Koska kirjallisuuskatsaus tehtiin huo-
lella, helpotti se my0s itse haastatteluiden tekemisti, koska olimme jo perehtyneet aiheeseen

ennen haastatteluiden suorittamista.

Olisimme voineet yrittda etsid, olisiko poliisin tyon kuormittavuudesta 16ytynyt jonkinlaista
tilastoa ja verrata sitd sitten meidén tutkimuksessamme esiin nousseisiin tuloksiin. Tdma
olisi tehnyt tutkimuksestamme entisti luotettavamman. My0s haastattelun kysymysten aset-

teluun olisimme voineet paneutua hieman enemmén ja teemoitella ne paremmin.
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Kysymykset

1. 1ka?

2. Kauanko olet tydskennellyt poliisissa?

3. Kauanko siité ajasta olet tydskennellyt operatiivisessa tutkinnassa?

4. Kuinka rikosilmoitusten vastaanotossa tyoskentely vaikuttaa muuhun tutkinta-

ty6hon?

9]

Kuinka neuvontapuhelimeen vastaaminen vaikuttaa muuhun tutkintaty6hon?
6. Kuinka kuormittavaksi koet tydoskentelyn Lohjan operatiivisessa tutkinnassa as-
teikolla 0-5?
1. 0 =en osaa sanoa
1 = en koe lainkaan kuormittavaksi
2 = koen hieman kuormittavaksi

3 = koen kuormittavaksi

wok o wN

4 = koen hyvin kuormittavaksi
6. 5=koen erittdin kuormittavaksi
7. Minka koet ty0ssdsi kuormittavaksi?
8. Miten mielestdsi tyon kuormittavuutta voitaisiin vihentda?
9. Miten paljon tyOajasta kaytét tyoviikon aikana rikosilmoitusten vastaanottoon seka
neuvontapuhelimessa asiakkaiden neuvontaan?
10. Kuinka koet tyoméérdn operatiivisessa tutkinnassa asteikolla 0-5?
1. 0 =en osaa sanoa
1 = toitd on litan vdhédn
2 =t6itd on hieman liian vihédn

3 = tOité sopivasti

wok BN

4 = t6itd on hieman liikaa
6. 5 =1t0itd on liikaa

11. Miten koet tyoskentelyn avokonttorissa?



