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Malet med detta examensarbete var att studera hur det gar till da ett svenskt bolag etablerar
sig i Finland, med Osterbotten som etableringsomrade. Forskningen omfattade asikter och
erfarenheter hos manniskor som varit involverade i fyra bolags respektive foretagsetable-
ringar i Finland.

Arbetets teoretiska del beskriver foretags etableringsmetoder. Ett svenskt bolag etablerar
sig i Finland genom ett aktiebolag eller en filial. Teorin beskriver ocksa Sveriges export till
Finland och till hur stor del landet Sverige ar verksamt i Finland i dag och pa vilket satt.
Finlandsk och svensk affarskultur beskrivs aven och jamfors.

Som uppdragsgivare for detta examensarbete fungerade Ab Jakobstadsregionens Narings-
central Concordia. Foretaget ar ett offentligt bolag, med branschkonsultverksamhet anga-
ende foretags organisationer. Concordia grundades aret 1999 och dgarkommunerna &r Ja-
kobstad, Nykarleby, Kronoby, Larsmo och Pedersore.

En kvalitativ undersokningsmetod, i form av temaintervjuer anvandes och riktades till sex
respondenter. Tva av respondenterna var sa kallade experter, for de representerade foretag
som stodjer etablerande foretag, ett utvecklingsbolag i Finland och ett investeringsbolag i
Sverige. De aterstaende fyra respondenterna representerade fyra svenska foretag som eta-
blerat sig i Finland. Tva av dessa foretag hade som etableringsort Jakobstad, ett av dem
hade etablerat sig i Vasa och det sista hade borjat med att etablera sig i Lahtis, men siktar
pa att etablera sig i Karleby.

Resultatet visade att steget till Finland fran Sverige inte ar sa stort. Det ar smidigt for ett
svenskt foretag att etablera sig i Finland, eftersom i princip allt material och alla tjanster
som behdvs vid etableringsprocessen finns pa svenska. Det upplevdes som positivt att det
gar att prata svenska i Osterbotten och skillnaderna ar obetydliga, bade kulturellt men aven
affarsmassigt.
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The aim of this thesis project was to study how a Swedish company establishes its business
in Finland; with Ostrobothnia as the establishment area. The research included the opinions
and experiences from people who have been involved in four respective business estab-
lishments in Finland.

The theoretical part of this study describes methods of business establishment. A Swedish
company establishes its business in Finland either through a limited company or a branch.
The theory further describes Sweden’s export to Finland and in what sense they are active
in Finland today and in what way. Finnish and Swedish business cultures are also de-
scribed and compared to each other.

The Development Centre Concordia Ltd in Pietarsaari has been the commissioner for this
thesis project. The company is a public company and its line of business is management
consulting. Concordia was founded in 1999 and the owners are the town of Pietarsaari, the
town of Uusikaarlepyy and the municipalities of Kruunupyy, Luoto and Pedersore.

A qualitative method of investigation was used and directed to six respondents. Two of the
respondents were so called experts in their particular areas as they represented organiza-
tions that support establishing businesses, one development center in Finland and one in-
vestment organization in Sweden. The remaining four respondents represented four Swe-
dish companies which had established themselves in Finland. Two of the businesses had
established a business in Pietarsaari, one of them in Vaasa and the remaining had started by
establishing itself in Lahti, but was aiming for an establishment in Kokkola.

The result showed that the step from Sweden to Finland is not that big. A Swedish compa-
ny can smoothly make an establishment in Finland since all the material and the services
that are needed in the establishment process are provided in Swedish. It was experienced as
positive that you can speak Swedish in Ostrobothnia, and the differences between Sweden
and Ostrobothnia were perceived as being minimal, both culturally and businesswise.
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1 INLEDNING

| mitt examensarbete har jag for avsikt att utreda hur det gar till da ett svenskt bolag etable-
rar sig i Finland. Jag har avgransat det till att endast utreda processen, da etableringsomra-
det ar Osterbotten och anvant mig av fyra bolag och hur de gatt tillvaga da de etablerat sig i

Finland.

Orsaken till att jag valt detta &mne &r att jag anser att det ar mycket intressant och relevant.
| Osterbotten har vi mycket att erbjuda svenska foretag, inte enbart det att vi talar samma
sprak. Vara likheter med vara grannar i vast ar flera an man kanske tanker pa. Under mina
tva ar som assistent pa Ab Jakobstadsregionens Naringscentral Concordia har jag pa olika
satt fatt vara med och samarbeta med foretag som &r etablerade i Sverige, vilka ocksa vill
etablera sig i Finland. Det &r intressant att se hur mycket och vad det &r som lockar dem till
Finland och Osterbotten. Tre av de féretag som jag har anvant i min undersokning, ar sa-
dana bolag som jag haft att géra med, mer eller mindre. Ett av bolagen etablerar sig inte
enbart i Osterbotten, som de andra tre bolagen forst gjort, utan de &r pa vag att gora en fo-
retagsetablering i regionen. Ett av bolagen &r ett franchising bolag som till att b6érja med
etablerat sig i Osterbotten, men pa sikt kommer att etablera sig pa Gvriga orter i landet.

Arbetet som helhet utreder hur det i praktiken gar till, ur de svenska bolagens synvinkel,
vid en etablering. Jag har anvant mig av en kvalitativ forskningsmetod, utford i form av
temaintervjuer, med fyra foretag. Dessa fyra foretag har ett seridst intresse att etablera sig i
Osterbotten. | min undersokning fragar jag bland annat dem om vad de anser att ha varit
bra respektive daligt vid etableringen, vad de 6nskar att de kunde ha gjort pa annat satt och
vad de anser om etableringen. Jag har dven forsokt att ta reda pa vad de har ansett om den
finska affarskulturen och hur de ser att Osterbotten, med sin svensktalande befolkning,
lockar dem till regionen eller om de 6verhuvudtaget ar medvetna om spraket. Tre av dessa
fyra bolag har redan etablerat sig i Osterbotten och ett av dem kommer att etablera sig i
Karleby, efter att det till att borja med etablerar sin forsta kedja i Lahtis.



Dessutom ingar tva 6vriga bolag i min forskning. Det ena &r verksamt i Jakobstad och ar
ett utvecklingsholag som hjalper till da verksamheter etablerar sig i regionen. Det andra ar
ett bolag som ar verksamt i Stockholm i Sverige och det ar specialiserat pa att assistera

bolag i Sverige som har for avsikt att etablera sig i Finland.

| arbetets referensram borjar jag med att beskriva de olika etableringsmetoder som man kan
anvanda sig utav da man etablerar sig internationellt. Jag redogdr for alla typer av etable-
ringsformer, d&ven om de typer som mest anvands da ett svenskt bolag etablerar sig i Fin-
land ar en filial eller ett aktiebolag. | kapitel tre har jag valt att skriva om Sverige pa
varldsmarknaden, for att sedan berédtta om Sverige i Finland i kapitel fyra. | kapitlet om
kultur beskriver jag hur den svenska kulturen och den finska kulturen uppfattas och hur
den beskrivs. Det som jag aven redogdr for har ar hur kulturerna skiljer sig fran varandra
och min asikt om saken, enligt egna erfarenheter och synpunkter. Jag har valt att skriva om
Osterbotten som etableringsomrade och darfor skriver jag till slut om regionen Osterbotten

i detta kapitel.

| det kapitel som kommer fore diskussionen av resultat, beréttar jag om min uppdragsgiva-
re och gar narmare in pa de orsaker som fatt mig att vélja att skriva om detta i mitt exa-
mensarbete. Jag anser att Osterbotten ar en mycket viktig region for Sverige och ar av den
asikten att man har kan erbjuda ett svenskt bolag en marknad som inte gar att jamféra med
till exempel en marknad i sddra Finland eller huvudstadsregionen. Vi dr inte lika konkur-
rensutsatta och dessutom har manga har svenska som modersmal och &r valdigt medvetna
om vara grannar i vast, vilket gor oss till en mycket attraktiv marknad for svenska bolag.
Eller den asikten skulle man kanske kunna ha, som finlandssvensk i Osterbotten. Finlands-

svenskar bor inte forvéaxlas med sverigefinnar, dvs. de finlandare som &r bosatt i Sverige.

I mitt examensarbete borjade jag med att bygga upp teoridelen och fortsatte sedan med
empirin. Efter att jag natt vissa resultat i undersokningen kompletterade teorin med pas-
sande teori. Respondenterna har jag valt tillsammans med min uppdragsgivare. Valen av
respondenter baserar sig pa sadana personer som i verkligheten gjort denna etableringspro-

cess och kan berétta om processen ur egen synvinkel. Jag anser dven att eftersom just dessa



respondenter pa ett eller annat satt, varit tillrackligt involverade i respektive foretagsetable-
ring, lampar de sig bast som respondenter i min undersokning. Jag valde som undersok-
ningsmetod temaintervijuer, for jag ansag att den metoden pa bésta satt skulle fora fram det
eventuella resultat, som lampade sig for arbetets syfte. Det forutsatts att man som intervju-
are ar val insatt i sitt omrade och pa sa satt skulle jag na de basta svaren med fortséttnings-

fragor.



2 ETABLERING

Da man etablerar nagot betyder det att man inrattar eller upprattar sig stadigvarande. (Na-
tionalencyklopedin 2011.) Synonymer till ordet etablering ar bosétta sig, bli sin egen, upp-
satta affar, 6ppna handel, sla sig till ro och bli stadgad. (Woxikon 2011.) I mitt arbete be-
skrivs etableringen ur ett foretags synvinkel. Foretagets internationalisering beskrivs forst i
form av etablering utomlands, sedan beskrivs det hur ett svenskt foretag etablerar sig i Fin-
land, och i min undersokning beskriver jag narmare en foretagsetablering i Osterbotten.

Etableringen beskrivs hér i form av hur ett foretag etablerar sig internationellt. Orsakerna
till att foretag etablerar sig utomlands grupperas enligt Aijo sa att foretaget tvingas interna-
tionalisera sig p.g.a. att hemmamarknaden tvingar en att soka béttre affarsmojligheter in-
ternationellt. Det kan dven vara en faktor som drar foretaget till att etablera sig utomlands.
Det betyder att det & nagot som lockar en till det och lovar battre méjligheter pa den inter-
nationella marknaden. | verkligheten baserar sig orsakerna till internationalisering pa
manga saker och kan &ven t.o.m. vara en kombination av bada tidigare namnda gruppe-
ringar. (Aijo 2008, 38-39.)

Figur 1 beskriver hur beslutsprocessen kan se ut vid en internationalisering. Det som &r
klart och tydligt for foretaget till att borja med ar dess mal och strategin bor helst vara val-
utarbetad och Kklar. Det &r forutsattningarna for att man skall vara stark och konkurrenskraf-
tig nog att etablera en verksamhet i ett annat land. Darefter bér man noggrant planera och
se dver den internationella marknaden, for att veta vad det & man ger sig in pa. Man bor
inte internationalisera sig som bolag forran man noggrant gatt igenom hur marknaden dar
ser ut, har man vad som kravs for att lyckas och kan man erbjuda den nya marknaden nagot

battre an det som redan finns dar. Ar svaret ja sa ar man redo att etablera sig utomlands.



Foretagets mal och grundstrategin

En impuls att starta en internationell verksamhet

En 6versikt och planering av den internationella marknaden

FIGUR 1. Beslutsprocessen vid internationaliseringsprocessen (Aijo 2008, 41.)

Ett foretag kan internationalisera sig pa manga satt, vilket kommer att beskrivas. Det som
avgor vilket det satt &r som passar bast for vart och ett enskilt foretag, den produkt som det
ror sig om, vilken ar malmarknaden och vilka ar dess kunder. De flesta valjer att forst ex-
portera. (Ahokangas & Pihkala 2008, 24-25; Selin 2004, 23) Valet av metod etableringen
skall ske enligt gors redan i startgroparna. | borjan behandlas internationaliseringsproces-
sen. Med i borjan avses de mer enklare formerna men sedan ocksa de nagot mer kravande
och svarare etableringsmetoderna. | vissa fall ar foretaget dven tvunget att bérja med nagon
av de mer kravande metoderna. (Aijo 2001, 85.) Orsaken till att ett foretag valjer att etable-
ra sig kan koncentrerat, beskrivas som att man forsakrar foretagets tillvaxt och resultat.
(Aijo 2008, 39.)

D& man beslutat sig for att etablera sig utomlands bér man valja om man skall exportera
sina produkter eller om man skall tillverka dem utomlands. Valjer man det senare, sa bor
man sedan avgora om man skall sjalv tillverka dem eller géra nagon form av avtal med ett
annat bolag. Valjer man att inga avtal med ett annat foretag, som redan finns internatio-
nellt, kan man antingen besluta om hela ansvaret skall ligga internationellt eller om enbart
tillverkningsansvaret skall ligga dar. Dessa typer av avtalsformer kan vara till exempel
franchising, licensering eller underleverans. Véljer man att etablera till exempel ett dotter-
bolag internationellt kan man vélja om man dger det till fullo eller om man samarbetar

dven har med ett annat bolag. (Aijo 2001, 87.) Etableringssatten &r manga.



2.1 Etableringsformer

Det finns olika typer av etableringsformer, dvs. pa vilka sétt ett foretag kan valja att etable-
ra sig internationellt. Jag kommer att redogora for olika etableringsformer och kanaler som
man kan anvénda sig av vid internationalisering. Foljande figur har jag sammanstéllt for att

enkelt forklara vilka dessa former kan vara.

ETABLERINGSFORMER

Eget Ovriga
forsaljnings- | Joint Venture | samarbets-
kontor former

Licensering
eller
franchising

Kontrakt-
uppgorelser

FIGUR 2. Internationaliserade foretags etableringsformer utomlands

De etableringsformer som svenska foretag oftast véljer vid etablering i Finland &r aktiebo-
lag med ett eget forsaljningskontor, dvs. ett dotterbolag i landet. Det som ocksa blivit ett
mer vanligt tillvagagangssatt att ta sig in pa den finska marknaden ar, att man koper ett
redan existerande foretag. ldag finns det faktiskt mera uppkopare av foretag i landet &n helt

nygrundade bolag.

2.1.1 Export

Indirekt export ar for ett litet foretag en mer lamplig form. Exporten sker da med nationella
mellanh&nder, som t.ex. kan vara ett exportforetag eller en agent i det egna landet. (Selin
2004, 23.) Exporten kan dven ske genom underleverans till den utlandska kunden. (Aho-
kangas & Pihkala 2008, 24-25.) Detta &r den mest passiva formen av internationell export

och lampar sig béast for exportering till lander langt borta. (Selin 2004, 23.)



Den direkta exporten skots genom en utldndsk agent eller formedlare. Denna formedlare
kan vara en import0r, grossist eller representant i landet. (Ahokangas & Pihkala 2008, 24-
25; Selin 2004, 24.) Exportéren har direkt kontakt med den utlandska férmedlaren och bor
i tidigt skede ta reda pé information om malmarknaden. Aven om man inom direkt export
har en direkt kontakt till malmarknaden kan till nackdelarna hora storre kostnader for verk-
samheten samt aven mojligtvis en filtrerad kunskap fran den internationella representanten
och man har kanske ej direkt kontakt med den slutliga kunden. Man anvander sig oftast av

den har typen av export da man vill na en centraliserat bred kundkrets. (Selin 2004, 24.)

Egen export kraver av foretaget ett starkt kunnande om malmarknaden for det ar sahar som
man nar den slutliga kunden direkt. Genom direkt export erbjuds man ett speciellt kunnan-
de om malmarknaden och har direkta kundkontakter dar. Direkt export kraver en ordentlig
marknadsforingsprocess och resurser av foretaget. Detta &r det dyraste sattet att genomfora
export, men pa sa satt aven det effektivaste sattet att fungera pa den internationella mark-
naden, eftersom diverse mellanhander har lamnats bort helt. (Ahokangas & Pihkala 2008,
24-25; Selin 2004, 24.)

Projektexport ar ett satt att driva export. Foretaget ar verksamt i vissa enskilda projekt, som
kan t.ex. vara ett byggnadsprojekt. Da bor den ansvariga for projektet i tidigt skede vara
medveten om det projekt som kommer att starta och sétt igang en valfungerande offertrun-
da for att vara konkurrenskraftig. | vissa fall maste foretaget borja med att betala for att fa
gora ett anbud till ett visst projekt. Europeiska unionen tillater att alla medlemslander i EU
har rétt att medverka i offertrundan. Denna typ av export kréver att foretaget ar kunnigt
inom export och valinsatt nér det géller internationella uppgorelser och avtal ifall huvudle-

verantéren befinner sig i ett annat land. (Selin 2004, 24.)



2.1.2 Olika samarbetsformer

For mindre foretag kan det vara utmanande att hitta ett satt pa en internationell marknad.
Nu for tiden kan man med hjalp av en exportring ta sig utomlands. Det betyder att sma
likartade foretag samarbetar och pa sa satt gor sig mer konkurrenskraftiga internationellt,
men ocksa gor sig synliga pa den internationella marknaden. Samarbetsparterna bor ha
motsvarande mal, samma storlek pa organisationen, resurser och samma malgrupp. Pro-
dukterna far garna komplettera varandra och alla i exportringen bor ha en tydlig plats i

gruppen for att det skall fungera pa det mest ultimata sattet. (Selin 2004, 25.)

2.1.3 Eget forsaljningskontor

Foretag inleder vanligen sin internationella verksamhet genom att exportera, men om pro-
dukterna &r eftertraktade och marknaden vaxer snabbt l6nar det sig att etablera en egen
lokal tillverkning i landet. (Engdahl 2009, 289-290; Selin 2004, 25-26.) Med termen dot-
terbolag avses en direkt investering i enheter etablerade utomlands. (Aijo 2008, 196.) Dot-
terbolaget kan vara bade saljande och producerande. Pa sa satt har foretaget full kontroll

over verksamheten i exportlandet. (Holmwall & Akesson 2004, 107.)

Genom att etablera ett eget bolag pa den internationella malmarknaden starker man sin
position lokalt. Enheten utomlands kan vara t.ex. ett forsaljningskontor, ett lager, en egen
tillverknings-, sammanséttnings- eller en serviceenhet. Det forekommer avsevérda fasta
kostnader da man etablerar en enhet utomlands som man bor ha tillrackliga grunder for. |
praktiken &r det enklare att starta en enhet utomlands, &n att avveckla den. (Engdahl 2009,
289-290; Selin 2004, 26.)

Fordelarna med en egen internationell enhet ar att det &r enklare att 6vervaka marknads-

processen pa hemmaplan, foretaget mottar direkt information om marknaden, det &r lattare



att erbjuda och fa service samt att genomfora forandringar i bolaget ar lattare att genomfora
lokalt pa plats an hemifran. (Engdahl 2009, 289-290; Selin 2004, 26.)

Nackdelarna kan da vara att det ar dyrt att etablera en egen enhet, etableringen kréaver att
man bekantar sig med den lokala lagstiftningen, de fasta kostnaderna kan belasta oberoen-
de forséljningen och man har ej langre anvandning av en exportrepresentants expertis eller
kontaktnatverk. (Engdahl 2009, 289-290; Selin 2004, 26.)

2.1.4 Franchising och licensering

Avtalen mellan férsaljaren av franchisingkonceptet och foretagaren kallas med olika namn,
som licensavtal, foretagaravtal, agentavtal eller samarbetsavtal. (Mattila, Wathén, Tommila
& Rinkinen 1998, 38.) Licensering och franchising &r i sjélva verket olika varianter av
samma etableringsform. En vélbeskrivande term for denna form, kunde vara framtagning
eller forséljning av en produkt utomlands. Hur som helst, sa ar termerna licensering och
franchising, bade i tal och skrift, valutarbetade koncept och att de anvands mycket. (Aijo
2008, 191-192.) Franchising ar en form dar varje butik har en juridisk &gare, medan buti-

kerna har en gemensam profil utat. (Holmwall & Akesson 2004, 113.)

Genom licensering kan ett foretag salja rattigheterna till sin produkt till ett internationellt
foretag, som skoter den lokala tillverkningen av produkten inom ramarna for det som man
kommit dverens om. Licensering rekommenderas nar det ar fraga om patenterade produk-
ter och man vid tillverkningen faster stor uppmarksamhet vid kvaliteten pa produkten. (Se-
lin 2004, 26-27.) Licensering anvands ofta nér foretaget har patent, monsterskydd eller
skyddat varumérke och dar det exporterande foretaget av olika skél inte vill sjélv tillverka
och marknadsfora i landet. Anledningen kan vara politiska risker, men &ven att det inte &r

tillrackligt I6nsamt att sjalv etablera sig pa en marknad. (Holmwall & Akesson 2004, 112.)
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Fordelarna med franchising och licensering &r de sma startkostnaderna, man kommer
snabbt in pa marknaden, mojligheten att ta sig forbi eventuella hinder som kan uppsta och

man far anvanda sig av sin samarbetspartners kunnande. (Selin 2004, 27-28.)

Nackdelar kan vara att partnern ar en méjlig konkurrent, forsaljaren kan ha svart att kon-
trollera kvaliteten pa produkten och dess produktion, verksamhetens dolda kostnader (som
t.ex. skolning) kan 6verraska och de utlovade férmanerna kan vara lagre och kostnaderna
kan bli ansenligare, vilket forutsatter att koparen ar uppmarksam da avtalet uppgors. (Selin
2004, 27-28.)

Dagens franchising har utvecklats genom flera faser. Franchisingens olika former grundar
sig pa de processer och verksamhetsmodeller som har dominerat foretagsvarlden just da.
(Mattila m.fl. 1998, 27.) Att internationalisera sig genom franchising ar pad manga satt det
samma som licensering. Det innebdr en standardisering av ett foretags kop och forséljning
och dess produkter. (Ahokangas & Pihkala 2002, 39.) | franchisingens forsta stadium hade
foretag i bruk en innovationsprodukt eller -maskin, som det kunde krévas for att utnyttja
franchisingkonceptet. Genom att man kunde utnyttja franchising som koncept erbjods pa-
tentdgarna mera kapital och mer kunskap om den lokala marknaden att utnyttja. Genom
licensering paskyndades utnyttjandet av produkten pa olika marknader. (Mattila m.fl. 1998,
27.) Det ar ett satt att vaxa bade nationellt och internationellt och pd samma sétt minimera
att organisationen vaxer internt och maximera enskilda enheters sjalvstyre och sékande av
resultat. (Ahokangas & Pihkala 2002, 39.) Franchising har som sagt, utvecklats och forand-

rats till en helhetsdominerande och t&t samarbetsmodell. (Mattila m.fl. 1998, 28.)

Aven om franchising som koncept &r langt ifran nytt, missforstas det ofta. Franchising &r
inte en ndringsgren, utan ett marknadskoncept eller en verksamhetsmodell med hjalp av
vilken man erbjuder tjanster och produkter. Franchising anvands i manga branscher, vilket

gor att modellen slar sonder flera verksamhetsmodellers grupperingar.
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Pa en allméan niva kan man prata om franchising da foretaget eller personen ager en pro-
dukt samt en affarsidé, ett enskilt verksamhetsséatt eller en unik hardvara eller goodwill.
Franchising kan aven innebdra en rattighet da licensen flyttas Gver fran en part till en an-
nan. Licensrattigheterna flyttas éver med ett avtal, som gor att personen eller féretaget har
ratt att kontrollera den egna verksamheten. Det kan betalas en royalty for licensen, som
tacker bade rattigheterna och all den service som licensen erbjuder. (Mattila m.fl. 1998,
31)

Det pastas att en franchisingmodell kan anvandas under alla forutsattningar, med nastan
alla foretag. Dock forutsatts det att foretaget atminstone har ett val testat koncept och att
man val kan pavisa att verksamheten ar I6nsam. Det bor dven bevisas att konceptet funge-
rar Ilonsamt. (Mattila m.fl. 1998, 41.) For att ett franchising foretag skall lyckas kan man i
princip basera det pa samma faktorer som vilket foretag som helst. Foretaget skall bl. a.
vara nara sin malmarknad, ha ett omfattande verksamhetskoncept, en stark marknadsforing
av sina produkter och tjanster, god och valfungerande intern- och extern kommunikation.
(Mattila m.fl. 1998, 47.)

2.1.5 Joint Venture

Joint Venture ar en gemensam aktivitet som till exempel kan innebéra att ett svenskt fore-
tag har ett gemensamt bolag med ett foretag i ett annat land for tillverkning och/eller for-
saljning av varor och tjanster. Vissa lander tillater inte fullstandigt utlandskt agande, i sé-
dana fall kan joint venture passa. Det kan ocksa vara en tillfallig l6sning for att komma
igdng med verksamheten. (Holmwall & Akesson 2004, 112.) Nu for tiden &r det &ven van-
ligt att man samarbetar med ett internationellt foretag alltsa via ett joint venture-foretag.
Parterna bestdmmer och kommer ¢verens om sinsemellan vad var och en investerar i fore-

taget.
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Genom denna samarbetsfunktion uppnar man manga fordelar eftersom man inte ensam
behover finansiera foretagets hela verksamhet, riskerna ar mindre, foretaget &r verksamt
lokalt och fa pa sa satt en nationell stampel och man far pa smidigare satt information om
malmarknaden. (Selin 2004, 29-30.)

Nackdelar finns forstas ocksa och kan vara att expertisen och kunnandet ar annorlunda och
helt pa en annan niva i det egna foretaget. | varsta fall kan man bli tvungen att skola den
nya personalen vid t.ex. anvandningen av olika maskiner, dataprogram etc. Det krévs ofta
att nagon person konstant ar pa plats och 6vervakar. Till dessa nackdelar hor &ven att per-
sonalpolitiken och arbetssatten kan variera sd mycket fran varandra att det skapar problem
och att malmarknadens politiska och finansiella forandringar och restriktioner kan forsvara

den internationella verksamheten. (Selin 2004, 29-30.)

2.2 Utlandska dotterbolag i Finland

Omsattningen for utlandska dotterbolag sjonk ar 2009. Matt pa basis av bade omséttning
och antalet anstéllda var Sverige det mest betydande landet med bestimmande inflytande i

de utléandska dotterbolagen i Finland.
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FIGUR 3. Andelen utlandska dotterbolags omsattning och antalet anstéllda av alla foretag
2004 - 2009 i Finland (modifierad Statistikcentralen 2010a.)

Figur 3 forklarar hur stor andelen av utldndska dotterbolags omséttning &r och andelen av
antalet anstallda av alla foretag i Finland under aren 2004 till och med aret 2009.

Ar 2009 fanns det omkring 3 000 utldndska dotterbolag i Finland. Det slutliga bestamman-
de inflytandet fordelades pa 49 olika lander. Kvantitativt sett fanns det flest svenska dot-
terbolag i Finland. Nast mest amerikanska och tredje mest tyska dotterbolag. (Statistikcen-
tralen 2010a.) Ca 29 % av alla nyetablerade utlandska bolag i Finland &r svenska bolag.
(Exportradet 2011a.)
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TABELL 1. Antalet svenska dotterbolag i Finland 2005 - 2009 (modifierad Statistikcentra-
len 2010Db.)

Ar
Land 2005 2006 2007 2008 2009
Sverige 563 585 698 853 771

TABELL 2. Antalet anstéllda i svenska dotterbolag i Finland 2005 — 2009 (modifierad
Statistikcentralen 2010c.)

Ar
Land 2005 2006 2007 2008 2009
Sverige 50 495 52 375 75 443 87 871 75 792

Tabell 1 pavisar hur manga antalet svenska foretag i Finland varit under respektive ar. |
tabell 2 kan man i sin tur se hur manga arbetsplatser dessa svenska bolag skapar i Finland.
Siffrorna pavisar antalet anstallda i Finland i de svenska dotterbolagen som ar verksamma i
landet. Pa basis av dessa tva tabeller kan man dra den slutsatsen och rakna ut att av alla
arbetsfora manskor i Finland, sa ar Sverige det mest betydande landet med bestammande
inflytande i Finland.

Vid etablering utomlands ar det viktigt att komma ihag, att det inte &r tillrackligt att endast
lyckas pa den nya marknaden eller att gora pd samma sétt som konkurrenterna eller ens lite
béattre. Foretaget bor klart och tydligt vara battre och mer konkurrenskraftigt &n de lokala
foretagen. Varfor skulle annars kunderna byta leverantor eller prova pa nagot nytt om de ar
ndjda med det som du har? (Aijé 2008, 61.) Det som svenskarna anses ha som fordel d& de
etablerar sig i Finland, ar att deras verksamhet & mycket mer konkurrenskraftigt an verk-
samheter i Finland. Det som svenskarna kommer hit och erbjuder ar nagot som de verkli-
gen kan konkurrera med och darfor kommer att placera sig pa en stark marknadsplats, nar
det géller den finska marknaden.

Harefter foljer ett kapitel som handlar om Sverige. Jag redogor for dess plats pa varlds-
marknaden och vilka landets styrkor affarsméssigt ar. Jag anser att det &r viktigt att veta
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varifran Sverige och svenskarna harstammar inom handeln och vilka resurser de haft tidi-
gare. Finland ar och har varit en viktig handelspartner fér Sverige. Sverige har ocksa in-
dustriméssigt varit ett starkt land sedan andra varldskriget och det har bidragit till att det
Klarat sig bra &nda sedan den tiden. Sveriges fabriker forstordes inte under kriget och fick
darfor ett forsprang och det var darfor lattare att exportera. Aven naturtillgdngarna och det
faktum att det &r ett litet land spelar en roll.
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3 KONUNGARIKET SVERIGE

Karl den XVI Gustav har varit kung i Sverige sedan 19.9.1973. Sedan 1995 &r Sverige
ocksa med i EU, men i omrostningen om medlemskapet till EMU blev resultatet negativt.
Dérfor anvands kronan som den officiella valutan. Beskattningen &r 25 % och foretagsskat-
ten &r 26, 3 %. Den hogsta inkomstskatten &r 60 %. Sveriges grannléander &r Finland och
Norge. Befolkningen &r 9 323 429 (2009) och huvudstaden heter Stockholm. Det offentliga
spraket ar svenska. Kontinenten Sverige ar 449 964 km2 av vilket 9 % é&r vattenyta, 8 %
lantbruk och 53 % skog. (Finpro 2011.)

Naturtillgangarna i Sverige ar tra, jarnmalm, zink, bly, koppar, silver, uran och vattenkraft.
De vésentligaste industriprodukterna &r maskiner och utrustning, finmekanik, jarn- och
metallprodukter, tra- och pappersprodukter, livsmedel och motorfordon. Viktigaste im-
portprodukterna &r maskiner och elektronik, transportmedel, kemikalier, mineraler, bransle
och livsmedel. De viktigaste exportprodukterna & maskiner och utrustning, produkter av
papper och kemikalietillverkade produkter. Sveriges storsta och viktigaste samarbetslander
ar Tyskland, Storbritannien, Norge, USA, Danmark och Finland. (Finpro 2011.)

| en internationell jamforelse av korruption rankades Sverige pa fjarde plats av 180 lander
aret 2009. Denna jamforelse gjordes av Transparency International, som &r en global orga-
nisation mot korruption i varlden. Ju lagre ner man kommer pa listan, desto mer korruption
forekommer. Aret 2009 undersoktes konkurrenskraften och da rankades Sverige pé fjarde
plats, enligt World Economic Forum som &r en oberoende internationell organisation som
forbundit sig att forbattra tillstandet i varlden genom att engagera naringslivet pa olika satt.
Aret 2010 var Sverige pé sjatte plats av 58 lander, undersokning gjord av International In-
stitute for Management Development (IMD), en handelsskola i Schweiz. (Finpro 2011.)
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3.1 Sveriges handel

Under 1500- och 1600-talet spelade Sverige en forvanansvart stor politisk och militar roll
med tanken pa dess laga befolkningsantal. Framgangen berodde dels pa landets rikedom av
naturtillgangar, sarskilt koppar och jarn, badadera vasentliga for den militara styrkan, dels
pa stadsledningens administrativa effektivitet. De svenska kungarna vann tidigt en grad av
absolut makt inom sin monarki som inte hade nagon motsvarighet i Europa, inte ens i sa
kraftiga statsmakter som Frankrike och Spanien. Dessutom anvénde de sin makt klokt
inom den ekonomiska sfaren. De avskaffade de interna tullar som hindrade handeln i andra
lander, standardiserade vikt och matt, inforde ett enhetligt skattesystem och vidtog andra
atgarder som gynnade handelns tillvéaxt. Alla deras atgarder var inte lika positiva, t.ex. inte
begransningen av utrikeshandeln till Stockholm och nagra andra hamnstader. Men i stort
sett gav de fria tyglar at bade inhemska och invandrade foretagare (framst hollandare och
valloner, som medforde saval speciella fardigheter och kunskaper som kapital) for att ut-
veckla Sveriges resurser. Pa 1700-talet, efter den politiska maktens tillbakagang, blev Sve-
rige den ledande leverantdren av jarn till den europeiska marknaden. (Cameron & Neal
2003, 191-192.)

Under hela 1900-talet fram till 1970-talets krisforlopp hade statens stallning stéarkts i indu-
strilanderna. Det var fraga om att bygga upp den nationella infrastrukturen: utbildningen,
vagarna, kraftforsorjningen, sjukvarden etc. Investeringarna var stora och langsiktiga och
hade effekter pa hela samhéllsekonomin. | manga lander sags darfor staten som en naturlig
aktor for att finansiera, for att reglera eller for att direkt driva verksamheten. Genom dessa
stora investeringsprogram, som praglade inte bara Europa utan ocksa flera u-lander som
intensifierade sina anstrangningar att industrialiseras, fick statsmakterna kraftfulla instru-
ment for att styra den ekonomiska aktiviteten. Dartill vidgades ambitionerna med den of-
fentliga varldspolitiken. Denna fick sin mest pregnanta utformning i Sverige, ddr ”den
svenska modellen” blev ett begrepp och forebild for manga fram till 1970-talet. (Cameron
& Neal 2003, 534.)
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3.2 Sverige pa varldsmarknaden

International Management i Genéve (IMD) har analyserat konkurrenskraften i 47 lander.
IMD anvander 288 kriterier grupperade i atta konkurrenskraftsfaktorer: den lokala ekono-
min, internationalisering, regering, statsfinanser, infrastruktur, foretagsledningar, forskning
och teknologi samt “’folket”. Med “folket” menas bl.a. de arbetsforas tillgédnglighet och
kvalifikationer. Forst av landerna i Europa kommer Schweiz, foljt av Danmark och Sveri-
ge. Sverige hamnar pa sjatte plats dret 2009. Tidigare ar bade 2008 och 2007, pa nionde
plats. Sveriges styrka &r idag foretagsledning, forskning, infrastruktur och teknologi. Till
svagheterna réknas bl.a. regering, relativt hog arbetsloshet och finanspolitik. (Cameron,
Ekstrém, Holmvall & Uhlin 2008, 99.)

En av anledningarna till att Sverige inte kommer hdgre upp ar det hdga skattetrycket. Skat-
ter och avgifter 6verskrider 50 % av bruttonationalprodukt (BNP), en niva som ligger hog-
re &n i de flesta andra lander. (Cameron m.fl. 2008, 99.) Orsakerna till att Sverige lyckats
sd bra i exportsammanhang ar flera. En av anledningarna ar att Sverige inte deltog i andra
varldskriget och kunde pa sa satt halla industrin intakt. Sveriges fabriker var ej forstorda da
kriget tog slut 1945 och fick darfor ett forsprang och det var darfor lattare att exportera.
Awven naturtillgdngarna och det faktum att det &r ett litet land har paverkat exportens ut-
veckling. Trots den laga befolkningsméangden sa star exporten pa 36 % av landets BNP.
(Holmvall & Akesson 2004, 27.)

Det traditionella Sverige var baserat pa ravaror som skog och gruvor. Tidigt tvingades
dock Sverige att utveckla teknologierna for att mekanisera tillverkningen, minska lone-
kostnaderna och anpassa bade arbetsmiljon och den totala miljon till mycket hogt stallda
krav. Sverige har ett hogt kostnadslage och hdga krav pa miljon. (Cameron m.fl. 2008,
100.)

Man exporterar fortfarande mineraler och trdbaserade produkter, men exporten av maski-

ner utvecklade for dessa industrier har blivit en allt stérre del av svensk export. Svensk
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gruvteknologi, svenska sagverksmaskiner, svenska textilmaskiner samt pappers- och cellu-
losateknologi ar internationellt valkanda exportprodukter. Man &r fortfarande en av de
storsta pappers- och cellulosatillverkarna i varlden, med en tillverkning av sagade travaror
som &r storst i Europa. Anda utgor Sveriges hela export pa dessa omraden mindre an 3 %
av varldsproduktionen. Det exporteras teknologi i bade form av maskiner och i form av
konsulttjanster. (Cameron m.fl. 2008, 100.) Det finns ett flertal framgangsrika svenska
foretag och industrier. Nagra mer kanda exempel pa dessa ar Tetra Pack, IKEA, Volvo,
Scania och Electrolux. (Cameron m.fl. 2008, 101.)

| Finland & man mycket val medveten om de svenska bolag som etablerat sig har. Man
kanske tycker att de svenska bolagen for med sig nagot som vi inte redan har, och att det
pa sa satt ar pa nagot satt lite exotiskt och det vill man ha. Svenskarna erbjuder oss har i
Finland ndgot nytt och battre. | nasta kapitel beskrivs kort svenska bolag i Finland i helhet

och nagra tillvagagangssatt da man tar sig in i Finland.
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4 FRAN SVERIGE TILL FINLAND

De forsta svenska bolagen etablerade sig i Finland redan innan landet blev sjalvstandigt.
For tillfallet har Gver 300 foretag dvertagits pa ett eller annat sétt i Finland. 1 samband med
medlemskapet i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och Europeiska Unionen
(EU) har svenska foretags etablering accelererats patagligt. Svenskarna har dven kopt fore-
tag inom energi-, byggnads-, tidnings- och transportbranschen. (Pehkonen 2000, 16-17.)
Typiska bolagsformer som svenska foretag véljer ar filial eller dotterbolag, vid etablering i
Finland. | Sverige ar bolagsformerna nastan de samma som i Finland. Det som skiljer fran
Finlands bolagsformer &r att man har en sadan form som kallas Handelsbolag, med for-
kortningen HB. (Etablerings utomlands 2011.) En fysisk person inom EU och EES kan
starta etablera ett bolag i Finland. Nér ett svenskt foretag vill bedriva néringsverksamhet i
Finland gors det oftast pa tva olika satt, antingen genom att man bildar ett finskt dotterbo-
lag i form av ett aktiebolag eller genom att registrera en filial till det utlandska bolaget.
(Aktiebolagstjanst 2011a.)

Da ett svenskt foretag valjer att etablera sig i Finland finns det olika satt. En av satten ar att
kontakta Exportradet i Finland. Exportradet har lang erfarenhet av att hjalpa svenska fore-
tag in pa den finska marknaden. Det innehar kunskap, erfarenhet av finskt naringsliv inom
foretagsetablering och har ett vél uppbyggt kontaktnat. (Exportradet 2011a.) Det ar enligt
mina erfarenheter det vanligaste sattet. Andra satt kan till exempel vara att man tar kontakt

med ett lokalt utvecklings- eller naringslivsbolag i Finland.

Exportradet i Finland har mojligtvis en bredare kunskap. | processen da ett bolag ska eta-
blera sig i Finland, hjalper de till. De kan t.ex. undersdka vilka krav den finska lagens stél-
ler vid etablering, de uppréttar nédvandiga handlingar och sénder ut dem for underskrift
och skickar in handlingar for registrering. Exportradet kan hjélpa till med att soka om dis-
pens for att fora rakenskapsperioderna i Sverige vid filialetablering och upprattar kontakter

med rakenskapsforare, revision, bank och advokat. (Exportradet 2011c.)



21

4.1 Sveriges export till Finland

Drygt 50 % av Sveriges BNP bestar av export. Da det galler Sveriges individuellt storsta
exportmarknader ligger Finland pa en femte plats, med 6,5 %. Strax fore ligger Norge
(10,5, %), Tyskland (10,2 %), Danmark (7,3 %) och Storbritannien (7,3 %). (Cameron
m.fl. 2008, 79.) I tabellen 3 kan man avldsa hur den svenska exporten har sett ut de senaste

fem aren till Finland. Siffrorna for aret 2010 &r preliminara sadana.

TABELL 3. Svensk export (SEK 1 000) aren 2006 - 2010 (modifierad Exportradet 2011d.)

2006 2007 2008 2009 2010 Forandring i %
2009-2010

Svensk ex- 64911013 68514240 72758949 61002610 67493030 11
port (SEK 1
000)

Andel av 6,05 6,1 6,17 6,2 6,03
den totala

exporten

(%)

Mat 3 888 599 4 046 286 4 691 286 5320 115 5166 163 -3

Ramaterial, 7 226 088 7479 817 8891479 5708 855 8 487 196 49

brénsle

Kemikalier 7099 069 7224 679 7 509 895 6 460 581 7 045 529 9
Halvfabrikat 10907 366 10986 475 11628395 8430 962 10037954 19
Teknologi 28405182 30966628 31284682 26357266 27914833 6

Ovriga pro- 7384709 7 810 356 8 753 211 8724 830 8 841 355 1
dukter

Tabell 3 beskriver de produkter i kronor, som exporteras fran Sverige till Finland under
aren 2006 till 2010. Raden som beskriver ramaterial och brénsle innefattar tra, pappers-
massa och malm. Den produkt som faller under kemikalier &r lakemedel. Till halvfabrikat

hor papper och brader, traprodukter, modulhus, jarn, stal och zink. Teknologiprodukterna
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innefattar en hel del olika produkter. De é&r allt fran verktyg, produkter tillverkade av me-
tall, maskineri for kraftverk, jordbruksmaskiner, konstruktions- och gruv maskiner, maski-

ner for diverse specialindustrier till bussar, lastbilar mm. (Exportradet 2011d.)

4.2 Lagar och restriktioner vid grundandet av svenskt bolag i Finland

Da man skall registrera ett svenskt bolag i Finland &r det inte mycket som skiljer sig fran
da man registrerar ett bolag i Sverige. Da man grundar ett nytt foretag skall man gora en
grundanmalan. Utgaende fran anmalan far foretaget ett foretags- och organisationsnummer,
FO-nummer. Grundanmalan kan goras med en blankett till bade handelsregistret och skat-
teforvaltningen. Myndigheterna ser till att uppgifterna kommer i det gemensamma fore-
tags- och organisationsdatasystemet (FODS) och till savél Patent- och registerstyrelsens
som skatteforvaltningens kannedom. P& basis av anmélan antecknar skatteforvaltningen
foretaget enligt naringsidkarens anmélan i registret for mervardesskatteskyldiga, forskotts-
uppbordsregistret, arbetsgivarregistret och registret for forsékringspremieskattepliktiga.
(Centralhandelskammaren 2010, 18.)

Ett finskt aktiebolag ska ha ett aktiekapital pa 2 500 € och namnet bor innehélla kiinne-
tecknet for bolagsformen som dr ”Oy” eller ”Ab” eller ordet ”Osakeyhtio” eller ”Aktiebo-
lag”. Enligt firmalagen ska firmanamn sarskilja innehavarens foretag och namnet far inte
heller vara forvaxlingsbar med en namnet for ett annat foretag som &r verksamt inom
samma bransch och den ska tydligt skilja sig fran redan registrerade firmor. Precis som ett
svenskt aktiebolag kan ett finskt aktiebolag ha parallella firmor pa fraimmande sprak, med
vilket avses Oversattningar fran till exempel det svenska namnet till finska och engelska.
Det gar aven att anvanda bifirmor. For varje enskild bifirma betalas det en separat behand-
lingsavgift pa 350 € och bifirmans namn far inte innehalla Ab eller Oy. (Aktiebolagstjanst
2011b.)
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Reglerna for filialer i de fyra nordiska landerna & mycket likartade. Ett foretag kan bara ha
en filial i Finland och bor ha en verkstéllande direktor (vd). Den som &r vd behdver inte
vara finsk medborgare. Filialen skall anmalas for registrering. Nedan foljer en lista pa fyra

viktiga punkter som bor beaktas vid grundandet av en filial i Finland:

1. Filialen i Finland ska ha en verkstéallande direktor. Varken vd:n eller vice vd:n be-
hover vara finsk medborgare, men bor vara bosatt i Europeiska Unionen. Den verk-
stallande direktoren bor ha en fullmakt fran det svenska bolaget att fa foretrada bo-
laget i alla fragor som beror verksamheten i Finland. Denna fullmakt undertecknas
av en person som har ratt att géra det i det utlandska bolaget.

2. For utlandska aktiebolag i Finland maste uppgifter pa aktiebolagets storlek lamnas
in.

3. Den finska filialen maste rymmas inom det svenska bolagets verksamhet.

4. Filialen registreras centralt for hela Finland och bor sarskilja sig fran andra befintli-
ga filialer, aktiebolag och varumarken. Firman ska ocksa innehalla det svenska bo-
lagets namn med angivande av foretagsform, till exempel Ltd. (Aktiebolagstjanst
2011a.)

Eftersom jag valt att undersoka processen med avgransning pa Osterbotten som etable-
ringsomrade, kommer jag att i nasta kapitel att kort beratta om den dsterbottniska foretags-
kulturen, och varfér den kan tankas locka de svenska bolagen. Férst kommer jag dock att

beskriva svensk och finsk kultur pa olika satt och hur de skiljer sig fran varandra.
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5 SVERIGE OCH FINLAND

Man skulle kunna tro att det inte forekommer sa stora skillnader i affarskulturerna mellan
landsmannen i Finland och Sverige, men det gor det. Aven om vi &r grannar, férekommer
det skillnader, som jag kommer att beskriva i detta kapitel. Det som tydligt framkommer ar
att en finlandare star for sitt ord och att man i Sverige saknar en tydlig hierarki pa arbets-
platsen och att oberoende vem man &r sa tilltalar man personen vid fornamn. Jamfor man
Sverige med Finland framkommer det att man enligt svenskar ar véldigt formell i Finland.

Organisationen i Finland ar hierarkisk och hér ar det chefen som bestammer.

5.1 Svensk affarskultur

| Sverige upplever man att det saknas en tydlig hierarki, som finns i manga andra lander,
framfor allt i Finland. (Kwintessential 2011a.) | svenska fOretag existerar inte en hierarki,
som i manga andra lander. Det betyder till exempel att vd:n & mycket mer antraffbar for
sina arbetstagare, vilket automatiskt raderar den kedja av befallningar som férekommer i

andra lander. (Sweden.se 2011.)

Man upplever att svenskar vill halla avstand da man samtalar med dem och att de vill ha
sin egen sfar omkring sig, forutom att skaka hand sa bor man inte rora varandra. Kommu-
nikationsstilen &r oftast rak och direkt, men bor absolut inte uppfattas som abrupt. Da na-
gon pratar bor man inte avbryta, utan vanta pa sin tur att tala for den kommer. Méten i Sve-
rige ska planeras senast tva veckor pa forhand. Man ska vanta pa att kvinnan stracker fram
sin hand forst och har man pa sig handskar bér man avlagsna dem innan man skakar hand.
(Kwintessential 2011a.) Oberoende vilken titel man har tilltalar man personen med for-
namn. Man Kl&r sig konservativt, men ledigt, man har lov att till exempel kl& sig i sandaler

pé jobbet. Ordet “lagom” dr inte bara ett ord i Sverige, utan det ar en livsstil och en menta-
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litet som existerar i det svenska affarslivet ocksa. Arbetstagare fokuserar pa att gora det de
bor, inget mer, men de gor det valdigt bra. Det har konceptet kan vara svart for utlanningar
att forsta. Ett annat koncept ar fikat” som betyder att man tar en paus fran arbetet. ”Fikat”
ar heligt i Sverige och man fikar” 2 - 3 ganger om dagen, vilket betyder att man inte &r

antraffbar under denna tidpunkt pa arbetet. (Sweden.se 2011.)

5.2 Finlandsk kultur

Finlandare uppfor sig 6verlag markbart tystare och arbetar mer effektivt &n manga andra
nationaliteter. Det som uppskattas ar finlandarnas integritet fran en affarsmassig synvinkel
- det du ser ar vad du far. Finlandarna &r valdigt uppriktiga och vet inte finlandaren svaret
pa din fraga sa sager de det. (This is Finland 2011.) | Finland ska man vara modig och stl-
la fragor om det &r nagonting som man funderar pa, da farre missforstand uppstar med op-
pen och &rlig diskussion. (Infopankki 2011a.) ”Att man tar tjuren vid hornen” och “Att ta
nagon pa orden” dr gamla finléindska ordsprak. Ett ja kan aldrig misstolkas och ett nej be-
tyder aldrig kanske. | Finland skakar man hand snabbt, medan annan typ av beréring som
att kyssa varandra eller klappa varandra pa axeln da man héalsar ar reserverat for familje-

medlemmar eller néra véanner. (This is Finland 2011.)

Det uppskattas inte att man ar hogljudd och finlandare vill ha sin egen sfar kring sig, och
man sitter inte bredvid framlingar pa bussen till exempel. | borjan kan man tycka att fin-
landare &r tvédra och tystlatna, men de &r dnda rakt pa sak och arliga. Det sdgs att det kan
vara svart att bli van med en finlandare, men vanskapen varar forevigt. En finlandare haller

sina loften och forvantar sig detsamma av andra. (Infopankki 2011a.)

Man kan leva hela sitt liv pa svenska i Finland, dven om kontakterna mellan de bada
sprakgrupperna numera ar livliga och éktenskap 6ver sprakgranserna ar vanliga. Utsikterna

for det svenska sprakets fortlevnad i Finland ar ljusa, tack vare finlandssvenskarnas ener-
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giska arbete for att forkovra sitt kulturella arv och majoritetsbefolkningens positiva attityd
till denna strédvan. Det faktum att finlandssvenskarna har ett eget skolvdsen med undervis-
ning pa modersmalet &r den starkaste garantin for att svenskan i Finland kommer att beva-
ras. (This is Finland 2011.)

5.3 Finlands affarskultur

Finlandare talar bra engelska, pa det spraket gar det ypperligt att kommunicera med en
finlandare. Engelskan har for lange sedan tagit 6ver tyskans plats. (This is Finland 2011.)
Man skakar hand med bade méan och kvinnor, men man skall skaka hand med kvinnorna
forst. (Kwintessential 2011b.) Da det kommer till svenskar sa blir affarsspraket oftast
svenska mellan Finland och Sverige. | sex av tio fall kommunicerar foretag med varandra

pa svenska. (Osterbottens Tidning 2011.)

Moten bestdms per e-post, men ocksa via SMS. (Kwintessential 2011b.) | Finland &r det
viktigt att man kommer i tid och &r formellt kladd. (This is Finland 2011.) Dock bor du inte
kla dig for fint, for ocksa det kan uppfattas som arrogant. (Kwintessential 2011b.) Méten ar
korta och effektiva. Det serveras ibland kaffe, te eller lemonad tillsammans med kex. I Fin-
land dricker man mycket kaffe, 10 kilogram per person per ar. (This is Finland 2011.) M6-
ten inleds oftast med kaffe och fortsatter efter det med ett effektivt och sakligt méte. (Info-
pankki 2011b.) I Finland har man inte for vana att kallprata med varandra. (Kwintessential
2011b.) Blir man bjuden att bada bastu tillsammans med en finl&ndare &r det senast har
som man anvéander fornamnet. (This is Finland 2011.) Fore det bor man anvénda titel och
efternamnet. Herr, fru eller froken gar ocksa lika bra. (Infopankki 2011b.) I bastun diskute-
ras allt, och det ségs att viktiga politiska beslut har blivit fattade i bastun. Och vill man inte
bada bastu, skall man Gppet séga det. Finlandare uppskattar och forstar arlighet. (This is
Finland 2011.) Att bli inbjuden till att bada bastu med en finlandare bor ej heller uppfattas

som nagot sexuellt, for i Finland badar man bastu med alla. (Infopankki 2011b.)
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5.4 Taseden dit du kommer

Det géller att ta seden dit man kommer, bade i Finland och i Sverige. | Finland b6r man
vara punktlig, eftersom att komma sent uppfattas som mycket oartigt. Finlandaren ar
mycket lugn och man betraktas som oartig om man uppfor sig hogljutt. Man bor &ven ha
dgonkontakt da man pratar med en finlandare, ser man bort tolkas det som oarlighet och
oarlighet &r enligt en finlandare den stérsta synden av alla. Ar du pa vég att besoka en fin-
landsk van ar det bra att ta kontakt pa forhand for finlandaren ar véldigt man om sitt privat-
liv. Naturen ligger finlandaren mycket varmt om hjartat, det &r viktigt att respektera natu-
ren. Samhallet i Finland ar vélorganiserat dven da man koar och man skall inte glomma att
tacka for maten. (Infopankki 2011b.)

Sverige ar ett litet land till storleken, dock en stor internationell aktor i forhallande till sin
befolkningsstorlek. Av hela véarldens befolkning bor bara 0,15 % i Sverige, medan 9 % av

vérldens multinationella foretag kontrolleras av Sverige. (Holmvall & Akesson. 2004, 27.)

Lar dig det svenska spraket, aven om engelskan anvands mycket i affarslivet. Det kommer
att uppskattas av dina svenska kolleger, &ven om du bara skulle arbeta med dem for en kort
tid. Kom i tid och avsluta i tid. Man skall vara forberedd pa att jobba hart och att det kravs
mycket arbete for att lyckas i Sverige. Var i tid. Det betyder att komma i tid och avsluta i
tid. Planera val infor dina moten och lat dven andra manniskor gora det samma. (Swe-
den.se 2011.)

Man bor ej heller vara intensiv och tvinga sig pa, da det géller att lara kdnna manskor eller
komma in i affarslivet i Sverige. Tragen vinner, sa man skall anda inte ge upp. Svenskar
uppskattar inte att man skryter, var 6dmjuk och respektfull. Att man visar sina kolleger i
Sverige respekt kan ses som naturligt for manga, men det visar att man verkligen vill lara

kanna den svenska kulturen och ménskorna och vara érlig. (Sweden.se 2011.)
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5.5 Osterbotten som verksamhetsomrade

| Osterbotten ar foretagandet en livsform och Gsterbottningen ar foretagsam. Har kategori-
seras man som initiativrik, modig, sjalvstandig och kreativ. Vi har ett starkt arv som beto-
nar livskontroll och tron pa den egna formagan. Vi tror starkt att om vi vill, sa kan vi. (En-
roth 2009, 14.) | Osterbotten har vi den fordelen, som kan locka Sverige att vi har samma
sprak som svenskarna. Ungefar 52 % i landskapet har svenska som modersmal, darmed &r
Osterbotten det enda landskapet i Finland som har svensksprakig majoritet. 1 Osterbotten, i
Korsnas, finns en av vérldens mest svensksprakiga kommuner, déar andelen stiger till 6ver
97 %. (Uppslagsverket Finland 2011.)

Ab Jakobstadsregionens Naringscentral Concordia &r ett utvecklingsbolag i regionen. Den
hér typen av utvecklingsbolag finns i hela Finland och de star till tjanst nar ett bolag vill
etablera sig just i den regionen. Darfor att Concordia har fungerat som min uppdragsgivare
har mitt examensarbete blivit skrivet med avgransning pa Osterbotten som etableringsom-
rade.
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6 ABJAKOBSTADSREGIONENS NARINGSCENTRAL CONCORDIA

Som uppdragsgivare for mitt examensarbete har jag Ab Jakobstadsregionens Naringscen-
tral Concordia. Det som ligger bakom och tanken med mitt examensarbete ar att jag skall
gora en undersokning av bland annat, hur det i praktiken gar till da ett svenskt foretag am-
nar etablera sig i Osterbotten. Vilka méjligheter har det och vem kan kontaktas for att géra
etableringen sa smidig som mojlig? Jag skall aven utreda hur svenska foretag etablerar sig i
Finland, hur Finland anses som malmarknad for de svenska foretagen och hurudana erfa-
renheter de har av landet och etableringsprocessen i Finland. Till mitt uppdrag hor dven att
ta reda pa hur det inverkar pa valet av marknad, att Osterbotten &r en tvasprakig region och

hur eller om kulturen har paverkat och pa vilket sétt.

Concordia ar Jakobstadsregionens Néaringscentral, eller ett utvecklingsbolag och en servi-
ceenhet som finns i nejden, for att hjdlpa foretag i olika processer och lagen. Concordia vill
Oka samarbetet mellan stdderna och kommunerna. Staderna och kommunerna som hor till
regionen ar staderna Jakobstad och Nykarleby, samt kommunerna Kronoby, Larsmo och
Pedersore. Grunden &r att framja naringarna och den regionala utvecklingen i regionen.
(Concordia 2011a.) Ab Jakobstadsregionens Naringscentral bildades 10.6.1999 med Ja-
kobstad som hemort. Agarna till bolaget &r Jakobstad (40 %), Nykarleby (15 %), Kronoby
(13,5 %), Pedersdre (22 %) och Larsmo (9,5 %). Bolaget leds och styrs av representanter

fran alla kommuners naringsliv. (Concordia 2011b.)

6.1 Concordias strategi

Concordias lokala strategi bygger pa den regionala strategin for hela regionen. Detta da
organisationen idag har fem dgare, som &r tva stiader och tre kommuner. Agarnas vision for

framtiden t.o.m. 2020 4r “Jakobstadsregionen &r internationell, mangkulturell, proaktiv,
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effektiv och valskétt. Regionen dar du lyckas och mar bra. (Concordia 2010a.)” Med beak-
tande av detta kan man beskriva Concordias strategi med figur 4.

*Regional utveckling Foretags utveckling *Regionmarknadsfoéring
FIGUR 4. Concordias tre huvuduppgifter (Concordia 2010a.)

Detta betyder att Concordia star pa tre ben och har tre huvuduppgifter i Jakobstadsregionen
att utfora. Alla dessa tre uppgifter gar in i varandra och den ena uppgiften utesluter inte den
andra. (Concordia 2010a.) Concordia ar administrator for en hel del projekt i regionen. Den
regionala utvecklingen och regionmarknadsféringen administreras och planeras av Jakob-

stadsregionens kohesions- och konkurrenskraftsprogram (KOKO).

6.2 KOKO

Regional utveckling &r vid sidan av ndringsutveckling ett av huvudelementen i Concordias
verksamhet. Den regionala utvecklingsverksamheten inom Concordia bestar i forsta hand
av KOKO. (Concordia 2011c.) KOKO bidrar aven till att profilera Jakobstadsregionen som
en attraktiv och valmaende region. Det stravas efter att bidra till en valfungerande och di-
versifierad arbetsmarknad, samt att utveckla infrastukturen. Avsikten inom KOKO dr ock-
sa att bidra till en positiv nettoinflyttning och flera foretagsetableringar i regionen. (Con-
cordia 2010b.)

Concordia har en viktig uppgift nar det galler nya foretagsetableringar i regionen, men det

har d&ven manskorna som bor har. Jag anser att det &r viktigt att man uppratthaller samarbe-
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tet inom olika foretag, med de svenska fOretagen och visar dem att det hér ar en region dar
man mar bra. Med detta examensarbete vill jag bidra till att visa att det faktiskt ar mojligt
att etablera sig i Jakobstadsregionen och Osterbotten men ocksa i hela Finland. Vi har
mycket att bidra med och ge foretagen som vill etablera sig hdr och inte bara till de svens-
ka foretagen. Var marknad ar inte helt tillfredsstalld, pa sa satt att, det finns manga foretag
som kunde etablera sig i var region och fylla ett behov som ingen annan &nnu fyller.

| nasta kapitel beskrivs undersokningsmetoder teoretiskt och vad det ar som styr da man
skall vélja den unders6kningsmetod som lampar sig bast for den typ av undersokning man
tankt gora. Jag redogdr for orsaken varfor jag valt den typen av metod som jag valt och det

som ar viktigt inom den metoden.
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7 UNDERSOKNINGSMETOD

Med en forskning samlar man systematiskt in information, med avsikt att fa svar pa ett
forskningsproblem. En god forskning grundar sig pa ett eget intresse att fordjupa sig i ett
visst amne. (Ahman 2010.) Forskningsprocessen kan beskrivas i ett antal steg. Stegen be-
star av identifiering av problemomradet och formulering av syfte och fragestallningar, litte-
raturgenomgang, eventuell precisering av problemet, val av undersokningsupplaggning,
val av under undersokningsgrupp, val av teknik for informationsinsamling, genomférande,

bearbetning och analys samt rapportering. (Patel & Davidsson 2007, 39.)

Déa man valjer forskningsmetod ar det syftet med sjdlva forskningen som avgor hurudan
metod man bor anvénda sig av, kvalitativ eller kvantitativ. (Trost 2009, 13.) Avgdrande for
metoden ar att forstd pa vilket satt det &r som man far bast svar pa sin fraga och om man
skall anvénda sig av en kvalitativ eller en kvantitativ undersokningsmetod. Man kan aven
ibland vélja bada alternativen. (Ahman 2010.) Man skulle kunna uttrycka sig nagot forenk-
lat s& att om man anvander sig av siffror ror det sig om kvantitet. (Trost 2009, 10.) Om
man daremot ar intresserad av att t.ex. forsoka forstad manniskors sétt att resonera eller rea-
gera, eller av att sérskilja eller urskilja varierande handlingsmonster &r en kvalitativ studie
rimlig. (Trost 2009,14.)

En undersokningsplan bor i princip besvara foljande fragor:

= Vilket &r problemet? Varfor?

= Hur kan problemet férankras?

= Hur skall undersékningen genomféras?

= Hur skall informationen bearbetas och analyseras?

= NA&r ska undersokningen genomforas? (Patel & Davidsson 2007, 59.)
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7.1 Kvalitativa undersékningmetoder

Kvalitativa undersokningsmetoder utmarks bland annat av att man stéller enkla och raka
fragor och pa dessa enkla fragor far man innehallsrika och komplexa svar i vilka man kan
finna manga intressanta skeenden och monster. (Trost 2009, 7.) Centrala drag inom kvali-
tativa undersokningar &r att forsta fenomen och kunna tolka betydelser. Betydelser skiljer
sig at under olika tidsperioder och olika forskare kan tolka pa olika sétt, men den fysiska
varlden &r likadan. Forskningsmetoderna bor valjas enligt forskningsproblemet och inte
enligt egna dnskemal. Den som utfor undersékningen ar ett forskningsredskap och for den-
ne innebar det en hel del arbete ute pé faltet. Smé& malgrupper véljs med omdéme. (Ahman
2010.)

Det ar lampligt med en kvalitativ undersdkningsmetod om man vill ha grundlaggande in-
sikter eller det sarpraglade i en viss miljo. Med en kvalitativ undersdkning har man for
avsikt att karaktarisera. (Ahman 2010.) D& man intervjuar ror det sig om en typ av konver-
sation mellan tva parter. Vid en normal diskussion stéller bagge parter fragor och far svar,
men vid en intervju sa ar det den som intervjuar som haller i ratten. Intervjumetoderna
grupperas in i tre grupper, strukturerad intervju, temaintervju och 6ppen intervju. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 2006, 196-197.) | min undersokning har jag valt att gora temainter-
vjuer, eftersom de lampar sig bast for mitt syfte och de mal som jag &mnar forsoka uppna

med min studie.

Man bor upplysa respondenten om att det man talar om ar konfidentiellt, vilket innebér att
den som intervjuar har tystnadsplikt. Intervjupersonen ar forstas inte anonym for intervjua-
ren, men bor i avrapporteringen anonymiseras for lasaren. (Trost 2009, 40-41.) Orsaken till
att jag i min rapportering har anonymiserat respondenterna ar for att en av respondenterna

Onskade vara anonym for l&saren.
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7.2 Temaintervju

En halvstrukturerad eller en temaintervju ar nadgonting som ligger mellan ett frageformular
och en dppenintervju. | en temaintervju ar temaomradena sedan tidigare bekanta, men fra-
gornas exakta form och ordning saknas. (Hirsjarvi m.fl. 2006, 197.) Man besluter sig for
benamningen temaintervju eftersom intervjun riktar in sig pa olika teman som diskuteras.
Namnet berattar vad det &r som &r relevant, det vill sdga hur man framskrider och gar ige-
nom de teman som intervjun behandlar. En temaintervju &r en halvstrukturerad process,
eftersom intervjuarens aspekter, teman och omraden &r for alla respondenter de samma.
Det som skiljer sig fran en strukturerad intervju &r, att den strukturella frageblanketten sak-

nas. Den ar dock ej helt fri, som i en djup analys. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.)

En temaintervju forutsatter att man som intervjuare &r val insatt i det omrade som man am-
nar undersoka, for att kunna na de mest andamalsenliga svaren, med eventuella fortsatt-
ningsfragor sa att man kan rikta in intervjun pa de mest andamalsenliga svaren. I mitt exa-
mensarbete borjade med att bygga upp teoridelen och fortsatte sedan med empirin. Efter att
jag natt vissa resultat i undersokningen har kompletterade jag teorin med passande teori.
Respondenterna valde jag tillsammans med min uppdragsgivare, som i verkligheten gjort
denna etableringsprocess och kan beratta om processen ur egen synvinkel. Jag anser aven
att eftersom dessa respondenter, varit tillrdckligt involverade i respektive foretagsetable-

ring, lampar de sig bast som respondenter i min undersékning.

Orsaken till att jag valt att anvanda mig av temaintervjuer som undersékningsmetod, &r att
det &r den metod som lampar sig bast for min undersékning, for att fa fram de béasta svaren
pa den forskningsfraga jag har. Jag ar intresserad av de asikter och erfarenheter de respon-
denter som jag valt har. For att samla de har svaren, passar en sadan metod dar man har
direkt kontakt med respondenten och ha pa samma gang en chans att be om forklaringar till
de svar man far. | temaintervjuer har man mojlighet att vélja sina respondenter och orsaken
till att jag sjalv ville vélja mina respondenter &r att antalet svenska etablerade foretag i Fin-
land &r ratt sa fa i dagens lage. Att anvanda sig av till exempel en kvantitativ underskning

for denna studie skulle inte vara lamplig eller mest andamalsenlig. Dessutom har respon-
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denterna en mojlighet att svara mer fritt pa fragorna i en temaintervju som dock &r begran-

sat till ett visst amne som kanske ar mindre kant for allmanheten.

7.3 Datainsamling, analys och tolkning av insamlat material

Innan man paborijar sin intervju av en person tar man forst kontakt med personen, oftast per
telefon. D& brukar man kunna komma éverens om tid och plats, samtidigt ange hur lange
man uppskattar att intervjun kommer att ta. (Trost 2009, 61.) Eftersom jag inte hade moj-
lighet att traffa alla mina utvalda respondenter, utférde jag fyra telefonintervjuer av de sex
totala intervjuerna. En telefonintervju ar en variant som kan uppvisa varierande grad av
strukturering. De ar vanligen standardiserade da de féretradesvis inte ar lampade for mera
in- eller djupgaende fragor och svar. (Trost 2009, 22.)

Orsaken till att jag blev tvungen att intervjua fyra av respondenterna i telefon, var att tre av
dem dr bosatta i Sverige. Den ena av dessa intervjuer gjordes per telefon, for att vi inte
kunde hitta en lamplig tidpunkt att traffas. De tva Gvriga intervjuerna gjordes pa respon-
denternas respektive arbetsplatser. Intervjuerna spelades in, med tillstdnd av respondenter-
na, med en liten bandspelare som jag lanat fran utbildningsenheten. Alla de sex utférda
intervjuerna var temaintervjuer och gjordes inom en kort tidsperiod. De framskred bra och
efter forvantan, eftersom de kunde bokas in med kort varsel och alla tillfragade responden-

ter var positivt instéllda och kunde utan évertalning tanka sig att bli intervjuade.

Efter att man gjort intervjuerna skall man bearbeta dem, analysera dem och tolka dem. Re-
dan da man intervjuar samlar man in tolkningar automatiskt. (Trost 2009, 125.) Fragorna
och svaren skall transkriberas for tolkning och sedan foljer rapportering. Att analysera,
tolka och dra slutsatser av det insamlade materialet ar undersokningens kontenta. Da man
analyserar sa framgar det ofta for den som gjort undersokningen hurudana svar som fatts

av respondenterna. (Hirsjarvi m.fl. 2006, 209.) Figur 5 beskriver hur processen loper, efter
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att man tagit fram ett visst material. Till att borja med sa beskriver den som analyserar ma-
terialet, sedan klassificeras det samt kombineras och till slut sa forklaras det pa basta satt

for lasaren.

‘ ...forklaras.

...kombineras

‘ ...klassificeras

® ...beskrivs

e Materialet

FIGUR 5. Analyseringsprocessen av det insamlade materialet (modifierad enligt Hirsjarvi
m.fl. 2006, 211)

Det som man kommer fram till, resultatet av ens analys skall forklaras och tolkas. | denna
tolkning skall aven framga fortydliganden och funderingar som diskuteras. Det som man
kan diskutera i analysen existerar i manga lager. Man bor diskutera det som respondenterna
sagt och dess betydelser. Man bor dven diskutera i sin tolkning hur ens eget sprak har in-
verkat pa de svar som man fatt och om de svar man fatt tolkats ratt. (Hirsjarvi m.fl. 2006,
213-214.) Jag tror att jag tolkade allting som respondenterna svarade korrekt. En respon-
dent anvande en term som jag inte hort tidigare i ndgot sammanhang, sa det kravdes lite

djupare undersokningar pa natet innan jag till fullo férstod vad som menades.
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Efter att man analyserat ska man skriva rapport. Man skall ha i tankarna att man inte skri-
ver for sig sjalv, man ar inte sjalv lasare av sina egna texter. Tolkningarna som gors ska

folja det teoretiska perspektiv som man sjalv valt. (Trost 2009, 30.)

7.4 Reliabilitet och validitet

I en undersokning ska man forsoka undvika att fel uppstar, men trots det varierar tillforlit-
ligheten och sakkannedomen. En undersoknings reliabilitet kan pavisas pa flera olika sétt.
Om tva enskilda personer gor en undersokning och uppnar samma resultat, kan undersok-
ningens reliabilitet styrkas. Aven om en person undersoks vid tva skilda tillfallen och
samma resultat uppnas, kan reliabiliteten pavisas. (Hirsjarvi m.fl. 2006, 216.) Traditionellt
menar man med reliabilitet att en métning ar sa att saga stabil och inte utsatt for till exem-
pel slumpinflytelser, alla intervjuare skall frdga pa samma satt, situationen skall vara den-
samma for alla etc. (Trost 2009, 111.) Vid en kvalitativ undersokning har reliabilitet och
validitet fatt olika tolkningar. (Ahman 2010.) Man sérskiljer ibland fyra komponenter hos

det sammansatta begreppet reliabilitet:

1. Kongruens, som ror sig om likhet mellan fragor som avses mata samma sak;

2. Precision hanger samman med intervjuarens sétt att registrera svar;

3. Objektivitet har att géra med skilda intervjuares sétt att registrera - om de registre-
rar samma sak likadant sa ar objektiviteten hog;

4. Konstans som tar upp tidsaspekten och forutsétter att fenomenet eller attityden eller
var det kan vara fraga om inte andrar sig. (Trost 2009, 111.)

Validiteten eller tillforlitligheten i undersokningen pavisar om en méatning eller forsknings-
processens matningssatt pavisar just det den ar amnad att pavisa. Matningssatten motsvarar
ej i alla fall den verklighet som forskaren tror sig underséka. (Ahman 2010.) Vid kvalitati-
va intervjuer ar inte konstans aktuell pa samma satt som vid kvantitativa studier - forand-
ringar &r just det som man &r intresserad av. (Trost 2009, 111.) Validitet betyder att man

besitter kompetensen att mata precis det som man &mnat mata. Matningens resultat 6ver-
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ensstammer kanske inte alltid med den verklighet som den som undersoker tror att under-
sOks. (Hirsjarvi m.fl. 2006, 216.) Med en noggrann begreppsanalys betraktar man under-
sokningens tillforlitlighet och man uppnar det som amnats uppna med undersokningen och
resultatet &r sa nara den uppfattningen som man pa forhand raknat med att uppna. (Hirsjar-
vi & Hurme 2000, 187.)

Validiteten i en kvalitativ forskning fors fram genom att forskaren beréttar klart och tydligt
hur forskningen framskridit. Det &r viktigt for forskningens alla faser att vara tydlig och
specifik. Materialet bor beskrivas sanningsenligt och sa klart som mgjligt i undersokning-
en. | en intervju till exempel, bor dess forhallande beskrivas som det varit just da samt plat-
sen dar intervjun tagit plats. P4 samma gang aterger man den tid som intervjun tagit, even-
tuella stdrningsmoment, felbedémningar i intervjuprocessen samt intervjuarens egen be-
démning av situationen. | en kvalitativ undersokning bor man centrera de olika fragorna

och svaren i teman och dessa bor beskrivas for lasaren. (Hirsjarvi m.fl. 2006, 217-218.)

Jag har gjort mitt basta for att fora fram de resultat jag uppnatt da jag gjort min undersok-
ning. Tva av intervjuerna genomfordes pa respondenternas respektive arbetsplatser. For de
fyra resterande intervjuerna, som genomfordes via telefon, ordnade jag en lugn plats att
intervjua pa, for att pa bésta satt kunna koncentrera mig pa respondenternas svar, for att
sedan kunna aterge dem i min analys pa béasta mojliga satt. | nasta kapitel diskuterar jag de
resultat som jag uppnatt med mina temaintervjuer med de sex respondenter som hor till
min undersokning. Respondent A arbetar pa samma bolag som jag och ar ocksa min upp-
dragsgivare. Respondent B pa investeringsholaget i Sverige. Dessa tva respondenter utgor
mina tva sa kallade expertintervjuer. (BILAGA 1.) Respondent C, D, E och F ar fyra re-
spondenter fran olika etablerade foretag. (BILAGA 2.) Hur respondenterna ar kopplade till

vart och ett respektive svenskt foretag, forklaras noggrannare i kapitel 8.
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8 RESULTAT OCH DISKUSSION

| det har kapitlet kommer jag att presentera resultat jag kom fram till da jag gjorde min
undersokning. De respondenter jag valde att ta kontakt med for min undersokning hade jag
redan under mina arbetsar pa Concordia varit i kontakt med. Jag valde Concordias mark-
nadsforings- och rekryteringschef att intervjua for en sa kallad expertintervju, for att fa en
inblick i en organisation som hjélper etablerande foretag i Finland. Som motvikt till detta
valde jag att intervjua Invest in Finlands direktor i Stockholm, som i sin tur hjalper svenska
foretag att etablera sig i Finland. De dvriga fyra respondenterna star bakom fyra foretag
som har etablerat sig i Finland. Tre av dem har etablerat sig i Osterbotten och det fjarde
foretaget dr en stor kedja som kommer att etablera en mangd affarer i Finland, aven i Os-

terbotten.

Jag borjade med att kontakta respondenterna genom att skicka mejl dar jag fragade av dem
om de ville svara pa fragorna i min intervju. Alla stallde sig genast positivt till detta och
lovade att stalla upp. Tva av respondenterna intervjuade jag personligen och de resterande
personerna intervjuade jag via telefon. Jag valde dven att pa forhand skicka ut mallen med
mina intervjufragor, for att respondenterna skulle kunna ga igenom och tanka pa vad de
skulle svara. Jag anser att det var ett bra tillvagagangssatt for att uppna de mest &ndamals-
enliga svaren, det vill siga att fa sa uttommande svar som mojligt. Tva av respondenterna

var ganska faordiga, s deras intervjuer blev ratt sa korta.

TEMA 1, bakgrund

Da jag stallde bakgrundsfragorna till mina respondenter, ville jag veta deras namn, i vilket
foretag de arbetade, foretagets bransch samt positionen de hade i foretaget. En av respon-
denterna ville vara anonym och jag fick inte anvénda fOretagets namn i mitt arbete, darfor

har jag valt att kalla respondenterna for respondent A, B, C, D, E och F och foretagen for
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Foretag A, B, C, D, E och F, for att tydligt berétta vilket foretag som representerades av
vilken respondent. Tva av foretagen, Foretag A och Foretag B, ar sadana foretag som hjal-
per till i samband med etableringar. Det forstndmnda &ar verksamt i Finland i Jakobstad i
branschen marknadsféring av regionen och det andra ar verksamt i Sverige i Stockholm,
inom branschen utldndska direktinvesteringar. Respondent A jobbar som marknadsférings-
chef i bolaget och respondent B jobbar som investeringsdirektér. Bada organisationerna

har pa sitt hall bistatt etablerande foretag i Finland och i Osterbotten.

Foretag C dr ett bolag som nyligen grundats i Finland och fungerar som ett bolag som skall
distribuera och sélja moderbolagets datasystem i Finland. Bolaget har for tillfallet tva an-
stéllda, som tillsammans séljer och handleder koparen av dataprogrammen. Foretag D ar
ett foretag som séljer entreprenadmaskiner for framtagning av biobrénsle. Foretaget grun-
dades aret 1970 och allt eftersom efterfragan pa kreativa innovationer och utveckling av
teknik for effektiv produktion bara vuxit, sd har dven foretaget det. Foretag E &r ett bolag
som arbetar inom café- och restaurangbranschen. For tillfallet ar det verksamt i Jakobstad
och Mariehamn, men det jobbar med att utoka sina verksamhetsplatser pa 6vriga orter i
Finland. Foretag F dr ett detaljhandelsbolag som saljer klockor och accessoarer. Det grun-
dades ar 1943 och &r idag den enskilt storsta aktoren pad den svenska marknaden, med en
marknadsandel pa 30 %. Koncernen har idag 250 butiker och en omsattning pa 2 miljarder

kronor per ar.

Foretag C Tl £ Foretag E Foretag F
9 Entreprenad- . .
: -- Café och Detaljhandel
Data och maskiner for
datasystem framtagning av restaurang- med klockor
biobrénsle branschen och accessoarer

FIGUR 6. De branscher som féretagen ar verksamma inom
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De 6vriga foretagen ar verksamma i helt olika branscher och de &r de féretag som har valt
att etablera sig i Osterbotten eller att pa sikt kommer att etablera sig pa omradet. Respon-
dent C kallade sig sjalv utbildare av dataprogram i Finland. Respondent D &r vd och &gare
av sitt bolag. Respondent E ar delédgare och vd for sitt bolag och respondent F ar etable-

rings- och driftsansvarig for alla utlandska investeringar for bolaget.

Respondent E arbetar under den takorganisation som redan etablerat sig i Finland, men
som ett skilt bolag. Det i sig &r ett mindre bolag som enbart ar verksamt i Finland, men den
takorganisation som etablerat sig utomlands har verksamheter i sju lander, med Sverige
som hemland. Takorganisationen for Foretag E ar en franchisingkedja. Det samma galler
for respondent C, men har galler det ett aktiebolag. Hon arbetar for den takorganisation

som finns i Sverige, men som ett skilt bolag i Finland.

Det &r intressant att se att det ar foretag fran helt skilda branscher som valjer att etablera sig
i Osterbotten. Vi ska hoppas att det &r ett tecken pa att det ar en vixande region, som &r
mottaglig for manga typer av foretag och branscher. Ovriga lander som bolagen var verk-
samma i varierade ganska mycket fran fall till fall, beroende pa verksamhetens storlek och
hur lange bolaget varit verksamt. Féretag A och B var ju enbart verksamma i sitt land, det

vill sdga Foretag A i Finland och Foretag B i Sverige.

De verksamhetsformer som valdes vid etableringen var for tre foretag, Foretag C, D och F,
aktiebolag och Foretag E &r i sig ett aktiebolag, men det bolag som etablerade sig var ett
franchisingbolag. Orsakerna till att man valde aktiebolag, var sjalvklara, ifall bolaget i
framtiden kanske skulle véxa och man ville ha det som en enskild juridisk person. Respon-
dent A och respondent B svarade ocksa att aktiebolag ar den bolagsform som oftast véljs
vid etablering utomlands. Man var ej riktigt saker pa orsaken men trodde att det beror pa
att det gar ratt sa smidigt och &r ratt sa billigt att starta ett aktiebolag i Finland. Manga av
de foretag som etablerar sig utomlands, enligt respondent B, ar redan i hemlandet Sverige
aktiebolag, sa det ar den bolagsformen som da valjs och att man vill ha det som en enskild

juridisk person.
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Organisationen C Organisationen Organisationen E Organisationen F
i Sverige D i Sverige I Sverige I Sverige
4

Verksamheter i Kontor i Verksamheter i || Verksamheter i
«Finland | *Finland «Finland «Finland
*Polen *Norge
+ Litauen R * Spanien Grossister i
-Norge Aterforsaljare i «Singapore Einland
+Kina i *Baltikum «Danmark | Frankrike
7 *Norge « Tyskland «Holland

*Danmark —

-

FIGUR 7. Hur de svenska bolagen ar verksamma utomlands

| figur 7 beskriver jag hur de olika organisationerna i Sverige ar kopplade till organisatio-
nerna i Finland och pa vilka andra orter organisationerna ar verksamma i évriga lander.
Organisationen C &r det svenska moderbolaget i Sverige. Det har i dagens lage verksamhe-
ter i Finland, Polen, Litauen, Norge och Kina. Moderbolaget eller organisation C, som jag
har valt att kalla det svenska moderbolaget, har idag ett nyéppnat forsaljningskontor i Fin-
land, i Vasa, men &r verksamt och betjanar i hela Finland. Detta bolag har &ven aterforsal-
jare for sina produkter i Baltikum, Norge och Danmark. Organisationen E har verksamhe-
ter idag i Finland, Norge, Spanien, Singapore, Danmark och Tyskland. Organisation F ar
verksamt i Finland idag genom grossistforetag i landet, men efter etableringen har kommer
den att ha dven verksamheter i landet. Nu har de &ven verksamheter i Frankrike och Hol-

land.

TEMA 2, etableringsprocessen

Till de fyra respondenter vars foretag fysiskt kunde etablera sig i Finland stallde jag fragan
om vilken etableringsorten var eller skulle vara. For de tre forsta foretagen lag etablerings-

orten i Osterbotten. Det sista foretaget, Foretag F, hade for avsikt att etablera sig i Karleby,
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dven om det forsta foretag som nu skulle startas lag i en annan del av Finland. For alla fyra
foretag var detta den forsta etableringen i Finland.

Jakobstad Vasa Jakobstad Lahtis... Karleby

FIGUR 8. Etableringsorterna i Finland for de svenska bolagen

Sa att Rovaniemi ar val den plats som vi ser det, som den nordligaste etableringen i
Finland. Sen gar vi nerat och da mot Torned, sen Kuopio, vi gar ner mot i stort sett
alla orter, Uleaborg, Kokkola med flera och sen sodra delen av Finland. Den Gstra
delen ar val Lappeenranta, och sedan blir det naturligtvis de stora marknadsplatser-
na. (Respondent F 2011.)

| Jakobstad. (Respondent C 2011.)

Det som vi varit delaktiga i... sa ar det ju Jakobstad som ar den forsta etableringsor-
ten i Finland. (Respondent E 2011.)

Det blev Vasa. (Respondent D 2011.)

De skillnader, som de tillfrdgade upplevde, varierade fran bransch till bransch. Med de
upplevda skillnaderna menade jag pa vilket satt det till exempel skiljer sig att etablera ett
bolag fran att etablera ett bolag i Finland. Respondent B kunde inte svara pa den héar fragan
i och med att han inte hade nagon erfarenhet av att starta bolag i Sverige. Respondent A
ansag att det nog ar ganska samma sak i bada landerna, kanske sma tolkningsskillnader,

men inget mera. Respondent C hade ingen aning.

De tre foretagsrespondenterna hade olika svar, men jag tror att det beror mycket pa den
bransch som de ar verksamma inom. Foretag E dr en verksamhet inom restaurangbran-

schen och Foretag F ar en detaljhandel inom branschen klockor och accessoarer. Varfor
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representanten for Foretag D inte upplevt nagra skillnader alls, vet jag ej. Foretaget saljer

och servar entreprenadmaskiner for biobréansleframtagning.

Figur 9 beskriver huruvida respondenterna uppfattat skillnader i etableringsprocessen. Re-
spondent D har inte upplevt nagra skillnader alls. Respondent E berattade att for ett bolag
vars bransch ar café- och restaurang, kan forekomma vissa skillnader. Det som varit annor-
lunda for dem var att i Sverige har en restaurang ofta ett avtal med ett bryggeri som i
manga fall kan ga in for att finansiera verksamheterna dar, vilket inte hander i Finland.
Respondent F tycker att det &r dyrare personalkostnader i Finland och att det som skiljer
sig, enligt hans egna ord, ar att den naturliga besittningsratten saknas i Finland. Det betyder
alltsa att det inte ar sjalvklart att man far stanna kvar som hyresgast i lokalen, nar hyresti-

den gatt ut.

Respondent Respondent
D E och F

Bryggeriet (ex. Pripps)
finanserar j Sverige
Avtal med bryggeri i
Sverige
Dyrare med personal i
Finland
Ingen skillnad alls| Besittningsriitten i
Finland

FIGUR 9. De upplevda skillnaderna vid etableringen

Ja, jag har inte markt nagra skillnader alls egentligen, jag tycker att det ar latt att
etablera bolag bade i Finland och i Sverige. (Respondent D 2011.)
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| Finland finns ingen naturlig besittningsratt, sa nar hyrestiden ar slut i Finland sa ar
det &ven om jag har skott oss, sa ar det ingen garanti att vi far fortsatta i den loka-
len. (Respondent F 2011.)

| Sverige har man det valdigt latt, om du startar en restaurang sa har du nastan alltid
kontrakt med ett bryggeri. Det har du ocksa i Finland, men skillnaden &r att brygge-
rierna gar valdigt aktivt in och lanar pengar. (Respondent E 2011.)

Varfér man valde just de orterna for etablering var manga. Det varierade fran foretag till
foretag. | ett av fallen hade man tagit initiativ fran Finlands hall och darfor lockat hit fore-

taget. De tre 6vriga hade pa eget bevag kommit till Finland, vilket figur 10 beskriver.

Initiativ Finland * Foretag E

» Foretag C
Initiativ Sverige * Foretag D
» Foretag F

FIGUR 10. Det land som initiativet till etablering kommit fran for foretagen

Processen att fa dem att tro pa Jakobstad tog tre ar. Sa det var nog lokala aktiviteter
och intresse som gjorde det mojligt. (Respondent E 2011.)

Jag tror att det var mer en ren tillfallighet, men dom sa qcksé fran moderbolagets
sida att dom tror att det ar samma anda har pa sidan av Ostersjon. (Respondent C
2011.)

For att den forsta personen som vi anstéllde han bodde i Vasa och han var hem fran
Vasa, sa darfor blev det Vasa. (Respondent D 2011.)

Vi kommer att fylla ett behov. (Respondent F 2011.)

Det som de svenska foretagen upplever att man kan erbjuda dem i Finland, &r pa en och
samma linje. Spraket namns endast av tva, men flera ar av den &sikten att man tror att Fin-

land, som marknadsplats, ar av liknande sort som Sverige. Man upplever dven att finlanda-
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re, fram for allt finlandarna i Osterbotten, &r mycket féretagsamma och stér for sina ord.
Teorin stoder dven det faktum att det &r relevant for en vaxande organisation att etablera

sig utomlands eller att soka efter nya marknadsplatser.

Man kan se och dra den slutsatsen av svaren jag fick, att av de tva respondenter som star
bakom de sa kallade expertintervjuerna, att de ar langt av samma asikter, nar det har att
gora med det som Finland kan erbjuda foretagen. De fyra respondenter, som star bakom de
fysiskt etablerande fOretagen, tyckte att det var en bra marknadsplats for Sverige eftersom

det ar sa likt Sverige.

Vi har ju langa traditioner med internationell handel och kompetensen inom flera
verksamhetsomraden som underlattar for ett foretag att etablera sig har. (Respon-
dent A 2011.)

Sen &r det ju ofta sa tycker man ju att Finland, att vi har en hog utbildningsniva, vi
har bra kombination ska vi séga, kostnadskvalitet, sa personal, till exempel ingen;jo-
rer, infrastrukturen ar bra, det har vi ganska bra utbyggt, flyg- och tagnat och allt
I6per pa bra i Finland. (Respondent B 2011.)

Det som man understrok var att marknaden i Finland paminner om marknaden i Sverige
valdigt mycket. Kanske ser man Finland lite som en undermarknad till Sverige. Av den
asikten var aven respondent B, d&ven om den fragan inte riktades direkt till honom, sa be-

svarade han den under en annan del av intervjun.

Forutsattningarna ar ratt sa likadana i Finland som i Sverige. (Respondent B 2011.)

Det finns likadan industri i Finland som det finns i Sverige sa pa ett vis ar ju Fin-
land ett valdigt likartad sa det tror jag att, eller hér, att det finns stora méjligheter att
sa att séga, ocksa kan bli lyckat i Finland. (Respondent C 2011.)

Det &r en bra top of mind, att farsen man féljer med, sa att sdga generella trender,
man &r, sa att siga man ar, det ar modern shoppingkonsumtion som ér ett lifestyle
som styr ganska mycket, det &r likadant i Sverige. (Respondent F 2011.)

Spraket blev jag personligen lite 6verraskad av, dvs. att det egentligen inte hade nagon
storre betydelse for foretagen. Jag hade den forutfattade meningen att det skulle ha varit av
storre vikt, men egentligen var spraket bara viktigt for tva av respondenterna. De 6vriga

sag ej det som ett direkt hinder.
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Det 4r i forsta hand varfor vi valde Osterbotten for att vi behdvde ha ndgon som var
tresprakig, nagon som behérskade bade engelska, finska och svenska och da var det
enklast att soka nanting i Osterbotten. (Respondent D 2011.)

Spraket, det ar ovanligt att man kan lyfta fram, men hér hade nog spraket otroligt
stor betydelse. (Respondent E 2011.)

Respondent Aoch B Respondent C och F  Respondent D och E

Liknande
marknadsplats Spraket
som i Sverige

Kompetens

och utbildning

FIGUR 11. De faktorer som man upplever att Finland kan erbjuda svenska foretag

Respondenterna A och B upplever att man i Finland har god kompetens och hog utbild-
ning, vilket ar positivt for etablerande foretag. Respondenterna C och F anser att man
kommer att lyckas bra i Finland, eftersom det ar en liknande marknadsplats som i Sverige.

Respondenterna D och E &r positiva 6ver att vi talar samma sprak.

| Finland erbjuder regionala utvecklings- och naringslivsbolag tjansten att hjélpa etable-
rande foretag pa i princip alla sétt de kan. Respondent A beréttar att man hjalper till med
bland annat bildandet av bolaget och rekryteringen, kostnadsfritt. Man far hjalp med att
hitta lampliga kontakter som banker, bokférare och revisorer. Det ar nog till stor hjalp om
man skulle komma till en helt ny marknadsplats, som ett fraimmande bolag. Respondent B
berattar dven att i de flesta fall han sett, ar det sa att foretagen i Sverige vander sig till det

regionala utvecklingsbolaget och via det far hjalp med etableringsprocessen.

Nej, det gjordes det inte. (Respondent D 2011.)

Jo, alltsa sjalvfallet. Dels gor du ju avtal har, da har du juristhjalp forstas, det &r ju i
samband med alla kontrakt. (Respondent E 2011.)

N4, inte skulle jag tro det. (Respondent C 2011.)

Nej. Vart foretag ar selfmade. Vi sétter en dra i att klara allting sjalva. (Respondent
F 2011)
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Respondent B beréattar dven att man i manga fall tar kontakt med dem, for att man vill
komma i kontakt med bokforingsbyraer, revisorer och dylikt. En sak som de aven brukar
gora, &r att de ordnar Fact Finding resor till Finland om man verkligen har beslutat sig for
att etablera sig i Finland. DA bes6ker man branschorganisationer, myndigheter sa att man
far tillfallet att natverka och se hur marknaden ser ut i Finland. Vissa foretag gar dven via
Exportradet i Helsingfors. De kan till exempel hjalpa med marknadsundersokningar eller
har nagon fristaende konsult som kan hjélpa till med hela etableringsprocessen. Ibland &r
Foretag B med under hela etableringsprocessen, ibland under vissa delar av den. Det varie-

rar sa mycket fran fall till fall.

Egentligen har ingen av respondenterna anvant sig av nagon annan typ av experthjélp. De
har klarat det mesta sjalva. Foretag C och D hade ju till viss del anvant Concordias hjalp da
bolaget skulle grundas, men inget mera dér. Foretag E hade anvant juristhjalp och Foretag

F hade inte heller anvéant nagon extern hjalp vid etableringen.

Da jag stallde fragan om vilken roll etableringen i Finland kommer att ha for bolagets hela
verksamhet, fick jag mycket olika svar av de fyra foretagsrespondenterna, C, D, E och F.
Det &r egentligen enbart respondent F som forstar fragan som den var dmnad att forstas.
For Ovrigt ar alla respondenter positiva och tror att etableringen &r positiv for moderbola-
gets del.

Det ar nog da man ser pa alla 6vriga lander sa ar nog kanske Finland mest lik Sve-
rige, sa pa det viset borde vi kunna ha, sa att siga ha stor betydelse fér moderbola-
get. (Respondent C 2011.)

Det ger en béttre legitimitet i Finland. Det visar for den finska marknaden och for
vara finska kunder att vi ar i Finland for att stanna och att vi har en lokal férankring
med spraket och folk pa plats. (Respondent D 2011.)

Man har fatt mycket samtal fran Finland av intressenter som skulle vilja 6ppna i
princip var som, anda fran Rovaniemi i norr till Helsingfors. (Respondent E 2011.)

Den kommer att ha en mycket viktig roll. Det betyder att nu investerar vi ju mycket
i Finland sa vi reserverar mycket stort kapital for att etablera oss och det &r att pay
offen, den ska vi borja se den om 2,5 - 3 ar, med tanke pa att vi ska ha 35 butiker i
Finland. (Respondent F 2011.)
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Respondenterna C, D och E tanker kanske mer pa hur etableringarna upplevs och tas emot
i Finland, medan respondent F ser det fran moderbolagets egen sida och hur mycket man i

framtiden kommer att fa ut av etableringen i pengar.

Med sjalva etableringen &r fyra respondenter inom foretagen mycket nojda. | fallet for Fo-
retag E och moderbolagets del, &r alla parter mycket ndjda, dvs. respondent E, inom mo-
derbolaget och dven sjalva franchisetagaren har beréttat att detta &r den l6nsammaste av
alla enheter. Respondent F hanvisar till mottagandet av kedjan och hur man pa alla satt och

vis blivit bemott pa ett valdigt positivt satt.

Nackdelarna som beskrivs av respondenterna har mycket att géra med kostnader for olika
saker som forekommer vid etableringsprocessen. Figur 12 fortydligar vilka dessa faktorer

kan vara.

NE G E L

Svart att hitta

kassaflodet Kostnader

Hoga personal- Hoga kostnader ~ 0 |G

kostnader for detaljhandel

for franchising
konceptet

FIGUR 12. Nackdelarna vid etableringsprocessen

Av de sex tillfrdgade var det fem som svarade pa fragan om vilka for- och nackdelar man

stott pa vid etableringen. Respondent C kunde ej svara pa den har fragan. Respondent A
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upplever att for det mesta har de svenska foretagen ett sa val utarbetat koncept att de torde
ha latt att komma in pa den finska marknaden. Han trodde att det storsta problemet som ett
svenskt foretag kan ha, &r att hitta kanalerna till det kassafléde som i princip alla foretag

behover for att klara sig.

Fordelarna ar ju, da ett svenskt foretag kommer sa har man ganska langt konceptua-
liserat sig, man har ett startbrand eller en produkt som &r l&tt att syndliggora. (Re-
spondent A 2011.)

En sak som dom tycker ar valdigt positivt & dom har statliga stéden och teknologi-
programmen som TEKES erbjuder, som gor att de hér utldndska féretagen om man
etablerar sig i Finland kan pa samma bas som finska foretag fa en del av utveck-
lingskostnaderna finansierade. (Respondent B 2011.)

Da ser vi att har finns ett marknadssegment som inte nagon bearbetar i Finland.
(Respondent F 2011.)

Fordelar

Konkreta fordelar,

Konceptet Kostnaderna for bolaget

Laga En port till

g <lart och tydligt personalkostnader Ryssland

Samma
foretagskultur

Fardigt for
franchising

Statliga stod

Samma
bolagsformer

FIGUR 13. Fordelarna vid etableringsprocessen



o1

Respondent B, som inte kunde svara utav egna erfarenheter, utan fran en askadares syn-
vinkel, ansag att forutsattningarna torde vara desamma i Finland som i Sverige. Han pastod
att arbetskraftskostnaderna skulle vara desamma, vilket till viss del strider med det som
respondent F svarade. Han i sin tur menade att personalkostnaderna ar hogre i Finland &n i
Sverige. For ovrigt sa berattade respondent B att de statliga stoden, som till exempel tekno-
logiprogram som TEKES erbjuder féretag och majligheten att fa statligt stod for utveck-
ling, vilket &ven géller de svenska bolagen. Detta uppfattas som positivt av de svenska bo-
lagen. Han sade dven att svenska bolag, i vissa fall inte upplever att Finland ar lika konkur-
rensutsatt som Sverige. Detta pastaende stoder dven det som respondent F berattade i sin

intervju.

Respondent F menade att det inte &r ndgon som bearbetar detta marknadssegment som Fo-
retag F ar verksamt inom, sa darfér ses Finland som en ypperlig marknad att etablera sig
pa. Foretagets koncept, High fashion - low price &r det ingen som levererar i Finland. De
upplevda nackdelarna enligt respondent F var dven att det ar hogre kostnader att driva en
detaljhandel i Finland, &n i Sverige. Det sista positiva, som respondent B tog upp var, att
Finland ligger nara Baltikum och Ryssland.

Respondent D tyckte att det som var fordelaktigt var att kulturen och bolagsformerna ar
desamma, sa darfor ar det fordelaktigt att etablera sig i Finland. Fordelarna enligt respon-
dent E var att man fick ett fardigt koncept, ett franchisingkoncept i handen. Nackdelarna

var att detta koncept kostade och 6kade den forst utsatta budgeten.
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Fordelar

«Ett klart koncept

« Laga personalkostnader
« Statliga stéd

+ Lag konkurrens

«Port till Baltikum och
Ryssland

*Samma kultur, samma
bolagsformer

«Fardigt franchising koncept

Nackdelar

«Svart att hitta kassaflodet
*Hoga personalkostnader

*Hoga kostnader for
detaljhandel

+Dyrt franchising koncept

FIGUR 14. Upplevda fordelar och nackdelar

Tre av foretagen kan ndmna Concordia vid etableringen, samt processen och hur allting
borjade. Regionala naringslivsbolag i Finland hjalper ocksa till, da foretagen vél etablerat
sig, med stod och kunnande. | de flesta fall gar det till sa att man i forsta hand registrerar
bolaget, sedan rekryterar man personal, som till exempel nér det galler Foretag C. Dar var
det platsen, dar den forsta personen som man anstéillde bodde pa, som avgjorde var man
etablerade sig. Vid Concordia &r det Sanna Kankaanpaa, som ar foretagsradgivare, som de

flesta respondenter och foretag fatt hjalp av.

Vi hade nog hjalp fran Concordia, Sanna hjalpte nog till. (Respondent C 2011.)

Allting borjade med ett mejl som skickades fran Concordia da ni hade nan happening
eller ett mote i Stockholm dér jag inte kunde medverka. Men sen sa kontaktade jag er
i efterhand och det var, pa den vagen det blev. (Respondent D 2011.)

Dé ska man komma ihdg att det var det har Kom Hit projektet pd Concordia som
anda var liksom drivkraften dar. (Respondent E 2011.)
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Foretag F som &r ett foretag inom klockbranschen sag ett tydligt behov i Finland, som inte
fylldes och darfor tog man beslutet att etablera verksamheter i Finland. FOr Foretag E och
C har etableringsprocessen tagit tre ar, men den har varit pa gang hela tiden. | fraga om
Foretag F har man som malsattning och strategisk plan, att inom 36 - 40 manader etablera

sig pa 35 marknadsplatser i Finland, fran Rovaniemi till sédra Finland.

Tre av de fyra tillfrdgade foretagen hade tidigare utévat nagon typ av samarbete med Fin-
land. De tva respondenterna som stod bakom svaren i expertintervjuerna, ansag ocksa att i
de flesta fall har de svenska foretagen haft nagon typ av samarbete med till exempel en
finsk kund, en finsk samarbetspartner eller en finsk konkurrent. Enligt respondent B sa var
det oftast de storre foretagen som hade mer erfarenhet av Finland, men det varierade
mycket fran fall till fall, i och med att han mest hade att géra med sma och medelstora f6-
retag. Figur 15 visar vilka foretag som har haft nagon typ av samarbete med Finland. Sva-
ren for fyra var ja, svaret for ett var nej och svaret for ett var att det varierar fran foretag till

foretag.

« Foretag B

Det
varierar

(- Foretag E

» Foretag A
« Foretag C
* Foretag D
* Foretag F

FIGUR 15. Foretagen som tidigare utévat samarbete med Finland

Jo, de har nog haft. Nog har de ju varit ofta sa, att de har foretagen fore de kommer,
sa nog har de sett pa marknaden en tid och har kanske lite prévat sig fram lite. (Re-
spondent A 2011.)

De har varit pa gang att etablera sig i Finland tre ar. (Respondent C 2011.)
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Ja, det har vi. For ett antal ar sen sa jobbade vi med en agent i Finland som hade ett
bolag som hjalpte oss med férsaljning. (Respondent D 2011.)

Ja det har vi. Vi har haft ett grossistféretag och det har vi haft i jag tror 5-6 ar. Sa vi
levererar ju till den finska klockmarknaden i det grossistforetaget. (Respondent F
2011.)

Alla av de respondenter som svarade ja pa den har fragan har som man kan se lite olika
erfarenheter av Finland, och beroende pa bransch har de olika kunskap och erfarenhet som
star bakom dem.

Det kan variera ofta, for att var verksamhet ar att vi jobbar val mest med sma och
medelstora foretag eller de, for att stora foretag i Sverige dom har ofta fardigt kon-
takter till Finland. (Respondent B 2011.)

| vart fall om du, sa ar det ett ungt bolag sa nej. For det andra bolagets sida sa ar
nog svaret ocksa dar nej. (Respondent E 2011.)

Har &r det bra att halla i tankarna att respondent B jobbade for bolaget i Sverige som hjal-
per mindre svenska bolag att etablera sig Finland. Han var ju klart av den asikten att de
storre bolagen ofta redan har ut6évat nagon typ av samarbete med Finland. Respondent E
besvarade forst fragan for egen del och sedan for det svenska moderbolagets del och dver-

raskade mig med det negativa svaret. Respondent C kunde inte svara pa fragan.

TEMA 3, det svenska bolagets verksamhet

Fragorna inom tema tre stallde jag enbart till respondenterna inom foretagen, det vill saga
respondent C, D, E och F. Eftersom de riktar sig mer till en specifik verksamhet och i det

héar fallet deras egen verksamhet.

Foretagens produkter och tjanster ar desamma som i Sverige. Verksamheterna skiljer inte
heller markbart fran bolagen i Sverige. Alla respondenter fran de fyra foretagen svarade
nekande, med vissa skillnader dock, da jag fragade om verksamheterna i Finland skiljer sig

at pa nagra andra sétt.
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Vi ser Finland som en svensk region och vi ar valdigt angelégna att vi ska kopiera
allting som vi gor bra i Sverige, och det innebdr att sa att sdga vi ar valdigt ange-
lagna att det som gar bra i Sverige, det maste dven ske i Finland. (Respondent F
2011.)

| Sverige ar skillnaden att man haft det hér lange och hér finns det liksom en skill-
nad i beteende. (Respondent E 2011.)

Det finns viss lagstiftning som man maste, sa att sdga anpassa det till. Men annars
inte. (Respondent C 2011.)

Den ar ju mer omfattande i Sverige, darfor har vi ett mer, ett storre utbud av servi-
cetjanster och delar, men pa sikt sa ska den, sa ska utbudet vara detsamma. (Re-
spondent D 2011.)

For tre av foretagen anvander man sig av densamma strategin som i hemlandet Sverige. |
figur 16 kan man se vilka av foretagen som svarat ja pa frigan om samma strategi anvands

i Finland som i Sverige. Tre respondenter har svarat ja och en respondent har svarat nej.

Ja Nej

FIGUR 16. Anvands samma strategi i Finland som i Sverige

Man har precis samma strategier. (Respondent F 2011.)
Ja. Det ar den. (Respondent D 2011.)
Jo, det har man nog. (Respondent E 2011.)

Ja, det gar inte att ha riktigt samma strategi da man ar sa mycket langre etablerade i
Sverige. Det ar ett okant namn i Finland, sa har maste man géra namnet mycket mera
ként, sa det maste ju man tanka pa. (Respondent C 2011.)
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Det ar troligtvis pa sa satt att eftersom Foretag C upplever att man maste utarbeta en helt
ny strategi ar att de ar val medvetna om att deras produkt inte ar sa kand i Finland som i
Sverige. De 6vriga foretagen utgar fran och gar in for samma strategi, eftersom de troligt-

vis ar dverlagset sakra pa sin produkt och det koncept som de kommer med till Finland.

De kan Finland for daligt for att ha en strategi. (Respondent E 2011.)

Respondent F beréattar att man har kunnat rakna ut hur mycket finlandare koper i deras af-
farer, eftersom man kan se det pa kontokort med mera. Man har kunnat rakna ut och se
finlandares beteendemdnster pa det séttet. Respondent D kan nog ocksa erbjuda Finland
samma produkter som foretaget har i Sverige. Foretaget har sedan tidigare finska kunder
som de samarbetat med och kan darfor dra slutsatsen att de enbart kan fora in produkten,
steg for steg. Foretaget kommer att utveckla genom att rekrytera mera personal och utveck-

la sig storleksmassigt.

Fordelen for Foretag C &r ju att man nu kan erbjuda de finska kunderna produkten pa deras
hemmaplan. Jag tror att orsaken till att Féretag E och det svenska foretaget bakom verk-
samheten, ar s pass sdkra pa sitt koncept att de kommer att fora in det i Finland som sa-
dant och inte dndra pa det desto mer, om inte efterfragan och kunderna kréver det. Men
som det ser ut idag, det vill siga av det som forsaljningssiffrorna pavisar kan man dra den
slutsatsen att det svenska konceptet tagits emot med dppna armar i Finland. Eftersom Fin-
land ses som ett inte lika konkurrensutsatt land som Sverige, sa har foretaget mer fordelar

att etablera sig pa den finska marknaden och steget dver Ostersjon da inte &r s& hogt.

Tre av foretagen borjade helt fran noll nar personal skulle rekryteras. Foretag E anvande
sig av redan existerande personal, men anstéllde dven ny personal, for att man skulle bygga
upp en kultur som paminde om den svenska, med en typ av svensk service. De 6vriga fore-
tagen, forutom Foretag E, har rekryterat personalen endast fran Finland. Féretag E har an-
vant sig av personal fran till exempel Turkiet och Australien, men dven ocksa helt engelsk-

sprakig personal.

Det var ny personal. (Respondent D 2011.)



S7

Vi lagger mycket kraft och energi pa att rekrytera ratt person. Anledning till det ar att
vi vill erbjuda kunden véldigt hog servicegrad. (Respondent F 2011.)

Vi skulle bygga upp en kultur och da var det ju viktigt att fa pa de har ledande posi-
tionerna nya frascha ansikten och sa sadana som var pa nagot satt handplockade.
(Respondent E 2011.)

| figur 17 har jag fortydligat pa vilket satt foretagen rekryterat personal till de finska etable-
rande bolagen. Foretag E anvénde sig av redan existerande personal och rekryterade nya
medarbetare, medan de 6évriga tre foretagen borjade fran noll och rekryterade helt ny per-

sonal.

* Foretag E

Helt ny
personal

» Foretag C
» Foretag D
» Foretag F

FIGUR 17. Hur foretagen rekryterade ny personal

Det som jag tror att orsaken till att man valt att rekrytera finsk personal &r att det &r smidi-
gare att ta personalen fran etableringsorten. Det som &r intressant i fraga om Foretag D, &r
att man pa basis av var man hittade den forsta som man anstallde, landschefen, beslét sig

for att etablera verksamheten dér han var bosatt.

Foretag C anstéllde sin personal i Jakobstad, eftersom man upplevde att det fungerade pa
ett plan som det inte tidigare gjort. Det beréttades att orsaken till att personalen togs héar-
ifrdn var en ren tillfallighet, vilket & mycket intressant eftersom foretaget skulle ha kunnat
vélja att rekrytera sin personal fran vilken del av Finland som helst. Man skulle kunna tro

att foretaget skulle ha valt att etablera sig i Helsingfors, for att vara sa konkurrens kraftiga
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som méjligt. A andra sidan s& har kanske inte etableringsorten sa stor betydelse for ett f6-
retag inom databranschen, eftersom man inte fysiskt behover finnas pa plats nara kunden.

Orsaken till att Foretag E etablerade sin verksamhet just dér det etablerade sig, var att driv-
kraften fanns i Jakobstad. Moderbolaget skulle troligtvis inte startat etableringsprocessen
har, om man inte blivit lockad hit. Det sjalvklara valet skulle kanske, i foretagets fall, varit

sodra Finland om de pa eget initiativ kommit fram till att etablera sig i Finland.

TEMA 4, kulturen i Finland

Fragorna i min intervju, vilka géllde kulturen i Finland, stallde jag till alla respondenter.
Det var i viss man s, att de som var representanter fran Finland och de som var represen-
tanter fran Sverige uttalade sig pa olika satt, alltsa enligt egen asikt. Att man i Finland pra-
tar finska anses inte vara ett hinder for de svenska foretagen. Man anser att det &r smidigt
att det gar att kommunicera pa svenska i Finland men forvantar sig inte att alla skall kunna
svenska. Svenskarna anvander det garna i den man det gar, men &r beredda att prata pa
engelska vid behov. Respondent A har uppfattat det, precis som respondent D ocksa uttalar

sig, att i Finland star man for det man kommit Gverens om.

D& man hor pa dem, sa tycker man att det ar ganska sadar, det ar redit. Man pratar
inte for mycket, men att det man sager det star man for. (Respondent A 2011.)

Min uppfattning &r nog att det &r sallan direkt avgorande for ett svenskt foretags
etableringsort. (Respondent B 2011.)

Svenskarna har lite svart och forsta att man maste ta reda pa finska i Finland. Dom
tror nog att dom ska klara sig pa engelska och svenska valdigt langt. (Respondent C
2011.)

Kulturen, den &r valdigt lika i Finland och har man ett gentlemens agreement med
en finsk kund, sa star han for vad man kommit 6verens om. (Respondent D 2011.)

De tyckte att det var smidigt och bekvdmt att man kunde prata svenska och det
tyckte de verkligen om, for det underlattade mycket. (Respondent E 2011.)
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Finska spraket ar ett litet problem, men det ar inget stort problem. (Respondent F
2011.)

Spraket namndes av de flesta respondenter. Tva av respondenterna menade att i Finland
star man for sitt ord och tva av respondenterna tyckte dven att det ar behandigt att man
ibland kan prata svenska. Figur 18 fortydligar detta.

Finska spraket skapar inga storre problem eller hinder

Man star for sitt ord i Finland

Man kan prata svenska ibland

FIGUR 18. Hur kulturen och spraket upplevdes i Finland

Av de sex tillfragade respondenterna var det en, som inte kunde svara pa om man upplevt
nagra kulturella skillnader som skulle ha paverkat etableringen affarsmassigt. Alla fem
hade ju egna synpunkter pa detta och egna tankar kring de kulturella skillnaderna, men att

det skulle paverka etableringen at nagot hall var det ingen som sade.

Vi kommer sakert att en del verraskningar som paverkar att vi kanske maste gora
en mer lokal anpassning for den finska marknaden, &n vad vi har planerat. (Re-
spondent F 2011.)

Inte mer &n att vi maste ha nagon som beharskar det finska spraket. (Respondent D
2011.)

Ibland hor jag i diskussioner att man uppfattar finlandare som lite protektionistiska.
(Respondent B 2011.)

Finlandssvenskarna och hur man upplevt dem, var fragan jag stallde till slut. Det som jag
kom fram till, var att man i Sverige inte & medveten om att det finns personer som har
svenska som sitt modersmal i Finland. Respondent F till exempel forstod inte fragan alls,
han beréttade att han borjar prata pa engelska i Finland, utav respekt for finlandarna. Han
utgar inte fran att de skall kunna svenska. Respondent E, som dock sjélv &r finlandssvensk,

var inne pa samma linje. Han menade att det bara ar vi sjalva som tror att vi & markvardiga
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pa det har sattet. Sa svarade aven respondent B, som ocksa ar osterbottning. Han beréattade
att man inte vet om att det finns finlandssvenskar, man tror att alla finlandare har finska
som modersmal, men att en del ar tvasprakiga och pratar finska och svenska. Respondent
A berattar ocksa att man blir forbryllad Gver att till och med 5 % i Finland har svenska som
modersmal, men han verkar nog vara till att borja med av samma asikt som de flesta av oss
finlandssvenskar brukar vara. Vi forstar inte att man i Sverige inte &r medveten om o0ss

finlandssvenskar.

Man upplever inte att det har nagon betydelse for Gvrigt. Det ar nog egentligen sa att det
bara ar vi finlandssvenskar, som ar sa medvetna om oss sjalva att vi tror och utgar ifran att
man ocksa ska vara det i Sverige. Det beror nog pa att vi hir i Osterbotten 4r s& medvetna
om omvaérlden, framforallt Sverige, att vi tror att de ska vara likadant déar. Respondent C
kommenterade inte fragan, mer an att hon trodde att man inte hade upplevt nagon skillnad i
den fragan. Respondent F forstod inte min fraga, vilket tyder pa att han inte vet vem fin-

landssvensken ar i Finland.

Det ar bara finlandssvenskar som kan stélla en sa har marklig fraga. Det &r ingen,
bara vi sjalva som ser nagon skillnad. (Respondent E 2011.)

Vissa nyansskillnader kan det ju finnas, att det ar bra att vara medveten om i alla
fall. (Respondent B 2011.)

I mina moten borjar jag alltid pa engelska och sen fragar jag pratar du svenska?
Och det som ar respekt som for finska spraket, for vi utgar inte fran att man pratar
svenska i Finland, utan det ar en édmjukhet och respekt, for att ndr man kommer
till Finland, da ar det finska. (Respondent F 2011.)

Forstar nog int hur det kan vara pa det har viset att man i Sverige int vet hur manga
som pratar svenska i Finland. (Respondent A 2011.)

* Det ar bara vi sjalva som &r medvetna om oss sjélva
« Jag forstar inte att de inte vet vem vi ar

Finlandarna * De upplevde nog ingen skillnad
» Vissa nyansskillnader, vi i Osterbotten ar nog mera

lik svensken &n till exempel nagon i dstra Finland.

» Jag har inte markt nagon skillnad
Svenskarna o
» \Vem ar finlandssvensken?

FIGUR 19. Hur finlandssvenskar upplevs av svenskarna enligt respondenterna
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9 SAMMANFATTNING

| mitt examensarbete hade jag for avsikt att ta reda pa etableringsprocessen och saker och
ting kring detta, da ett svenskt foretag etablerar sig i Osterbotten och Finland. Jag ville ta
reda pa hur och vad det ar som avgor och paverkar vid en sadan etablering, hur man har
gatt tillvaga och vad man kommit fram till. Tre av respondenterna var personer som arbe-
tade i eller hade haft att géra med det svenska foretaget. Respondent A jobbar pa ett ut-
vecklingsbolag i Osterbotten och &r samtidigt min uppdragsgivare. Respondent B valde jag
att intervjua for att fa en inblick hur det gar till fran Sverige, da ett foretag etablerar sig i
Finland. Dessa tva respondenter stod for de sa kallade expertintervjuerna.

I teorin redogor jag for de olika formerna som finns i en etableringsprocess. Da ett etable-
rande foretag skall vélja bolagsform vid en etablering framkom det i det material som jag
tog fram, att de vanligaste satten &r aktiebolag och filial. Detta stods dven i min undersok-
ning, for i den ar den enda bolagsformen som blivit vald aktiebolag. Av eget intresse valde
jag att skriva om foretagskulturen i Sverige och Finland och hur den skiljer sig at i de olika
landerna. Vissa pastaenden, som att en finlandare &r arlig och star for sitt ord, bekraftades
aven av nagra av respondenternas svar i min undersokning. Jag anser dven att det ar viktigt
att vara medveten om landet Sverige kommer och dess bakgrund och ursprung. Darfor har
jag valt att skriva om landet, vilka dess styrkor varit och ar och vilken plats det har pa
varldsmarknaden idag. Det ar ett litet land med stora méjligheter internationellt.

Det mesta som jag kommit fram till var nog sadana saker som jag redan till viss del hade
vantat mig. Det som dock Gverraskade mig var, att man i Sverige inte ar medveten om var
finlandssvenskhet i Osterbotten och Finland. Det ansdgs som positivt att man kunde svens-
ka i Finland. Overlag var alla respondenter och moderbolag ndjda 6ver hur etableringen
hade framskridit, och man skulle i ett fall utveckla &hnu mer, genom att férutom landsche-
fen som man redan anstallt, rekrytera ny personal i Finland i bolaget.
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Det som framkom i min studie var att det finns mycket sma skillnader da man etablerar ett
foretag i Finland, sa inte mycket extern hjalp behdvs egentligen. Dessutom underlattar det
avsevart mycket, eftersom alla blanketter och allt material som féretag kan tankas behéva
finns pa svenska fran borjan. Steget att etablera sig i Finland, for ett foretag fran Sverige,
ar i praktiken inte sd stort och det behdver inte vara det heller. Framforallt i Osterbotten
valkomnar man svenska foretag med Oppna armar och det ar en ypperlig inkorsport for
dem darfor, men &ven for att den 6sterbottniska marknaden inte &r méttad och har finns det
en efterfragan pa svenska produkter och tjanster. De svenska foretagen har darfor en stor
fordel och &r konkurrenskraftigare &n till exempel ett inhemskt foretag, till och med kon-
kurrenskraftigare an ett foretag som kommer fran ett annat land férutom Sverige. Jag re-
kommenderar for de svenska foretagen att da de funderar pa att etablera sig i Finland borjar

de med Osterbotten som etableringsort och inkérsport i Finland just darfor.

Att man aven anvander bolagsformen aktiebolag vid en etablering i Finland och att det ar
den vanligaste bolagsformen som anvénds, visste jag inte sedan tidigare. Det som ocksa
kom fram var att det & manga svenska foretag som kdper redan existerande verksamhet
och att man pa sa satt kommer in pa den finska marknaden, i stéllet for att borja helt fran
noll. Man tar istdllet dver ett redan existerande foretag, eventuellt en redan existerande

personal med en redan existerande marknad och kundkrets.

Syftet med mitt examensarbete var alltsa att utreda processen for svenska etablerade fore-
tag i Finland och hur den i fyra fall hade gatt till. Respondenterna kom fran helt olika bran-
scher och hade i ndgon man helt olika svar, som nog paverkades utav vilken bransch och
vilken respektive foretagsbakgrund var. Anda anser jag att jag fick till storsta delen goda

och uttémmande svar pa de fragor som jag stallde till respondenterna.

Validiteten i mitt examensarbete dr ndjaktig men acceptabel pa grund av min oerfarenhet.
Eftersom detta var forsta gangen som jag utforde den hér sorten av undersokning betyder
det dven att detta var forsta gangen jag intervjuade en person. Min prestation som intervju-
are blev sékert battre allt eftersom jag blev mer van att intervjua. Respondenterna skulle

nog troligtvis ge de samma svaren pa dessa fragor, ifall de skulle intervjuas vid ett annat
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tillfalle. Orsaken till att jag ar av den asikten &r, att respondenterna anda hade ett par dagar
att bekanta sig med mina intervjufragor, pa forhand. Det betyder att de kunnat tanka ige-

nom vad de skall svara pa respektive fraga och komma med ett genomtankt svar.

Det som jag kunde ha utvecklat nar det galler intervjufragorna, lade jag marke till under
intervjuernas gang, da jag kom underfund med ytterligare foljdfragor som jag kunde ha
stallt till respondenterna. Det som jag kunde till exempel ha gatt mera in pa ar hur man
kommer att utveckla verksamheten i Finland, om det &r sa att man kommer att expandera
verksamheten och pa vilket sétt i sa fall. Det skulle dven ha varit intressant att veta om fo-
retaget ar i Finland for att stanna, eller om det finns nagra eventuella paverkningar som

skulle kunna fa foretaget att dra sig ur Finland.

Jag hoppas att min uppdragsgivare ar ndjd med mitt arbete och att det kan anvandas i fram-
tiden d& svenska bolag knackar pa dérren och vill etablera sig i regionen Osterbotten eller i
Finland. De som har fatt hjalp vid etableringen i Finland av min uppdragsgivare Concordia
verkar vara mycket néjda och ar tacksamma for att det finns en sadan offentlig och statlig
hjalp att fas, dd man etablerar sig i Finland. For dvrigt ar jag mycket néjd med min under-
sokning och de svar som jag fatt. Jag hoppas att min undersokning kan vara till hjalp och

nytta vid etablering av svenska foretag i Finland.
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BILAGA 1

EXPERTINTERVJUFRAGOR
Bakgrundsfragor

1. Respondentens hamn
2. Vad heter foretaget respondenten jobbar i och inom vilken bransch?
3. Vilken position respondenten har i foretaget

Amnesfragor

1. Vad upplever man att orten och Finland kan erbjuda foretaget?
2. Vilken &r bolagsformen som man valt och varfor?
3. Varfor har man valt just den bolagsformen?

Erfarenheter av Finland

1. Har foretaget(/n) tidigare utévat nagon typ av samarbete med till exempel finska fo-
retag?
2. Hur skiljer det sig fran att starta bolag i Sverige fran att starta ett bolag i Finland?

Etableringsprocessen

1. Vilka ar de upplevda for- och nackdelarna man stott pa vid etableringen i Finland?
2. Hur har man gatt tillvaga vid etableringen?
3. Har man anvant sig av nagon typ av experthjalp vid etableringen?

Kulturen och spraket

1. Hur har man upplevt kulturen och spraket i Finland?

2. Har man upplevt nagra kulturella skillnader som péaverkat etableringen affarsmas-
sigt?

3. Hur upplevs finlandssvenskarna och méanniskor i Finland 6ver lag av svenskar?
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INTERVJUFRAGOR

Bakgrundsfragor

e

Respondentens namn

Vad heter foretaget respondenten jobbar i och inom vilken bransch?

Vilken position respondenten har i foretaget

Vilka eventuella 6vriga lander ar foretaget verksamt i och vilka &r exportlanderna?

Amnesfragor

ook, whE

Vilken ar etableringsorten i Finland?

Varfor véljer man just den som etableringsort?

Ar detta den forsta etableringsorten for foretaget i Finland?
Vad upplever man att orten och Finland kan erbjuda foretaget?
Vilken ar bolagsformen som man valt?

Varfor har man valt just den bolagsformen?

Erfarenheter av Finland

1.

2.

Har foretaget(/n) tidigare utévat nagon typ av samarbete med till exempel finska f6-
retag?
Hur skiljer det sig fran att starta bolag i Sverige fran att starta ett bolag i Finland?

Etableringsprocessen

ook whE

Vilka &r de upplevda for- och nackdelarna man stétt pa vid etableringen?
Hur har man gatt tillvaga vid etableringen?

Har man anvant sig av nagon typ av experthjalp vid etableringen?

Ar du nojd med etableringen s& som den framskridit?

Ar det ndgot som man kunde gjort pa ett annorlunda sétt?

Vilken roll har etableringen i Finland for bolagets hela verksamhet?

Verksamheten

N

5.

Ar foretagets produkter/tjanster de samma som i hemlandet Sverige?

Skiljer sig verksamheten i Finland at pa dvriga satt?

Ar foretagets strategi den samma som i hemlandet?

Rekryterar man ny personal vid etableringen eller anvdnder man sig av redan exi-
sterande personal?

Ifall man rekryterar ny personal, fran vilket land har man anstallt personalen?

Kulturen och spraket

1.

Hur har man upplevt kulturen och spraket i Finland?
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2. Har man upplevt nagra kulturella skillnader som paverkat etableringen affarsmas-
sigt?
3. Hur upplevs finlandssvenskarna och manniskor i Finland 6ver lag av svenskar?



