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Taulukko 1. Kirjastopalveluiden käyttö.
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Kirjastopalvelut n %

Lainannut, palauttanut tai varannut aineistoa 5101 89,3

Hakenut tietoa Finna-verkkokirjastosta / kirjaston hakuliittymästä 4055 71,0

Kysynyt tietoa henkilökunnalta 3694 64,7

Hakenut tietoa eri tietokannoista 3562 62,4

Lukenut e-kirjoja 3362 58,9

Opiskellut tai työskennellyt itsenäisesti 2995 52,4

Lukenut kirjoja 2985 52,3

Käyttänyt kirjastossa olevia laitteita (esim. tietokonetta, skanneria,

kopiokonetta, tulostinta)

2552 44,7

Tehnyt ryhmätöitä 2243 39,3

Käyttänyt omatoimikirjastoa 2209 38,7

Lukenut e-lehtiä 1987 34,8

Viettänyt aikaa 1598 28,0

Lukenut lehtiä 1469 25,7

Tavannut muita ihmisiä 1101 19,3

Osallistunut kirjaston järjestämiin opastuksiin ja koulutuksiin (esim.

tiedonhaku)

1069 18,7

Käyttänyt kirjaston verkko-oppaita ja opasvideoita 790 13,8

Käyttänyt tutkijapalveluita (esim. julkaisu- ja datapalvelut, avoimen tieteen

palvelut)

617 10,8

Käyttänyt chat-palvelua 414 7,3

Osallistunut kirjaston järjestämiin tilaisuuksiin (esim. näyttelyt, kirjailijavierailut) 239 4,2
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Taulukko 2. Kuiluanalyysin tulokset.

Väittämä n Keskiarvo Kuilu

Kirjaston palvelut kokonaisuutena (tärkeys) 5352 4,7 -0.2

Kirjaston palvelut kokonaisuutena (onnistuminen) 5317 4,5

Kirjaston sijainti (tärkeys) 5392 4,6 0.0

Kirjaston sijainti (onnistuminen) 5384 4,6

Riittävät palveluajat (tärkeys) 5366 4,5 -0.1

Riittävät palveluajat (onnistuminen) 5333 4,4

Henkilökunta helposti tavoitettavissa (tärkeys) 5348 4,4 +0.1

Henkilökunta helposti tavoitettavissa (onnistuminen) 5210 4,5

Kirjastolla on toimivat tilat (tärkeys) 5366 4,5 -0.2

Kirjastolla on toimivat tilat (onnistuminen) 5318 4,3

Omatoimikäyttö on helppoa (tärkeys) 5182 4,7 -0.2

Omatoimikäyttö on helppoa (onnistuminen) 5041 4,5

Finnan käyttö on helppoa (tärkeys) 5091 4,6 -0.4
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Finnan käyttö on helppoa (onnistuminen) 5130 4,2

Aineistot vastaavat tarpeisiini (tärkeys) 5352 4,7 -0.5

Aineistot vastaavat tarpeisiini (onnistuminen) 5445 4,2

Saan tarvitsemani aineistot käyttöön sujuvasti (tärkeys) 5365 4,7 -0.5

Saan tarvitsemani aineistot käyttöön sujuvasti

(onnistuminen)

5465 4,2

Kirjaston henkilökunta on ammattitaitoista (tärkeys) 5233 4,6 +0.1

Kirjaston henkilökunta on ammattitaitoista (onnistuminen) 4944 4,7

Henkilökunta on palveluhaluista (tärkeys) 5244 4,6 0.0

Kirjaston henkilökunta on palveluhaluista (onnistuminen) 5009 4,6

Pystyn vaikuttamaan palveluiden kehittämiseen (tärkeys) 4656 4.0 0.0

Pystyn vaikuttamaan palveluiden kehittämiseen

(onnistuminen)

3763 4.0
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Taulukko 3. Kirjastopalveluiden vaikuttavuus.

Vaikuttavuutta mittaava väittämä n Keskiarvo

Kirjasto on auttanut löytämään tarvitsemaani tietoa. 5251 4,5

Kirjasto on edistänyt opintojani / työtäni tarjoamalla käyttööni aineistoja. 5341 4,5

Kirjaston verkkopalvelut ovat helpottaneet opiskeluani / työskentelyäni. 5072 4,4

Kirjaston tarjoamat e-aineistot ovat helpottaneet tiedon saantiani. 5069 4,3

Kirjasto on edistänyt asiantuntijuuteni kasvamista. 5213 4,1

Kirjaston tarjoama tiedonhankinnan

opetus / ohjaus on edistänyt opintojani / työtäni.

4801
3,9

Kirjaston tilat ovat tarjonneet kannustavan opiskelu- ja työskentely-

ympäristön.

4836
3,9
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Kirjasto on lisännyt ymmärrystäni arvioida tiedon luotettavuutta. 4979 3,8

Kirjasto on helpottanut oman alani seuraamista. 5020 3,8

Kirjasto on lisännyt ymmärrystäni tutkimusjulkaisujen ja –datan sekä

oppimateriaalien avoimuudesta.

4645
3,7

Kirjasto on lisännyt ymmärrystäni tutkimuseettisistä kysymyksistä ja

tekijänoikeuksista.

4827
3,5

Kirjasto on edistänyt uusien ideoiden syntymistä. 4877 3,5

Kirjasto on vahvistanut sosiaalisia kontaktejani ja yhteisöllisyyttäni. 4767 2,8
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