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The purpose of this thesis was to investigate how interruptions in expert work can be
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on konkretisoida, miten asiantuntijaorganisaation tyon
seurantaa voidaan parantaa. Tyonseurannan tuloksia voidaan kayttaa yrityksen tyon-
kulun sujuvuuden seka henkildston jaksamisen ja hyvinvoinnin edistamiseen.
Kyseessa on toiminnallinen opinndytety, jonka tavoitteena on k&ytdnnon toiminnan
ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarjestamista tai jarkeistamista. Téarkeéa on, etta
toiminnallisessa opinnédytetydssa yhdistyvat kdytannon toteutus ja sen raportointi tut-
kimusviestinnan keinoin. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 57 - 58)

1.1 Tydn sujuvuus

Palkattaessa henkilod yritykseen hénelle annetaan paatyotehtavat. Tyolle asetetaan ta-
voitteet ja palkkaus sovitaan paatyotehtdvien mukaan. Tyon keskeytymiset aiheutuvat
tilanteista, jossa toinen henkild, joko kasvotusten, puhelimella tai tietotekniikan avulla
aiheuttaa tyossé keskeytyksen. Keskeytys tulee pyytdmatta ja se ei néin ollen ole tyon-
tekijan hallinnassa. Keskeytyksesta aiheutuu paatehtavéan keskeytyminen ja tyontekija

joutuu siirtyméan keskeytymisen aiheuttamaan tehtdvaan (kuva 1).

Keskeytys Paityon
Paitydn toisarvoiseen Toisarvoisen tyon Toisarvoisen tyin alofttammen
aloittaminen tydhon aloittaminen Lopettaminen undelleen

* »

Keskeytys viive Uudelleen alkamisen viive

Kuva 1. Keskeytyksen anatomia (Trafton J. G., 2007, 114)

Tekniikan kehitys on tuonut lisaéd mahdollisuuksia keskeyttaa ty6ta. Alypuhelimen eri-
laiset viestintdsovellukset aiheuttavat sen, ettd ihmiset ovat jatkuvasti muiden saata-
villa. Tydeldmdassa uuden tekniikan tarkoitus on vapauttaa tekemaén paatyota, tosiasi-

assa nain on kaynyt hyvin harvoin. Varsinkin asiantuntijaty6ssé voi joutua tilanteisiin,



joissa tyo ei etene suunnitelmien mukaisesti, asiat eivat toimi halutulla tavalla tai sat-
tuu vaaratilanne tai tapaturma. Jos laitteista, jarjestelmistd tai ympéristosta ei 10ydy
heti syytd, vedotaan usein inhimilliseen virheeseen (kuva 2). (Tyoterveyslaitos,
tietokortti 29, 2020)

* Osaamisen varmistaminen kouluttamalla ja perehdyttamalld

* Ohjeiden selkeys, ristiriidattomuus ja |6ytyminen helposti
tarvittaessa
Hyvat valinnat « Tydssa tarvittava tieto oikeille ihmisille oikeaan aikaan
ja paatokset « Vireyden ja valppauden varmistaminen

tydaikasuunnittelulla ja tauotuksella
¢ Tarkistuslistoilla ja tuumatuokiolla tukea ratkaisuihin ja
_— kriittisiin tyotilanteisiin

+ Riittava valaistus

¢ Helposti havaittavat
varoitukset ja halytykset

* Vaarojen merkitseminen
selkedsti

« Huomiokaappareiden Olennaisen
karsiminen huomaaminen
(liikkuvat kohteet, Keskittynyt
valkkyvat valot, turhat tyoskentely
adnimerkit)

* Melun ja halyn
vahentaminen

* Tyoympadriston jarjestys
ja siisteys, esteettomat « Riittdvan tybajan varaaminen tyétd suunniteltaessa

* Sopivasti resursseja tyon tekemiseen

* Yhtaaikaisten tehtdvien tai tarkkailtavina olevien asioiden vahentaminen

* Karsitaan turhia keskeytyksid (puhelinsoitot, viestit, tyota tekevdn henkilon keskeyttaminen)

kulkutiet
* Tyoskentelyyn sopivat
lampédolot

Kuva 2. Inhimilliset virheet ja niiden vahentdminen tyopaikoilla. (Tyo6terveyslaitos,
tietokortti 29, 2020)

Ty0paikoilla otetaan helposti uusia viestinnén valineita tai tilaratkaisuja kayttoon silla
tarkoituksella, etta se lisaisi tuottavuutta. Huonolla toteutuksella muutos voi olla pain-
vastainen. Keradmalla oikeata tietoa ennen ja jalkeen muutosten, on yrityksen mah-

dollista valttdd huonot ratkaisut.

1.2 Tiedonkeruu

Tietoa opinndytety6hon on keratty Kirjallisista materiaaleista, joita tarvitaan tydn ole-
muksen, johtamisen ja seurannan selvittdmiseksi. Kirjojen lisaksi materiaaliin kuulu-
vat myos joukkotiedotuksen tuotteet. Joukkotiedotuksen tuotteilla tarkoitetaan erilais-
ten lehtien liséksi myos radio- ja TV- ohjelmia. (Pitkaranta, 2014, 96-97)




1.2.1 Menetelmana teemahaastattelu

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruutapoja tutkimusaineiston saamiseksi.
Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat haastattelutyypin mukaan enem-
man tai vdhemman jarjestelméllisesti tai laveasti asioista, jotka kuuluvat tutkimusai-
heeseen. Opinndytetydssa kéaytetddn puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastatte-
lun etuna on, etté silloin ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, joten
tiedonhankintaa voidaan suunnata tilanteen mukaan. Teemahaastattelussa ei kéayteta
yksityiskohtaisia kysymyksid, vaan haastattelu etenee valittujen teemojen mukaan.
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, 35-48)

Haastattelun etu on ennen kaikkea joustavuus. Haastattelijalla on mahdollisuus selven-
td& kysymyksia ja kdyda lisakeskustelua aiheesta haastateltavan kanssa. Teemahaas-
tattelussa edetéén tutkimuksen kannalta keskeisten asioiden ja niihin liittyvien tarken-
tavien kysymysten varassa. Valitut asiat perustuvat opinnédytetyon viitekehykseen, eli
tutkimuksesta jo tiedettyyn. (Pitkiranta, 2014, 91-93)

1.2.2 Haastateltavien valinta

Tutkittavat yritykset valittiin Kirjoittajan omista tietol&hteistd. Yrityksié otettiin eri toi-
mialoilta ja haastateltaviksi valittiin yrityksen ylin johto. Yrityksen johdolla on yleens&
sekd omakohtaisia kokemuksia tyon keskeytymisistd, mutta myos tietoa eri ilmidistd,
kuten avokonttoreiden muutostarpeista. Tavoitteena oli hankkia kymmenen haastatel-
tavaa. Yhteensa haastatteluihin ja kysymyksiin vastasi yksitoista yritystd, jotka toimi-
vat kaikki eri aloilla. Toimialoikseen yritykset kertoivat: markkinointi, it-ala, isén-
nointi, yrityspalvelut, teollisuuden kunnossapito, koulutus, maahantuonti, teknologia-
teollisuus, vuokravalitys, maanrakentaminen ja konepajateollisuus. Yrityksista kaksi
oli mikroyrityksia, kuusi oli pienid yrityksia ja loput kolme olivat pk-yrityksia Tilas-
tokeskuksen kokoluokitusten mukaisesti. Haastattelut tehtiin 2019 joulukuun ja 2020
tammikuun valisend aikana. Osa haastattelun aiheista jouduttiin tekeméan sahkopos-
tiin lahetetylld kysymyksilla ja tarkentavilla puhelinhaastatteluilla aikataulullisten

syitten takia.



1.2.3 Haastattelumateriaalin kayttd

Haastattelumateriaalin vastaukset siirrettiin taulukkomuotoon ja niité kaytettiin syven-
tdmaan l&hteistd saadun aineiston syventamiseen. Yritysten nimid ei taulukoissa ole,
mutta yritykset toimivat yhtd lukuun ottamatta Satakunnan alueella. Kaikkea haasta-
telluissa saatua aineistoa ei opinnaytetytssa kaytetty, vaikka asiat sindnsa aiheeseen
olisivat sopineetkin. Poisjétetyt asiat koskivat sisdista ja ulkoista viestintaa seké pro-

jektien hallintaa.

1.3 Viitekehys

Nykyajan henkilostdjohtamisessa korostuvat luottamuksen synnyttaminen ja yllapité-
minen, pelisdantdjen luominen, tavoitteiden asettaminen sekéa tulosten seuraaminen.
Varsinkin asiantuntijaorganisaation johtamisessa on siirryttdva tydajanseurannasta
kohti tyOn seurantaan. Tarvitaan keinoja seurata tyontekijoiden tyon sujuvuutta, kuor-
mittumista ja tyGilmapiirid. Viitekehys koostuu tyon seurantaa tehostavasta tiedonke-

ruusta ja sitd seuraavasta tiedon jalostamisesta (kuva 3).

Henkilostostd
kerittivit tiedot

Tydajan seuranta

P ﬁ.ﬁ tyé tehtévﬁt Kehityskeskustelut

Kokousmuistiot

Tyokalenteri

Tyytyvaisyyskyselyt

Sujuvuuden katkokset

Tiedon jalostaminen
visuaalisiksi raporteiksi

Tyon maara

Tyon kuormittavuus Tyon k.(.eskeytykset =
niiden syyt

suhteessa tydaikaan

Kuva 3. Opinndytetyon viitekehys.



Toimivina tiedonkeruumenetelmind opinnéytetydssa esitelldén miten sujuvuuden kat-
koksista, tybajan seurannasta ja tyytyvéaisyyskyselystéd saadaan tyontekijélle oma visu-

aalinen ndyttd. Esimies nakee tydntekijoiden kokonaisuutta avaavan nakyman.

2 TARKOITUS JA TAVOITE

Lains&adantod pakottaa, ettd tydaikaa on seurattava. Yleisesti tiedetadn, ettd totuus on
yllattavan monessa paikassa jotain aivan muuta. Usein ty6ajanseurannan puutetta pe-
rustellaan esimerkiksi tyon liikkuvuudella, erilaisilla jouston mahdollisuuksilla ja
muuttuneella tydskentelykulttuurilla. Opinnédyteyon tarkoitus on etsid keinoja, joilla
esimiehet voivat tarkastella henkiloston tydkuormaa ja sen avulla parantaa tyon suju-

vuutta.

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimii TaiSoft Oy. Yrityksen tarkoitus on raataloida tiedon visuali-
sointisovelluksia asiakasyritysten tarpeita vastaaviksi. Visualisonnin tarkoitus on
muodostaa eri tavoin kerétystd tiedosta kiinnostavaa informaatiota ja malleja, jotka
puolestaan mahdollistavat erilaisten hyodyllisten johtopéaatdsten tekemisen.

Toimeksiantaja on antanut opinndytetyon kayttodn sovelluksen yksinkertaisen kaa-
vion ja toimeksiannossaan kertonut tyon liittyvan vain ohjelmiston henkilostd koske-
vaan osuuteen (kuva 4). Toimeksiantajan liiketoiminnan tdmén hetkinen tavoite on
raataloida ohjelma, joka antaa asiakasyrityksen johdolle kokonaisndkyman yrityksen
tilasta. Yksinkertainen periaatekaavio osoittaa, ettd muista ohjelman elementeista, eli
taloudesta, asiakkaista ja kilpailijoista on suhteellisen helppo saada tietoa nykyajan
ohjelmistorajapintojen avulla. Henkildstosté saatava tieto onkin visualisointi ohjelman

vaikein kokonaisuus.
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| D V—

Yrityksen

Kilpailijat - johdon _Heukﬂakunta Opinnéytetyn rajaus
visuaalinen
nakyma

e

Asiakkaat

Kuva 4. Toimeksiantajan rajaus opinnayteyohon

2.2 Rajaus yrityskoon mukaan

Toimeksiantajan rajauksen lisdksi opinndytetyo rajataan yrityksen koon mukaan pie-
niin yrityksiin mikroyrityksiin, EU:n ja Tilastokeskuksen kokoluokituksen mukaisesti
(taulukko 1).

Opinndytety6 kay oppaaksi myds isommille yrityksille. Kuitenkin esimerkkeind esite-
tyt tyonkulun ja visualisoinnin mallit pit&& skaalata paljon suuremmiksi. Saattaa olla,

ettd malliratkaisut esitetyssd muodossa ovat liian yksinkertaisia suurelle yritykselle.

Taulukko 1. Yritysten kokoluokitus

Yrityksen kokoluokitus Henkilbstd Liikevaihto 12 kk Taseen loppusumma
PK-yritys <250 jajoko |<50 M€ tai |<43 M€

Pieni yritys <50 jajoko [<10M€ tai |< 10 M€
Mikroyritys <10 jajoko [£2 M€ tai [<2 M€
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3 TYOAIKA

Ty0Oaikaa on ty6hon kéytetty aika ja aika, jolloin tyontekija on velvollinen olemaan
tyontekopaikalla tyonantajan kéytettavissé (Ty0Oaikalaki 872/2019, 2 luku 3 8).
Voidaan siis sanoa, ettd ty0aika on henkilOn aikaa, joka on myyty tyonantajalle rahal-

lista korvausta vastaan.

3.1 Tyo0aikalaki

Suomen ty6aikalaki hyvéksyttiin marraskuussa 1917 ja voimassa oleva tydaikalaki on
viimeksi uusittu heindkuussa 2019 ja se tuli voimaan 1.1. 2020. Yleiseksi ty6ajaksi on
laissa maaritetty enintd&n kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Vii-
koittainen tydaika voidaan kuitenkin jarjestaa keskimaarin 40 tunniksi enintdan 52 vii-
kon ajanjakson aikana ylittaméatta kahdeksan tunnin saannéllista péivittdista tyodaikaa.
(Tyobaikalaki 872/2019, 3 luku 5 8)

Uusittu, tammikuussa 2020 voimaan tullut, tydaikalaki vastaa tydmarkkinoilla ja ty6-
elaméssa tapahtuneisiin muutoksiin. TyoOaikalaissa annetaan tydpaikoille vélineita
tehda tyopaikkakohtaisia tydaikaratkaisuja, kuten sopia nykyista valjemmin liukuvasta
tybajasta, joustotydajasta ja tydaikapankin kayttéonotosta.

(Ty6- ja Elinkeinoministerio, verkkosivut, 2020)

3.2 Tyo6ehtosopimus ja tydsopimus

Tydaikalain ja tydsopimuslain lisdksi Suomessa on laki tydehtosopimuksista. Tyoeh-
tosopimus on sopimus, jonka yksi tai useampi tyonantaja taikka rekisteroity tyonanta-
jayhdistys tekee yhden tahi useamman rekisterdidyn tyontekijain yhdistyksen kanssa
ehdoista, joita tydsopimuksissa tai tydsuhteissa muuten on noudatettava.
(Tydehtosopimuslaki 436/1946, 1 8).

Tyo6sopimuslain mukaan tyGnantajan on noudatettava vahintédan valtakunnallisen, asi-
anomaisen alalla edustavana pidettavan yleissitovan tyéehtosopimuksen maarayksié.
Tydehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislautakunta vahvistaa paatoksellaan

tydehtosopimuksen yleissitovuuden. (Tyodsopimuslaki 55/2001, 2 luku 7§, 88)
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Yksityisen sektorin tydtekijoista tydehtosopimusten piirissé oli vuonna 2017 83,8 pro-

senttia tyontekijoista, jarjestaytyneissd yrityksissa heitd oli 65,2% (taulukko 2).

Taulukko 2, Ty6ehtosopimusten kattavuus, yleissitovuus ja tydehtosopimusten pii-
rissa olevien osuus % yksityisen sektorin palkansaajista vuosina 2014 ja 2017 (Tyo-
ja elinkeinoministeri®, 2019)

2014 2017
% %

Kattavuus, normaalisitovuus 66,2 65,2
Yleissitovuus 219 18,6
Sopimusten piirissa 88,1 83,8
Palkansaajia 1394117 1449192

Normaalisitovalla tydehtosopimuksella tarkoitetaan tyehtosopimusta, jota tydnantaja
on velvollinen noudattaman, koska se kuuluu sopimuksen solmineeseen tydnantaja-
liittoon tai koska sopimus on tehty koskemaan juuri kyseista yritysta. Yleissitovaa tyo-
ehtosopimusta pitdd noudattaa kaikissa yrityksissd, jotka toimivat sopimuksen sovel-

tamisalalla. (Palvelualojen Ammattiliitto, verkkosivut, 2020)

3.3 Tyoaika tyonantajien kannalta

TyoOaikaa méaaritellee monta erilaista lakia ja sopimusta, joihin varsinkin jarjestayty-
maton tyonantaja ei pysty talla hetkelld edes vaikuttamaan. Aikaan sidottua ty6td on
esimerkiksi péivittdistavarakaupan kassatyo, siind kdytettya aikaa on melko yksinker-
taista valvoa puolin ja toisin. Tydnantajalle ongelmallisia ovatkin erilaiset asiantunti-
joiden tekemat tyot, jotka vaihtelevat ja muuttuvat jopa paivésta toiseen. Asiantunti-
joilla voi olla meneilldén useita eri tehtdvia, kokouksia ja asiakastapaamisia. Toisaalta
heilla voi olla hyvinkin rauhallinen ty6jakso meneilldén, jolloin he kehittavat jotain
uutta. Tybajanseuranta ei anna tyonantajalle oikeaa kuvaa asiantuntijan tyon tekemi-
sestd, sen takia on tarkedd, etté tietoa kerdtadn tyon eri vaiheista, jonka avulla voidaan

etsia ratkaisuja rullaavaan tyoprosessiin.
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Ihmiset tekevat toitd myds mitatun tydajan ulkopuolella. Pitdessamme kiinni siitd, etta
vain ty6ta on vain tyopaikalla mitattu tyoaika, on risking, ett4 tehtiessa tyota kotona,
lenkilld, saunaillassa tai keskustelussa naapurin kanssa tyo ei tule nakyvéksi. Liiallinen
hakeutuminen vain tydpaikalla olevan tyon mittaamiseen on molemmille osapuolille
vahingollista. Ei ole kenenk&én etu, etta tyo maaritelldén vain tydpaikalla vietetyksi
ajaksi. (Huotilainen & Moisala, 2018, 92)

3.4 Uusi tyoaikalaki

Opinndaytteen tarkoitus on esittéa tilaajalle malleja, miten seurata tyon tekemista ver-
rattuna tydssaoloaikaan. llman seurantaakin voi asiantuntija, tyénantajan kanssa so-
pien, tehda tyon tekemiseen oman mallinsa. Tarkeintédhén on, etté tyo tulee tehtya. Ai-
votutkijat professori Minna Huotilainen ja psykologian tohtori Mona Moisala, esitte-
levat kirjassaan Keskittymisen elvytysopas” uuden koko vuorokauden siséltdvan uu-
den “tydaikalain” (kuva 5). Uuden ty6aikalain soveltuvuus kaikkeen asiantuntijaty6-

hon ei ole varmaankaan mahdollista, mutta ajattelemisen aihetta téallainen malli antaa.

Vuorokauden jaksotus uuden “tybaikalain”
mukaan

Tavoite: Uneen valmistautuminen i )
Keinot: Hidas tekeminen, kotityor, | Rauhoittumis-
rauhalliset ja mukavat puuhat iO kSO
kello 20-24

Esitietoisen
prosessoinnin jakso

kello 00-04
Tavoite: Muille antaminen E tiai k
Keinot: Kaikki mita voit tehda toisten mpatiajakso
bisten hyvksi kello 16-20

Tavoite: Muisti- ja tunnetoiminnot

Keinot: Hyvé uni

Tavoite: Valmius wuteen péivaan

Avautumisjakso
kello 04-08

Keinot: Omat aamurutiinit ‘

Tavoite: Aikaansaaminen, pienten tchtavien S .
ilppujakso
loppmn saattaminen PPl

Ketuot Liste, rmisilaput, keenteit, puseta, | KENO 12-16 Virtausjakso
toimeen tarttuminen — kello 08-12

Tavoite: Virtaus ja tehoklans
Keinot: Keskeytyksiltd suojautuminen

Kuva 5. Uusi tyoaikalaki (Huotilainen & Moisala, 2018, 94 - 100)




14

Uuden tydaikalain mallissa silpputydjakso on sijoitettu iltapdivaan, kun opinnaytetyon
tietomallissa sivulla 33 olevassa kuvassa 13, ovat tyontekijan keskeytykset aamupai-
van aikana. Tassa esimerkkitapauksessa tyontekijan kannattanee ajatella, ettd hénen

silppujaksonsa onkin aamupaivalla.

4 TYON TUOTTAVUUS

Yhteiskunnassa tehtdvan tyon tuottavuus lasketaan jakamalla bruttokansantuote (eli
arvonlisdys) tai tuotos sen aikaansaamiseksi kaytettyjen tydtuntien maaralla. Uusklas-
sisen talousteorian mukaan talouskasvu syntyy tyon tuottavuuden kasvusta
(Tilastokeskus, verkkosivut, 2020).

4.1 Tyon tuottavuus Suomessa

Pitk&n aikavélin trendimuutos (Hodrick-Prescott -suodatettu) osoittaa, ettd koko kan-
santalouden tyon tuottavuuden kasvuvauhti hidastui voimakkaasti 1990-luvun puoli-
valin reilusta kolmesta prosentista 0,3 prosenttiin vuonna 2015. Ty6n tuottavuuden
1990-luvun puolivilin jalkeinen aleneva trendi on vuosien 2016 ja 2017 kehityksen
ansiosta kadntymassé positiivisempaan suuntaan (kuva 6) (Tilastokeskus, verkkosivut,
2020).
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Kokonaistuottasyuuden muutos, % (HP-trend)

Kuva 6. Koko kansantalouden tuottavuuskehitys 1976-2017, %

Trendimuutoksen suodattimena on kaytetty yksipuolista Hodrick-Prescott -suodatinta,
jonka kéayttoa suosittelee keskuspankkien omistama Bank for International Settle-

ments. (Bank for International Settlements, pdf no: 744, 2020)

4.2 Miten parantaa tyon tuottavuutta?

Tyon tuottavuutta yritykselle on pyritty parantamaan lisadmalla tydaikaa. VVuonna
2016 tehtiin kilpailukykysopimus, josta eniten nakyvyytté sai vuosittaisen tydajan pi-
dennys 24 tunnilla. On huomattava, ett kilpailukykysopimus lisaa tyGtatekevien hen-
kiloiden kokonaistuottavuutta, ei varsinaisen tyon tuottavuutta. Tyon tuottavuutta voi-
daan parantaa mm. erilaisilla automaatio- ja tekoélyratkaisuilla, sek& kehittamalla tyo-
kulkua niin, ettd epétoivottujen keskeytysten madraa saadaan pienenenettya.
Microsoft kokeili tydorientoituneessa Japanissa kuukauden ajan nelipdivaista tyoviik-
koa. Tuottavuus nousi lahes 40 % (Interesting Engineering, verkkosivut, 2019).
Yhden kuukauden kokeilusta, johon liittyi myds muita muutoksia, ei voitane kuiten-

kaan vet&& kovinkaan pitkalle menevié johtopaatoksia.
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Kuitenkin ottamalla tyontekijat huomioon yksildind, on mahdollista parantaa tuotta-
vuutta. Pareto-parannukseksi sanotaan muutosta, joka parantaa yhden henkilén ase-
maa huonontamatta samanaikaisesti kenenk&an muun asemaa. Tyota koskevien lakien
ja sopimusten jaykkyys onkin se, ettéd yksilollisia muutoksia ei sallita ja se haittaa mo-

lempia osapuolia (Soininvaara Osmo verkkosivut, 2020).

5 TYOTILAT

Tydtilat pitéisi suunnitella tydtehtdvien mukaan. Usein yrityksissé ne suunnitellaan
kuitenkin organisaation mukaan niin, ettd yrityksen suurin johtaja on aina rauhallisim-

massa kulmahuoneessa.

5.1 Tyo6huone

Tyb6huoneen méaritelména voidaan pitéé tilaa, josta oven saa kiinni ja tydntekija on
sielld yksin. Ty6huone voi sijaita kotona, tyopaikalla tai se voi olla erikseen vuokrattu
huone toimistohotellista. Tyontekija, joka tekee keskittymista vaativaa tyota, tarvitsee
tydhuoneen. Tydhuoneita voi jakaa myodskin tyontekijan persoonan mukaan, silla jol-

lakin henkildlla ty6t hairiintyvét jopa muiden lasndolosta.

5.2  Avokonttori

Avokonttori on toimistotila, jossa tydskentelee useita tyontekijoitd. Avokonttorien tar-
koitus on rohkaista yhteistyohon ja edistaé yhteisollista tyokulttuuria. Yritys tietenkin
myos saastdd, koska tyontekijoitd mahtuu tilaan enemman. Henkildstdjohtamisesta
vastaavalle on tarkedd olla l&heisessa kontaktissa isoon méardan tyontekijoitd, joten
avokonttori on myds johtamisen véline.

Avokonttorien hyotyjé ja haittoja tarkasteltiin tutkimuslaitos Oxford Economicsin tut-

kimuksessa vuonna 2016. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensa 600 johtajaa ja 600
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tyontekijaa eri toimialoilta ja eri maista. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettéd tuotta-

vuus ja tyohyvinvointi olivat vaarassa avokonttorissa. Kysymykseen, mitkd ovat

kolme térkeintd asiaa ty0ympaéristossasi, nousi ensimmaiseksi keskittyminen tyohon

ilman keskeytyksia (kuva 7). (Oxford Economics, verkkosivut / pdf, 2019)

The ability to focus and work without interruptions

Having space to collaborate with coworkers
easily and effectively

The ability to seamlessly connect my devices no
matter where | am in the office

Having my own space

Having the technology to facilitate collaboration

Having space to take breaks or eat meals

Amenities (e.g., free or subsidized food,
onsite daycare)

Natural light

Q: Which of the following are most important to you in your work environment? Employee responses; Rank top 3

B Rank 1 B Rank 2 B Rank 3

29%
21%
18%
24%
25%
16%
19%
18%
17%
14%
16%
12%
11%
15%
15%

ry
[*] =
=K

13%
0%

H1%
| KR8

2%
3%

6%

Kuva 7. Tyon tuottavuuden esteet, When the walls come down (Oxford Economics,

verkkosivut / pdf, 2019)

Tutkimusyhtid6 Humanyzen mukaan avokonttorit toimivat silloin, kun pitaa keksia ja

ruokkia uusia ideoita. Mutta kun on toimeenpanon aika, pikkujouluetkojen &animaise-

maa muistuttava avotila ei toimi. (Harvard Business Review, verkkosivut, 2020)

Tyoterveyspsykologi Johanna Varjo kertoo, ettd ympardivan puheen ei tarvitse olla

edes kovaddnisté ja se voi silti johtaa tyon keskeytymiseen. Yksi korvaan erottuva sana

voi herattdd kiinnostuksen ja johtaa ajatukset pois omasta tyosta (Yle, verkkosivut,

2020).
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5.3 Monitilatoimisto

NyKkyisin pyritddn eroon avokonttoreista tekemalla niista monitilatoimistoja. Monitila-
toimistoissa on erilaisia tiloja eri tehtavié ja tyon vaiheita varten. Avotilassa olevien
tyopisteiden liséksi monitilatoimistosta I0ytyy hiljaisia tiloja, kokoustiloja, kohtaamis-
paikkoja ja puhelinkoppeja. Tyontekijoilla ei ole omaa nimettya tyopistettd, joten hen-
kilokohtaiset tavarat kulkevat mukana repussa tai salkussa.

Monitilatoimistojen suunnittelussa tulee huomioida eri henkildstéryhmien tyon vaati-
mukset ja varmistaa yksityisyyden ja keskittymisen tarpeet. Tilaratkaisuissa tulee kiin-
nittdd huomiota hairioétonta ja keskeytymétonté tydskentelya mahdollistaviin tekijoi-
hin, kuten akustiseen suunnitteluun ja yhteisiin toimintatapoihin, joilla voidaan tukea
tyosuoritusta ja hyvinvointia. (Ty0terveyslaitos, verkkosivut, 2020)

Akatemiatutkija Virve Peteri péé&si tutkimaan yrityksien sisustuskonsepteja vuonna
2010, kun monitilatoimistoja kehitettiin. Lisaksi han kerasi tutkimusaineistoja moniti-
latoimisto-organisaatiosta. Opetusalan lehti Acatiimi kirjotti Petrin tutkimuksista
vuonna 2018 lehden numerossa seitsemin otsikolla: ’Monitilatoimisto sopii huonosti
yliopistotyohon”. Otsikosta voi jo pddatelld, ettd monitoimitilakaan ei vélttdmattd ole
parempi kuin avokonttori. Monitoimitilassa tyo ei jarjesty tekijansa ymparille, vaan
yksittdiset tyotehtévét nousevat keskioon. Tamé on Helsingin yliopistossa johtanut

etatdihin ja tydssa tarvittavien arkistojen siirtymisen koteihin. (Huokuna, 2018)

5.4 Yhteisolliset tydtilat

Coworking on ilmi0, joka kasvaa vauhdilla. Coworking-tila tarjoaa yrityksille toimiti-
lojen lisdksi erilaisia palveluita ja tapahtumia. Yhteisollinen ty6tila mahdollistaa kus-
tannussaastot ja mukavuuden kayttdmalla yhteistd infrastruktuuria, kuten laitteita, apu-
ohjelmia ja neuvottelutiloja. Suomestakin I0ytyy useita erilaisia yhteisollisia ty6tiloja.
Yhteisollisten tilojen etuna pidetadn erialojen asiantuntijoiden tormayttdmista, jolloin
on aina mahdollista syntyé jotain uutta liiketoimintaa. Jyvéskylassa, Tampereella, H&-
meenlinnassa ja Porissa sijaitsevalla, yhteisollisi4 tiloja tarjoavalla, Crazy Townin ja-

senilld on esimerkiksi avo- ja neuvottelutilojen kayttooikeus kaikissa kaupungeissa.
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Sanotaan, ettd yhteisolliset ty6tilat ovat vastaus tydelaman muutokseen, jossa suuret
yrityksen vahenevét ja suuntaus on kohti yksinyrittdjyyttd ja pienid asiantuntijaorgani-
saatioita. Toisaalta maailmalla my6s isommat yritykset ovat kiinnostuneita yhteisolli-
sista tyotiloista, koska ne auttavat B2B - myyntid ja uusien ideoiden syntymista.
(Coworker, verkkosivut, 2020)

55  Ettyot

Etatyoll4 tarkoitetaan joustavaa, vapaaehtoisuuteen perustuvaa tyon organisointitapaa.
Ty0 tehdaén sielld, missé se on tyontekijan, tydnantajan ja tehtédvén tyon kannalta te-
hokkainta ja tarkoituksenmukaisinta. Etdyotéa tehdaan tyopaikan ulkopuolella esimer-
kiksi kotona, vapaa-ajan asunnolla tai liikkuvana tyona matkoilla (Akava verkkosivut,
2020).

Etaty6 on viime vuosina yleistynyt. Sdannollisesti etatyota teki runsas viidennes pal-
kansaajista ja satunnaisesti 14 prosenttia. Paivittain etityota tekevien osuus on pieni,
kolme palkansaajaa sadasta. Miesten etatyd on yleisempaa kuin naisten. Vuonna 2018
miehisté 16 ja naisista 12 prosenttia oli etatydssa viikoittain tai paivittadin. Miehistd 62
ja naisista 69 prosenttia ei tehnyt lainkaan etétdita. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2019)

50%
45%
40%
35%
30% "
25% 12% 14% 14%
12%
20% : 1% 11% .
10% 6%
15% 8% z
6% 4% 5%
10% 4% 1%
9 10% 1%
5% 5% 7% 7% 7%
g, MM MyxmE HxE HE HxH mxE H:l
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
W paivittain viikoittain kuukausittain satunnaisesti

Kuva 8. Etityo viimeisten 12 kuukauden aikana 2012-2018 (%) (Ty0- ja
elinkeinoministerio, 2019, 45)

Aiemmin mainittu Oxford Economicsin avokonttoreista tekemé tutkimus osoittaa kol-
manneksi tarkeimmaksi asiaksi, ettd tyon tekeminen olisi yhta helppoa tehtéessé sita
etdalta tai omalta tyGpaikalta.
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Etaty6ssa on kuitenkin ongelmia. Kotona tydskenneltéessé aika saattaa kulua muuhun
kuin tyontekoon. Ty0 ei olekaan vain kannettavan tietokoneen avaamista ja tyon teke-
mistd. Ongelmana nahda&n myaos eristaytyminen tydyhteisostd, josta seurauksena voi
olla ty6n asteittainen véheneminen. (BBC Worklife, verkkosivut, 2020)

Haastatelluista yrityksista neljalla ei ollut mahdollisuutta tehdé etétoitd, yhdella naista

se oli teknisesti mahdotonta, muilla se ei vain soveltunut toimintaan (taulukko 3).

Taulukko 3. Yritysten etaty0

IImoitettu toimiala Yrityksen Yrityksessa voi tehdd etatoitd vaikkapa
koko kotoa kasin

Markkinointi Pieni yritys Etatyota voi tehda.

IT-ala Pieni yritys Etatyota voi tehdd, paivitysten vuoksi se

on joskus pakkokin.

Isanndéinti ja rakennut- | PK-yritys Etatyo ei sovellu meille.

taminen

Yrityspalvelut Pieni yritys Etatyota voi tehda.

Teollisuuden kunnossa- | Pieni yritys Etatyo ei sovellu meille.

pito

Koulutus PK-yritys Etatyota voi tehda.

Maahantuonti, tukku- | Mikroyritys | Etaty6ta ei voi tehda.

kauppa

Teknologiateollisuus Pieni yritys Etatyota voi tehda.

Vuokravélitys Mikroyritys | Etatyo ei sovellu meille.

Maanrakentaminen Pieni yritys Etatyota voi tehda.

Konepajateollisuus PK-yritys Etatyota voi tehda.

5.6 Paras tydtila

Tydtilajarjestelyihin ei oikeastaan ole oikotietd, silla paras ty6tila on se, missa henki-
I6n tuotto yritykselle on suurin ja han pysyy tilassa terveend. Muutettaessa ty6tiloja
onkin hyvin tarkedd, ettd tilat antavat mahdollisimman paljon erilaisia tiloja, joissa
ihmiset voivat tydskennelld. On tarkedd, ettd yrityksen johto seuraa ty6tilojen kayttoa
ja sen vaikutusta poissaoloihin ja tyon tuloksiin.

Haastatelluista yrityksista neljalla oli kéytdssaan avokonttori ja kolmella omat tyéhuo-
neet. Lopuilla neljalla tilat olivat monitoimitiloja tai jaettuja tyo- ja avotiloja (taulukko
4).
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Taulukko 4. Haastateltujen yritysten tilat

lImoitettu toimiala

Yrityksen
koko

Kommentit tyotiloista

Markkinointi

Pieni yritys

Yrityksesséd on avoimet tydtilat, jota ovat
osittain monitoimitiloja. He ovat erittéin tyy-
tyvaisia tiloihin, eivétka kaipaa tyohuoneita.

IT-ala

Pieni yritys

Yrityksessa on avoimet tyotilat, halinda hal-
litaan vastamelu kuulokkeilla. He haluaisivat
tyohuoneita, tai rauhallisia tyOpisteita.

Isanndinti

PK-yritys

Yrityksessa on kaikilla omat tyéhuoneet, lu-
kuun ottamatta asiakaspalvelupisteitd. He
haluavat tehda t6ita tyéhuoneissa, ja kokouk-
set ovat kokoustiloissa ja kahvihuone on tau-
koja varten.

Yrityspalvelut

Pieni yritys

Yrityksessa on avoimet tydtilat, jota ovat
osittain monitoimitiloja. He ovat erittéin tyy-
tyvaisié tiloihin, eivatka kaipaa ty6huoneita.

Teollisuuden  kun-

nossapito

Pieni yritys

Yrityksessa on osalla omat tyéhuoneet ja jot-
kut on jaettu kahdelle hengelle, lukuun otta-
matta asiakaspalvelupisteitd. He haluavat
tehda toita tydhuoneissa, ja kokoukset ovat
kokoustiloissa ja kahvihuone on taukoja var-
ten.

Koulutus

PK-yritys

Yrityksessa on osalla tydhuoneita, mutta
suuri osa toimii monitoimitiloissa. Tilat ovat
aivan uudet ja henkilékunnan toiveet on
suunnittelussa otettu huomioon. Tyytyvai-
syys tiloihin on korkea.

Maahantuonti, tuk-

kukauppa

Mikroyritys

Yrityksessa on kaikilla omat tydhuoneet. He
haluavat tehda t6ita tyéhuoneissa, ja kokouk-
set ovat kokoustiloissa ja kahvihuone on tau-
koja varten. Myyjilla on paljon asiakaskayn-
teja ympari Suomea.

Teknologiateollisuus

Pieni yritys

Yrityksessé on kaikilla omat tyhuoneet. He
haluavat tehda toita tyéhuoneissa, ja kokouk-
set ovat kokoustiloissa ja kahvihuone on tau-
koja varten. Kukaan ei halua avointa ratkai-
sua

Vuokravalitys

Mikroyritys

Yrityksessa on avoimet tyotilat, jota ovat
osittain monitoimitiloja. He kaipaavat tyo-
huoneita.

Maanrakentaminen

Pieni yritys

Yrityksessé on kaikilla omat tyhuoneet. He
haluavat tehda toita tydhuoneissa, ja kokouk-
set ovat kokoustiloissa ja kahvihuone on tau-
koja varten.

Konepajateollisuus

PK-yritys

Yrityksesséd on avoimet tyotilat, jota ovat
osittain monitoimitiloja. Tyota ei ole mah-
dollista tehda tybhuoneissa.
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6 TYOAJAN PIRSTALEISUUS

Ty0Oajan seurannan lisdksi tyonantajaa sitoo tyoturvallisuuslain yleinen huolehtimis-
velvoite. Tybnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistod, tydyhteison tilaa ja
tydtapojen turvallisuutta. Tydnantajan on myds tarkkailtava toteutettujen toimenpitei-
den vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen (Ty6turvallisuuslaki 738/2002,
2 luku, 8 8).

Tyonteon keskeytykset vaikuttavat tydyhteison tilaan ja terveellisyyteen, joten tyon-

antajan on tyoturvallisuuslain perusteella seurattava myds tyajan pirstaleisuutta.

6.1 Tauot

Ty0aikalaki maaraa tyontekijélle paivittaisen tauon, mikali hédnen tydaikansa on yli
kuusi tuntia. Talléin hanelle on annettava vahintd&n yhden tunnin kestava tauko. Tyo6-
ehtosopimuksella voidaan kuitenkin maéritelld lyhemmastd, vahintadn puolentunnin
tauosta. (Tyoaikalaki 872/2019, 6 luku 24 §)

Tietotekniikan palvelualan tyéehtosopimus maaritellee tauot seuraavasti: tyontekijalla
on oikeus Y21 tunnin pituiseen ruokailutaukoon, jonka aikana hén saa poistua tyopai-
kalta. Ruokailutaukoa ei lueta tydaikaan. Tyoaikaan sisaltyva virvoketauko on kaksi
kertaa paivassa (TES tietoala 8 8, verkkosivut, 2020).

Haastatelluista yrityksista viidessa syotiin omia evéité ja muut kéayttivéat ravitolapalve-
luita, tai eivat syoneet tyopdivan aikana ollenkaan. Suurin osa kdvi usein yhdessa syo-
méassd. Taukokahvien osalta asia meni taysin puoliksi. Huomattavaa on, etta kaikKki
kaikissa yrityksissa, joissa oli tydhuoneet, oli myds yhteiset kahvitauot. Avokonttori
yrityksissa sovittuja kahvitaukoja ei ollut. Yhdessa syomiseen eivét tyétilat vaikutta-

neet vastaavasti (taulukko 5)



Taulukko 5. Haastateltujen yritysten taukokéytannot

23

IImoitettu toimiala | Yrityksen Yrityk- | Kdymme usein | Meilld  syo-
koko sessd on | tydporukassa yh- | daan yleisesti

sovitut dessa syomassa omia evaita
kahvi-
tauot

Markkinointi Pieni yritys | Ei ole Kylla Ei

IT-ala Pieni yritys | Eiole Emme Ei

Isdnndinti ja raken- | PK-yritys Kylla Kylla Ei

nuttaminen

Yrityspalvelut Pieni yritys | Kylla Kylla Ei

Teollisuuden kun- | Pieni yritys | Kyll& Emme Ei

nossapito

Koulutus PK-yritys Eiole Kylla Ei

Maahantuonti, tuk- | Mikroyritys | Ei ole Kylla Kylla

kukauppa

Teknologiateolli- Pieni yritys | Ei ole Emme Kylla

suus

Vuokravélitys Mikroyritys | Ei  So- | Kylla Kylla
vellu

Maanrakentaminen | Pieni yritys | Kylla Kylla Kylla

Konepajateollisuus | PK-yritys Kylla Kylla Kylla

6.2 Epétoivotut keskeytykset

Yleensd tyon keskeytymiset aiheutuvat tilanteista, joissa toinen henkild, joko kasvo-

tusten, puhelimella tai tietotekniikan avulla, aiheuttaa tydssa keskeytyksen, joka ei ole

tyontekijan hallinnassa. Tyo voi keskeytyd myos tyonteon kannalta vélttdmattémien

tyokalujen rikkoutumisen tai nykyaikana, niin yleisten, tietokoneohjelmien paivitysten

vuoksi. Epatoivotut tyon keskeytykset ovat tyonteon kannalta harmillisia, mutta myds

yrityksen toiminnan kannalta ne heikentévat tuottavuutta. Tyoterveyslaitos teki vuo-

sien 2015 ja 2016 aikana hankkeen, jonka tarkoituksena oli organisaation ja toimin-

taympdriston muutoksista alkunsa saavien keskeytysten ennakointimalli. Tyon jatkuva
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keskeytyminen kuormittaa tydntekijaa ja estaa tyon etenemisen suunnitellusti tavoi-
tetta kohden. Keskeytykset vaativat tydajan venyttamista ja ylimééaraista ponnistelua,
jotka pitk&én jatkuessaan heikentavat tyohyvinvointia. Tutkimuksessa todetaan, ettd
pitéd tunnistaa tilanteita, joissa ty0 ei etene suunnitellusti vaan keskeytyy. Lisaksi tut-
kimuksessa todetaan, ettd kerran vuodessa tehtévat yksittéiset kyselyt eivat tuo esiin
jatkuvaa tyon vaihtelua. (Ty6terveyslaitos, verkkosivut, 2020)

Haastatelluista yrityksista suurimalle osalle tuli keskeytyksia seka asiakkailta etté tyo-
kavereilta (taulukko 6). Tassakin on muistettava, etta yrityksista haastateltiin ainoas-
taan yrityksen ylinta johtoa, joten koko yrityksen tilanne haastatteluissa heijastuu ha-

nen kauttaan.

Taulukko 6. Haastateltujen yritysten keskeytykset

IImoitettu toi- | Yrityksen Ty0Ossé tapah- | Ty0sséd tapah- | Tyossd tapahtuu

miala koko tuu  keskey- | tuu péivan mit- | padivdn  mittaan
tyksia asiak- | taan  keskey- | keskeytyksid sen
kaiden takia | tyksia tyokave- | vaikeuden vuoksi

reiden takia

Markkinointi | Pieni yritys | Kylla Kylla Kylla

IT-ala Pieni yritys | Kylla Kylla Kylla

Isdnndinti PK-yritys Kylla Kylla Ei

Yrityspalve- | Pieni yritys | Ei Kylla Ei

lut

Teollisuuden | Pieni yritys | Kylla Kylla Ei

kunnossapito

Koulutus PK-yritys Kylla Kylla Kylla

Maahan- Mikroyritys | Kylla Ei Ei

tuonti, tuk-

kukauppa

Teknolo- Pieni yritys | Kylla Kylla Kylla

giateollisuus

Vuokravalitys | Mikroyritys | Kyll& Kylla Kylla

Maanrakenta- | Pieni yritys | Kylla Kylla Kylla

minen

Konepa- PK-yritys Ei Kylla Ei

jateollisuus
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Yrityksia ei haasteltu suoraan teknisten apuvalineiden aiheuttamisista katkoista, mutta
tyon vaikeutta voidaan suurimmalta osin pitdd tyovalineiden aiheuttamana katkona.

Kuusi yritysté kertoli, ettd heill4 on tyon vaikeuden aiheuttamia katkoja.

6.3 Muut epétoivotut keskeytykset

Asiakkaiden, kollegoiden, esimiesten ja kotiasioiden lisaksi on muistettava my6s muu
tyon keskeyttava toiminta. Sosiaalinen media ja erilaiset uutissovellukset aanimerk-
keineen keskeyttdvat tyon sujuvuutta.

Tietodhky vie 25 % tyontekijoiden ajasta aiheuttaen pelkéstdan Yhdysvalloissa 997
miljardin dollarin vuosikustannukset vuonna 2015 (Harvard Business Review,
verkkosivut, 2020).

Alypuhelimien ongelmista kertoo torontolaisessa yliopistossa opettava Ron Srigley,
joka kertoi, ettd luennon aikana 70 prosenttia opiskelijoista on sosiaalisessa mediassa,
tekee verkko-ostoksia tai katsoo videoita. Han teki kokeen ja antoi kurssipisteitd, jos
luopui alypuhelimen kéytdsta tietyksi ajaksi ja pyysi opiskelijoita kirjoittamaan koke-
muksistaan. Opiskelijat kertoivat keskittymiskykynsa parantuneen ja totesivat otta-
vansa enemman kontaktia toisiin ihmisiin. (Virtanen, 2020, A4)

6.4 Keskeytysten hallinta

Keskeytyksié voi hallita hyvin monella tapaa, laittamalla puhelimen lentokonetilaan,
asettamalla tietokoneesta pop-up muistutukset pois tai muuttamalla vaikkapa omaa
tydaikaansa niin, etta on eri aikaan toissa kuin muut.

Yksipuolinen keskeytysten hallinta saattaa aiheuttaa myds haittaa. Mista tietdd onko
keskeytys tarpeellinen? Jospa kollega yritt4a soittaa sen vuoksi, etté palvelutarjous jota
teet, onkin turha, silla asiakas meni aamulla konkurssiin. Keskeytysten hallinta tulee-
kin ottaa koko yrityksen asiaksi. Tietoa tarvitsee kerétd asioista, jotka keskeyttavat

tydn sujuvuutta, ja se perustella muuttaa yrityksen toimintatapoja ja tyonkulkuja.
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7 TIEDON KERAAMINEN

Tietoa voi ker&td monella eri tavalla, vaikkapa kynalla ja paperilla tukkimiehen kirjan-
pitoa pitéen. Tarkedatd on kuitenkin tiedon kerd&misen yksinkertaistaminen ja sen ajan-
tasaisuus. Erilaisista henkilokohtaisista sosiaalisen median kéytoistéa tiedon kerdami-
nen on lahes mahdotonta, silla tyontekija ei halua sité kertoa. Toisaalta tyontekijé ker-
too varmasti, jos hdnen ty6taén héairitsee muu kuin han itse, varsinkin jos sen kirjaa-

minen on helppoa.

7.1 Sahkdinen tiedonkeruu

Tydaikalain mukaisesti tyonantajan on kirjattava tehdyt ty6tunnit ja niisté suoritetut
korvaukset tyontekijoittdin. Tyodajan seuranta on monissa tyopaikoissa sahkdinen, pie-
nemmissé tyopaikoissa se on usein esimiehen, johtajan tai yrittdjan tekeméa taulukko-
laskelma. Pienissa yrityksissé ja mikroyrityksissa, jossa johto on samalla yksi tyonte-
Kijoista, ei haastattelujen mukaan sahkdistd ty6ajanseurantaa ole kaytdssa (taulukko
7).
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Taulukko 7. Haastateltujen yritysten tydajanseuranta.

IImoitettu toimiala Yrityksen Kéytossd on sahkoinen tybdajanseu-
koko ranta (ns. kellokortti)

Markkinointi Pieni yritys Kylla

IT-ala Pieni yritys Ei

Isanndinti ja rakennuttami- | PK-yritys Kylla

nen

Yrityspalvelut Pieni yritys Kylla

Teollisuuden kunnossapito | Pieni yritys Ei

Koulutus PK-yritys Kylla
Maahantuonti, tukku- | Mikroyritys | Ei
kauppa

Teknologiateollisuus Pieni yritys Kylla
Vuokravélitys Mikroyritys | Ei
Maanrakentaminen Pieni yritys Ei
Konepajateollisuus PK-yritys Kylla

Epatoivottujen keskeytysten maaraa tai kestoa ei haastatelluissa yrityksisséa erikseen
keratd. Niistd kdydaan kuitenkin tyopaikoilla keskusteluja, mutta ne eivat vélttamatta
perustu faktoihin vaan henkilokohtaisiin tuntemuksiin. Kaikilla haastetuilla yrityksilla
oli s&hkoiset kalenterit kdytossé ja ne olivat ns. pilvikalentereita, eli Microsoft Office
365 tai Google G Suite. Kiinnostus katkojen merkitsemiseen haastatelluilla oli suuri,
mutta niiden merkitseminen kalenteriin todettiin erittdin turhauttavaksi ja aikaa vie-

vaksi.

7.2 Keskeytykset kalenteriin helposti

Pilvipalveluissa olevat kalenterit mahdollistavat keskeytysten merkitsemisen kalente-
riin melko helposti, kayttaméalla Microsoft Power Automate (ent. Flow) tai IFTTT oh-
jelmistotyokaluja. Nama ohjelmistot ovat yksinkertainen tapa tehd erilaisia automa-

tisoituja tyokulkuja.
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Microsoft Office 365-kayttajille voidaan tehda yksinkertainen kuvan 9 kaltainen tyon-
kulku. Alypuhelimessa olevaa painiketta painettaessa omaan kalenteriin tulee kymme-
nen minuutin tapaaminen aiheella: Tyokaveri keskeytti. Mallissa on painikkeen ajaksi
laitettu kiinted kymmenen minuutin aika. Monimutkaisemmalla ohjelmalla voidaan
tehdd myds niin, ettd ensimmaéinen painallus tallettaa aloituksen ja toinen painallus
lopetuksen. Talloin haittana on tietenkin lopetuksen muistaminen, joten tuo kiinted
aika on ainakin kokeilumielessa selkedmpi. Keskeytys tallennetaan lisaksi Excel-tau-

lukkoon, josta tiedot voidaan visualisoida erilaisin tavoin.

B Kaynnista ty&nkulku manuaalisesti

+ Lisas sydte

Lug tapahtuma (V4)
Kalenterin tunnus Kalenteri
K

Kiymista painikkeella
l alypubelimesta

Luo tapahtuma kalenteriin:
(UTC+02:00) Helsinki Ky Riga, Sofie, Tallinn, Vinius v * Nimella Tyokaveri keskeytys
+ Aloita heti

* Lopeta 10 min kuluttua

« Aikavyshyke Suomi

Add a row into a table o - °

Kirjaa tapahtuma Exceliin:

* Kerro atka

* Aihe

* Keskeytyksen koodinumero
» Kirjaa paikka

»
>

Kuva 9. Malli Power Automate painikkeesta

Painikkeiden luominen onnistuu ilman suurempaa ohjelmointitaitoa ja niita on helppo
monistaa. Mikéli painikkeen painaminen, kun tyokaveri tulee jotain kysymaén tai var-
sinkin jos asiakas soittaa tuntuu hankalalta, on tyokulkua mahdollista komentaa myds
ulkoisilla bluetooth-painonapeilla.

7.3 Tyytyvaisyyskysely

Monessa tyopaikassa pidetddn kehityskeskustelua yhtend vuoden pakollisena tradi-
tiona. Kehityskeskustelu pitd4 kuitenkin nahda johtamisen valineend ja tyonantajalla

pitad olla kunnia-asiana l0ytaa ja kirjata konkreettiset vahvuudet ja kehittymiskohdat
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tyontekijalle. Kehityskeskusteluja pidetdén yleensé kerran vuodessa, ja kehittymiselle
onkin annettava aikaa. Olisi kuitenkin hyva keratd myos jatkuvaa, jopa paivittéista pa-
lautetta.

Kauppaliikkeissa kerataan asiakaskokemuksia HappyOrNot yrityksen hymidlaitteilla,
naita laitteita tarjotaan myos henkildstotyytyvaisyyden mittaamiseen. Laitteiden hait-
tapuolena henkiltstotyytyvdisyyden mittaamiseen on palautteen nimettomyys. Laite
mittaa siis vain yleista tyytyvéisyytta. Nimettomyydessa on liséksi vikana, ettd sama
henkild voi naputella hymiota useamman kerran ja aiheuttaa talléin suurenkin virhe-
marginaalin tuloksiin.

Jatkuva tyotyytyvéisyyskysely onkin helpoin toteuttaa lisadmalla sahkoiseen tyodajan-
seurantaan paivittainen ja pakollinen lisakysely, vaikkapa vain kolmella vaihtoehdolla:
Hyvé paiva, normaali pdiva tai huono paiva (kuva 10). Silloin saadaan henkilékoh-
taista ja paivittdista palautetta yrityksen koko henkilékunnalta. Lahtokohtaisesti tyon-
tekijat saattavat téllaiseen pakolliseen paivittaiseen kyselyyn suhtautua negatiivisesti,
mutta koko tydyhteison kannalta tdmé on yksinkertainen mittari, jonka avulla tyopaik-
kaa voidaan kehittd4 parempaan suuntaan.

TaiSoft Oy I ‘ TaiSoft Oy 0 i TaiSoft Oy

29.01.2010 14:06 | 29.01.2010 14:07 ! I 29.01.2010 14:07
" Millainen piivisi oli ? (

[\ KITOS PALAUTTEESTASI
HYVAA KOTIMATKAA!

Q=== o

Rentukatie 5, 28660 PORI SUOMI Rentukatie 5, 28660 PORI SUOMI ‘ Rentukatie 5, 28660 PORI SUOMI

' Hae GPS-sijanti uudelieen ‘ Hae GPS-sjanti uudeliesn Hae GPS-sijanti uudelieen

| |
A\ 7\ /A \ /4

Kuva 10. TyOpéaivapalautteen kerddminen ty6ajanseurannassa (ehdotus).
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7.4  Muutosvastarinta

Tiedon kerdaminen tyontekijoilta ja niihin lukeutuvilta asiantuntijoilta on aina hanka-
laa. Varsinkin asiantuntijat ovat yrityksen organisaatioissa yksil6it4, joilla on erilaiset
tavat suhtautua muutoksiin. Joillekin muutokset ovat aina tervetulleita, joillain on
suuri muutosvastarinta. Viestinnan merkitys on erittain tarkea.

Muutosjohtamisen asiantuntija John P. Kotterin kahdeksan askeleen polku on yksi tapa
estdd muutosvastarintaa (kuva 11). Ensimmainen askel on muutoksen tarpeen koros-
taminen. Taytyy siis tunnistaa muutoksen tarve. Ensimmaéinen askel on térkein, koska
muutoksen tarpeellisuutta ei voida koskaan korostaa tarpeeksi. Toinen askel on asian-
tuntijoista koostuvan tehotiimin kokoaminen. Kolmas askel on muutosta koskevan
vision luominen. Tdma on usein haasteellisin vaihe, koska tietoa kerétessé ei voi tietda
millainen muutos sieltd tulee. Muutoksen visioina voisi kuitenkin pitad, jo johdannos-
sakin mainittua, tyonkulun sujuvuutta seka henkildston jaksamista ja hyvinvoinnin
edistamista. Neljas askel valitulla tehotiimilla on miettia viestintaa, ja sen on kestettava
koko muutoksen ajan. Viidennessé askeleessa otetaan koko henkilokunta ja asiakkaat
mukaan miettim&&n muutoksen toteuttamista. Kuudes askel on lyhyen tahtaimen on-
nistuminen, joka tarvitaan, jotta seitseménnen ja kahdeksannen askeleen muutoksen
vahvistaminen ja vakiinnuttaminen voisi onnistua. (FlixAbout: The 8-Step Process,
2018)

CREATE

a sense of urgency

INSTITUTE BUILD

change a guiding coalition

Ve pio) FORM
a stracegic vision
and initiatives

SUSTAIN

acceleration

GENERATE ENLIST
short-term wins a volunteer army

ENABLE

action by
removing barriers

Kuva 11. John P. Kotterin kahdeksan askelta kuljetaan numerojarjestyksessa.
(Kotterinc, 2020)
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8 TIEDON HYODYNTAMINEN

Seurannasta saatu kokonaistieto pitd olla koko henkilokunnan kdytdssd, jotta seka
tyontekijat ja tyOnantaja pystyvat puhumaan samaa kieltd. Luottamukselliset suhteet
ovat avainasemassa, kun yrityksen tyoprosesseja kehitetdan. Yksittaisen henkilon tie-
dot pité4 olla kuitenkin vain hanen ja hanen lahiesimiehensa kéytossa. Luottamuksen

ansiosta myos yksittdisen henkilon typrosesseja voidaan kehittaa.

8.1 Kokonaistiedon kéayttdminen kehittdmiseen

Ty0 vaatii tekijaltaan ja tydyhteisolta joustavuutta, soveltamista ja ennakointia eli re-
silienssid. lIdeaalimaailmassa asioita ennakoidaan ja suunnitellaan — ja kaikki myds
menee sujuvasti niin kuin suunniteltiin. Nain kuitenkaan harvoin tapahtuu. Tyoproses-
sin sujuvuuteen on myods aina useita nakokulmia (Tyoterveyslaitos, verkkosivut,
2020).

Erilaisten tyon keskeytysten hallinta on koko tydyhteison tehtava ja Tyoterveyslaitos

esittdd ongelmien ratkaisuun nelikenttamallia (kuva 12).

TUNNISTA TYON PULMAKOHDAT

Uusi ongelma

Harvinainen < » Toistuva tai lisaantyva

Ikuisuusongelma

Tybterveyslaitos www.ttl.fi/resilienssi

Kuva 12. Tyoterveyslaitoksen nelikenttd ongelmien mallinnukseen
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Nelikentdan avulla voidaan 16ytd4d ongelmakohtia, mutta vain mikéli tydyhteisd on
avoin ja luottamusta herattdva. Mikali tydpaikan tydprosesseissa ja muussa tydympé-
ristéssd on suuria ongelmia, ei nelikenttd aina riitd. Tosin suuret ongelmat nékyvét

suurena maarana ikuisuusongelmia.

8.2 Henkildkohtaisen tiedon visualisointi

Tyontekijélle on tarkedd, ettd han itse ndkee missa mennéén. Tiedon pitéé olla helposti
saatavilla ja sen pit4a olla ajantasaista. Asiantuntijaymparistossa toimivalla yrityksella
tiedon pitéé4 olla ensisijaisesti tydtekijan tiedossa ja vasta toissijaisesti hanen esimie-
helldan. Asiantuntijana toimiva tyontekija haluaa vastuuta omasta tyostaan, ja se on
hanelle annettava. Hanella on vastuu omien tietojensa nayttamisesta muille. Totta kai
esimerkiksi ty6ajan seuranta on esimiehen tiedossa, mutta siihen liittyvét henkilokoh-
taiset tyytyvaisyyskyselyt eivat saisi ndkya ilman tyontekijan valtuutusta. Yrityksen
tai tiimin kokonaistiedot ovat esimiehen kéytossa ja han kdyttaa tata tietoa tyopaikan
kehittdmisessd. Tarvittaessa esimies-alaiskeskusteluissa katsotaan yhteisesti myos
henkilokohtaisia tietoja. Taulukossa 6 on simuloituna henkildkohtaiset tiedot aiemmin
mainitusta tietojoukoista, eli keskeytyksistd, kuluvalvonnasta ja tyytyvaisyysky-
selysta.

Taulukko 6. Henkilon tiedot haettu Excel - taulukkoihin
Keskytyspainikkeet

Kulunvalvonta

Maar Saapumis Poistumis Lounasle Tyytyvaisyys

M B Aikald sa leimausBd leimauskd imaus B paivaan
2020-01-13 8 0:10 1:20 758:00 16:02:00 0:32 Huono
2020-01-14 5 010 050 75000 16:02:00 0:31 Normaali
2020-01-15 2 010 0:20 75000 16:02:00 0:30 Normaali
2020-01-16 6 010 1:.00 75000 16:02:00 0:28 Hyva
2020-01-17 4 010 0:40 72800 14:48:00 0:29 Normaali
2020-01-20 2 010 0:20 8:07:00 16:02:00 0:30 Huono
2020-01-21 4 010 0:40 9:10:00 17:05:00 0:45 Huono
2020-01-22 9 010 1:30 755:00 16:02:00 0:25 Huono
2020-01-23 1 010 0:10 6:45:00 16:15:00 0:15 Hyva
2020-01-24 0 010 0:00 6:45.00 13:20:00 0:35 Hyva
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Yksinkertainen kahdelta viikolta tietokannoista haettu taulukko antaa jonkinlaista os-
viittaa tyontekijalle missé menndan. Kaytannossa taulukko 6:n osoittama tieto visuali-
soidaan liiketoimintatiedon hallintaohjelmalla.

Microsoft Power Bl on kokoelma ohjelmistopalveluja ja tietokantayhdistimid, jotka
yhdessa muuntavat toisiinsa liittyméattomista lahteista perdisin olevan tiedon johdon-
mukaisiksi, visuaalisesti vaikuttaviksi ja vuorovaikutteisiksi nakemyksiksi. Tiedot
voivat olla laskentataulukossa tai ne voivat olla pilvipohjaisia ja paikallisia tietovaras-
toja. Power BI -palveluun julkaistuja raportteja voi avata internetselaimella ja ilmai-
silla mobiilisovelluksilla, jotka ovat saatavilla iOS-, Android- ja Windows-laitteille.
(Microsoft, verkkosivut, 2020).

Kuva 13 on nédkemys miltd henkilokohtainen tieto voisi tyontekijan ndytdssa nayttaa,

edelld mainittujen tietojen lisaksi tietoa on luettu myds mobiilivaihteesta.

B 3 ][ rammikuu | KESKEYTYKSET 13.01.20 - 24.01.20
o [l |E e

TYYTYVAISYYS 13.01.20 -

i m Tiistai Keskivilkko = Torstai Perjantai

m Keskiviikko m Torstai

TODELLINEN TYGAIKA KESKEYTYSAIKA 13.01.20
13.01.20 - 24.01.20 - 24.01.20
10,00 (oletus 10 min)

SOITETEUT PUHELUT
SOITETEUT PUMELUT 13.01.20 - 24.01.20
Maanantai [ ]

Kuva 13. Havainnekuva tydntekijan tiedon visualisoinnista.
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9 KEHITTAMISNAKEMYKSIA

Jokaisella tyOpaikalla on kehitettavaa. Yrityksissé kehittdmisen tarkoitus on hyvin yk-
sinkertainen - se on tyon tuottavuuden nostaminen. Ennen tyonantaja vastasi tyomaa-
risti valittavalle tydntekijélle kliseisen sanonnan: ”Ald tee enemman tee fiksummin”.
NyKkyisin sanonta voidaan nostaa uudelle tasolle, silla kliseisyydestaan huolimatta sa-

nonta antaa tyontekijalle mahdollisuuden kehittdd omaa tyotaan.

9.1 Tydbaika

Ty0ajoista voi aina sopia ja kdyda molemminpuolista keskustelua. Suomen Yrittdjien
kyselyssd, tammikuussa 2020, noin 74 prosenttia yrityksista teki paikallista sopimista
ja suurin osa sopi tydaikakysymyksista. (Yle, verkkosivut, 2020).

Aivotukijat Huotilainen ja Moisala esittdvat uudenlaista tyfaikalakia, jossa koko paiva
on jaoteltu lohkoihin. Oman tydn tekemisen miettiminen onkin térkeda, ja tyonantaja-

kaan ei muutoksia tyrméaa, mikéli haluttu ty6 tulee hyvin tehdyksi.

9.2 Tyodn tuottavuus

Tyon tuottavuutta yrityksissa tarkkaillaan hyvin yksinkertaisella mittarilla, eli tuotteen
tai palvelun myyntihinnasta vahennetéan siihen kohdistuvat kulut. Asiantuntijatydssa
kulut ovat suurimmaksi osaksi henkilokuluja, joten tuottavuuden parantaminen mer-
Kitsee aina joko henkilokulujen pienentdmisté tai tuoton nostamista muilla keinoilla.
Tyon tuottavuuden lisddmisen pitad olla henkilékunnan ja johdon yhteinen asia. Roh-
kean kokeilukulttuurin avulla voidaan yrityksessa kokeilla erilaisia tapoja parantaa
tuottavuutta. Tyon keskitysten laskeminen, tyétilojen jarkeva muuttaminen tai muu
tyon pirstaleisuuden poistamiseen liittyva kokeilu voi tuoda yllattdvaa parannusta tuot-
tavuuteen. Kokeilun ei tarvitse olla pitka. Usein parin viikon kokeilulla l16ytyy tuotta-
vuutta parantavia asioita. LOytyvé asia voi olla, etté ei kokeilla enaa. Silti uudenlaisia
ratkaisuja ei 16ydy ilman kokeilua.
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9.3 Tydtilat

Tyotilojen muutoksista on keskusteltu Tyo- ja elinkeinoministerion tyéelamé 2020 —
hankkeen Work Up-keskustelutapahtumissa, joissa liputetaan vahvasti yhteisollisten
tyotilojen puolesta. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2019, 26 -29)

Maailmalla téallaiset coworking-tilat kiinnostavat myos suurempia yrityksia. Suomes-
sakin kaupungeissa toimii useita eri toimijoiden yhteiséllisia tiloja. Helsingissa yhtei-
sollisia tiloja tarjoaa kolmisenkymmenté toimijaa. (Helsingin Business, verkkosivut,
2020)

Etatoiden ja yrityskokojen pieneneminen ovat halpuuttaneet vuokrien hintoja, enaa ei
ole suurta tarvetta saastda seinissa. Tyo0tiloista kaytavassa keskusteltaessa on unoh-
dettu niiden tarkoitus. Tiloissa on tarkoitus tehda sitd tyotd mista palkka maksetaan.
Jarvenpéaéhan valmistui elokuussa 2019 uusi Kinnarin koulu, jossa oli paljon avointa
tilaa, helmikuussa 2020 tiloihin rakennetaan valiseinid. Uudenlaista oppimisymparis-
toa tavoitellut koulu kokeili uutta ja totesi sen huonoksi. Kokeilukulttuuria parhaim-

millaan, toimimattomasta ei saa pitda vakisin kiinni.

9.4 Tydbajan pirstaleisuus

Tyon keskeytyksiin ja sen pirstaleisuuteen on kiinnitetty huomiota vasta muutaman
vuoden ajan, kun tyduupumuksesta on uskallettu puhua. Yrityksissd onkin muutettava
asenteita ja toimintatapoja hyvinvointia vahvistavaan suuntaan. Monet asiantuntijat ei-
vat kirjaa kaikkea tyohon kaytettya tyoajaksi. (Yle, verkkosivut, 2020)

Paassa litkkuvia ajatuksia ei voi aina hallita, tydasiat pyorivét ajatuksissa vapaa-aikana
ja tyOssé tapahtuvat keskeytykset saattavat ajatukset muihin asioihin. Turhat keskey-
tykset, olivat ne sitten kollegan hakema kahvikupillinen 1&helld olevasta automaatista
tai turha kaikille kopioitu sahkdposti, heikentavét tyotehoa. Keskeytysten mittaamisen

kokeileminen ja sitd kautta niihin puuttuminen on ajatuksena kokeilemisen arvoinen.
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10 LOPPUSANAT

Mutumenetelmad ei sovellu nykyajan yritysjohtamiseen, kaikesta yrityksen toiminnasta
on saatava tietoa. Tiedon pitad olla ajantasaista ja oikeaa. Asiantuntijaorganisaatiossa
henkilokunta on aina avainasemassa ja sen pienistakin tyota hairitsevista ongelmista
on hyva keréaté tietoa.

Nykyajan asiantuntijatyd on kilpailtua ja vadrien asioiden tekeminen tydaikana huo-
nontaa tyontekijdn motivaatiota ja vaarantaa yrityksen toimintaa.

Tiedon kerddminen tydajan sisélld on ensiarvoisen tarkeéd, jotta tyontekoa voidaan
kehittda tuottavampaan suuntaan. Tiedon kerddmisen pitaa kuitenkin olla yksikertaista
ja siitd on seké tyontekijan ettd tydnantajan saatava hyotyé tydsuoritusten parantami-
sesta.

Tyopaikoillamme arki vyoryy helposti hyvien aikomustemme yli ja organisaatioissa
pyora keksitdan uudelleen. Usein sita ei edes keksitéd, vaan vanhaa pyoraa pyoritetaan
ympéri yha uudelleen ja uudelleen. Kokeilukulttuurin luominen on avainasemassa,

kun organisaatiossa halutaan menné kohti uusia padmaaria.
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