®
samk d’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

HARRI LIIMATAINEN

Linja-autoliikenteen turvallisuusjoh-
tamisjarjestelma

Yleinen malli linja-autoliikenteen turvallisuus-
johtamisjarjestelmalle seka jarjestelman
suunnittelu Lansilinjat Oy:lle

JOHTAMISEN JA PALVELULIIKETOIMINNAN KOULU-
TUSOHJELMA
YAMK 2020



samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



Tekija(t) Julkaisun laji Péaivamaara

Liimatainen, Harri Opinniytetyd, ylempi AMK | Syyskuu 2020
Sivumééra Julkaisun kieli
85 Suomi

Julkaisun nimi
Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelma

Tutkinto-ohjelma
Johtamisen ja palveluliiketoiminnan koulutusohjelma

Tiivistelma

Kuopiossa tapahtui vuonna 2018 linja-auto-onnettomuus, jossa menehtyi neljd ihmista.
Kuopiossa tapahtuneen onnettomuuden vakavuus ja uusiutumisen todennékoisyys vai-
kuttivat sithen, ettd onnettomuustutkintakeskus mééréttiin tutkimaan tapahtumien kulku
yleisen turvallisuuden parantamiseksi ja vastaavanlaisten onnettomuuksien ehkiise-
miseksi. Tamin tutkimuksellisen kehittdimistehtdvén tausta ja tarpeellisuus ovat synty-
neet onnettomuustutkintakeskuksen tutkintaselostuksesta, jossa suositellaan turvalli-
suusjohtamisjérjestelmin vaatimista linja-autoliikenteessd. Tutkimuksen tavoitteena oli
laatia turvallisuusjohtamisjérjestelmén yleinen malli linja-autoliikenteeseen sekéd suun-
nitella yleisen mallin mukaiset turvallisuuden varmistamisen elementit osallistavin tut-
kimusmenetelmin Lénsilinjat Konsernin turvallisuusjohtamisjérjestelméan.

Tédmai konstruktiivinen tutkimus aloitettiin suunnittelemalla linja-autoliikenteen turval-
lisuusjohtamisjarjestelman yleinen malli teoreettisen ldhdeaineiston pohjalta. Turvalli-
suuskriittisid toimintoja linja-autoliikenteen operoinnissa ovat: liikkenndinnin suunnit-
telu, henkildston osaamisen ja kelpoisuuksien ylldpitdminen sekd kaluston litkennekel-
poisuuden varmistaminen. Tutkimuksessa havaittiin, ettd edelld mainittujen tekijoiden
lisdksi inhimillisten ja organisatoristen tekijoiden huomioiminen vaikuttavat myds mer-
kittdvéasti turvallisuuden varmistamiseen. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjér-
jestelmdn yleisen mallin mukaisten toimenpiteiden suunnittelussa Lénsilinjat Konser-
nille kéytettiin tutkimusmenetelminé kyselyd, ideointitydpajoja ja sisdltdanalyysid. Tur-
vallisuusjohtamisjirjestelmédn mukaiset toimenpiteet suunniteltiin ideointitydpajoissa
yhdessé yritysjohdon ja esimiesten kanssa. Tutkimuksen molemmat tavoitteet saavutet-
tiin. Tutkimustuloksena luotiin yleinen malli linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamis-
jérjestelmélle sekd suunniteltiin osallistavin menetelmin yleisen mallin asettamien vaa-
timusten mukainen turvallisuusjohtamisjirjestelmé Lansilinjat Konsernille.

Asiasanat
Turvallisuusjohtaminen, turvallisuuskulttuuri, riskienhallinta




Author(s) Type of Publication | Date

Liimatainen, Harri Master’s thesis September 2020
Number of pages Language of publication:
85 Finnish

Title of publication
Safety Management System for Bus Traffic

Degree program
Management and Service Business

Abstract

In 2018, a bus accident occurred in Kuopio, in which four people died. The severity of
the accident in Kuopio and the likelihood of recurrence contributed to the fact, that the
Accident Investigation Board was ordered to investigate the course of events in order to
improve public safety and prevent similar accidents. The background and necessity of
this constructive research have emerged from the Accident Investigation Board's inves-
tigation report, which recommends requiring a safety management system in bus traffic.
The first aim of the research was to develop a general model of the safety management
system for bus traffic. The second aim was to design the elements for Lansilinjat Group's
safety management system to ensure safety in accordance with the general model.

This constructive research was initiated by designing a general model of a bus traffic
safety management system based on theoretical literature source and source of law. Sa-
fety-critical functions in the operation of bus transport are: traffic planning, maintaining
the competence and qualifications of personnel, and ensuring the roadworthiness of the
fleet. It was found in the research that in addition to the factors mentioned above, consi-
deration of human and organizational factors also has a significant impact on ensuring
safety. A survey, brainstorming workshops and content analysis were used as research
methods to design the safety management system for the Lansilinjat Group. Measures in
accordance with the safety management system were planned in brainstorming
workshops together with company management and supervisors. Both objectives of the
research were achieved. As a result of the research, both a general model for the safety
management system of bus traffic was created and, a safety management system for the
Linsilinjat Group was designed using participatory methods in accordance with the re-
quirements of the general model.
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1 JOHDANTO

Kuopiossa vuonna 2018 sattunut linja-auto onnettomuus johti neljéan henkilon kuole-
maan. Liikenneturvallisuustyd Suomessa pohjautuu nollavisioon, jonka mukaan lii-
kenndinti on suunniteltava niin, ettd kenenkddn ei tarvitse menehtya tai loukkaantua
vakavasti litkenteessd (Traficom 22/2019, 107). Traficomin selvityksessa (22/2019,
107) kerrotaan, ettd nollavisiossa painotetaan nimenomaan kaikkien toimijoiden vas-
tuuta niin, ettd edes inhimillinen virhe ei saisi johtaa kenenkdin menehtymiseen tai

loukkaantumiseen liikenteessa.

Kuopiossa tapahtuneen onnettomuuden vakavuus ja uusiutumisen todennikoisyys vai-
kuttivat siihen, ettd onnettomuustutkintakeskus mdiérdttiin tutkimaan tapahtumien
kulku yleisen turvallisuuden parantamiseksi ja vastaavanlaisten onnettomuuksien eh-
kdisemiseksi. Useat onnettomuuteen vaikuttaneet tekijat olivat luonteeltaan sellaisia,
ettd palveluja tarjoava linja-autoyritys olisi voinut niihin vaikuttaa, jos yrityksessa olisi
ollut turvallisuusjohtamisjarjestelmd kaytossddn. Tutkintaselostuksessa (2016-S10)
kerrotaan, ettd ’Liikenne- ja viestintdministerio laatii sddnndkset, joiden avulla turval-
lisuusjohtamisjirjestelméd saadaan kayttoon koko linja-autoalalla”. Turvallisuusjohta-
misjarjestelmien kehittyminen linja-autoalalla on kuitenkin ollut hidasta ja, vaikka lii-
kenne- ja viestintdministerid vaatiikin turvallisuusjohtamisjirjestelmén vesi-, raide- ja
ilmailuliikenteessd, niin vaatimus puuttuu edelleen maantieliikenteestd ja erityisesti
linja-autoliikenteestd. Turvallisuusjohtamisjérjestelmit ovat johtamis- ja menettelyta-
pamalleja, joiden tarkoituksena on turvallisuuden suunnitelmallinen kehittdminen ja
toteuttaminen lipi koko organisaatiorakenteen. Onnettomuustutkintakeskus suositte-
lee turvallisuusjohtamisjirjestelmén vaatimista myos linja-autoalalla. (Onnettomuus-

tutkintakeskuksen www-sivut 2020, Y2018-04.)

Tédman tutkimuksellisen kehittamistehtavén tarkoituksena on suunnitella yleinen malli
linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmaille sekd suunnitella yleisen mallin

mukaiset  turvallisuuden  varmistamisen  elementit  Lénsilinjat  Oy:lle.



Kehittdmistehtdvin tuloksena syntyvin yleisen linja-autoliikenteen turvallisuusjohta-
misjarjestelmdn mallin suunnittelulla voi olla myds valtakunnallista merkittdvyyttd,
jonka kautta nollavisioon pdédseminen on ldhempéané toteutumista eikd kenenkéén tar-
vitse menehtya tai loukkaantua vakavasti litkenteessd. Lansilinjat Oy haluaa toimia
turvallisuuden ja vastuullisuuden edistdmisen edelldkdvijand linja-autoyrityksissa ja
haluaa korostaa ndiden tekijoiden merkitystd joukkoliitkennepalvelujen tuotannossa.
Johdon ja ldhiesimiesten rooli turvallisuusjohtamisjédrjestelmin suunnittelussa, doku-
mentoinnissa ja implementoinnissa on avainasemassa, ja heidian implisiittisen tietonsa
hy6dyntdminen suunnitteluprosessin aikana on hyvin merkityksellinen osa tété tutki-

musta.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN TAUSTA JA TAVOITE

2.1 Tutkimuksen taustat ja tarpeellisuus

Saunders, Lewis & Thornhill (1997, 31) tdsmentévit, ettd opiskelijoiden odotetaan
yleensd l0ytidvén itse oma tutkimuskohteensa opinndytetydlleen, mutta toisinaan koh-
teen médrittelee osittain tai kokonaan tyonantajaorganisaatio tai jokin tutkimuksen ra-
hoittava taho. Témén kehittdmistehtdvén aiheen valintaan on vaikuttanut tyonantaja-
organisaation tarve kehittdd turvallisuuteen liittyvid toimintatapoja ja kdytinteitd sekd
onnettomuustutkintakeskuksen selostukset, joissa on suositeltu turvallisuusjohtamis-
jarjestelmdn vaatimista myds linja-autoliikenteessd toimivilta yrityksiltd. Turvalli-
suusjohtamisjirjestelmin tarkoituksena on selkeyttdd ja strukturoida organisaation si-
sdiset turvallisuuden johtamisen menetelmit ja toimintatavat sekd saavuttaa turvalli-
suuteen liittyvd dokumentaatio asianmukaiselle tasolle. Turvallisuusjohtamisjérjestel-
maélld Lansilinjat Oy pystyy osoittamaan ulkoisille sidosryhmille, kuten liikennointia
tilaaville kunnallisille ja valtiollisille toimijoille sekd matkustaville asiakkaille, teke-
vansa aktiivisesti toimenpiteitd turvallisuuden parantamiseksi. Turvallisuus ja vastuul-
lisuus ovat yrityksen tirkeimpid arvoja ja ndiden tekijoiden suunnitelmallinen kehitta-

minen on operatiivisen toiminnan kannalta merkityksellist.

Onnettomuustutkintakeskuksen turvallisuussuosituksessa (2017-S49) kerrotaan, etti
viranomaisen tulisi vaatia litkennditsijaltd asianmukaista turvallisuusjohtamisjarjestel-
mad, joka ohjaa kaluston huoltoon ja kunnossapitoon, henkildston osaamiseen ja kou-
lutukseen sekid tydvuorosuunnitteluun liittyvid toimintoja yrityksessd (Onnettomuus-
tutkintakeskuksen www-sivut 2020). Silla & Luoma (2014, 41) kertovat tutkimustu-
loksissaan, ettd turvallisuuden parantamiseen tidhtddvat toimenpiteet havaittiin hyodyl-
lisimmaéksi erityisesti suurilla tai keskisuurilla toimijoilla ja tdrkeimmat syyt turvalli-
suusjirjestelmédn kayttoonottoon olivat toimintavarmuuden lisddminen, imagoon ja
markkinointiin liittyvdt syyt sekd tarve turvallisuuden jarjestelmalliseen parantami-
seen. Onnettomuustutkintakeskuksen turvallisuussuosituksessa (2017-S49) todetaan,
ettd turvallisuusjohtamisjérjestelmédn vaatimukset tulisi huomioida myds julkisissa
linja-autoliikenteen hankinnoissa ja kilpailutuksissa (Onnettomuustutkintakeskuksen

www-sivut 2020). Traficom ohjeistaa ELY -keskuksia joukkoliikennehankinnoissa ja
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suosituksen mukaan Traficomin tulisi sisdllyttdd vaatimus turvallisuusjohtamisjarjes-

telmésta kilpailutuksiin (Onnettomuustutkintakeskuksen www-sivut 2020, 2017-S49).

Tieliikenteen tuvallisuusjohtamisjirjestelmésti on olemassa standardisoitu malli
ISO/DIS 39001. Viranomaisen antamaa méadrdysté turvallisuusjohtamisjirjestelmasti
linja-autoliikenteeseen ei ole olemassa. Luoma & Silla (2012, 27) ovat valmistaneet
esiselvityksen tielitkenteen turvallisuusjohtamisjirjestelméstd Liikennevirastolle
2012, jossa on kuvattu matalan tason turvallisuusjohtamisjdrjestelmén runko. Kysei-
nen malli pohjautuu kansainvéliseen standardiin tieliikenteen turvallisuusjohtamisjar-
jestelméstd (ISO/DIS 39001). Turvallisuusjohtamisjirjestelmén suunnittelu ja kayt-
toOnotto organisaation omiin tarpeisiin soveltuvin toimenpitein on tdysin vapaach-
toista, eikd siitd ole olemassa erillistd viranomaisen mééraysta. Tarve télle kehittdmis-
tehtéville syntyy organisaation ulkoisen ympériston signaaleista, joissa painotetaan
tielitkenteen turvallisuustoimintojen kehittdmistd yrityksissd. Léansilinjat Konsernissa
el ole turvallisuusjohtamisjarjestelmaa ja turvallisuuden varmistamiseen liittyvét sdén-
nolliset toimenpiteet toteutetaan erillisind toimintoina yksittéisissa osastoissa, mutta ei
koordinoidusti. Tutkimuksen perustarve on syntynyt tyOnantajaorganisaation tar-
peista, mutta linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmén yleiselle mallille on
olemassa tarve myos valtakunnallisesti. Saunders & ym. (1997, 41) viittavit, etté jos
tutkimus toteutetaan tyOnantajaorganisaatiolle, niin tutkijan on hyvi pohtia tarkasti
jarjestelyn hyotyjd ja haittoja sekd omaa motivaatiotaan tutkittavaan aiheeseen. Tut-
kittavan organisaation prosessien ja kulttuurien tunteminen moniulotteisesti muodos-
taa selkedn hyodyn tutkijalle, mutta ldheinen suhde organisaatioon voi muodostaa
tutkimusjoukkoon voi olla tarpeellista (Saunders & ym. 1997, 41). Hirsijarven, Re-
meksen & Sajavaaran (1997, 74) ndkemyksen mukaan silloin, kun tutkimus liittyy tut-
kijan joka péivdiseen tydohon ja eldmédin, on mahdollista, ettd tutkimustyOsti itsestdén
tulee huomattavasti mielenkiintoisempi prosessi. Kéytannon tydelaman kehittdmistar-
peista jalostuu yleensd mielenkiintoisia tutkimuskohteita ja silloin, arkitiedon ja tutki-

muksen on mahdollista rikastuttaa toinen toisiaan (Hirsijarvi & ym. 1997, 74).
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2.2 Kohdeorganisaation kuvaus

Tamin tutkimuksen kohdeorganisaationa on Lénsilinjat Konserni. Konsernin yritykset
suunnittelevat ja tukevat joukkoliikennepalvelujen tuotantoa kaupunki-, kauko- seké
tilausajoliikenteessd, ja henkildstdd yrityksilld on yhteenséd noin 280. Operatiivista toi-
mintaa konsernilla on usealla eri paikkakunnalla koko Eteld-Suomen alueella ja toi-
minta on vahvasti hajautettua sisiltden useita erillisid yksikoitd. (Lénsilinjojen intra-

sivut 2019.)

Konsernin henkildston ja toimintojen jakautuminen eri yhtidille on kuvattu taulukossa
1. Konsernin emoyhtiond Linsilinjat Oy omistaa liikkennditédvén kaluston ja vastaa nii-
den liikennekelpoisuudesta. Kaikki liiketoiminnan suorittamiseksi tarvittavat suunnit-
telutoiminnot tapahtuvat Lénsilinjat Oy:n tyontekijdiden toimesta samoin kuin paivit-
tdinen operatiivinen johtaminen on emoyhtion esimiesten vastuulla. Turvallisuusjoh-
tamisjarjestelmén suunnitteluprosessiin otetaan mukaan Liansilinjat Oy:n henkilost6a,
jotka kiytdnnossé tulevat vastaamaan jarjestelmén mukaisten toimintojen implemen-

toinnista osaksi muiden yritysten tyontekijoiden pdivittéisid tyotehtévia.

Taulukko 1. Lénsilinjat Konsernin kuvaus

LANSILINJAT KONSERNI
Liikevaihto 21 M€
Henkilokunta 280
Kuljettajat 250
Linja-autot 140
Lansilinjat Oy Lansilinjat Lii- | Linsilinjat Kau- | Lansilinjat
kenne Oy punkiliikenne Huolto Oy
Oy
Konsernin johto Linja-autonkul- | Linja-autonkuljet- | Asentajia 13
Toiminnan suunnittelu | jettajia 120 tajia 130
Henkilosto 17
Ajoneuvoja 140

2.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkittavan aiheen rajaamisen tarkoituksena on selventdd se, mitd halutaan tietdd tai
osoittaa tutkimusaineistolla. Haasteelliseksi voi muodostua se, kuinka tarkkaan maa-

ritelty ja tdsméllinen aiheen rajauksen tulisi olla niin, ettd se palvelee tutkimuksen
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tarkoitusta parhaalla mahdollisella tavalla. Ongelmanasettelussa on enemmin jousta-
vuutta kéytettdessd kvalitatiivista tutkimusotetta kuin kvantitatiivista l&hestymistapaa.
Vaikka kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan joutua tarkentamaan aihetta vield tut-
kimusprosessin aikana, niin silti ongelmanasettelun tulisi olla jo alussa tarpeeksi sel-
ked niin, ettd ulkopuolinen lukija pystyy ymmairtdmaén hankkeen mielekkyyden. (Hir-
sijarvi & ym. 1997, 81-82.)

Lainsdddiantd ei vaadi linja-autoliikenneyritykseltd turvallisuusjohtamisjérjestelmaa
eikd siitd ole olemassa viranomaisen antamaa madrdystd. Kunnalliset tai valtiolliset
hankintayksikot eivit myoskddn vaadi turvallisuusjohtamisjirjestelmdd kilpailuttaes-
saan joukkoliikennettd. Tutkimuksen l&htotilanteessa systemaattisia turvallisuuden
johtamisen menetelmid ei yrityksessd ole kédytossd, koska ulkopuoliset sidosryhmét
eivit ole turvallisuusjohtamisjirjestelméé vaatineet. Onnettomuustutkintakeskuksen
selostusten sekd poliittisten ja yhteiskunnallisten vaatimusten vuoksi, on aiheellista
olettaa, ettd turvallisuusjohtamisjirjestelmé tai vastaava jarjestelma tulee 1dhivuosina
velvoitteeksi my0s linja-autoliikenteeseen. Lénsilinjat Oy:n on varauduttava ulkoisten
tekijoiden aiheuttamiin muutostarpeisiin omassa litketoiminnassaan. Turvallisuus on
yksi yrityksen tdrkeimpié arvoja. Yrityksessd varmistetaan turvallisuuden toteutumi-
nen useilla erilaisilla toimenpiteilld, joista osa on systemaattisesti suunniteltua toimin-
taa ja osa on satunnaista. Turvallisuuden johtamiselle ei kuitenkaan ole suunniteltuja
ja dokumentoituja menettelytapoja ja toimintaohjeita. Ensimmdiisend tutkimusongel-
mana on turvallisuusjohtamisjérjestelmén yleisen mallin puuttuminen toimialalta. Toi-
sena tutkimusongelmana on turvallisuuden johtamisen menetelmien, toimintaohjeiden

ja systemaattisen jarjestelméin puuttuminen organisaation toiminnassa.

Heikkinen (2015, 17) véitti4, ettd tutkimustehtdva on koko tutkimuksen perusta ja sen
tasmillinen madrittely on kriittinen tekijé onnistuneen tutkimuksen tekemiseksi. Tut-
kimuskysymyksen eli tutkimustehtdvin riittdvan tarkka madrittely voi itsessddn jo ker-
toa tutkijalle aineistonkeruun ja analyysimenetelmén valinnasta (Heikkinen 2015, 17).
Saunders & ym. (1997, 42-43) kuvailevat, ettd tutkimuskysymys ilmaisee sen, mité
tutkimuksella on tarkoitus 10ytad, selvittdd tai vastata. Tutkimuskysymykset on mah-
dollista jakaa tutkiviin, kuvaileviin, selvittdviin tai arvioiviin kysymyksiin kdyttden
kysymyssanoja, kuten "mik&”, ’miksi”, "missd”, “koska”, “kuka” tai “kuinka” (Saun-

ders & ym. 1997, 42-43).
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Tédmain tutkimuksen tavoitteena on suunnitella yleinen malli linja-autoliikenteen tur-
vallisuusjohtamisjirjestelmaélle sekd suunnitella osallistavin menetelmin turvallisuus-
johtamisjérjestelmin yleisen mallin mukaiset turvallisuuden varmistamisen elementit

Linsilinjat Oy:lle. Tutkimukselle muodostui kaksi kysymysta.

Tutkimuskysymyksind ovat:
1. Minkélainen linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleinen
malli tulisi olla sisdlloltaan?
2. Minkélaisilla turvallisuuden varmistamisen elementeillé
turvallisuusjohtamisjérjestelmin yleinen malli otetaan Lénsilinjat Konsernissa

kiyttdon?

2.4 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Ongelmaperusteinen kehittiminen keskittyy kdytdnnossd havaittuun ongelmaan ja se
soveltuu hyvin jonkin organisaatiossa havaitun haasteen tai kehittdmiskohteen ratkai-
semiseen (Ojasalo & ym. 2015, 26). Tamén tutkimuksen tarkoituksena on ensisijaisesti
kehittdd organisaation tapaa toimia tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti turvallisuu-
den edistdmiseksi. Tutkimuksessa suunnitellaan linja-autoliikenteen turvallisuusjohta-
misjdrjestelmén yleinen malli teoreettisen kirjallisuuskatsauksen ja lainsditdjien tah-
totilan pohjalta. Turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleisen mallin mukaiset turvallisuu-
den varmistamisen elementit Lénsilinjat Konsernin tarpeisiin suunnitellaan osallista-
vin menetelmin ideointitydpajoissa. Kehittimistehtdvin tavoitteena on luoda yleisen
mallin mukainen turvallisuusjohtamisjérjestelmi Liansilinjat Oy:lle, jossa on maééri-
telty turvallisuuden varmistamisen elementit. Lopputuloksena saavutetaan yrityksen
tarpeisiin soveltuvia turvallisuuden varmistamisen elementtejd, jotka on suunniteltu
toiminnan kannalta keskeisten henkildiden kanssa yhteisesti. Tutkimuksen rajaami-
seen liittyy isoja haasteita silloin, kun tutkimuksen aihe on syntynyt kéytdnnon tar-
peista, ja tutkijan tuleekin huomioida, ettd tutkimuksessa ei voida havainnoida kaikkea
mahdollista, eikd ilmion kaikkia puolia voida avata riittdvélla tasolla (Hirsijarvi & ym.

1997, 85-87).
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Tédma tutkimus kohdentuu linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelmén ylei-
sen mallin luomiseen sekd yleisen mallin mukaisten turvallisuuden varmistamisen ele-
menttien suunnitteluun Linsilinjat Konsernille. Kehittimistehtdvissd suunnitellaan
ensin turvallisuusjohtamisjérjestelmin yleinen malli teoreettisen viitekehyksen sisil-
tdmén ldhdekirjallisuuden pohjalta. Tutkimus keskittyy yksinomaan lainsdddénnon ja
viranomaisten asettamien méérdysten ja suositusten toteuttamiseen linja-autoliiken-
teen turvallisuusjohtamisjarjestelmén yleisessd mallissa. Turvallisuusjohtamisjarjes-
telmén yleisen mallin mukaiset turvallisuuden varmistamisen elementit suunnitellaan
Lénsilinjat Oy:lle ideointityOpajoissa johdon ja esimiesten kanssa. Johto ja esimiehet
ovat ratkaisevassa roolissa turvallisuusjohtamisjérjestelmén mukaisten toimenpiteiden
suunnittelussa sekd toteutuksessa péivittdiselld tasolla. Heiddn implisiittisen tietonsa
hyddyntdminen ja tiedon dokumentointi tutkimuksen aikana on avainasemassa johta-
misjarjestelmdn toteutuksen kannalta. Ajallisesti timédn tutkimuksen aikana ei ole tar-
koitus implementoida turvallisuusjohtamisjirjestelmdd osaksi yrityksen toimintoja
vaan ainoastaan turvallisuustavoitteet ja -politiikat jalkautetaan toimintayksikdiden
vastuuhenkil6ille. Koko turvallisuusjohtamisjirjestelmd implementoidaan erillisen
suunnitelman mukaisesti osaksi yrityksen toimintoja asteittain vuosien 2020-2021 ai-
kana. Kehittdmistehtdvd on rajattu koskemaan ainoastaan viranomaisten maédrittele-
mad turvallisuusjohtamisjérjestelmad, eikd siind késitelld kaikkia turvallisuuteen tai
yritysriskeihin liittyvid elementtejd organisaatioin ulkoisessa ja sisdisessd ympdris-
tossd. Tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu myds muutosjohtamisen elementit seka

viestinnén toteuttaminen muutosprosessin yhteydessa.

2.5 Teoreettinen viitekehys

Tédma tutkimuksellinen kehittdmistehtédvd pohjautuu kansainvéliseen standardiin tielii-
kenteen turvallisuusjohtamisjérjestelméstd (ISO/DIS 39001), Liikenteen turvallisuus-
viraston asiakirjaan tiekuljetusyritysten vastuullisuusmalliin liittymisen edellytyksista
(Traficomin www-sivut 2019) sekd Trafin maardykseen kaupunkiraideliikenteen tur-
vallisuusjohtamisjirjestelméstd (TRAFI/31455/03.04.02.00/2018). Edelld mainitut
dokumentit yhdessi rakentavat kehittdmistehtdvén keskeisimmain rungon, jota syven-
netdédn sekd oikeusdogmaattisin menetelmin ettd tutkimusaihetta késittelevilld teoreet-

tisella kirjallisuudella. Tutkimuksessa muodostetaan ensin teoreettinen viitekehys
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aihealueesta, tutustutaan aihetta késittelevaén lahdekirjallisuuteen ja tutkimuksiin,
jonka jdlkeen aihealueista suunnitellaan konkreettisia toimenpiteitd ideointitydpa-
joissa organisaation johdon ja esimiesten kanssa. Heikkisen (2015, 205) mukaan toi-
mijoiden hiljaisen tiedon valjastaminen on avainasemassa konstruktiivisessa tutki-
muksessa. Osallistavin menetelmin toteutettu tutkimus mahdollistaa oppimisprosessin
jo kehittdmistyon aikana, jolloin varsinaisen turvallisuusjohtamisjérjestelmén imple-

mentoiminen osaksi organisaation toimintatapoja muodostuu helpommaksi.

Kanasen (2017, 38) mukaan kirjallisuuskatsauksen luominen tutkittavan aiheen ym-
parille on yleensé aikaa vievd, mutta arvokas prosessi. Kirjallisuuskatsausta tehdes-
sddn tutkijan on arvioitava kriittisesti eri lahteitd ja muodostettava jarkevia perusteluja
jokaisen yksittdisen ldhteen tuottamasta arvosta tutkimusaiheelleen (Kananen 2017,
38). Kirjallisuuskatsauksesta tulisi muodostua selked ja kriittinen analyysi siitd, mitd
julkaistu kirjallisuus tietdd tutkimuskysymysten aihealueesta ja mitd se ei tiedd (Saun-
ders & ym. 1997, 72-74). Tutkimusongelmaa sivuaviin teorioihin on tutustuttava huo-
lellisesti ennen varsinaista tutkimusty6ta ja taltd osin konstruktiivinen tutkimus ei eroa
mitenkddn muista tutkimusmenetelmistd (Kananen 2017, 38). Saunders & ym. (1997,
76) mukaan kirjallisuuskatsauksen kriittisyyden arviointi muodostuu neljésté eri teki-
jastd: retoriikan arvioinnista, perimitiedon arvioinnista, auktoriteetin arvioinnista ja
objektiivisuuden arvioinnista. Lahdekirjallisuuden kriittisessd arvioinnissa tulisi tar-
kastella niin teoksessa kéytettyé kielté ja kielikuvia kuin my®os sité, kuinka paljon muut
ovat kirjoittaneet samansuuntaisesti tai eridvésti samasta aiheesta sekd 1dhdeteoksen
kirjoittajan auktoriteettia omassa yhteisdssddn ja sitd, kuinka objektiivisesti kirjoittaja
lahestyy aihealuetta (Saunders & ym. 1997, 76). Hirsijarvi & ym. (1997, 113-114)
kertovat teoksessaan oman ndkemyksensé kriittisestd arvioinnista lahdekirjallisuuteen,
joita ovat: kirjailijan tunnettavuus ja arvostettavuus, ldhteen iké ja 1dhdetiedon alku-
perd, ldhteen uskottavuus ja julkaisijan arvovalta ja vastuu seki totuudellisuus ja puo-
lueettomuus. Sekd Saunders & ym ettd Hirsijarvi & ym kuvailevat kriittisyyden arvi-

oinnin perusteita hyvin samankaltaisesti ja yhtenevéisesti.

Tutkimuksen aihetta késittelevdin kirjallisuuteen ja aikaisempiin tutkimustuloksiin tu-
tustuminen on keskeistd tutkimuksellisessa kehittdimisty0ssd ja néitd on mahdollista
hyodyntdd myds omassa tutkimustydssd. Kriittisyys ja informaation lukutaito tiedon

hankinnassa on erityisen tirkeéd ja tutkijan tuleekin pohtia kriittisesti hankkimansa
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tiedon tuottamaa arvoa, sen edustamaa nikokulmaa ja siind esitettyjd viitteitd sekd
mielipiteitd. Kirjallisuuden tuottamasta ldahdemateriaalista on tutkijan valittava ne,
jotka soveltuvat parhaiten seki tutkimusongelman ratkaisemiseksi ettd kdytdnnon ke-

hittdmisen tarpeisiin. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 30-31.)

Hirvonen (2011, 40-41) selventéd kriittisyyden arviointia lainoppiin liittyvin ldahde-
materiaalin nikdkulmasta niin, ettd tutkijan on oltava tietoinen tulkintanormien etusi-
jajérjestyksestd, koska oikeusnormit voivat olla keskenéén ristiriidassa. Télloin tutki-
jan on ymmarrettdva, mika ndistd normeista on ensisijaisesti kdytettavid oikeusldhde-
aineistoa. Oikeusldhdenormit méérittelevdt oikeuslidhteiden kéyttoperiaatteet, joihin
kuuluvat oikeusldhteiden hierarkia, etusijajirjestys ja painoarvot tulkintaa varten.

(Hirvonen 2011, 40-41.)

Tutkimuksen tietoperusta (kuvio 1) muodostuu sekéd kansallisesta ettd kansainvili-
sestd sddntelystd, viranomaisten antamista méardyksista ja suosituksista sekd turvalli-

suuteen ja vastuullisuuteen liittyvisté teoreettisesta lahdeaineistosta.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma

Normiperusta Johtaminen Kr.uttlset Riskienhallinta
turvallisuustekijat

Kuvio 1. Opinndytetyon teoreettinen viitekehys
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Léahestymistapa

Hirsijarvi & ym. (1997, 123) mukaan tutkimuksen tekeminen on erilaisten valintojen
tekemisti koko tutkimuksen ajan ja yksi merkittdvimmistd valinnoista on tutkimuksen
lahestymistavan valinta. Lopullisesta tutkimuksesta ja sen tuloksista tulee tdysin toi-
senlainen riippuen siitd, mité ldhestymistapaa kiytetdan (Hirsijarvi & ym. 1997, 123).
Saunders & ym (1997, 173-179) kuvaavat asiaa niin, ettd tutkimussuunnitelma on
yleissuunnitelma siitd, kuinka tutkija aikoo vastata tutkimuskysymyksiinsa ja suunni-
telman tulisi sisdltdd selkedt tavoitteet siitd, kuinka tietoa kerdtdén ja tutkitaan seka
kuinka vastataan tutkimuseettisiin kysymyksiin. Tdméan vaiheen jélkeen ensimméisend
metodologisena valintana on se, valitaanko kvantitatiivinen, kvalitatiivinen vai nididen
sekoitus ldhestymistavaksesi. Kvalitatiivisessa ldhestymistavassa tutkittava tieto saa-
daan yleensi sanojen ja kuvien muodossa, ei niinkéén numeerisena tietona. Tutkimuk-
seen osallistujille on tarpeellista selventdd, ettd sanoilla ja kuvilla on aina useita ja
my0s osittain epdselvid merkityksid. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusmenetel-
mind kdytetddn usein strukturoituja ja puolistrukturoituja kyselyité ja prosesseja niin,
ettd muutokset tutkimusprosessin aikana voivat tapahtua luonnollisesti ja interaktiivi-
sesti. Hirsijarvi & ym (1997, 161) selventdvit, ettd laadullisessa eli kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on ldhtokohtaisesti kyse todellisen toiminnan ja eldmén tutkimisesta,
jolloin haasteeksi muodostuvat tutkimuskohteen moninaisuus ja toisiaan muuttavat
subjektit. Toiseksi haasteeksi voi muodostua tutkijan omat arvolidhtokohdat, joiden
mukaisesti tutkija itse arvioi ympéristddén ja ilmioitd, jolloin objektiivisuuden toteu-
tuminen muuttuu ongelmalliseksi (Hirsijarvi & ym 1997, 161). (Saunders & ym. 1997,
173-179.)

Ojasalo & ym (2015, 65) kertovat, ettd kun organisaatioon halutaan saada uutta tietoa
ja luoda uusi perusteltu suunnitelma, mittari tai konstruktio, on konstruktiivisen tutki-
muksen toteuttaminen perusteltua. Timé opinndytetyd on laadullinen tutkimus ja la-
hestymistapana konstruktiivinen tutkimus, jossa on hyddynnetty oikeusdogmaattisen
tutkimuksen elementtejd. Konstruktiivisessa tutkimuksessa etsitddn kaytdnnonldhei-

sesti ratkaisua tyoeldmaistd esiin nousseeseen ongelmaan ja ratkaistaan se tieteellisen
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tutkimuksen menetelmin (Kananen 2017, 36). Tamén tutkimuksellisen kehittdmisteh-
tdvén tavoitteena on suunnitella organisaatiolle uusi konstruktio, turvallisuusjohtamis-
jarjestelmd, perustuen teoreettiseen tietoon. Kehittdmistehtdvin konstruktiivinen
osuus eli toiminnan muutos, kohdentuu yritysjohdon kanssa suunniteltujen turvalli-
suustavoitteiden ja turvallisuuspolitiikkojen jalkauttamiseen toimintayksikdiden vas-
tuuhenkildille. Koko turvallisuusjohtamisjérjestelmd implementoidaan osaksi yrityk-

sen toimintoja asteittain vuosien 2020-2021 aikana.

Tutkimuksen oikeusdogmaattiset piirteet ilmenevét tutkimusongelmaan liittyvien oi-
keusnormeihin ja oikeuskdytdntdon perehtymadlld. Hirvosen (2011, 36) mukaan oi-
keusdogmaattinen tutkimus eli lainoppi on erityisesti oikeudellisia teksteja tulkitseva
tulkintatiede, jonka tarkoituksena on selventid oikeusnormien sisdltdd ja niiden tarjoa-
maa informaatiota. Lainopin tarkoituksena on tulkita lakitekstejd, lainvalmistelu-
asiakirjoja sekd tuomioistuimien ratkaisuja, mutta niiden tulkitsemisen yksiselitteisiksi
ja eksakteiksi mééritelmiksi on kuitenkin mahdotonta. Tutkimusmenetelmén tarkoi-
tuksena on erityisesti selventdd, tdismentéé ja ilmaista oikeusnormin ajatus- ja merki-

tyssiséltod tulkinnan menetelmin. (Hirvonen 2011, 36.)

Maittd (2016, 148-149) kuvailee asian niin, ettd oikeusdogmaattiset tutkimustulokset
ovat tulkintasuosituksia, joissa kerrotaan suositus siitd, miten jotakin ilmaisua taytyy
oikeusnormien valossa soveltaa. Tutkimuksen tuottamat tulkintasuositukset sisdltavét
selkedsti muotoillun tutkinnallisen ongelman, selkedsti muotoillun kéyttdytymissuosi-
tuksen lainsoveltajalle sekd oikeuslédhteisiin vakuuttavasti ankkuroidun tulkinta- ja ar-
gumentaatio-opillisen perustelun (Mééattd 2016, 148-149). Tamaén tutkimuksellisen ke-
hittdmistehtdvén tavoitteena ei ole suorittaa ldhdekirjallisuuden kuvailemaa oikeus-
dogmaattista tutkimusta, jonka tutkimustuloksena syntyisi kéyttdytymissuosituksia
lainsoveltajille. Kehittdmistehtivin teoreettinen osuus nojautuu kuitenkin vahvasti oi-
keudellisin ldhteisiin ja tulen kiyttiméén oikeusdogmaattisia piirteitd tutkimuksen teo-

reettisessa viitekehyksessa.
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3.2 Tutkimusmenetelmadt ja analysointi

3.2.1 Kysely

Saunders & ym. (1997, 505) mukaan kyselyjd kdytetddn useimmiten kuvailevien ja
selittdvien tutkimusten yhteydessé. Jos tutkimus kohdentuu organisaation kéytiantoi-
hin, asenteisiin tai mielipiteisin, voidaan kyselylld tunnistaa ja kuvailla ilmion eri
muuttujia (Saunders & ym. 1997, 505). Kyselyn kohteesta tulisi olla riittdvésti aiem-
paa tietoa olemassa, koska muuten on mahdollista, ettd kysymyksiin annettavat vas-

taukset muuttuvat epdluotettaviksi (Ojasalo & ym 2015, 122).

Tutkimus aloitettiin 1dhettimalla osallistujille kirje (Liite 1) sdhkopostitse. Sahkdpos-
tikirjeessd oli selostettu hieman tutkimuksesta ja se sisélsi linkit kyselyyn vastaa-
miseksi. Kehittamistehtdvin yhteydessi toteutettiin kaksiosainen kysely. Alkukyselyn
(Liite 2) tarkoituksena ei ollut tuottaa tutkittavaa tietoa titd tutkimusta varten vaan
perehdyttdd tutkimukseen osallistuvia henkil6itd turvallisuuteen liittyviin keskeisim-
piin kasitteisiin yleistasolla. Leikkimielisen monivalintakyselyn tavoitteena oli antaa
kaikille ideointitydpajoihin osallistuville yhtenédinen kisitteistd, jonka pohjalta aloitet-
tiin varsinainen ideointi tyopajoissa. Kyselyn toinen osuus koostui jokaisen ideointi-
tyOpajan aihealueeseen erikseen suunnitellusta kyselystd, joka ldhetettiin osallistujille
viikkoa ennen tydpajaa. Namé tyOpajakyselyt (Liite 3) toimivat varsinaisena tutkimus-
menetelmdnd. Tydpajakyselyn tarkoituksena oli erityisesti saada osallistujat pohti-
maan turvallisuuteen liittyvid tekijoitd ennen tydpajaa sekd avustaa ja nopeuttaa ide-
ointitydpajojen fasilitointia. TyOpajakyselyssd osallistujat vastasivat aihealueeseen
liittyviin avoimiin kysymyksiin. Vastausten pohjalta muodostettiin tydpajan ideointi-
kortit, joita lisdttiin, jalostettiin, pisteytettiin ja kategorisoitiin tydpajassa niin, etti ai-
healueeseen liittyvét turvallisuuden varmistamisen elementit 16ydettiin yhteisen paa-
toksenteon pohjalta. Sekd alkukysely ettd tyopajakysely toteutettiin yhteistyopajojen

fasilitointiin suunnitellulla Stormz -verkkoalustalla.
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3.2.2 Ideointitydpajat

Yhteisolliselld tutkimusmenetelmall vastataan toiseen tutkimuskysymyksen: ”minké&-
laisilla elementeilld turvallisuutta tulisi varmistaa?”. Ideointityopajat jarjestettiin yh-
teistyOpajojen fasilitointiin suunnitellulla Stormz -verkkoalustalla, joka mahdollistaa
kehitystyohon osallistumisen sijainnista riippumatta. Luovuuden toteutuminen ei ole
suoraviivainen prosessi vaan se tapahtuu aaltoilevana ja kiertdvana tapahtumaketjuna,
jossa on vilissd seesteisempid kausia (Ojasalo & ym. 2015, 158). Verkkoalustan kiy-
ton mahdollisuutena on, ettd osallistujat padsevit itselleen sopivaan aikaan tutustu-
maan materiaaliin ja vastaamaan, niin alkukyselyyn kuin tyopajakyselyihin, sekd mah-
dollistaa uusien oivallusten lisddmisen jilkikédteen alustalle. Ideointitydpajojen aihe-
alueita on kolme kappaletta, joista jokainen kdynnistyy orientoivalla alkukyselyll4 ja
keskeisen kisitteiston avaamisella verkkoalustalla. Orientoivan alkukyselyn jilkeen
osallistujat tuottavat materiaalia tydpajaa varten vastaamalla tyopajakyselyn avoimiin
kysymyksiin. Jokainen kolmesta ideointitydpajasta on toteutukseltaan samankaltai-
nen, mutta aithealueet vaihtelevat turvallisuusjohtamisjirjestelmén vaatimusten mukai-
sesti. TyOpajoissa suunnitellaan teoreettiseen tietoon pohjautuvat turvallisuuden var-
mistamisen elementit, jotka soveltuvat parhaimmalla mahdollisella tavalla yrityksen

tavoitteisiin sekd resursseihin.

Aivoriihi eli ideointitydpaja on yksi luovan ongelmanratkaisun menetelmistd, jonka
tarkoituksena on vetdjén johdolla etsid uusia ldhestymistapoja ongelmaan. Ideointityd-
pajat aloitetaan tydpajan tavoitteiden rajauksella, josta jatketaan vapaaseen ideointiin.
Vapaan ideoinnin aikana syntyneitd ajatuksia ei kritisoida eikd arvioida ja tarkoituk-
sena on ehkaistd luovuuden tyrehtyminen. Témén jédlkeen siirrytdén valintavaiheeseen,
jossa arvioidaan kriittisesti syntyneité ideoita ja esitetddn niistd mielipiteitd, jonka jal-

keen pisteytetddn parhaat syntyneet ideat. (Ojasalo & ym. 2015, 160-161.)

Ideointitydpajat fasilitoidaan Stormz -verkkoalustalla, joka mahdollistaa aivoriihityds-
kentelyn osallistujien fyysisestd sijainnista riippumatta. Ideointitydpajat toteutetaan
niin, ettd osallistujat vastaavat ensin ideointity0pajan alustavaan kyselyyn, joka toimii
vapaana ideointi vaiheena. Syntyneiden ideoiden pohjalta fasilitoija luo valmiit kortit
verkkotyoalustalle, joidenka pohjalta jatketaan vapaata ideointia varsinaisessa tydpa-

jassa. Kun uusia ideoita ei endd synny, aloitetaan valintavaihe, jonka aikana
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pisteytetddn parhaat syntyneet ideat. Tdmin jélkeen fasilitoija kategorisoi syntyneet
parhaat ideat ja néistd jalostetaan turvallisuuden varmistamisen elementit Lénsilin-

joille. IdeointityOpajojen kulku kuvataan tarkemmin kuviossa 2.

Lammittelyvaihe

e Alkukysely

Ideointivaihe

eTybpajan alustuskysely
e|deointi tydpajassa

Valintavaihe

ePisteytetdan syntyneet ideat
ePisteiden pohjalta valitaan toteutettavat ideat

Kuvio 2. Ideointitydpajan toteutus.

3.2.3 Siséltoanalyysi

Dokumenttianalyysi on yksi laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista,
jonka avulla on tarkoitus ratkaista ongelma tieteellisin menetelmin (Kananen 2017,
42). Dokumenttianalyysin ldhteiné voidaan kéyttdd ideointipalaverien aineistoa, valo-
kuvia, piirroksia, paivékirjoja, raportteja ja muita kirjallisia materiaaleja. Ilmion luon-
nollisessa ymparistdssd keratty aineisto muodostaa siséltdanalyysille vahvuusalueen,
jossa pystytdédn tutkimaan my0s sellaisia aihealueita, joita ei alun perin ole tarkoitettu
tutkimusta varten. Loogisen pééttelyn ja tulkinnan avulla aineisto pilkotaan osiin, ka-
sitteellistetddn ja kootaan uudestaan loogisiksi kokonaisuuksiksi, jotka vastaavat tut-

kimuksen tarkoitusta. (Ojasalo & ym 2015, 136-137.)

Tdmén tutkimusmenetelmén avulla dokumentoidaan ideointitydpajojen aineisto loo-
gisiksi kokonaisuuksiksi. IdeointityOpajoja jirjestetddn kolme kappaletta: 1. Yrityksen
johdolle, jossa méadritelldédn yleiset turvallisuuspolitiikat ja -tavoitteet sekéd vastuuhen-
kilot. 2. Esimiehille, jossa miéritelldén henkilostoon ja kalustoon liittyvit turvallisuus-
vaatimukset. 3. Esimiehille, jossa méadritellddn riskienhallintaan ja omavalvontaan liit-

tyviat menetelmét. Kanasen (2014, 111) mukaan siséltéanalyysin tarkoituksena on
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kuvata aineistoa sanallisesti yleisessd ja tiiviissd muodossa, jonka tavoitteena on tuot-
taa selked kuvaus siitd, mité aineisto tarkoittaa. Tassa kehittdmistehtdvassa sisidltoana-
lyysi toteutetaan aivoriihitydpajojen fasilitointiin suunnitellulla Stormz -verkkoalus-
talla. Ideointitydpajoissa syntyneet tuotokset prosessoidaan loogisiksi kokonaisuuk-

siksi ja ryhmitellddn pisteytysten mukaisiin jérjestyksiin alustalla.
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4 TURVALLISUUS LINJA-AUTOLIIKENTEESSA

4.1 Keskeiset késitteet ja madritelmét

Liikenteenharjoittajalla tarkoitetaan ketd tahansa luonnollista- tai oikeushenkil6a,
jolla on oikeus kuljettaa matkustajia tai tavaroita maanteitse korvausta vastaan tai

omaan laskuunsa.

Turvallisuus kuvaa varmuutta siitd, ettd mahdollisia vahinkoja ei esiinny. TyOpaikkaa

voidaan pitdd turvallisena, mikali sielld esiintyvét riskit ovat hyvaksyttavia.

Onnettomuudella tarkoitetaan ei-toivottua dkillistd tapahtumaa, jolla on haitallisia
seurauksia. Ja vakavalla onnettomuudella sellaista onnettomuutta, jossa kuolee tai

loukkaantuu henkiloita.

Vaaroilla tarkoitetaan tydssé esiintyvid tekijoitd, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaa-

raa tyontekijoiden ja/tai ulkopuolisten terveydelle tai turvallisuudelle.

Vaaratilanne on tapahtuma, joka ei ole onnettomuus tai vakava onnettomuus, mutta

joka vaarantaa liikenteen turvallisuuden.

Turvallisuuspoikkeamalla tarkoitetaan ennakoimatointa tapahtumaa, jolla olisi voi-

nut olla vaikutusta turvallisuuteen.

Riski on vaaratilanteen aiheuttamien vahinkojen vakavuuden ja todenndkoéisyyden yh-

distelma.

Riskien arvioinnin tarkoituksena on turvallisuuden tehokas parantaminen laajamittai-

sella ja systemaattisella vaarojen tunnistamisella ja riskien suuruuden maarittamisella.

Riskienhallinta on systemaattista tyotd toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi ja

henkildston hyvinvoinnin turvaamiseksi.
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Johtamisjirjestelmé on henkildston, resurssien, toimintapolitiikkkojen ja menettely-
jen monitasoinen yhdistelmai, jonka eri osien vililld on organisoitua vuorovaikutusta

tehtdvien toteuttamiseksi sekd méariteltyjen padmairien saavuttamiseksi.

4.2 Tyoéturvallisuus

4.2.1 Yleiset periaatteet ja huolehtimisvelvoite

EU: n perusoikeuskirjassa kerrotaan, ettd unioni perustuu ihmisarvon, vapauden, yh-
denvertaisuuden ja yhteisvastuun jakamattomiin ja yleismaailmallisiin arvoihin, ja sen
tulee osaltaan edistdd ndiden yhteisten arvojen vaalimista. Perusoikeuskirjan mukaan
oikeus oikeudenmukaisiin tydoloihin ja tydehtoihin on yksi ndistd arvoista. Tyonteki-
jélla tulee olla oikeus terveellisiin, turvallisiin ja ihmisarvoisiin tyoloihin ja tyoehtoi-
hin seki oikeus enimmadistydajan rajoitukseen sekd paivittdisiin ja viikoittaisiin lepo-
aikoihin. Asetus taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskevan kan-
sainvilisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta (6/1976, 7 art.) miérittelee, etti jo-
kaisella on oikeus terveellisiin ja turvallisiin ty6oloihin. (Euroopan unionin perusoi-

keuskirja, 7.12.2000, EUVL C 326/391, 26.10.2012, 31 art.)

Euroopan Unionin perusoikeuskirjan arvoista on johdettu tyosuojelun puitedirektiivi
(89/391/ETY), jossa méadritellddn tarkemmin tyOnantajan ja tyontekijén velvollisuudet
turvallisuuden edistdmiseksi. Direktiivissd méadritddn tyonantajan velvollisuudeksi
huolehtia tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydestd kaikissa tyohon liittyvissa ti-
lanteissa. Edes tyontekijéiden omavastuu tydsuojelullisista asioista ei direktiivin mu-
kaan rajoita tyOnantajanvastuuta huolehtimisvelvollisuuden toteutumisesta ja osoitus-
velvollisuudesta. Ty0ssd esiintyvien vaarojen ja kuormitustekijéiden ehkdiseminen,
niistd tiedottaminen ja henkildston kouluttaminen kuuluvat tydnantajan yleisiin vel-
vollisuuksiin tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden edistdmiseksi. Laitinen, Vuo-
rinen & Simola (2013, 106) kertovat, ettd puitedirektiivin ohella Euroopan Unioni on
sddtanyt noin 20 muuta tydpaikkojen vihimmaisolosuhteita koskevaa direktiivid, jotka
kansallisella tasolla on pantu tiytdntoon valtioneuvoston paatoksilld ja asetuksilla. Or-
ganisaatioilla on huomattavia haasteita seurata lainsddddnnon kehitystd, kun esimer-

kiksi vuonna 2012 ty6oloja koskeviin sdddoksiin tehtiin yli 40 muutosta (Laitinen &
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ym. 2013, 106). (Euroopan neuvoston direktiivi toimenpiteistd tyontekijoiden turval-
lisuuden ja terveyden parantamisen edistdmiseksi tyossd, 12.6.1989, 89/391/ETY,
EUVL L 183, 29.6.1989, 5-6 art.)

Tyoturvallisuuslakia (738/2002) sovelletaan tydsopimuksen perusteella tehtdvain tyo-
hon ja lain tarkoituksena on parantaa tyGympéristdd ja tyolosuhteita tydntekijoiden
tyOkyvyn turvaamiseksi ja vaaratilanteiden ehkdisemiseksi. TyOnantaja on méaaratty
suunnittelemaan ja toteuttamaan tarvittavat toimenpiteet tydolosuhteiden paranta-
miseksi ja niiden vaikutuksia on seurattava jatkuvasti. Tyo on suunniteltava ja mitoi-
tettava niin, ettd tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset on otettu huomioon
riittdvélla tavalla. Paanetojan (2014, 8.2) mukaan tydnantajan huolehtimisvelvoitteen
laajuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon kaikki tyostd, tydolosuhteista ja tydympé-

ristosté johtuvat seikat. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1§, 2§, 8§.)

Hallituksen esityksen (HE 201/2012) mukaan sdintelyn tarkoituksena on poistaa tai
vahentéd tyontekijdn terveydelle tai turvallisuudelle haittaa aiheuttavat tekijét jo suun-
nitteluvaiheessa. TyOnantajan huolehtimisvelvollisuuden tarkoituksena on kiinnittdd
huomiota jarjestelmélliseen ja jatkuvaan tydympiriston ja tydolosuhteiden parantami-
seen. Esityksen mukaan ainoastaan tapahtumat, joiden seurauksia ei olisi voitu vélttda
kaikista aiheellisista varotoimenpiteistd huolimatta, rajautuvat tyonantajan huolehti-
misvelvollisuuden ulkopuolelle. Olosuhteet huomioiden tyonantajan velvollisuutena
on jirjestidd tyon tekeminen niin turvalliseksi kuin mahdollista ja tydturvallisuuslain
rikkomisesta tyonantaja voidaan tuomita sakko- tai vankeusrangaistukseen (Suojanen,
Savolainen & Vanhanen 2008, 607). Rikoslain (39/1889) 47. luvun 1 §:ssd sdddetiin,
ettd jos tyOnantaja tai tdmdn edustaja laiminly6 velvollisuutensa valvoa turvallisuus-
madrdysten toteutumista tyOpaikalla ja mahdollistaa ndin turvallisuusméérdysten vas-
taisen toiminnan, on tydnantaja ja/tai hinen edustajansa tuomittava tyoturvallisuusri-

koksesta sakkoon tai vankeuteen enintdin yhdeksi vuodeksi. (HE 201/2012, 3.)

Paanetojan (2014, 8.2) mukaan tyontekijdn henkilokohtaiset edellytykset, joilla voi
olla vaikutusta tyon turvallisuuteen on otettava huomioon tyonantajan huolehtimisvel-
voitteeseen liittyvdn arviointiprosessin yhteydessd. Esimerkiksi tyontekijan ikd ja
ikddntyminen, ammattitaito ja tyokokemus ovat tdssd yhteydessa tarkoitettuja henki-

l6kohtaisia edellytyksid, jotka tulisi ottaa huomioon tydolosuhteita ja tyGympéristod
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arvioitaessa (Paanetoja 2014, 8.2). Kairinen, Koskinen, Nieminen, Ullakonoja & Val-
konen (2013, 452) rinnastavat huolehtimisvelvoitteen tyonjohto-oikeuteen ja siihen,
ettd tyOnantaja tosiasiallisesti kayttdd tyotd ja tyopaikkaa koskevaa taloudellista paa-
tdntdvaltaa sekd ratkaisee tyopaikkaa koskevat asiat, joten myos huolehtimisvelvoit-
teen tulee olla laaja. Huolehtimisvelvoitteen laajuus on toisinaan jopa tyontekijakoh-
tainen johtuen tyonantajan velvollisuudesta huomioida tyontekijoiden henkildkohtai-
set edellytykset, ja timéan vuoksi laajuuden tarkemman sisdllon mééritteleminen on

haasteellista (Kairinen, Koskinen, Nieminen, Ullakonoja & Valkonen 2013, 452).

4.2.2 Turvallisuuden johtaminen

EU:n litkenteenharjoittajan asetuksen ((EY) N:o 1071/2009) 4. artiklan 1. kohdassa
sdddetddn, ettd yrityksen, joka harjoittaa maantieliikennettd on valittava liikenteesti
vastaava henkild, joka tosiasiallisesti ja yhtdjaksoisesti johtaa yrityksen kuljetustoi-
mintoja. Asetuksessa ei ole médritelty tdmén tarkemmin niitd tehtdvié, joita liiken-
teestd vastaava henkilo johtaa. Asetuksen 4. artiklan 2. kohdassa sdddetdan ulkopuoli-
sen henkilon toimimisesta liikenteesti vastaavana henkilona ja kohdassa mééritelldan
tarkasti sopimukseen kirjattavat toiminnot, joista henkild vastaa: Liikenteestd vastaava
henkild johtaa kuljetustoimintoja sekd vastaa ajoneuvojen huollosta, liikkenndintisopi-
musten ja -asiakirjojen tarkistamisesta, peruskirjanpidosta, tehtévien jakamisesta kul-
jettajille ja ajoneuvoille sekd turvallisuusmenettelyjen tarkistamisesta. Laissa liiken-
teen palveluista (320/2017, 7§) sdddetddn, ettd henkildliikenneluvan haltijalla on ol-
tava liikenteestd vastaava henkild, joka tosiasiallisesti ja jatkuvasti johtaa liikenteen-
harjoittamista ja edustaa yritysta. Liikenteestd vastaavalla henkil611d on sdddoksen mu-
kaan oikeus toimia my0s muiden konsernissa tai vastaavassa yhtyméssé olevien yri-
tysten vastaavana henkilond (Laki liikenteen palveluista 320/2017, 7§). (Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus maantieliikenteen harjoittajan ammatinharjoittajan
edellytyksid koskevista yhteisistd sdédnndistd ja neuvoston direktiivin 96/26/EY ku-

moamisesta, 21.10.2009, (EY) N:o 1071/2009, EUVL L 300/51, 14.11.2009, 4 art.)

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisussa (KHO:2017:133) oikeus on hyviksynyt
litkenteestd vastaavan henkilon toimimisen myds niissd konserniin tai vastaavaan yh-

tymddn kuuluvissa yrityksissd, joithin henkil6lla ei ole litkenteenharjoittaja-asetuksen
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mukaista yhteyttd. KHO:n ratkaisussa konkretisoituu hyvin konsernirakenteen merki-
tys joukkoliikennetti tuottavassa organisaatiossa. Liikenteestd vastaava henkild on
Lansilinjat Konsernissa toimitusjohtaja ja hinelld on oikeudellinen peruste toimia lii-
kenteestd vastaavana henkilond myds konsernin muissa yhtidissd KHO:n ratkaisun

mukaisesti.

Hallituksen esityksessd (HE 101/2011) esitetddn joukkoliikennelain muuttamista niin,
ettd se vastaa paremmin EU:n liikenteenharjoittaja asetusta. Esityksessd painotetaan
litkkenndinnistd vastaavan henkilon hyvdmaineisuuden médritelmien selkiyttimista ja
esitetddn, ettd riskiyrityksend voidaan pitdé yritystd, jos yrityksen liikenteestd vastaa-
valla henkil61ld on tuomioita tai vastaavia seuraamuksia olemassa. Hallituksen esityk-
sessd ehdotetaan uutta sdédnndstd, jossa tydnantajan joukkoliikennelupa voidaan pe-
ruuttaa méérdajaksi, jos tyontekiji on toiminnallaan rikkonut séantelya. Joukkoliiken-
neluvan peruuttamiseen vaikuttaa tyonjohto-oikeuteen kuuluvan valvontavelvollisuu-
den noudattamatta jattdiminen. TyOnantajalla on asiassa ndyttdvelvollisuus ja hinen on
pystyttidva osoittamaan, ettd valvontavelvollisuus on tosiasiassa toteutunut. TyOnanta-
jan soveltama turvallisuusohjelma, sen noudattaminen ja noudattamisen valvonta, voi-
sivat olla tapa vapautua luvanhaltijaan kohdistuvista seuraamuksista, kuten joukkolii-

kenneluvan peruuttamisesta. (HE:101/2011, 1, 11-12.)

Maantieliikenteessd toimivat kuljetusyritykset ovat alkaneet kiinnittdd yhd enemmén
huomiota siihen, ettéd turvallisuustoimintojen parantaminen voi tarkoittaa myos paran-
tunutta tuottavuutta, kun vahinkojen, onnettomuuksien, vakuutusmaksujen nousun ja
sakkojen aiheuttamat kustannukset vdhenevit (Coyle, Novack, Gibson & Bardi 2011,
156). Laitisen & ym (2013, 36) mukaan yritykselle kohdentuu vaatimuksia toteuttaa
vastuullista turvallisuuspolitiilkkaa muun muassa organisaation maineen vahvistami-
sen, avoimen ja julkisen tiedonvélityksen, markkinoiden asettamien vaatimusten seké
kilpailukyvyn asettamien haasteiden kautta. Reiman & Oedewald (2008, 246) tarkas-
televat asiaa turvallisuusresilienssin kautta, jolloin organisaation on mahdollista ha-
vaita turvallisen toiminnan raja, ja kyetd pysytteleméén siitd riittdvan etddlld toteutta-
malla proaktiivisia toimenpiteitd turvallisuuden edistimiseksi. Kimmoisan ja jousta-
van resilienssin avulla voidaan mukautua ja vaimentaa hdiridista ja yllatyksistd aiheu-
tuvaa haittaa (Reiman & Oedewald 2008, 246). Parhaimmillaan turvallisuutta toteute-

taan ennakoivilla, proaktiivisilla prosesseilla ennemmin kuin reaktiivisilla suojauksilla
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ja puolustuksilla, jolloin organisaatio kykenee palautumaan takaisin normaalitilaan
mahdollisimman joustavasti, vaikka kriittinen turvallisuusraja ylittyisi (Reiman &

Oedewald 2008, 246).

Hallituksen esityksessd (HE 145/2017, 108) on otettu kantaa kaupunkiraideliikenteen
turvallisuusjohtamisjérjestelmén tarkoitukseen. Esityksen mukaan turvallisuusjohta-
misjdrjestelmén tarkoituksena on varmistaa organisaation turvallisuus ja riskien hal-
linta niin, ettd turvallisuusjohtamisjérjestelmiin kirjatut menettelyt ja periaatteet ote-
taan huomioon jokapdivéisessd toiminnassa organisaation eri tasoilla (HE 145/108,
186). Laitinen & ym (2013, 177-178) toteavat, ettd sddntely asettaa tyonantajalle useita
konkreettisia vaatimuksia tyOturvallisuuden johtamiseksi. Della-Giustina (2012, 8)
esittdd, ettd yritysjohdon on muodostettava seké lyhyen ettd pitkdn aikavilin turvalli-

suustavoitteet tunnistaakseen ja yksiloiddkseen turvallisuuteen vaikuttavat ongelma-

kohdat.

Hallituksen esityksen (HE 105/2018) mukaan turvallisuusjohtamisjirjestelmé on tuo-
nut jarjestelmillisyyttd ja suunnitelmallisuutta yksityisraiteiden turvallisuusasioista
huolehtimiseen. Liikenteenharjoittajan ylin johto vastaa turvallisuusjohtamisjéirjestel-
méan kiyttoonotosta ja ylldpitdimisestd johtamassaan organisaatiossa. Esityksessd on
todettu, ettd turvallisuusjohtamisjérjestelmiin perustuva sdédntely kaupunkiraidelii-
kenteessd on uutta ja kevyttd ja se toimii hyvini esimerkkind myds muun liikenteen
sdantelylle. Laitinen & ym (2013, 177-178) toteavat, etti tydnantajalla on yleinen huo-
lehtimisvelvollisuus terveyden ja turvallisuuden edistdmiseksi niin, ettd se noudattaa
integraatioperiaatetta ja sitd toteutetaan kaikilla organisaation tasoilla ja osa-alueilla.
Esimiesten turvallisuusvastuut tdytyy olla midriteltyind riittdvan yksityiskohtaisesti
sekd tyOnantajan tulee varmistua valvonnan ja tydympériston tarkkailun toteutumi-

sesta tyopaikalla (Laitinen & ym. 2013, 177-178). (HE 105/2018, 13.)

4.2.3 Riskienhallinta ja jatkuva parantaminen

Della-Giustinan (2012, 10) mukaan jokaisella tyontekijélla tulisi olla rooli turvallisuu-
den havainnoinnissa ja yrityksellé tulee olla kédytossd selkedt menetelmét vaaratilan-

teista ilmoittamiseen, jotta niiden esiintymistd voidaan hallita. Tyo6suojelun
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puitedirektiivissd (89/391/ETY 6 art.) sdddetdén, ettd suojelun tason parantamiseksi
tyontekijoille tai heidén edustajilleen on tiedotettava heidén turvallisuuttaan ja terveyt-
tddn uhkaavista vaaroista ja niistd toimenpiteistd, jotka tarvitaan ndiden vaarojen vé-
hentdmiseksi tai poistamiseksi. Artiklan 2. momentissa sdddetddn tarkemmin ehkaise-
vien toimenpiteiden periaatteista, joita ovat muun muassa vaarojen vélttdminen; niiden
vaarojen arvioiminen, joita ei voida valttdd; vaarojen torjunta niiden syntyvaiheessa;
vaarallisten tdiden korvaaminen vihemmaén vaarallisilla t6illd sekd yhtendisen ja kat-
tavan ehkdisypolitiikan kehittdminen. Kaikkien tyontekijoiden tulisi olla koulutettu
turvallisuusmenetelmien ja -toimintatapojen toteuttamiseen (Della-Giustinan 2012,
10). (Euroopan neuvoston direktiivi toimenpiteistd tyontekijéiden turvallisuuden ja
terveyden parantamisen edistdmiseksi tyossd, 12.6.1989, 89/391/ETY, EUVL L 183,
29.6.1989, 6 art.)

Tyoturvallisuuslain (738/2002, 2. luku 10 §) mukaan tyonantajan on toiminnan luonne
huomioiden riittdvén jarjestelmallisesti selvitettdva tydstd aiheutuvat haitta- ja vaara-
tekijét sekd arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Laitinen & ym (2013, 178) mukaan olosuhteiden aiheuttaessa vaaraa terveydelle tai
turvallisuudelle, on tyonantajan ryhdyttiva riittdviin torjuntaperiaatteisiin seuraavassa
prioriteettijérjestyksessé: 1. Vaaratekijan syntymisen estiminen, 2. Vaaratekijdn pois-
taminen tai lieventdminen, 3. Yleisesti vaikuttavat toimenpiteet ennen yksilollisesti
vaikuttavia toimenpiteitd. Reiman & Oedewald (2008, 167-168) viittavit, ettd yrityk-
sen vaarojen ja riskien hahmottaminen on haastavaa ja ne ovat suurimmalle osalle hen-
kilostostd abstrakteja tekijoitd. Riski on laskettavissa oleva ilmi6: ei-toivotun tapahtu-
man toteutumisen todennikodisyyden ja seurausten vakavuuden tulo, joka konkretisoi-
tuu esimerkiksi tyontekijdn tapaturman yhteydessad. Yksittdisen tyontekijén tyotapa-
turma ei valttaméttd ole organisaation nikdkulmasta suuri riski, mutta tyontekijan toi-
meentulon kannalta loukkaantuminen on kuitenkin vakava riski. (Reiman & Oedewald

208.167-168.)

Koskinen (2018, 11) kuvaa riskié ei-toivotuksi tapahtumaksi, josta seuraa jonkin as-
teinen arvon tappio, joka voi ilmeté esimerkiksi terveydellisen arvon, taloudellisen ar-
von tai mainearvon menetyksend. Riskienhallinta muodostuu joukosta toimenpiteitd,
jotka muuttavat olosuhdetta tai toimintaa. Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa kyse

on siitd, ettd toimenpiteiden valinnan kriteerind on kokonaishyddyn maksimointi, ei



30

kokonaisriskin tai yksittdisen riskin minimointi. Toistuvia riskienhallinnan vaiheita
ovat: 1. Riskin tunnistaminen ja seuranta; 2. Riskien suuruuden ja yhteisvaikutusten
arvioiminen; 3. Riskien rajaaminen ja riskeiltd suojautuminen tai riskien siirto. (Kos-

kinen 2018, 11, 21, 22.)

[lmonen, Kallio, Koskinen & Rajamiki (2016, 194) korostavat riskien, vahinkojen ja
poikkeamien analysoinnin ja niistd oppimisen térkeyttd. Tavoitteena on ei-toivottujen
tapahtumien toistumisen ehkédiseminen tutkimalla sattuneita vahinkoja ja poikkeamia,
tuottamalla perusteltuja johtopdétoksid niiden syistd ja toteuttamalla korjaavia toimen-
piteitd. Organisaatioon on tarkedd luoda kulttuuri, jossa ei etsitd syyllisid tapahtunee-
seen vahinkoon vaan otetaan oppia kaikista tapahtuneista poikkeamista sekd muute-
taan toimintatapoja systemaattisesti. Aven (2008, 6) jatkaa aihetta niin, ettd vaikka
lahtokohta riskianalyysin laatimisesta tulee yleensi lainsdddanndn asettamista velvoit-
teista, niin se ei saisi olla ainoa syy sen toteuttamiseen. Riskianalyysi voi tuottaa tér-
keda tietoa kahden eri tekijin, kuten turvallisuuden ja kustannusten, vélisistd suhteista
ja analyysin merkittdvin elementti onkin toimia padtoksenteon apuvélineend (Aven

2008, 6). (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajaméki 2016, 194.)

Flink, Reiman & Hiltunen (2007, 65) suhtautuvat ihmisen tekeméin paitoksenteko-
prosessiin skeptisemmin ja viittdvat ihmisen tekevéan erilaisia oikopolkuja ajattelus-
saan ja padtoksenteossaan nopeuttaakseen ajatteluprosessia. Oikopoluilla on toisinaan
taipumus tuottaa védrid arvioita, padtoksid ja toimintoja. Ongelman esittelytavalla on
myos havaittu olevan merkitystd siind, kuinka se lopulta tulkitaan ja tuloksena voi toi-
sinaan syntyd samasta tilanteesta tdysin erilaisia valinta- ja ratkaisutapoja riippuen nii-

den esittelytavasta. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 65.)

Paanetojan (2014, 8.2) mukaan tydturvallisuuslain tarkoituksena on tydympadriston ja
-olosuhteiden parantaminen jatkuvan kehittimisen periaatteen mukaisesti, eiké laissa
ole sdddetty mitddn tyoturvallisuuden tavoitetasoa, jonka jdlkeen ei endd tarvitse edis-
tad turvallisuutta organisaatiossa. Kairinen & ym. (2013, 448) mukaan ty6turvallisuus-
laissa tarkoitettujen tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd koskevien toimenpiteiden to-
teuttaminen yllapitda ja edistdd hyvinvointia tydssi. Tarkoitussddnnoksessa on todettu
myo0s tydympériston parantamisen tavoite, joka liittyy jatkuvan parantamisen periaat-

teeseen. Tdmin taustalla on Euroopan yhteison perustamissopimuksen johtolause,
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jonka mukaan keskeisend tavoitteena on elin- ja tydolojen jatkuva parantaminen. (Kai-

rinen & ym. 2013, 448.)

Hallituksen esityksessd (HE 201/2012) kerrotaan, ettd tydpaikan haitta- ja vaaratekijét
on tunnistettava ja ndistd on annettava tyontekijoille riittdvit tiedot perehdytyksen yh-
teydessd, ja tietoja ja ammattitaitoa on ylldpidettivad. Kerkon (2001, 55-56) mukaan
tyOpaikoilla mahdollisesti esiintyvét turvattomat olosuhteet johtuvat toisinaan siitd,
ettd henkilostod kiinnittdd huomionsa ainoastaan tuotteeseen ja tuotevirtaan, mutta ei
tuotantoedellytysten toimivuuteen ja kuntoon. Jatkuvan parantamisen tarkein tekija
onkin tydyhteison ylldpitima tehokas valvonta ja seuranta niisté turvallisuuteen liitty-
vista tekijoistd, jotka valvonnan piiriin on valittu. Jatkuvan parantamisen periaatteen
tarkoituksena on valvoa ja kehittdd toiminnan laatua, ei epdkohtien ja syyllisten etsi-

minen. (Kerko 2001, 55-56.)

4.3 Turvallisuuskriittiset tekijdt organisaatiossa

4.3.1 Liikennodinnin suunnittelu

Euroopan komission direktiiviehdotuksen (COM(2017) 278 final) eli niin sanotun
maantielitkennepaketin yhtend tarkoituksena on parantaa kuljettajien tydolosuhteita,
edistdd litkkenneturvallisuutta ja taata tasapuolinen kilpailuasetelma litkennditsijoille.
Komission tekemin selvityksen mukaan direktiiville, joka yhtendistéisi jadsenvaltioi-
den tydaikojen, ajo- ja lepoaikojen seké viikkolepoaikojen valvontakéytént6jd maan-
tielitkenteessé on tarpeellista. Ajo- ja lepoaikamiirdysten rikkominen lisdd kuljettajien
vasymystilaa ja heikentdd kuljettajien terveydentilaa sekéd vaarantaa liikenneturvalli-
suutta. TyOeldma- ja tasa-arvolautakunta on lausunnossaan (TyVL 7/2017 vp - U
41/2017 vp) ottanut kantaa Euroopan komission direktiiviechdotukseen ja ilmoittanut
suhtautuvansa padosin myonteisesti tehokkaamman valvonnan jarjestimiseksi maan-
tielitkenteen ty0aikojen seurantaan. (Proposal for a directive of the European par-
liament and oh the council amanding Directive 2006/22/EC and Directive 2014/67/EU
for posting drivers in the road transport sector, COM(2017) 278 final, 2.)
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Ajo- ja lepoaika-asetuksen tavoitteena on parantaa yleisté liikkenneturvallisuutta sdan-
telemilld sen soveltamisalaan kuuluvien tyontekijoiden sosiaalisia oloja. Asetuksen
tarkoituksena on vahvistaa maanteiden henkildliikenteessd toimivien kuljettajien ajo-
aikoja, lepoaikoja ja taukoja koskevat sddnnokset. Sosiaalisen kehityksen edisti-
miseksi ja liikkenneturvallisuuden parantamiseksi jdsenvaltioilla on kuitenkin edelleen
oikeus toteuttaa aiheellisia toimenpiteitd. Asetuksen 3. luvussa sdéddetédn kuljetusyri-
tyksen vastuusta ja 10: ssd artiklassa méaratadn, ettd kuljetusyrityksen on jérjestettava
litkkenndinti niin, ettd kuljettajat voivat noudattaa asetuksen sdédntelyd ajo- ja lepo-
ajoista. Asetuksen mukaan kuljetusyritys on vastuussa kuljettajan tekemisté rikkomuk-
sista, mutta jasenvaltiot voivat kansallisessa sddntelyssddn paattad, asettavatko he vas-
tuun edellytykseksi sen, ettd kuljetusyritys on rikkonut omaa suunnitteluvastuutaan.
Kuljetusyrityksen vastuulla on my0s varmistaa, ettd sopimusperusteiset liitkenteen ai-
kataulut ovat asetuksen mukaisia. (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus tielii-
kenteen sosiaalilainsdédddnnon yhdenmukaistamisesta ja neuvoston asetusten (ETY)
N:03821/85ja (EY) N:o 2135/98 muuttamisesta sekd neuvoston asetuksen (ETY) N:o
3820/85 kumoamisesta, 15.3.2006, (EY) N:0 561/2006, EUVL L 102/1, 11.4.2006, 1.
ja 3. luku.)

Tyoaikalaissa (872/2019, 2 §) sdddetddn lainsoveltamisen poikkeuksista, joihin kuuluu
my06s moottoriajoneuvonkuljettajan ty0, jossa sovelletaan ajo- ja lepoaika-asetuksen
mukaisia sdadoksid. Kaupunkiliikenteessd, jossa padsadntdisesti ajetaan alle 50 kilo-
metrin litkkenndintiséteelld, sovelletaan ajo- ja lepoaikojen osalta seké tydaikalakia ettd
AKT: n ja ALT: n vilistd tyoehtosopimusta (Linja-autohenkilokunnan tydehtosopi-
mus, 9 §).

Maiirayksessi kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmasti
(TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 4.5) on médritelty toiminnanharjoittajan velvolli-
suudeksi lakien, asetusten ja muiden vastaavien vaatimusten tunnistaminen ja noudat-
taminen. Toiminnanharjoittajan on tunnistettava merkittivimpien turvallisuuteen liit-
tyvien teknisten ja toiminnallisten sddddsten vaatimukset toiminnan laajuus huomioi-
den sekd varmistettava ja valvottava, ettd sekd operoitava litkenndinti ja kaluston kun-
nossapito vastaavat asiaa koskevia vaatimuksia. Della-Giustinan (2012, 8) mukaan
kommunikointi, koordinointi ja yhteistyd niiden toimijoiden kesken organisaatiossa,

jotka vastaavat liikennesuunnittelusta, ihmisistd ja kaluston turvallisuudesta on
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avainasemassa turvallisuusjohtamisjarjestelméan toteuttamisessa. (Médrdys kaupunki-
raidelitkenteen turvallisuusjohtamisjirjestelméistd TRAF1/31455/03.04.02.00/2018,
4.5.)

4.3.2 Organisatoriset tekijat

Flink & ym (2007, 98-99) esittadvit, ettd tyOyhteiso itse muodostaa normeja ja kiyttay-
tymismalleja siitd, kuinka erilaisissa tilanteissa ja rooleissa tulee kayttdytyd. Normit
sadtelevit sosiaalisen verkoston toimintaa ja ne ohjaavat esimerkiksi sitd, miten viral-
lisiin ohjeisiin suhtaudutaan, kuinka turvallisuudesta ja riskienhallinnasta keskustel-
laan ja sitd, mikd katsotaan sopivaksi tyon laaduksi ja tehokkuudeksi (Flink & ym
2007, 98-99). Laine (2017, 158) esittii, ettd vastuullisella thmisten johtamisella orga-
nisaatioon syntyy moraalisesti ja eettisesti korkeatasoinen johtamismenettelykulttuuri,
johon kuuluu arvostava vuorovaikutus, tasa-arvoisuus ja ei-diskriminoiva johtaminen.
Reilu ja johdonmukainen eettinen johtaminen kohentaa henkildston hyvinvointia, jol-
loin myos yksilo toimii tehokkaammin, toimintoja kehittéen ja idearikkaammin (Heis-

kanen & Jalo 2007, 31).

Flink & ym (2007, 112-118) esittévit, ettd erilaisten vastuiden jakaminen muodolli-
sesti eri yksikoille on yksi organisaation tarkoituksista. Organisoitumisen tarkoituk-
sena on estdd negatiivisia ryhmailmiditd méérittelemalld vastuut, velvollisuudet ja roo-
lit organisaatiossa, jossa eri ihmiset suorittavat erilaisia asioita paéstidkseen yhteiseen
tavoitteeseen. Organisaatiot eivit ole staattisia ja ne oppivat ja kehittyvét jatkuvasti,
mutta jos toimintatapojen muutos on hallitsematonta ja johtamatonta, seurauksena on
organisaation ajelehtiminen. Onnettomuus- ja ldheltd piti -tapausten tutkinnoissa on
useasti havaittu, ettd organisaation toimintatavat olivat véhitellen kehittyneet sellai-
siksi, ettd riskejé otettiin joko tietoisesti tai tiedostaen. Heiskanen & Jalo (2007, 31)
viittdvit, ettd eettinen johtaminen mahdollistaa organisaatiokulttuurin kehittimisen
suuntaan, jossa laatupoikkeamiin ja epdkohtiin puututaan heti, eikd vastuunkantajaa

haeta jostakin muualta toteamalla; ”ei kuulu minulle”. (Flink & ym (2007, 112-118.)

Laine (2017, 158) esittdd, ettd vastuullinen johtaminen synnyttid organisaatiossa vah-

van luottamuksen kokemuksen, joka vaikuttaa erityisesti tyontekijoiden lojaliteettiin
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ja moraaliin sekd haluun sitoutua organisaatioon. Heiskanen & Jalo (2007, 173) yhty-
vit ndkemykseen siitd, ettd rohkeus puuttua on eettisen johtamisen keskeisin osa, joka
madrittelee sen, mitd kdytdnnossé tapahtuu. Jos emme rohkene tarttua asioihin, puuttua
epdkohtiin ja ottaa puheeksi vaikeita asioita, hyvét aikomukset ja ajatukset jaavit il-

maan ilman konkreettista toiminnan muutosta (Heiskanen & Jalo 2007, 173).

4.3.3 Inhimilliset tekijét

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014, 7 §) sddntelee tydnantajan velvollisuutta edistdd yh-
denvertaisuuden toteutumista tyopaikalla. Sdantelyn mukaan tyonantajan on kehitet-
tdvé tyooloja sekd toimintatapoja, joita noudatetaan henkildstod valittaessa ja henki-
16st6d koskevia ratkaisuja tehtdessd. Hallituksen esityksen (HE 19/2014, 34) mukaan
esityksen tavoitteena on uudistaa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsdddéntod, jotta se
vahvistaisi yhdenmukaisuuden suojaa soveltumalla paremmin kaikkiin eldménaluei-
siin. Lain mukaan edistimistoimenpiteiden on oltava, toimintaympéristd, voimavarat
ja muut olosuhteet huomioon ottaen, tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtai-
sia. Edelld mainitun lisdksi ty6turvallisuuslaki (738/2002, 10 §) sddntelee tydnantajan
velvollisuudeksi huomioida tydntekijén henkilokohtaiset edellytykset, kuten ikd, su-
kupuoli, ammattitaito ja muut henkildkohtaiset edellytykset, tydn vaarojen selvittami-

sen ja arvioinnin yhteydessi. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 7 §.)

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) ja tyoturvallisuuslain (738/2002) siséltdméan séénte-
lyn tarkoituksena on ohjata tyGnantajaa lainséétéjien toivomalla tavalla, mutta valitet-
tavasti se on osittain keskendin ristiriitaista ja asettaa tyonantajalle haasteita sddntelyn
noudattamisessa. Tasa-arvolaissa (Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta
609/1986, 6 §) saddetdiin, ettd tyonantajan velvollisuutena on edistdd tasa-arvon toteu-
tumista helpottamalla naisten ja miesten tydeldmén ja perhe-eldmén yhteensovitta-
mista kiinnittimailld huomiota erityisesti tydjirjestelyihin. Lainsdddidntd velvoittaa
tyOnantajaa huomioimaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen suunnitel-
mallisilla toimenpiteilld ja samanaikaisesti huomioimaan tyontekijoiden yksilolliset
tarpeet tyon kuormitustekijoiden merkittivyydessd sekd perhe- ja tydeldmén yhteen-
sovittamisessa. Kairinen & ym (2013, 331) ottavat kantaa tasa-arvon ja tydnjohto-oi-

keuden kollisioon ja esittdvit, ettd tyonantaja ei syyllisty tasa-arvolain mukaiseen
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syrjintdén jakaessaan tyotehtédvid silld perusteella, ettd joku tyontekijé on henkil6koh-
taisten, sukupuolesta riippumattomien ominaisuuksien puolesta sopivampi vaativam-

piin tyotehtdviin kuin toinen tyontekija.

Rowlands & Rees (2015, 168) kertovat, ettd tydperdinen stressireaktio vaikuttaa yksi-
16n kdytokseen ja se voi aiheuttaa merkittidvid kustannuksia organisaatiolle. Tydperdi-
nen stressi voi aiheuttaa tyontekijdlle muun muassa kognitiivisten taitojen heikenty-
mistd, unettomuutta ja paniikkikohtauksia, jotka johtavat heikkoon paitoksentekoky-
kyyn ja poissaoloihin. Henkiset kuormitustekijét tyopaikalla aiheuttavat pitkdkestoisia
héiriditd poissaolojen, alentuneen tydmoraalin ja heikentyneen tuottavuuden vuoksi.
Laineen (2017, 154) mukaan yrityksen sosiaalinen vastuu tyontekijoistdén liittyy suo-
raan ylimmin johdon ja johtoryhmén tekemiin henkildstod koskeviin péatoksiin.

(Rowlands & Rees 2015, 168.)

Hallituksen esityksen (HE 201/2012) mukaan tyontekijoiden henkisen kuormituksen
merkittavyyttd ei ole huomioitu riittdvélla tasolla kaikkien organisaatioiden riskiarvi-
oinneissa, vaikka muut vaara- ja kuormitustekijit onkin selvitetty riittdvalld tasolla.
Esityksessd todetaan, ettd yksi syy tdhdn voi olla muiden vaara- ja haittatekijoiden yk-
sinkertaisempi arviointitapa, ja henkisen kuormittumisen mittaamiseen on hankalampi
asettaa vastaavanlaisia viitearvoja. Esimiehet vaikuttavat myos oleellisesti tyontekijoi-
den hyvinvointiin tekemélld padivittdisessd johtamistydssddn joko vastuullisia tai vas-

tuuttomia ratkaisuja (Laine 2017, 154). (HE 201/2012, 6.)

Maantieliikenteessd vdsymys voi aiheuttaa vakavia ongelmia toiminnalle ja téstd
syystd joissakin organisaatioissa vasymysriskienhallinta onkin lisdtty osaksi yrityksen
turvallisuusjohtamisjirjestelmid. Véasymysriskienhallinta on keino, jolla visymyk-
sestd aitheutuvia ongelmia voidaan hallinnoida ja sen tarkoituksena on turvallisuuden
lisidminen ja toiminnan jatkumisen varmistaminen. Tieliitkennelaissa (729/2018 3.
luku 17 §) sdddetdédn, ettd “ajoneuvoa ei saa ajaa se, jolta sairauden, vian, vamman,
viasymyksen tai paihtymyksen vuoksi taikka muusta vastaavasta syysti puuttuu sithen
tarvittavat edellytykset”. Lainsdddanndssd on tunnistettu visymys liikenteen riskiteki-
jéksi ja toimialalla tulisikin kiinnittdd huomiota kuljettajien vdsymystilaan riskinhal-
linnan keinoin. Ammattikuljettajan tyOsuoritus ajoittuu eri vuorokauden aikoihin, ja se

voi usein osua oman henkilokohtaisen vuorokausirytmin heikoimpaan kohtaan.
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Viasymyksen tunne on oleellisena osana ammatikseen ajavien tyopdivad, ja valitetta-
vasti visymys on yksi suurimmista yksittiisista tielilkenneonnettomuuksien aiheutta-
jista. Yksinkertaisimmillaan vasymysriskienhallinnan toimenpiteitd voidaan toteuttaa
litkenteen suunnittelussa sdddosten vaatimalla tavalla sekd huomioimalla henkilkoh-
taisen vuorokausirytmin merkitys tydvuorosuunnittelussa. (Saarijarvi 2015, 61, 68,

78.)

4.3.4 Henkiloston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset

Linja-autonkuljettajan kelpoisuusvaatimuksista tieliikkenteessé sdddetdin ammattipéte-
vyysdirektiivissd (2003/59/EY) seki laissa liikenteen palveluista (320/2017, 3. luku).
Sadantelyn mukaan kuljettajalla on oltava ajo-oikeus kuljettamaansa ajoneuvoon seké
pakollinen perustason henkildliikenteen ammattipatevyys. Ammattipatevyysdirektii-
vissd (2003/59/EY, 1) kerrotaan, ettd sadntelyn tarkoituksena on parantaa tieturvalli-
suutta ja herdttdd nuorissa kuljettajissa mielenkiintoa kuljettajan ammattia kohtaan.
Laki litkenteen palveluista (320/2017, 3. luku) sddtéé, ettd kuljettajan on myos taytet-
tdvd vihimmaisikdd koskevat vaatimukset. Linja-autonkuljettajan ammattipétevyys
saadaan suorittamalla kuljetusmuotoa vastaava perustason koulutus, teoriakoe ja am-
mattipatevyyskoe. Ammattipdtevyyden ylldpitdmiseksi on kuljettajan suoritettava 35
tuntia jatkokoulutusta aina viiden vuoden jaksoissa. (Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivi maanteiden tavara- ja henkildliikenteeseen tarkoitettujen tiettyjen ajo-
neuvojen kuljettajien perustason ammattipdtevyydesti ja jatkokoulutuksesta, neuvos-
ton asetuksen (ETY) 3820/85 ja neuvoston direktiivin 91/439/ETY muuttamisesta
sekd neuvoston direktiivin 76/914/ETY kumoamisesta. 15.7.2003. 2003/59/EY.
EUVL L 226/4, 10.9.2003.)

Lainsdaddntdon pohjautuvien kelpoisuusvaatimusten ohella tydnantajan on suunnitel-
tava rekrytoinnin valintaprosessi niin, ettd se huomioi myos muitakin henkildon liitty-
vid tekijoitd kuin sddddnnon velvoittamat. Della-Giustina (2012, 10) toteaakin, ettad
kuljettajien onnistuneet henkilostovalinnat muodostavat merkittdivin osan onnetto-
muuksien ehkéisytoiminnasta. TyOnantajan on tdrkedd selvittdd mahdollisimman hy-
vin my0s kuljettajan ajotapa ajokokeella ja taustaselvitykselld, jotta saadaan selked

nikemys kuljettajan palkkaamiseen liittyvistd riskeistd. Hyvien kuljettajien
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valitseminen on avainasemassa turvallisuusjohtamisjérjestelmén onnistumisessa ja va-
litettavasti usein yritykseen uusina tyontekijoind tulevat kuljettajat ovat kokeneita aja-
jia, mutta heille on ehtinyt jo muodostua ennakoimaton ja ei-turvallinen ajotapa aiem-

masta tyOhistoriasta kuljettajana. (Della-Giustina 2012, 10.)

Viranomaisméiridyksin toteutettuja terveystarkastuksia ei ole jirjestetty maantieliiken-
teessd samalla tavalla kuin ilma-, raide- ja meriliikenteessi, vaikka terveysvaatimukset
kaikissa liikenndintimuodoissa ovat ldhes samat. Suunnitelmallisen ty6terveyshuollon
merkitys ajoterveyden ja turvallisuuden ylldpitdjand maantieliikenteessd on merkit-
tavé, koska ammattikuljettajat ajavat selvdsti muita enemman, eivitkd voi vélttyd huo-
nossa sééssa ajamiselta, jonka takia riskit litkenneturvallisuudelle ovat yksityisautoili-
joita suuremmat. Ammattikuljettajan tyd voi aiheuttaa erityistd sairastumisen tai tapa-
turman vaaraa yotyon ja epédsddnnoéllisten tydaikojen takia sekd melulle, térinélle ja
vikivallalle altistumisen vuoksi. Ty6terveyshuoltolaissa (1383/2001) sdéddettyjen ter-
veystarkastusten keskeisin tehtidva on arvioida ja turvata se, ettd tarkastettava kykenee
turvallisesti ja omaa terveyttddn vaarantamatta suorittamaan tyotehtavansd. Saadok-
sessd madritidn, ettd jos tyontekijélle suoritettu terveystarkastus osoittaa, ettd tyonte-
kijalld on henkilokohtaisten terveydellisten ominaisuuksien takia ilmeinen alttius
saada tyOstéd vaaraa terveydelleen, tyontekijda ei saa kayttda tllaiseen tyohon (Tyoter-
veyshuoltolaki 1383/2001, 10 §). (Kérmeniemi, Laitinen, Latvala, Olkkonen, Sainio
& Y1a-Outinen 2009, 4.)

Linja-autonkuljettaminen vaatii D-luokan ajokortin, joka kuuluu ryhmén 2 terveydel-
listen kelpoisuusvaatimusten piiriin, joista on sdddetty EU-direktiivissd (Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi ajokorteista (uudelleen laadittu teksti) (ETA:n kan-
nalta merkityksellinen teksti). 20.12.2006. 2006/126/EY. EUVL L 403/18,
30.12.2006) seké ajokorttilaissa (386/2011, 3 luku 18 §). Ajokorttilain sdintelyn mu-
kaisesti sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa ajoterveydestd (1181/2011, 1 §)
sdddetddn yksityiskohtaisemmin ajoterveysvaatimuksista ryhmadlle 1 ja 2. Asetuksen
liséksi linja-autonkuljettajan terveysvaatimuksia ohjaa liikenteen turvallisuusviraston
antama Ajoterveyden arviointiohjeet lddkérille -ohjeistus, jossa on yksiloidysti selven-
netty R2-luokan ajoterveyden kelpoisuusvaatimuksia (Liikenteen turvallisuusvirasto

2017, 3).
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4.3.5 Kaluston liikennekelpoisuuden varmistaminen

Ajoneuvojen yleisistd turvallisuusvaatimuksista sdddetdén ajoneuvolain (1090/2002)
4 §:ssd, jossa velvoitetaan, ettd ajoneuvon on oltava litkenteeseen soveltuva ja ominai-
suuksiltaan turvallinen sekd sdinndsten ja madrdysten mukainen. Della-Giustina
(2012, 10, 32) selventdd, ettd yrityksen jokainen ajoneuvo on pidettdvi turvallisessa
kunnossa ja varustettava asianmukaisilla luvilla ja ensiapuvélineistolld. Yrityksessd
tulisi olla kdytossd selkedt menetelmét ja raportointitydkalut ajoneuvon tarkistukseen
ennen ajoon 1dhtda sekd ajon lopetuksen yhteydessé. Tunnistettujen hitétilanteiden va-
ralle tulisi myos olla kehitettynd selkeét toimintamallit ja menettelyt. Turvallisuuden
ja huoltotoimintojen tdrkeimpéna tavoitteena on, ettd liikkenteeseen ei pdédse yhtiin ajo-
neuvoa, jolla ei olisi turvallinen liikenndidd. Tdméa vaatii jatkuvaa osastojen vilistd
keskustelua organisaatiossa ja seurantaa, joka toteutetaan ajoneuvon vuosittaisilla
madriaikaistarkastuksilla sekd ajoon 14ht6- ja ajon lopetustarkastuksilla. (Della-Gius-

tina 2012, 10, 32.)

Liikenne- ja viestintiministerid on muistiossaan (Liikenne- ja viestintiministerion
www-sivut, 28.2.2020) todennut, ettd sekd kansallisissa ettd kansainvélisissa tutki-
muksissa kaikista kuolemaan johtaneista liikenneonnettomuuksista noin yhdeksalla
prosentilla on yhtend onnettomuuteen vaikuttavana riskitekijéna ollut ajoneuvon tek-
niset puutteet. Médrdaikaistarkastuksista eli ajoneuvon katsastusvelvollisuudesta sié-
detddn tarkemmin valtioneuvoston asetuksessa ajoneuvojen litkennekelpoisuuden val-

vonnasta (1455/2019), jonka 3 §: ssd velvoitetaan katsastamaan linja-auto vuosittain.

Liikenteen turvallisuusviraston antaman vastuullisuusmallin liittymisen edellytykset -
asiakirjassa esitetddn velvoitteita kaluston vaatimusten mukaisuudelle, kunnolle ja
huollolle. Ohjeistuksessa kerrotaan, ettd kaluston tulee olla liikennekelpoinen, koko
kalustoon tiytyy olla méérdaikaishuoltosuunnitelma tai huoltosopimus seké kaluston
litkkennekelpoisuudelle ja huoltojen toteutumiselle on oltava nimetty vastuuhenkild.
Kun yritys noudattaa edelld mainittuja vaatimuksia, niin se tiyttdd vastuullisuusmallin

mukaiset suositukset. (Liikenteen turvallisuusviraston www-sivut 28.2.2020.)

Liikenteenharjoittajalla on oltava kuvattuina menettelyt, joilla kaluston turvallisuus ja

kéytettdvyys varmistetaan. Néihin menettelyihin kuuluvat muun muassa liikkuvan
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kaluston kunnossapidon ja kdyton varmistus koko elinkaaren ajan, méérdysten ja lain-
sdddannon huomioiminen kaikessa toiminnassa sekd tietojen kerddminen toimintahai-
ri0isté ja vioista. Médrdyksessd kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestel-
mastid on mainittu vastaavien menettelyjen varmistaminen kuin vastuullisuusmallissa
sekd lisdyksend niihin vika- ja toimintahdiridtietojen kerddminen kalustosta. (Méérdys
kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmasti

TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 4.1.)



40

5 TURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMA

5.1 Turvallisuuden johtaminen

5.1.1 Lainsdddédnnon noudattaminen, turvallisuuspolitiikat ja -tavoitteet

Vastuullisuusmalliin liittymisen edellytyksissd on médritelty, ettd yritysjohdon on si-
touduttava seki turvallisuuden kehittdmiseen organisaatiossa ettd noudattamaan lain-
sdddintdd toiminnassaan, joka on ehdoton ldhtokohta vastuulliselle yritystoiminnalle
(Traficomin www-sivut 2019). Myo6s midrdyksessd kaupunkiraideliikenteen turvalli-
suusjohtamisjdrjestelméstd on ilmoitettu, ettd toimijan on tunnistettava ja noudatettava
lakeja, asetuksia ja muita midrddvid vaatimuksia (TRAFI1/31455/03.04.02.00/2018,
4.5). Mairdyksessa kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmésti on toi-
minnanharjoittaja velvoitettu kuvailemaan myo6s toimintansa tyyppi ja laajuus sekd
turvallisuuden kannalta oleelliset menettelyt, tehtdvdt ja vastuut vaatimuksia
(TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 4.1). Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjér-
jestelmin yleinen malli aloitetaan toiminnankuvauksella, jossa ilmoitetaan toiminnan
laajuus, tyyppi seké turvallisuuskriittiset tehtdvit. Tamin jidlkeen yleisessd mallissa
ilmoitetaan vallitsevan sdéntelyn noudattamisesta yritysjohdon sitoumuksella. Lain-

sddddnnon noudattaminen on keskeistd vastuullisessa yritystoiminnassa.

Liikenndinnin toteuttamiseen liittyvdd sddntelyd on huomattava maird ja Lénsilinjat
on aina suhtautunut sééntelyn asettamiin velvoitteisiin vakavasti. Lansilinjojen laajen-
netun johtoryhmén ideointitydpajassa 14.5.2020 keskusteltiin lainsdddanndn merki-
tyksestd turvallisuuden varmistamisessa sekéd sitoumuksen ilmoittamisesta turvalli-
suusjohtamisjdrjestelméssd. Linja-autoliikenteen yleiseen turvallisuusjohtamisjérjes-
telmédén nojautuen myds Lénsilinjojen yritysjohto sitoutuu noudattamaan vallitsevaa
lainsdédéntod kaikessa litketoiminnassaan mukaan lukien liikkennéinnin suunnittelu ja

operointi.

Kerkon (2001, 46) mukaan yritysjohdon on tarpeellista suunnitella muutaman lauseen
mittainen turvallisuuspoliittinen lausuma, jonka tarkoituksena on kuvata lyhyelld ja

yksinkertaisella tavalla ne arvot, jotka ohjaavat yrityksen turvallisuuskulttuuria.
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Maiirayksessi kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmasti
(TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 4.3) velvoitetaan, ettd yritysjohdon laatimat turval-
lisuuspolitiikat ovat henkilokunnan tiedossa ja saatavilla. Tieliitkenteen turvallisuus-
johtamisjérjestelmin standardissa (ISO/DIS 39001) on mééritelty, ettd turvallisuuspo-
lititkassa ilmoitetaan my0s kehys turvallisuustavoitteille sekd esitetddn yritysjohdon
sitoumus niin turvallisuusvaatimusten tiyttdmiseksi kuin turvallisuusjohtamisjérjes-
telmén jatkuvaksi kehittdmiseksi (Luoma & Silla 2012, 12). Turvallisuuspolitiikassa
tulee ndkya lausumat turvallisuuden padmaéristé, johdon sitoutumisesta turvallisuuden
kehittdmiseen sekd henkildston merkitys turvallisuuden toteuttamisesta (Tydsuojelu-
hallinto 2010, 8). Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelméin yleiseen mal-
liin sisdllytetddn yritysjohdon suunnittelemien turvallisuuspolitiikkojen madrittely.
Turvallisuuspolitiikkojen tulee siséltdd kuvaus turvallisuuspddmaéristi, kuvaus henki-
16ston merkityksestd turvallisuuden toteuttamisessa sekd yritysjohdon sitoumus tur-

vallisuuden kehittimiseen.

Lansilinjojen laajennetun johtoryhmén ideointitydpajaan 14.5.2020 osallistui kuusi
henkildd. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjdrjestelmén yleiseen malliin poh-
jautuen tyOpajassa suunniteltiin turvallisuuspolitiikkoja ja keskusteltiin henkildston
osallisuudesta turvallisuuden varmistamisen ketjussa. Laajennetun johtoryhmaén yhtei-
nen ndkemys oli se, ettd osaavan henkildston merkitys turvallisuuden varmistamisessa
on huomattava. Laajennetun johtoryhmén jdsenet vastasivat 1. tydpajan alkukyselyyn
(Liite 3), jonka vastausten pohjalta saatiin 1dhtomateriaali 14.5.2020 kdynnistettyyn
ideointitydpajaan. Ensimmaisessd vaiheessa médriteltiin yrityksen turvallisuuspolitii-
kat. Vapaa ideointivaihe jatkui tyGpajan alussa, ja sen jdlkeen kukin jdsen pisteytti
kolme parasta ideakorttia jakaen pisteitd 1, 3 tai 5. Kuvassa 1 on esitelty tyopajassa
syntyneitd turvallisuuspolitiikkoihin liittyneitd ideoita ja niiden pisteytys. Pisteytys-
vaiheen jdlkeen eniten pisteitd saaneet kortit kategorisoitiin ja yhdistettiin kahdeksi
erilliseksi kortiksi, jonka jilkeen valikoituja ideoita syvennettiin ja pohdittiin tarkem-

min.
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Kuva 1: Turvallisuuspolitiikkojen ideointikortit. (Laajennetun johtoryhmén tyopaja
14.5.2020)

Laajennetun johtoryhmén tydpajassa suunniteltiin pisteytettyjen ideointikorttien poh-
jalta Lénsilinjojen turvallisuuspolitiikat yhtendiseksi kokonaisuudeksi, jossa ilmenee

yritysjohdon tahtotila turvallisuuden edistdmiseksi organisaatiossa.

Lansilinjojen turvallisuuspolitiikat:

Tavoitteenamme on myénteinen turvallisuuskulttuuri osallistamalla ja johtamalla toi-
mintoja suunnitellusti. Yritysjohto sitoutuu turvallisuuden jatkuvaan kehittimiseen ja
tunnistaa osaavan henkiloston merkityksen turvallisuuden toteuttamisessa. Yrityksen

turvallisuustasoa ja -kulttuuria mitataan sddnnollisesti. (Laajennettu johtoryhma

14.5.2020.)

Turvallisuuspdédmadrilld kuvataan tilannetta, johon yritys aikoo pédsti kolmen-viiden
vuoden kuluttua ja turvallisuustavoitteet ovat vélietappeja, joilla pyritdédn varmista-
maan turvallisuuspddmaédrien saavuttaminen (Kerkko 2001, 47-48). Laajennetun joh-
toryhmén tydpajassa turvallisuuspdédmairiksi asetettiin myonteisen turvallisuuskult-
tuurin kehittdminen, joka on mainittu my0s turvallisuuspolitiikoissa. Vastuullisuus-
mallin edellytyksiin kuuluu, ettd yritykselld on vdhintddn kolme oman toimintansa
kannalta merkityksellistd turvallisuustavoitetta madriteltyind, joille on méaéritelty aika-
taulu, seurantatavat, vastuuhenkil6t sekd keinot, joilla tavoitteet saavutetaan (Trafico-
min WWWw-sivut 2019).

Maérdyksessa kaupunkiraideliikenteen
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turvallisuusjohtamisjérjestelméstd (TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 3) madritidn
yleiseksi turvallisuustavoitteiksi turvallisuuden huomioon ottaminen kaikissa toimin-
noissa niin, ettei kenenkaén tarvitse kuolla tai loukkaantua vakavasti toimintaymparis-
tossd. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleiseen malliin sisdllyte-
tddn vaatimus kolmen turvallisuustavoitteen médrittelemisesté. Jokaiselle turvallisuus-
tavoitteelle on asetettava vastuuhenkild, aikataulu seki esiteltdvé toimenpiteet, joilla

tavoite saavutetaan.

Turvallisuuspolitiikkojen ja pddmaédrien suunnittelun jélkeen laajennetun johtoryhmén
jasenet aloittivat yleisen linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmén mallin
mukaisesti ideoimaan turvallisuustavoitteita niin, ettd ne tukisivat mahdollisimman
hyvin asetettuja padmaarid. Laajennetulle johtoryhmélle kohdennettu tyopaja jirjes-
tettiin 19.5.2020 ja siihen osallistui kuusi henkildd. TyOpajan tavoitteena oli saavuttaa
yhteisollisin menetelmin kolme turvallisuustavoitetta, joilla saavutetaan turvallisuus-
paamadrit. Turvallisuustavoitteiden valintaprosessi tyopajassa eteni saman lailla kuin
edellisessékin tyopajassa. Lahtomateriaali tyOopajaa varten saatiin 1. tyOpajan alkuky-
selyn vastauksista ja vapaa ideointi jatkui hetken aikaa tydpajan alussa. Sen jélkeen,
kun uusia ideoita ei endd syntynyt, valittiin kolme parasta ideaa, jotka pisteytettiin ja
asetettiin pisteiden mukaiseen jirjestykseen sekéd kategorisoitiin. Kuvassa 2 on esitelty
turvallisuustavoitteiden ideointikortit ja pisteytys. TyOpajan tuloksena ldydettiin
kolme turvallisuustavoitetta, joilla edistetddn mydnteistd turvallisuuskulttuuria osallis-
tamalla ja johtamalla toimintoja suunnitellusti. Laajennetussa johtoryhméssa tunnis-
tettiin kolme kriittistd tekijdd turvallisuuden varmistamiseksi, ja turvallisuustavoit-
teiksi muodostuivat:

1. Henkil6ston turvallisuuskulttuurin kehittiminen

2. Organisaation prosessien turvallisuuskulttuurin kehittiminen

3. Kaluston liikennekelpoisuuteen liittyvien turvallisuusprosessien kehittiminen
Tavoitteet noudattavat turvallisuusjohtamisjarjestelmén yleisen mallin asettamia vaa-
timuksia ja aikataulutus tavoitteiden saavuttamiseksi aloitetaan syksylld 2020, kun tur-

vallisuusjohtamisjérjestelmé on kokonaisuudessaan valmis.
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Kuva 2: Turvallisuustavoitteiden ideointikortit. (Laajennetun johtoryhmén tyopaja
19.5.2020.)

Tydpajassa keskusteltiin my0s tavoitteiden implementoinnista osaksi organisaation
toimintoja sekd konkreettisten toimenpiteiden suunnittelusta ja aikataulutuksesta ta-
voitteisiin paddsemiseksi. Laajennetussa johtoryhméssd tunnistetaan organisaatiomuu-
toksen haasteet ja tyOpajassa sovittiin, ettd turvallisuusjohtamisjirjestelmén osia im-
plementoidaan yksi kerrallaan osaksi pdivittédisid toimintoja. Kerkon (2001, 29) mu-
kaan on tirkedd huomioida tydyhteison kyky sisdistdd uusia toimintatapoja, eikd koko
turvallisuusjohtamisjirjestelmén implementointia organisaatioon kannata toteuttaa
yhdella kertaa vaan osa kerrallaan, jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. Tur-
vallisuustavoitteisiin liittyvien toimenpiteiden suunnitteluun hyddynnetiddn osallista-
via menetelmid, jolloin esimichet itse padsevit suunnittelemaan toimenpiteille realis-
tiset mittarit ja ohjauselementit, joilla asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Tur-
vallisuusjohtamisen keskeisimpénd haasteena on tuloksia koskevan ohjaustiedon eli
mittareiden puutteellisuus, ja hyvien ennakoivien tulosmittareiden laatiminen on eri-
tyisen tdrkedd turvallisuustavoitteiden saavuttamiseksi organisaatiossa (Laitinen & ym

2013, 37).

5.1.2 Turvallisuusvastuut

Tieliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmin standardissa yritys velvoitetaan nimea-

miin vastuuhenkild kullekin turvallisuustavoitteelle erikseen (Silla & Luoma 2012,
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13). My®ds vastuullisuusmallin edellytyksissd mainitaan, ettd organisaation on nimet-
tavd vidhintddn yksi henkilo, joka vastaa turvallisuuden toteutumisesta yrityksessd
(Traficomin www-sivut 2019). Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmin
yleiseen malliin siséllytetdén velvoite nimetéd vastuuhenkil6t jokaiselle turvallisuusta-

voitteelle erikseen.

Laajennetun johtoryhmin tydpajaan 27.5.2020 osallistui kuusi henkilod suunnittele-
maan turvallisuusvastuiden jakautumista organisaatiossa. Linja-autoliikenteen ylei-
seen turvallisuusjohtamisjérjestelmédn malliin nojautuen tydpajan tarkoituksena oli ni-
meti jokaiselle kolmelle turvallisuustavoitteelle oma vastuuhenkilonsi. Tadmén lisdksi
tyOpajassa yleisesti todettiin, ettd yrityksen litkennoinnistd vastaavana henkilona toi-
mitusjohtaja vastaa kokonaisuudessaan turvallisuuden toteutumisesta organisaation
kaikilla osa-alueilla. Kuvassa 3 on esitelty ty0pajassa syntyneet ideointikortit, joiden
pohjalta turvallisuusvastuut méériteltiin. Jokaiselle turvallisuustavoitteelle asetettiin
erikseen oma vastuuhenkilonsé seuraavalla tavalla: henkiloston kehittdmisestd vastaa
henkil6stopadllikko, kaluston litkennointikelpoisuudesta vastaa korjaamopaillikko ja
organisatoristen tekijoiden kehittdmisestd vastaa kehityspédllikko. Tyopajaan osallis-
tuneet henkil6t korostivat ideointikorteissaan erityisesti jokaisen tyontekijan vastuuta
turvallisuuden toteutuksessa organisaatiossa. Turvallisuusjohtamisjérjestelmin tarkoi-
tuksena kuitenkin on suunnitella toimintatavat ja menettelyt organisoitumiselle, timén
tavoitteen saavuttamiseksi ei riité, ettd jokainen tyontekija on vastuussa. Tdssé tydpa-
jassa tutkija joutui fasilitoijan roolissaan ohjailemaan eniten ryhmén toimintaa ja péa-
toksentekoa siithen suuntaan, ettd teoreettisen viitekehyksen asettamat kriteerit tiyttyi-

sivat.



¥ Turvallisuudesta vastaavat henkilét W:e

- ' Add a card

Henkilostopaallikko vastaa
henkiloston
turvallisuusosaamisen

Liikenndinnista vastaavana
henkildnd toimitusjohtaja
vastaa turvallisuuden
toteutumisesta kaikilla

Korjaamopaallikko vastaa
kaluston
liilkennointikelpoisuudesta

kehittdmisesta o
Kehityspaalliki vastaa 5 orgasisaation osa-alueilla
organisaation prosessien 0
turvallisuuden kehittdmisesta ; - vastuge tu!ee_ kuvgta
Esilletulleiden selkeammin ja toisaalta
turvallisuushavaintojen Jokainen vastuuta eri osa-alueilla
kasittelya pitaa systematisoida 711 O voidaan myos jakaa yksittdisille
= R ja liittdd sdanndlliseen toimille
Korjaamopaallikko on
S seurantaan,
padsdadntdiseti vastuussa o 5 . a
korjaamon turvallisuudesta. #o8 o7 1 Turvallisuuden kulttuurin )
kasvattaminen tdrkedksi osaksi
kaikkea paatoksentekoa Saannollista viestintaa
Liikenteellinen vastuu on kaikilla tasoilla arjessa. tarvitaan, ml. sen ymmarryksen
e o < jakautunut useammalle I seuraaminen,
Nyt emme tiedd, kuinka hyvin henkilolle, siellkin voidaan =

jokainen ymmartaa oman
roolinsa.

vastuut jakaa tiettyihin

46

pienempiin osa-alueisiin. Vastuu keskustelun

i o kdynnistdmisestd mahdollisten Olisi hyvé kuvata
havaintojen edellyttamien Turvallisuusjohtamisen
Toimiva johto yhdessd, mutta S tm’_menplit_eiden o \ta. Ony p_r_oseslsi ja t.uoda 2 Il»(aikk\’en
1 Kidess3 toimit & htai E_rnme myoskaan_tleda yleistd epaselvd; joskus tm_m{taanjo nakyville esimerkiksi Intran
Oppukadessa toimitusjontaja. tietotasoa turvallisuuden ennen keskustelua ja joskus kautta.
O vastuista. liian hitaasti, vaikka &

o keskustelua olisi kaytykin.
Prosessi havainnosta
toimenpiteisiin ja niiden

Kaikki yrityksessd
seurantaan kaipaa

Kaikki ovat lahtokohtaisesti itse tyoskentelevat tyontekijat. v

Kuva 3: Turvallisuusvastuiden ideointikortit. (Laajennettu johtoryhma 27.5.2020.)

Kerkko (2001, 44) suosittelee, ettd jokaisella tydpaikalla tai sen osastolla on nimetty
henkild, joka vastaa omavalvonnasta ja méérdaikaistarkastuksista niin, ettd pystytdan
varmistumaan organisaation sisdisten tarkastustoimenpiteiden toimivuudesta. Konk-
reettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi sekd kohteiden mittarit ja omaval-
vonnan prosessit suunnitellaan organisaatiossa myohemmin. Samassa yhteydessa
madritellddn tarkemmin toimintatavat ja henkil6t, jotka vastaavat sisdisen valvonnan

toteuttamisesta Lansilinjoilla.

5.1.3 Inhimilliset ja organisatoriset tekijét

Vastuullisuusmallin edellytyksissé velvoitetaan, ettd yritykselld on vihintdédn yksi ta-
voite madriteltyni sosiaalisen vastuun toteuttamiseksi oman toimintansa kannalta mer-
kitykselliselle ihmisryhmaélle (Traficomin www-sivut 2019). Organisaation tulisi toi-
minnassaan pyrkid ehkdisemddn inhimillisten erehdysten méérié ja niistd aiheutuvia
seurauksia (Mdéidrdys kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmasti
TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 3). Turvallisuuden varmistamisen nakdkulmasta so-
siaalisen vastuun kohdentaminen organisaation henkildstdon on perusteltua. Inhimil-

listen tekijoiden huomioiminen erityisesti turvallisuuskriittisissd tyotehtdvissd on si-

sallytettdavi linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmén yleiseen malliin niin,
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ettd organisaatiolla voisi olla mahdollisuuksia ehkaistd inhimillisten erehdysten maa-

rdd ja niistd atheutuvia seurauksia.

Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmédn yleiseen malliin nojautuen
myds Lénsilinjoilla on henkildsto tunnistettu sosiaalisen vastuun kannalta merkityk-
selliseksi thmisryhméksi organisaation toiminnassa. Yrityksen on tarpeellista asettaa
tavoitteita sosiaalisen ja inhimillisen vastuun toteuttamiseksi ehkaistédkseen inhimilli-
sid erehdyksid turvallisuuskriittisissa tyotehtdvissd. Kerkon (2001, 28) mukaan yrityk-
sen henkildstovoimavarojen hallinta on keskeisessé osassa henkildston hyvinvointiin
ja turvallisuuteen liittyvissd tekijoissd. Turvallisuuteen liittyvid inhimillisid tekijoita
suunniteltiin esimiehille ja yritysjohdolle kohdennetussa tyopajassa 11.5.2020. Kaikki
kahdeksan tyOpajaan osallistunutta henkilod pisteyttivit 2. tyopajan alkukyselyssd
(Liite 3) ja tyOpajassa syntyneet ideointikortit (kuva 4), ja néistd ideoista valikoitiin
kaksi tavoitetta inhimillisten tekijéiden huomioimiseksi. Ensimmaéiseksi valikoitui ter-
veydentila, jossa huomioidaan henkil6kohtaiset apuvilineet ja tyOskentelytavat.
Toiseksi tavoitteeksi asetettiin tydvuorosuunnittelu, jonka yhteydessd huomioidaan
henkildkohtainen vuorokausirytmi, osa-aikatydskentelyn mahdollisuus sekd perheti-
lanne. Edelld mainittujen kohteiden tavoitteena on turvallisuuden parantaminen pie-
nentdmaélld tyontekijoiden fyysistd ja psyko-sosiaalista kuormitusta, sekd ehkéisté in-

himillisten erehdysten aiheuttamien riskien merkitysta.
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Henkilékohtaiset apuvilineet Osa-aikatydskentely L) O
Tydskentelytavat Vuorokausirytmin huomiciminen
Perhetilanne <
Motivaatio O Sairaudet
W4 O k / O : g
Perhesyyt i
Ammattitaito ja patevyydet s O Kyky oppia virheistd Moraali
o 3 o m] O

Tyopdivan pituus

Aamu/iltapainotteinen eldma O Tyopaivan mielekkyys Suojalasit vahvuuksilla
[m} i O ! i
Keskittymiskyky .
Keventimen kaytto O Havainnointikyky Hyva terveys
[m] ] m}
Rajoitetut tydtehtavat )
Innostuneisuus =] Tybkykyarvio Ty6skentelynopeus
[m] O O

Fyysinen koko
O Keskittymiskyky

Kuva 4: Inhimillisten tekijoiden ideointikortit. (Esimiesten tyopaja 11.5.2020.)
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Turvallisuusjohtamisjérjestelmédssé korostuu systemaattinen jarjestelmallisyys toimin-
tatavoissa, ja implementoinnin yhteydessd onkin mahdollista vahvistaa koko tyOyhtei-
sOn asennoitumista siihen, ettd jokainen tyontekijd on omalla panoksellaan mukana
varmistamassa turvallisuustoimintoja (Kerkko 2001, 28). Organisatoristen tekijoiden
huomioiminen turvallisuusjohtamisjarjestelmén suunnittelun yhteydesséd mahdollistaa
sekd selkedn vastuunjaon muodostumisen tyOyhteisoon ettd paremman tiedonkulun.
Organisaation tulisi toiminnassaan korjata henkildston virheellisid toimintatapoja tur-
vallisuuden varmistamiseksi (Méérdys kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamis-
jarjestelmastd TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 3). Velvoite organisatoristen tekijoi-
den huomioimiseksi toiminnassa sisdllytetddn osaksi linja-autoliikenteen turvallisuus-

johtamisjérjestelmin yleistd mallia.

Kahdeksan henkil6é osallistui 11.5.2020 jérjestettyyn tydpajaan, jonka tarkoituksena
oli suunnitella organisatorisia tekijoitd linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjarjes-
telmén yleisen malliin nojautuen. TyOpajaan osallistuneet vastasivat ensin 2. tyopajan
alkukyselyyn (Liite 3), jonka vastausten pohjalta syntyi ideointitydpajan l&htomateri-
aali. Kuvassa 5 on esitelty tyOpajaan osallistuneiden ideointikortit, joista dénestettiin
toimivimmat vaihtoehdot. Ideointitydpajan tuloksena syntyi kaksi tavoitetta organisa-
toristen tekijoiden huomioimiseksi turvallisuuden edistimiseksi. Ensimmaisend ta-
voitteena on vastuiden, vastuunjaon seké tavoitteiden selkeyttdminen turvallisuuden
varmistamiseksi. Toiseksi tavoitteeksi valikoitui tiedottamisen, viestinnén ja kannus-
tavan turvallisuuskulttuurin edistiminen erilaisten organisatoristen haittailmididen eh-

kéisemiseksi.
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e Addecard Vastuut Tiedottaminen ja viestintd Tapaamalla organisaation
. Selked vastuunjako Seuranta, ettd asiat tehddin oikein Jasentg kasvotusten
ja niissé pysymi kulttuuri jm|
Tavoitteiden selked mairittely Keskustelu
Puuttumalla konflikteihin Tehdaan asiat lakien mukaan Viestimalli tysntekijsille .
it - ) S Selkedt ohjeet
1 O Projektin loppuun vieminen Tieto kuka vastaa mistikin
Palkitseminen o
L " O Osallistaminen
f(ommt_lnlkmptxlmt_i_utokmsta Kannustava itmapiiri N
Isommissa plireissa —
% - Positiiviset palautteet
Puuttumalla kiusaamiseen B O
0 Toimintatavat:
O
* Kannustaminen
Ohjeistus turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen Seuranta
O Ydinosaamisen kartoittaminen . Ka‘\k_ki be'»ﬂtEkiﬁ‘I ?aavat koulutuksen O
yksilotasolla turvallisuusjohtamisjérjestelmasta
htivien jak = Mahdollisuus vaikuttaa omaan
Tehtavien jako 0

tydhon ja tydtehtéviin
Valvonta 0
O Viihtymalla yhdessa (myds
tydajan ulkopuolella)

]
Selkedt vastuualueet
[} g .
Huolellinen ennakointi
tulevaisuuteen
]
Tyopajat v

Kuva 5: Organisatoristen tekijoiden ideointikortit. (Esimiesten tydpaja 11.5.2020)

5.2 Henkilston ja litkenndintikaluston vaatimukset

5.2.1 Henkil6ston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset

Vastuullisuusmallin edellytyksissé velvoitetaan organisaatiota ylldpitdméén oman toi-
mintansa kannalta oikeasuhtaista koulutusrekisterid sekd madritteleméén vastuuhen-
kilo, joka vastaa koulutusten ja perehdytysten toteuttamisesta ja dokumentoinnista
(Traficomin www-sivut 2019). Luoma & Silla (2012, 14) kertovat, etté tieliikenteen
turvallisuusjohtamisjérjestelmén standardissa velvoitetaan organisaatioita méadrittele-
méén henkildstdon osaaminen turvallisuuden toteuttamiseen liittyvissé tehtdvissd ja yl-
lapitdmadn osaamista sekd laatimaan dokumentaatio, jolla osoitetaan vaatimusten tayt-
tyminen ja todistetaan osaamisen riittivyys. My0s madrdyksessad kaupunkiraideliiken-
teen turvallisuusjohtamisjirjestelméstd (TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 4.8) ilmoi-
tetaan, ettd toiminnanharjoittajan on méériteltava turvallisuuteen liittyvit tehtavit seka
asetettava osaamiseen ja terveyteen liittyvit kelpoisuusvaatimukset kyseisid tehtdvia
hoitaville henkildille. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmin yleiseen
malliin sisdllytetddn velvoite mééritelld niin turvallisuuskriittiset tyStehtévit kuin hen-
kiloston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset sekd suunnitella menettelytavat, joilla

osaamista ja kelpoisuuksia ylldpidetddn ja dokumentoidaan.
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Linsilinjoilla on kattava ja omaan toimintaansa oikeasuhtainen koulutusrekisteri, jossa
dokumentoidaan koulutusten ja perehdytysten toteuttamista. Henkilostopaallikko vas-
taa koulutusten toteuttamisesta ja dokumentoinnista. Lansilinjojen toiminnassa on jo
kaytossa erilaisia toimenpiteitd kelpoisuusvaatimuksille, joista osa perustuu kuljetta-
jien terveysvaatimuksia koskevaan sdéntelyyn. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohta-
misjarjestelmdn yleiseen malliin nojautuen kahdeksan esimiestd suunnitteli henkilds-
ton osaamis- ja kelpoisuusvaatimuksia 11.5.2020 jérjestetyssd tyopajassa. Ideointi
aloitettiin 2. tyopajan alkukyselyllé (Liite 3), jota jatkettiin vapaan ideoinnin pohjalta
varsinaisessa tyopajassa. Kun havaittiin, ettd enempad uusia ideoita ei tule, aloitettiin
ideoiden valintaprosessi ja kategorisointi. Kuvassa 6 esitelléddn tydpajan ideointikortit,

jotka osallistujat ovat pisteyttdneet ja asettaneet pisteiden mukaiseen jérjestykseen.

Tyohonopastus ja perehdytys Rekrytointi Osaa kysya neuvoa kun ei tieda

&) Addacard ?
4 tai 0saa

Perehdytys turvallisuuteen
Lansilinjoilla

Ajokorttirekisteriote
Ajokoe 102 1923 jm|

Koulutus tysvilineisiin Terveyden tarkastus

Osaa tehdd ohjeiden mukaan

Osaa tunnistaa tyéhén liittyvat riskit
Ymmaértdd oman merkityksensa

Suomen kielen taito

Kuunnella ja sisdistad asioita

5 23 O Ajokortti ja ammattipdtevyys
turvallisuuden edistdjané ja toimii S w2 0
vuorovaikutuksellisesti nnakoiribikyiy
. P turvallisuuden edistamiseksi
Tunnistaa riskit 0o . o @
p Noudattaa annettuja ohjeita
%2
[ O w2 m}
Ymmartaa annetut ohjeet
Vuorovaikutustaidot i isissdd 3 R .
; On huolellinen tekemisissaan [k O Noudattaa annettuja ohjeita
W52 O W3 o
1 O
Tybohjeet
Ennakointi ilmoi i i 2
Osaa |_m10|taa havaitsemistaan w2 [m] Oikea suojautuminen
1 O vaaroista
e Gl O
= Osaa havaita vaaranpaikat
Ammattitaidon yllapito mparillddn
Eap e e TulitySkortti
@ O Kayttaa tyovalineitd [ [m]
021 O
Huolellinen Tybtavat .
Fyysinen kunto
O Asenne [m]
R O
w1
Maalaisjarki Osaa lukea ohjeita ja i it —
O Tarkkaavaisuus omasta tydsta ja madrayksid finnostunutymparstostaan
tvévmniricticta W 1 m O &

Kuva 6: Henkil6ston osaamis- kelpoisuusvaatimusten ideointikortit. (Esimiesten tyo-
paja 11.5.2020.)

Henkiloston kelpoisuuksienhallinnassa on yksilditdvd henkiloston valintaperusteet
sekd suunniteltava toimintatavat, joilla seurataan ja ylldpidetiin asetettuja kelpoisuus-
vaatimuksia (Maiérdys kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestelmista
TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 4.8). Esimiesten tyopajan tuloksena (Taulukko 2)
syntyi henkildston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset. TyOpajassa méaariteltiin, etti
kelpoisuusvaatimukset liittyvit erityisesti rekrytointiprosessiin, joita ilman hakijalla ei
Osaamisvaatimukset maédriteltiin

ole mahdollisuutta tyollistyd Lénsilinjoille.
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tekijoiksi, jotka eivét sinéllddn vaikuta rekrytointiprosessiin vaan ovat luonteeltaan or-

ganisaation sisdistd koulutusta, jota ylldpidetdin ja seurataan tydsuhteen ajan.

Taulukko 2: Henkil6ston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset.

Kelpoisuusvaatimukset: Osaamisvaatimukset:
- Lainsdadannolliset kelpoisuudet - Tunnistaa turvallisuusriskit ja
tyotehtdviin kuormitustekijat omassa
- TyGhontulo terveydentarkastus tyotehtdvissidin
- Ajotesti linja-autonkuljettajille - Tiedostaa oma roolinsa
- Ajokorttiote linja- turvallisuuden toteuttamisessa ja
autonkuljettajille osaa viestid
- Riittdvd suomen kielen taito turvallisuuspoikkeamista
- Tyovélineiden kdyton tuntemus

5.2.2 Liikenndintikaluston kelpoisuusvaatimukset

Vastuullisuusmallin liittymisen edellytysten mukaan yrityksen on seurattava vuosita-
solla kalustolle ja matkustajille aiheutuneiden vahinkojen maarda seké liikenneonnet-
tomuuksien ja ajoneuvojen teknisten vahinkojen mairéé osana jatkuvan kehittdmisen
prosesseja (Traficomin www-sivut 2019). Méaédrdys kaupunkiraideliikenteen turvalli-
suusjohtamisjdrjestelméstd velvoittaa toiminnanharjoittajaa kuvaamaan menettelyt,
joilla varmistetaan liikkuvan kaluston turvallinen hallinnointi ja kéytto
(TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 4.11). Liikenndintikaluston kelpoisuusvaatimusten
madrittely, seuranta ja dokumentointi liitetddn osaksi linja-autoliikenteen turvallisuus-

johtamisjérjestelmin yleistd mallia.

Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjdrjestelmédn yleiseen malliin pohjautuen
11.5.2020 jdrjestettiin kahdeksalle esimiehelle tydpaja, jossa suunniteltiin kaluston lii-
kenndintikelpoisuuteen liittyvid tekijoitd. TyOpajassa suunniteltiin toimintatapoja var-
mistaa vastuullisuusmallin ja kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjarjestel-
min vaatimusten mukaisia seurantakohteita. Suurin osa vaatimusten mukaisista koh-

teista perustuu lainsdddéntoon ja on jo seurannassa ja osana Lansilinjojen péivittdisid
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toimintoja. Kuvassa 7 nékyy tydpajassa esitettyjd ideointikortteja, jotka valittiin kalus-
ton liikkennekelpoisuuden varmistamisen kohteiksi. Kesélld 2020 yrityksessd otetaan
kayttoon uusi korjaamon tuotannonohjausjarjestelma. Téll4 hetkelld on kdynnisséd oh-
jausjérjestelmin ylosnostovaihe, ja tyOpajassa esiin tulleet seurantakohteet ja mittarit

lisatddan osaksi uutta jérjestelmaa.

iidn cad Méadrdaikaishuollot Katsastukset Kalustovahingot

3-4 kuukautta Kerran vuodessa O

Matkustajavahingot = L Piirturit
0 O
Liikenneonnettomuudet Teknisten vahinkojen maara
Alkolukot = =
m]
Jarru- ja ohjauskorjaustydt Rengastiedot
[} [}

Kuva 7: Kaluston kelpoisuusvaatimusten ideointikortit. (Esimiesten tyOpaja
11.5.2020.)
Tydpajan tuloksena litkenndintikaluston kelpoisuusvaatimuksiksi valittiin seuraavat
kohteet, joita seurataan ja ylldpidetddn sddnnollisesti:

- Maéraaikaishuollot

- Katsastukset

- Piirturien toiminnan tarkistus

- Alkolukkojen toiminnan tarkistus

- Rengastiedot

- Jarru- ja ohjauskorjaustdiden seuranta

- Liikenneonnettomuuksien seuranta

- Matkustajavahinkojen seuranta

- Teknisten vahinkojen seuranta

- Kalustovahinkojen seuranta
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5.3 Turvallisuusriskit ja -poikkeamat

5.3.1 Tunnistetut riskit ja riskienhallinnan menettelyt

Vastuullisuusmallin liittymisen edellytysten (Traficomin www-sivut 2019) mukaan
yrityksen on maédriteltdva nelja oman toimintansa kannalta merkityksellisintd riskid
sekd laadittava suunnitelmat toimenpiteistd, joilla tunnistettuja riskejéd pyritdan hallit-
semaan. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleiseen malliin sisél-
lytetddn neljdn oman toiminnan kannalta merkityksellisten riskien tunnistaminen seka

riskienhallinnan menettelyjen suunnittelu tunnistetuille riskeille.

18.5.2020 esimicehille jdrjestetyssd tyopajassa keskityttiin linja-autoliikenteen turval-
lisuusjohtamisjérjestelmén yleiseen malliin pohjautuen tunnistamaan nelja omassa toi-
mintaympéristdssd merkityksellisintd riskid seké suunnittelemaan jokaiselle keinot ris-
kien hallitsemiseksi. TyOpajaan osallistui yhdeksén henkil6d. Vapaan ideoinnin osuus
riskien tunnistamisessa alkoi 3. tyGpajan alkukyselylla (Liite 3), jota jatkettiin ideoin-
tityOpajassa. Pisteytyksen jdlkeen ideointikortit kategorisoitiin yhtenevéisiksi koko-
naisuuksiksi, joista muodostui neljd tunnistettua turvallisuusriskid yrityksen omassa
toimintaympaéristossd. Kuvassa 8 on esitelty tyopajan ideointikortit pisteytettyini ja

kategorisoituina.

¥ Tunnistetut turvallisuusriskit ¥ 2o

Add a card

Tulipalo

Liiallisen ty6taakan suunnittelu

tydvuoroihin

Tietoturva

Liukastumiseen liittyvat riskit

Tieturvallisuus bussin
rikkoutuessa

Asenne jaammattitaito

Ennakoimaton ajotapa
Tyotavat

Vilinpitdmattomyys

Created from the merge of the cards
#70, #60, #61

Puutteellinen koulutus

Piittaamattomuus
turvallisuusmadrdyksistd

Created from the merge of the cards
#110, #113, #111

Puutteellinen seuranta

Keli

Kaluston lilkennekelpoisuus

Korjaamon toimintaan liittyvat
tydtapaturmarsikit
Liikenteeseen liittyvat riskit
Kaluston huoltamattomuus

Huollon toimimattomuus

Created from the merge of the cards
#50, #56, #65

Created from the merge of the cards
#59, #115

Henkildstén erikoistumiseen ja
korvattavuuteen liittyvit riskit

Created from the merge of the cards
#52, #116, #77

Created from the merge of the cards
#117, %63

Lo

kuliettaiien tybtapaturmat

Terveydentila

0-tunti sopimuksella tydskentelevien
terveydentilan seuranta

Péihdeongelma

Vasymys

Created from the merge of the cards
#68, #69, #58

Puutteellinen ohjeistus

Covid-19

Tietojarjestelmiin liittyvat riskit

Pandemiaan sairastuminen

Kuva 8: Turvallisuusriskien ideointikortit. (Esimiesten tyopaja 18.5.2020.)
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Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnan prosessissa on osallisina koko henkildsto kai-

killa organisaation tasoilla (Ilmonen & ym 2016, 47). Tunnistetuille turvallisuusris-

keille suunniteltiin seuraavaksi riskienhallinnan keinot. Ty0pajaan osallistujat olivat

voineet jo 3. tyopajan alkukyselyssa (Liite 3) pohtia ongelmaa seki ideoida erilaisia

riskienhallinnan keinoja. Niistd keinoista valittiin pisteyttimalld ne, jotka parhaiten

soveltuivat riskienhallinnan keinoiksi edellisessd vaiheessa tunnistettuihin riskeihin.

Kuvassa 9 on esitelty tyopajan ideointikortit pisteytyksen ja kategorisoinnin jilkeen.

Kortejarvi (2018, 10) viittda, ettd silloin kun organisaatiossa on suunniteltu tuotanto-

prosessit niin, ettd vakavat vaaratekijéit on otettu huomioon, mahdollistetaan proaktii-

vinen tila, jossa samat toimintatavat ehkdisevdt vihemmin haitallisten vahinkojen

esiintymista.

¥ Riskienhallinnan menettelyt W1

Add a card

Riskienhallinnan menettelyt
asenteellisiin riskeihin

Riskienhallinnan menettelyt
liikenndintikelpoisuuteen
liittyviin riskeihin

Analysoimalla jo toetutuneet riskit

Riskienhallinan menettelyt
terveydellisiin riskeihin

Terveystar ja eldmai

Riskienhallinnan menettelyt
tulipalon riskeihin

4 riskin

hallintaan liittyvat avut

Korj: il iteiden ja

Puhallusratsiat

Y
koulutuksen kohdentamisessa
Ajotesti rekrytoinnin yhteydessd
Koulutus ja perehdytys.

perehdyttimalla ja kouluttamalla
henkilsstod

Oikeiden tydtapojen ohjeistus ja
koulutus sekd seuranta

Created from the merge of the cards
#46, #48, #121, #123, #126

Created from the meige of the cards
#122, #129

seuranta [ jaljitettdvyys

Created from the merge of the cards
#38, #127, #128

poistamalla riski
Poistamalla
Riskien analysointi

Koulutetaan henkildstod

Kuva 9: Riskienhallinnan ideointikortit

Created from the meige of the cards

#120, #125
O Benchmarkkaamalla muiden
vastaavien toimijoiden riskeja
jm)
Pienentamalla
O
Riskeihin varautuminen
O

Palontorujunnan harjoittelu

O

Pitdmilld suunnitelmat ajan tasalla

vahingon sattuessa

Huollot, tarkastukset:
Pydranlaakerin vaihtotarkastus,
alustan palokriittisten kohteiden
tarkastus, sammutusvilineiden
tarkastus

perehdytyksen yhteydessa

Created from the merge of the cards
#40, #47, #97, #124

O
Harjoittelemalla oikeita
tyotapoja

O
valvomalla kaytossa olevia v

. (Esimiesten tyOpaja 18.5.2020.)
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Ty0Opajan tuloksena tunnistettiin neljd merkityksellisintd turvallisuusriskid yrityksen
toimintaymparistossd sekd suunniteltiin jokaiselle neljélle riskille riskienhallinnankei-

not (Taulukko 3).

Taulukko 3: Tunnistetut turvallisuusriskit ja riskienhallinnankeinot.
Tunnistettu riski: Riskienhallinnan keinot:

Turvallisuusasenne ja ammattitaito Turvallisuuskulttuurin kehittdminen
Seurantavilineiden ja mittareiden hyo-
dyntdminen koulutuksessa

Ajotesti rekrytoinnin yhteydessa

Kaluston liikenndintikelpoisuus Toteutuneiden riskien analysointi
Korjaustoimenpiteen ja asentajan jalji-
tettdvyys védrien toimintatapojen kor-

jaamiseksi

Tyontekijén terveydentila Terveystarkastukset
Puhallusratsiat

Esimiehen havainnointi

Tulipalo Suunnitellaan toimintatavat tulipalon va-
ralle

Alkusammutuskoulutus kuljettajille pe-
rehdytyksen yhteydessa

Ajoneuvon palokriittisten kohteiden

saanndllinen huolto ja tarkistus.

5.3.2 Turvallisuuspoikkeamat

Maiirayksessi kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmésti
(TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 4.12) velvoitetaan toiminnanharjoittajaa kuvaa-
maan menettelyt, joilla turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan, dokumentoidaan, késitel-
ldédn ja otetaan huomioon toiminnan kehittimiseen liittyvien periaatteiden mukaisesti.
Organisaation turvallisuuden kehittymisen kannalta on valttimatontd saada ilmoituk-
sia ldheltd piti -tilanteista ja turvallisuuspoikkeamista, joita voidaan analysoida ja

joista voidaan oppia niin, ettd vahingoilta viltytddn jatkossa (Kortejarvi 2018, 13).
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Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmin yleiseen malliin siséllytetddn
turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen liittyvien toimintatapojen ja menettelyjen

suunnittelu.

Linsilinjoilla on tunnistettu turvallisuuspoikkeamien ilmoittamisen proaktiivinen rooli
turvallisuuden kehittdmisessd. Yhdeksdlle henkilolle jérjestetyssd tyOpajassa
18.5.2020 suunniteltiin linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjdrjestelmén yleiseen
malliin pohjautuen toimintoja, joilla voidaan lisétéd turvallisuuspoikkeamien ilmoitta-
mista organisaatiossa. Kuvassa 10 on esitelty 3. tyopajan alkukyselyssé (Liite 3) sekd

varsinaisessa esimiesten tyOpajassa suunnitellut ideointikortit pisteytettyina.

¥ Turvallisuuspoikkeamat W2s

Rddialcard helpottamalla Turvallisuuspoikkeamat opiksi Sattuneista
turvallisuuspoikkeamien ja kehitykseen, ei rankaista turvallisuuspoikkeamista
ilmoittamista (esim. 1 0 oppiminen;koulutus
mobiililaitteella) o o

Perehdyttaminen R AL m] i e e 5 n W s
. Kuljettajille ymmartamysta siitd
8.5 a ettd jokainen yksilo vastaa Yrityksen turvallisuusstategia
Turvallisuuskeskeinen sisdinen turvallisuudesta kaikille ndkyvaksi
sadnnéllinen turvallisuuteen 1 u”@”“ vigsnla £ C1Lf§  #00 o2 m]
liittyva viestinta il ]

g a palkitsemalla poikkeamien sanktioimalla ilmoittamatta

Seuranta ilmoittamisista jattdmisestd
Tiedottamalla tiedostetuista tur\//a!llsuuspo\kkeamlsta [m] a
riskeistd ja turvallisuuden ol ]
térkeydestd
4 Mahdollisuus anonyymiin Palkitseminen
£ Palkitsemalla ilmoitetusta turvallisuuspoikkeaman o
turvallisuusriskista ilmoittamiseen
Helppo ilmoittaminen a B
Koulutus.
5 O
Tavoitteiden selked madarittely Toimintamallien "avaaminen"

selkesohicistis O etta miksi jotain tehddan
L O n] Virheistd oppiminen
Osallistaminen -
Ohjeistuksen kehittdminen m] Helppoilmoitisalusta 1 I i
o Helppo ja nopea tapa ilmoittaa
] lyhyesti turvallisuuspoikkeamat v

Kuva 10: Turvallisuuspoikkeamien ilmoittamisen ideointikortit. (Esimiesten tydpaja
18.5.2020.)

Tydpajan tuloksena syntyi seuraavia keinoja turvallisuuspoikkeamien ilmoittamisen
lisddmiseksi:
- Ilmoittamisen helpottaminen mobiililaitteella
- Turvallisuuskeskeisen sisdisen viestinnin lisddminen
- Turvallisuuspoikkeamailmoituksen jéttdmisestd palkitseminen ja jéttdmisen
laiminlydnnistd sanktiointi

- Turvallisuuskoulutus
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Ty0Opajassa yhteisesti sovittiin, ettd Lansilinjojen omaan turvallisuuskoulutukseen si-
sdllytetddn osio turvallisuuspoikkeamista ja tehostetaan sisdistd viestintdd. TyOpajassa
sovittiin myos, etté etsitddn mobiilisovellusratkaisuja, joilla olisi mahdollista helpottaa
turvallisuuspoikkeamien ilmoittamista. [lmosen & ym (2016, 194) mukaan turvalli-
suuspoikkeamien ilmoittamisen tavoitteena on niiden analysointi seka virheistd oppi-

minen niin, ettd ei-toivottujen tapahtumien syntyminen voidaan ehkaistd ja estéa.

5.3.3 Hati- ja poikkeamatilanne ohjeistukset

Vastuullisuusmallin liittymisen edellytyksissd velvoitetaan organisaatiota méadrittele-
médn oman toimintansa kannalta kaksi merkittdvdéd poikkeamatilannetta, joihin laadi-
taan varautumissuunnitelmat ja ohjeet poikkeamatilanteista selvidmiseksi (Traficomin
www-sivut 2019). Méarayksessd kaupunkiraideliikenteen turvallisuusjohtamisjarjes-
telmédssd (TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 4.13) tismennetién, ettd hiti- ja poikkeus-
tilanteiden varautumissuunnitelmaan on yksilditdva toimivien tahojen roolit, vastuut
ja tehtivét sekd madriteltava eri toimijoiden koulutustarpeet tilanteista selviytymiseen.
Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleiseen malliin sisdllytetdén
velvoite médritelld kaksi oman toiminnan kannalta merkityksellisintd poikkeamatilan-

netta, joihin on laadittava varautumissuunnitelmat ja ohjeet.

Kuusi henkilod osallistui laajennetulle johtoryhmaélle jarjestettyyn ty&pajaan
27.5.2020, jossa arvioitiin linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmin ylei-
seen malliin nojautuen yrityksen toiminnan kannalta merkittdvimpid poikkeamatilan-
teita, joille olisi perusteltua suunnitella erilliset toimintaohjeet. Kuvassa 11 on esitelty
tyOpajassa syntyneitd ideointikortteja, joiden pohjalta poikkeamatilanteet yhteisesti

valikoitiin.
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v Poikkeustilanne- /h3tatilannesuunnitelma ®7
Tunnistaa kaksi poikkeustilannetta, joihin suunnitellaan toimintaohjeet.

# Edit description

'S Add acard Linja-auton tulipalo Liikenneonnettomuus Koulubussin kaatuminen ojaan
[m) séhksbussi |
@i sdhkdbussi
. . ei matkustajia x " %
Linja-auto varkaus joukkotuhon Pandemia varautuminen aticustajia Matkustajan sairastumistapaus
valineeksi 1 m} 1 =
O
Created from the merge of the cards
#98, #103, #104
[m}

Auton rikkoutuminen
vaaralliseen paikkaan

@Aﬂﬂ a cluster

Kuva 11. Poikkeustilanteiden ideointikortit. (Laajennetun johtoryhmén tyopaja
27.5.2020.)

Tyopajan tuloksena valikoitiin kaksi poikkeamatilannetta, joihin laaditaan erilliset me-
nettely- ja toimintatapaohjeistukset. Molempiin poikkeamatilanteista asetettiin nelja
eri tapahtumatilannevaihtoehtoa (Taulukko 4), jotka vaikuttavat olennaisesti suunni-

telmien laadintaan ja huomioidaan toimintaohjeissa.

Taulukko 4: Poikkeamatilanne ja tapahtumatilannevaihtoehdot.

Poikkeamatilanne: Kéyttovoima: Henkiloméaéara:

Liikenneonnettomuus | Diesel Ei matkustajia
Sahko Matkustajia

Linja-auton tulipalo | Diesel Ei matkustajia
Sahko Matkustajia

Henkilokunta koulutetaan toimimaan laadittujen poikkeustilanneohjeistusten mukai-
sesti ammattipdtevyyden jatkokoulutuspdivien yhteydessd sekd hankittua osaamista

seurataan ja ylldpidetdén.

5.4 Suorituksen arviointi

Standardissa tieliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmaéstd on mééritelty, ettd orga-

nisaation on suunniteltava toimintatavat, joilla seurataan, mitataan ja analysoidaan
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litkkenneonnettomuuksia ja muita turvallisuuspoikkeamia, jotka olisivat voineet johtaa
kuolemaan tai vakavaan loukkaantumiseen (Silla & Luoma 2012, 16). Siséisen tarkas-
tuksen menettelyistd on madritelty vastuullisuusmallin liittymisen edellytyksissa niin,
ettd jokaiselle toiminnolle on asetettava vastuuhenkil6t, mittarit ja aikataulutus, joiden
pohjalta sisdisid tarkastuksia tehdddn suunnitelman mukaisesti (Traficomin www-si-
vut 2019). Turvallisuusjohtamisjéirjestelmén omavalvontaan kuuluu toiminnallisten,
teknisten ja hallinnollisten menettelyjen tarkastaminen sddnnoéllisesti ja toiminnanhar-
joittajan on kuvatta nédihin toimenpiteisiin liittyvit menettelyt omavalvontasuunnitel-
massa  (Méadrdys  kaupunkiraideliikenteen  turvallisuusjohtamisjirjestelmista
TRAFI/31455/03.04.02.00/2018, 4.14). Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjér-
jestelmin yleiseen malliin sisdllytetddn velvoite suunnitella menettelytavat oma val-

vonnan ja sisdisten tarkastusten toteuttamiseksi vastuuhenkildineen.

Esimiesten tyopajassa 18.5.2020 suunniteltiin linja-autoliikenteen turvallisuusjohta-
misjdrjestelmén yleiseen malliin nojautuen sisdisiin tarkastuksiin liittyvid toimintoja.
Kuvassa 12 on esitelty 3. tydpajan alkukyselyssa (Liite 3) sekd varsinaisessa esimies-
ten tyOpajassa suunnitellut ideointikortit pisteytettyind. Esimiesten tyOpajassa ei paa-
tetty vield henkil6itd, jotka suorittavat tarkastuksia eikd suunniteltu mittareita tai aika-
taulutusta sisdisille tarkastuksille. Tydpajan yhdekséan osallistujaa keskittyivét ainoas-
taan suunnittelemaan kohteita, joissa sisdisia tarkastuksia suoritetaan turvallisuuskult-

tuurin edistimiseksi.
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¥ Sisdisen tarkastuksen kohteet W:s
Tavoitteena |5ytdd kolme kohdetta siséisille tarkastuksille.

# Editdescription

L Tyontekijan toimintatavat Organisatoriset toimet Kuljettajien toiminta
Add a card taukopaikoill
Puhallusratsiat Ohjeiden piivitys ja AukapRikotia
koulutus/viestintd niihin liittyen ]|
korjaamon tydvélineet =
Tybsuojelukierrokset Puhallusratsiat
0
3 E : a
Ajotavan seuranta pistokokein
: Kuljettajien tyd- ja lepoajat
Terveystarkistus s g s e
Kuljettajien tydvalineiden
O korjaamon tystavat kunto
Created from the merge of the cards
#90, #105, £24 g [}
Ergonomiset tyopisteet Created from the merge of the cards
i #103, #21, #106, #22 : i
o & O/  Poistumistiet
s p 3 5 ur .
H__enk\lokohtalsten suojainten ks Rengasratsiat
kaytto ’ A
0 Korjaamon tybvalineet
#36 0o
Created from the merge of the cards =]
#136, #135 Kaluston ennakoiva huolto
Autojen turvatarkastukset 2 F e i
g O Kolariherkkien kuljettajien
o 138 W7 O saanndllinen lisdkoulutus
YT e P e 1 il 2

Kuva 12: Siséisen tarkastuksen ideointikortit. (Esimiesten tyopaja 18.5.2020.)

Tyopajan tuloksena syntyi erilaisia sisdisen tarkistuksen kohteita (Taulukko 5), jotka

kategorisoitiin kahteen ryhméén: organisatoriset kohteet ja tyontekijan toimintatavat.

Taulukko 5: Sisdisten tarkastusten kohteet.

Organisatoriset tekijat: Tyontekijdn toimintatavat:
Ohjeiden paivitys ja viestintd Puhallusratsiat
Ty06suojelukierrokset Liikennenopeuksien seuranta
Kuljettajien ty6- ja lepoajat Ajotavan seuranta pistokokein
Korjaamon tydtavat

Vastuullisuusmallin liittymisen edellytyksissd mainitaan, ettd yritykselld on oltava toi-
minnan kehityssuunnitelma véhintddan vuodeksi eteenpéin toteuttaakseen jatkuvan pa-
rantamisen velvoitteita (Traficomin www-sivut 2019). Méérayksessd kaupunkiraide-
litkenteen turvallisuusjohtamisjérjestelméstd (TRAF1/31455/03.04.02.00/2018, 4.16)
tdsmennetddn jatkuvan parantamisen menettelyjd niin, ettd kuvaukseen tulee sisiltya
turvallisuusjohtamisjérjestelmin uudelleen tarkastelut, puutteiden korjaaminen seka
turvallisuuteen liittyvin tiedon kerdédminen ja arvioiminen. Méérdyksessd ei ole esi-
tetty aikajénnettd toimenpiteiden toteuttamiseksi, koska jatkuvan parantamisen peri-
aatteiden mukaisesti toiminnan tulisi olla jatkuvaa. Linja-autoliikenteen turvallisuus-
johtamisjérjestelmin yleiseen malliin sisdllytetdén velvoite mééritelld toimintasuunni-

telma jatkuvan parantamisen periaatteen toteuttamiseksi.
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Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleiseen malliin pohjautuen jat-
kuvan parantamisen toimintatavoista keskusteltiin laajennetun johtoryhmén tyopa-
jassa 14.5.2020, jonka yhteydessa siitd annettiin johtoryhmén sitoumus turvallisuus-
politiikkoihin. Talld hetkelld tavoitteena on saada vuoden 2020-2021 aikana suunni-
teltua turvallisuusjohtamisjirjestelmille konkreettiset toimenpiteet ja vastuuhenkildt
eri osa-alueille, sekd implementoida toiminnot osaksi prosesseja. Vasta ndiden toimen-
piteiden jilkeen on jarkevaa aloittaa jatkuvan parantamisen toimintasuunnitelman laa-

dinta, aikataulutus ja seurantatoimenpiteet.
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6 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

6.1 Tutkimustulokset

Tassd tutkimuksessa oli kaksi tutkimustavoitetta: laatia yleinen malli linja-autoliiken-
teen turvallisuusjohtamisjérjestelmaille (Liite 4) sekd suunnitella yleisen turvallisuus-
johtamisjérjestelmén mallin mukaiset turvallisuuden varmistamisen elementit Lénsi-
linjat Oy:lle (Liite 5). Tutkimuksen tuloksena saavutettiin molemmat tutkimustavoit-

teet.

Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjdrjestelmén yleinen malli (kuvio 3) suunni-
teltiin teoreettisen ldhdeaineiston pohjalta. Yleisen mallin mukaiset tutkimustulokset
pohjautuivat erityisesti kolmeen eri ldhdeaineistoon: Dokumenttiin vastuullisuusmal-
lin liittymisen edellytyksistd (Traficomin www-sivut 2019), madrdykseen kaupunki-
raideliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelméstd (TRAF1/31455/03.04.02.00/2018)
sekd Sillan & Luoman (2012) laatimaan raporttiin tieliikenteen turvallisuusjohtamis-
jarjestelmin standardista. Mikdin kyseisistd ldhteistd ei yksinddn anna linja-autolii-
kenteeseen soveltuvaa turvallisuusjohtamisjérjestelman mallia. Tutkimuksessa yhdis-
teltiin kolme eri lahdeaineistoa ja saavutettiin nimenomaan linja-autoliikenteeseen so-
veltuva matalan tason, helposti ldhestyttava turvallisuusjohtamisjérjestelmd, joka on
otettavissa kdytt6on myods muissa samalla toimialalla toimivissa yrityksissa. Turvalli-
suusjohtamisjdrjestelméin kayttoonotto edellyttdd organisaatiolta menettelytapojen

suunnittelun ja jalkauttamisen osaksi yrityksen pdivittdisid toimintoja.
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Turvallisuuspolitiikat ja

paamaarat

1. 2. 3.
Turvallisuustav Turvallisuustav Turvallisuustavoite
oite oite (Kalusto)
(Henkilosto) (Organisaatio) :
[—Iﬁ [—Iﬁ

Riskienh
allinta ja

Organisa

Osaamin toriset

Kaluston Vahinkoj

Inhlm!I_IJS en ja tekijat ja poikkea huollon en
et tekijat kelpoisu . matilant seuranta seuranta
us valvonta eet

J

Kuvio 3: Yleinen malli turvallisuusjohtamisjirjestelmalle.

Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestelmin yleisen mallin mukaiset turval-
lisuuden varmistamisen elementit suunniteltiin Lansilinjat Oy:lle osallistavin menetel-
min ideointitydpajoissa. Kerkon (2001, 23) mukaan kannustaminen omaan jirjenkayt-
toon jokaisen tyontekijan kohdalla sekd hajautetun péaatoksenteon tukeminen ja edis-
tdminen ovat keskeisimpid turvallisuusjohtamisjérjestelmin tavoitteita. IdeointityOpa-
jojen kdyttiminen tutkimusmenetelména on tukenut ja kannustanut henkil6stod omaan
ajatteluun sekd ohjannut heitd pohtimaan turvallisuuteen liittyvia tekijoitd. Tutkimus-
tulosten implementointi osaksi organisaation kdytdntdja tulee suunnitella niin, etti ha-
jautetun paitoksenteon menettelyt tulevat huomioiduksi. Turvallisuuskulttuurin ylla-
pitdminen ja kehittiminen ei ole ainoastaan johdon velvollisuus, vaan se on késitettava

koko henkil6ston velvollisuudeksi (Kerko 2001, 24).

Kehittdmistehtdvassd suunniteltiin Lénsilinjoille turvallisuusjohtamisjirjestelma ylei-
seen malliin nojautuen, joka aikataulutetaan ja viedddn kohti konkreettisia toimenpi-
teitd. Ideointitydpajoissa suunniteltiin Lansilinjojen turvallisuusjohtamisjarjestelmién
turvallisuuspolitiikat, -pdamaarit, -tavoitteet sekd turvallisuuden varmistamisen ele-
mentit. Lénsilinjojen kehitysjohtaja Jukka Ylitalo (henkilokohtainen tiedonanto
19.5.2020) kertoi, ettd ideointityOpajojen muodossa toteutettu osallistava tutkimuspro-
sessi, on ollut itsessddn jo osa turvallisuusjohtamisjérjestelmén implementointia, jonka

aikana osallistujat ovat piddsseet perehtymédn turvallisuusaiheisiin sekd itse
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suunnittelemaan kayttoonotettavia kohteita. Kanasen (2017, 63) mukaan interven-
tiotutkimuksessa haetaan uutta konstruktiota perehtymaéllé teoriaan sekd ottamalla toi-
mintaan mukaan henkilGitd, joita tutkittava ilmi6 koskettaa, jolloin on mahdollista eh-
kdistd muutoksen aiheuttamia lieveilmiditd. IdeointityGpajoissa esimiehet pédésivit jo
hyvin léhelle turvallisuusjohtamisjérjestelmén kokonaisuutta ja pystyivit itse vaikut-
tamaan jirjestelmin sisdltoon ja valikoituihin turvallisuuden varmistamisen element-
teihin. Vaikka velvollisuus turvallisuuskulttuurin kehittimiseen on koko henkil6stoll4,
niin itse johtaminen ja resurssienkdytonhallinta on kuitenkin aina esimiesten ja yritys-

johdon vastuulla (Kerko 2001, 24).

Tutkimuksen toteuttaminen osallistavalla tutkimusmenetelmailld oli jarkeva valinta,
mutta samalla hyvin haastava. Ideointityopajat jirjestettiin kesken Covid-19 epide-
miaa ja osallistujat osallistuivat tydpajoihin etdyhteydelld kdyttden yhteistd verkko-
alustaa tyOpajassa. Stormz -fasilitointityokalun kdyttdminen sijainnista riippumatto-
man ideointityOpajan jirjestdmiseen, osoittautui tekniseltd puolelta hyvin helpoksi,
mutta ryhméddynamiikan ja -kdyttdytymisen hallinnan osalta haasteelliseksi. Ideointi-
tyopajan demokraattisuus toteutui verkkoalustalla toteutetussa tyOpajassa jopa parem-
min kuin yhdessi fyysisessi tilassa jéirjestetyssd tyOpajassa. Tamé johtuu todennékoi-
sesti siitd, ettd hiljaisempien osallistujien oli helpompi saada ideansa ja ddnensa néky-
ville verkkoalustalla jirjestetyssd tyOpajassa, eikd ddnekkédédmpi osallistuja saanut yhta
paljon etua ulospédinsuuntautuneisuudestaan. Tavanomaisessa, yhteisessd tilassa jar-

jestetyssd tyOpajassa asia on yleensi toisinpdin.

Yhden fasilitoijan oli haastavaa ohjata ryhmén toimintaa samalla, kun eri ideointikort-
teja joutui kategorisoimaan yhtendisiksi kokonaisuuksiksi. Fasilitoijan liséksi olisi
tarvittu yksi henkil6 toimimaan kirjurina jokaisessa tyopajassa. Verkkoalustan kayttd
tyOpajan fasilitoinnissa olisi vaatinut aktiivisempaa osallistumista ryhménjiseniltd
sekd harjaantuneisuutta verkkoalustan kdytossa. Ajallisten resurssien vuoksi ei ollut
mahdollista jirjestdd koulutusta yksinomaan verkkoalustan kdyttoon ennen varsinai-
sen tyOpajan aloitusta, mikd olisi osittain vidhentdnyt tyOpajan toteutuksessa esiinty-
neitd haasteita. Vaikka tutkijan asiantuntemus aihealueeseen itseensa olisikin ollut riit-
téavilld tasolla, niin varsinaisen ideointityOpajan fasilitointi oli jotakin tdysin uutta,
mité tutkija ei ole aikaisemmin tehnyt. Ideointitydpajan fasilitoinnissa nousee isoon

merkitykseen ohjaajan harjaantuneisuus tyOpajan vetdmisestd, joka mahdollistaa
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fasilitoijan kéyttda erilaisia tekniikoita eri tilanteissa ideoinnin syventdmiseksi ja ke-

hittdmiseksi.

6.2 Tutkimuksen kehittdminen

Ideointitydpajoissa suunnitellut kohteet Lénsilinjojen turvallisuusjohtamisjérjestel-
ole mahdollista mitata. Osaa suunnitelluista toimenpiteisté ei saatu kohdennettua sel-
laiseen seikkaan, jota on mahdollista mitata tai seurata. Turvallisuusjohtamisjérjestel-
mén tasapuolisen ja avoimen toteutuksen kannalta on hyvin merkityksellistd 10ytaa
sellaiset seurattavat kohteet, joille on mahdollista asettaa mittarit ja niille raja-arvot.
Kerkon (2001, 24) mukaan hyvén turvallisuuskulttuurin toteuttaminen edellyttda en-
nakoivan omavalvonnan toteuttamista ja kaikkia niitd tekijoitd, joita on paitetty seu-
rata, pitdd pystyd mittaamaan ja vertaamaan sovittuihin arvoihin. Yleiselle tasolle jaé-
neitd toimenpiteitd on syvennettiivi ja jalostettava maérittelemélld niihin sellaiset te-
kijat, joita on mahdollista mitata, ennen kuin ne voidaan ottaa kadyttoon. Turvallisuus-
johtamisjérjestelmin tarkempien menettelytapaohjeiden laadinta ja implementointi to-
teutetaan suunnitellusti (Kuvio 4) niin, ettd jokaisesta tavoitteesta suunnitellaan ja im-
plementoidaan ensin ensimmadinen vaihe, jonka jélkeen siirrytdéin toiseen vaiheen
suunnitteluun ja implementointiin. Ndin varmistetaan se, ettd koko turvallisuusjohta-

misjdrjestelmé tulee suunniteltua ja implementoitua osaksi organisaation toimintata-

poja.
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Henkiloston Organisaation Kaluston Aikataulu
turvallisuuskulttuuri turvallisuuskulttuuri liikennointikelpoisuus

Inhimilliset ja

Kelpoisuusvaatimukset organisatoriset tekijat Seurantakohteet Syksy 2020
Osaamisvaatimukset Riskienhallinta Riskienhallinta Kevat 2021
Riskienhallinta Pmkkga.matllanne Turva.lllsugspml.(keamlen Kes3 2021
ohjeistukset ilmoittaminen
Sisdinen tarkastus ja Sisdinen tarkastus ja Sisdinen tarkastus ja
. ; . ; . - Syksy 2021
jatkuva parantaminen jatkuva parantaminen jatkuva parantaminen

Kuvio 4: Turvallisuusjohtamisjirjestelmén suunnittelu ja implementointi.

6.3 Tutkimuksen hyddyt

Tutkimuksen merkittdvin hyoty on ollut linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjér-
jestelmén yleisen mallin luominen. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjérjestel-
maélle on nyt olemassa selked struktuuri, joka on helposti hyddynnettévissa osaksi toi-

mialalla vaikuttavien yritysten toimintaa.

Linsilinjojen turvallisuusjohtamisjérjestelmén suunnittelu yleiseen malliin nojautuen
on ollut iso ja tyolds prosessi, ja tdmén tutkimuksen aikana on saatu laadittua vasta
runko jérjestelmaille sekd médriteltya tahtotila sen toteutukselle. Turvallisuusjohtamis-
jarjestelmin suunnittelemisessa loppuun asti kaikkine asiaan liittyvine lomakkeineen
ja dokumentteineen on vield valtava tydmadiré, ja menetelmien kdyttoonottamisessa
osaksi paivittdisid toimintatapoja on vield isompi tyd. Varsinaisia tutkimuksen hyotyja
el ole vield mahdollista ndhda ja suurin merkitys onkin todennékdisesti ollut mydntei-
sen turvallisuuskulttuurin edistdminen tutkimuksen aikana. Osallistavin tutkimusme-
netelmin toteutettu keskusteleva kehittdmistyd valmistaa koko organisaatiota tulevaan
muutokseen ja uusien toimintatapojen kdyttoonottoon aivan eri tavalla kuin pelkistidan
suunnitelman laatiminen ja valmiin suunnitelman esitteleminen henkilostolle. Tamén

tutkimuksen hyotyjd voidaan realistisesti arvioida vasta kolmen-viiden vuoden péaista.
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6.4 Tutkimustulosten siirrettavyys

Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleinen malli on tutkimustulok-
sena helposti siirrettdvissi osaksi samalla toimialalla olevien yritysten toimintoja. Toi-
vottavasti suunnitelmallisilla turvallisuuden varmistamisen toimenpiteilld voidaan eh-
kéistd vakavia linja-auto-onnettomuuksia. Tutkimuksella on yleisen turvallisuusjohta-
misjdrjestelmédn mallin osalta valtakunnallista merkittdvyytta ja toivottavasti linja-au-
toliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmélle tulee lainsdddénndllisid vaatimuksia.
Jéarjestelmédn toteuttamisella toimialan yritykset voivat kehittda turvallisuuteen liittyvid
toimintoja ja osoittaa turvallisuuden kehittdmiseen liittyvien toimintojen merkittavyy-
den. Samalla yritykset voivat valmistautua mahdollisesti sdadannéllisiin vaatimuksiin
turvallisuuden edistdmiseksi ja ovat voineet kehittdd turvallisuuteen liittyvid organi-

soitumisen muotoja.

Lansilinjojen turvallisuusjohtamisjirjestelma, joka on yleisen mallin pohjalta suunni-
teltu ideointityOpajoissa yrityksen omiin kéyttotarpeisiin soveltuvaksi ei ole siirrettd-
vissd. Linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmén yleisen mallin tarkoituk-
sena on, ettd jokainen yritys, joka haluaa jdrjestelmén ottaa kdyttoon, suunnittelee tur-
vallisuuden varmistamisen toimintatavat omiin toimintoihinsa ja toimintaymparis-

toonsa soveltuviksi.
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7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kanasen (2017, 69) mukaan konstruktiivisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkas-
telu on haasteellista, koska tutkimusmenetelmit ovat yleensd monimenetelmaisid, ja
luotettavuutta tulisikin arvioida ensisijaisesti ratkaisun toimivuuden ja onnistumisen
kautta. Osallistavissa tutkimusmenetelmissd, joissa tutkija itse on osana tutkimusryh-
maa tai ohjaa sitd, on vaarana, ettd tutkija vaikuttaa tutkimuksen lopputulokseen. Tut-
kimusmenetelméné on kdytetty ideointityOpajoja, jonka aikana pajan fasilitaattori eli
vetdjd ohjaa ideointiin osallistuvia henkil6itd jisenteleméén ja 10ytdimédn uusia ideoita
sekd jalostamaan nditd. Tutkimuksesta saatujen tulosten tulee olla luotettavia siind
mielessd, ettd toistettaessa tutkimus saataisiin samat tutkimustulokset (Kananen 2017,
70). IdeointityOpajoissa tapahtunut kehittdmistyd on muuttanut kohderyhmén ajatuk-
sia ja tapaa toimia, koska heidén tietoisuutensa tutkimuksen kohteena olevasta asiasta
on lisdéntynyt. On perusteltua olettaa, etti toistettaessa tutkimus samoilla tutkimusme-
netelmilld ja samalla kohderyhmall4, saataisiin eri tulokset. Kanasen (2017, 70) mu-
kaan tutkimuskohteen toiminta on muuttunut, koska ihmiset ovat altistuneet oppimi-
selle, ja saman tutkimuksen toteuttaminen samassa kohteessa on kédytdnndssd mahdo-

tonta.

Tutkimuksen mittaustulosten toistettavuus voidaan todeta esimerkiksi niin, jos kaksi
eri tutkijaa padtyy samaan tulokseen tai jos samaa tutkimuskohdetta tutkitaan kaksi eri
kertaa ja tutkimustulos on edelleen sama (Hirsijarvi & ym. 1997, 231). Téssi tutki-
muksellisessa kehittdmistehtdvéssa tutkija itse toimi ideointityOpajojen fasilitaatto-
rina, jonka takia tutkimuksen luotattavuus on voinut heikentyé. Tutkija pyrki ohjaa-
maan ideointitydpajoja ainoastaan niin, etti pakottavat ja ei-pakottavat sdadédnnolliset
ohjauselementit tulevat huomioiduksi ideoinnin aikana. Yhteisollisessd ja osallista-
vassa tutkimusmenetelméssd on mahdollista, ettd erilaiset ryhméytymiseen liittyvit
hierarkiat ja organisatoriset suhteet vaikuttavat ryhmén kayttadytymiseen. Myos timén
tutkimuksellisen kehittdmistehtdvian yhteydessd on mahdollista, ettd tutkijan oma
asema laajennetun johtoryhmén jidsenend on vaikuttanut ryhmékayttdytymiseen ide-

ointityOpajoissa ja sitd kautta tutkittavan ilmion havainnoimiseen. Tutkimusaineiston
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kontaminaatio eli saastuminen liittyy tieteellisen tutkimuksen periaatteisiin, jonka mu-

kaan tutkija itse ei saa osallistua tutkittavan kohteen toimintaan, koska se vééristda

tuloksia (Kananen 2017, 89).

7.2 Jatkotutkimus suositukset

Mahdollisina jatkotutkimuksina voidaan tehda:

1.

Tutkimus, jossa arvioidaan linja-autoliikenteen
turvallisuusjohtamisjérjestelmén yleisen mallin valtakunnallista
merkittivyytta. Kuinka moni yritys on ottanut

turvallisuusjohtamisjirjestelmidn  kayttoon?  Minkélaisia  vaikutuksia
turvallisuusjohtamisjérjestelmin kayttoonotolla on yrityksissé ollut?

Tutkimus, jossa arvioidaan organisaatiolle kohdentuneen
turvallisuusjohtamisjirjestelmidn implementoinnin onnistumisesta. Onko
jarjestelmd saatu implementoitua osaksi organisaation operatiivista toimintoa
seuraavan kolmen vuoden aikana, henkildsto koulutettua
turvallisuusjohtamisjédrjestelmiddn sekd toteuttaako johto ja henkildstod

turvallisuusjohtamisjirjestelméssa asetettuja tavoitteita?
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KIRJE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVILLE

Hei!

Opiskelen tilla hetkelld Satakunnan Ammattikorkeakoulussa johtamisen ja palvelulii-
ketoiminnan ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa. Opinndytetyondni olen teke-
massd tutkimusta linja-autoliikenteen turvallisuusjohtamisjirjestelmaésti. Konstruktii-
visen tutkimuksen tarkoituksena on suunnitella malli linja-autoliikenteen turvallisuus-
johtamisjéarjestelmélle sekd suunnitella toimintatavat johtamisjdrjestelmin toteutta-

miseksi Lansilinjoilla.

Osallistumisesi tutkimukseen alkaa vastaamalla kyselyyn, joka on jaettu kahteen
osaan. Ensimmaéisessé osassa ei ole tutkimuksellista tavoitetta vaan tarkoituksena on
esitelld osallistujille muutamia aihealueen keskeisid mééritelmia. Toinen kysely on
yksi tutkimusmenetelmista ja sen tarkoituksena on valmistautua syvéllisemmin tyopa-
jan aihealueeseen sekd saada valmista pohjatietoa ideointitydpajoihin. Ideointitydpa-
jojen tarkoituksena on suunnitella osallistavin menetelmin yhdessd ne toimintatavat,
joilla pystymme parhaiten toteuttamaan turvallisuusjohtamisjdrjestelmian mukaisia

vaatimuksia osana paivittdistd tyontekoamme.

Kyselyn ja ideointitydpajojen tuloksista koostan yhteenvedon, joista yksittdiset vas-
taukset eivit ole tunnistettavissa. Kyselyn vastaukset ja ideointitydpajojen tulokset
ovat anonyymejd tdimén tutkimuksen tuloksissa.

Oheisesta linkistéd padset vastaamaan alkukyselyyn:

Oheisesta linkistd pidset vastaamaan tydpajan alustuskyselyyn:

Vastaathan molempiin kyselyihin xx.xx.xxxx mennessi. Vastaaminen vaatii alustalle

rekisterditymisen. Kiitos osallistumisestasi tutkimukseen!

Tutkimus terveisin:

Harri Liimatainen
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Alkukysely

Kysymys Vastaus

Sit4, etta tydnantaja on suunnitellut ja mitoittanut tydn niin, etta
tydntekijoiden fyysiset ja henkiset ominaisuudet on otettu riittavalla tavalla
huomioon

Tyontekijalla on turvallinen olla
1. Mita on turvallisuus?

Turvallisuus kuvaa varmuutta siité, ettd mahdollisia vahinkoja ei esiinny.
TyOpaikkaa voidaan pitaé turvallisena, mikali siella esiintyvat riskit ovat
hyvéaksyttavid

Koneet ja laitteet ovat turvallisia

Kun ihminen on onneton

Tyontekija toimii huolimattomasti

2. Mita tarkoitetaan onnettomuudella? ) e
Laite menee rikki ja aiheuttaa onnettomuuden

Onnettomuudella tarkoitetaan ei-toivottua akillisté tapahtumaa, jolla on
haitallisia seurauksia. Ja vakavalla onnettomuudella sellaista
onnettomuutta, jossa kuolee tai loukkaantuu henkilita

Vaaratilanne on tapahtuma, joka ei ole onnettomuus tai vakava
onnettomuus, mutta joka vaarantaa turvallisuuden

tA-Suomessa oleva vaara, jolla on tilanne paalla

3. Mita tarkoitetaan vaaratilanteella?
Henkiloita kuolee onnettomuudessa

TyOssa esiintyva tekija, joka voi aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tydntekijoiden ja/tai ulkopuolisten terveydelle tai turvallisuudelle

Sitd, kun tyontekija on voimakas

Vaaratilanteen aiheuttamien vahinkojen vakavuuden ja todennékdisyyden
yhdistelma

Sita, kun riskeja otetaan joko tietoisesti tai tiedostaen. Onnettomuus- ja
lahelta piti -tapausten tutkinnoissa on useasti havaittu, etté organisaation
toimintatavat olivat vahitellen kehittyneet sellaisiksi, etta riskeja otettiin
joko tietoisesti tai tiedostaen

4. Mita tarkoitetaan riskilla?

Taloudellisen vahingon mahdollisuus onnettomuuden yhteydessa

Ehkaistaan covid-19 tartunnan vaikutusta

Toimintaa, missa yritys on maaritellyt turvallisen toiminnan rajat ja
5. Mita tarkoitetaan turvallisuuden kykenee omalla toiminnallaan pysyttelemaén riittédvan etéélla rajasta
vastustuskywylla eli resilienssilla? Turvallisuusresilienssin avulla on mahdollista mukautua ja vaimentaa
hairidista ja yllatyksista aiheutuvaa haittaa

Proakiiivista toimintaa turvallisuuden edistamiseksi
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1. Tyopajan kysely

Avoin kysymys

Minkalaisten arvojen toivoisit ohjaavan turvallisuuden johtamista? Minkalaisin termein haluaisit kuvata turvallisuuden
varmistamisen toimintatapoja yrityksen siséisille ja ulkoisille toimijoille? Mainitse vahintaan viisi erilaista.

Minkalaisia turvallisuustavoitteita yrityksessa on talla hetkelld k&ytoss&?

Minkalaisia turvallisuustavoitteita liséisit yrityksen toimintatapoihin niin, etta turvallisuusresilienssi vahvistuisi?

Kuka vastaa turvallisuuden toteutumisesta organisaatiossa?

Onko organisaatiossa tarpeellista tismentaa turvallisuuden vastuita ja jos on, niin kuvaile kuinka niité mielestasi tulisi
tasmentaa?

2. Tyopajan kysely
Avoin kysymys

Luettele viisi erilaista tydntekijan osaamisvaatimusta turvallisuuden varmistamiseksi.

Luettele kolme erilaista henkiloston kelpoisuusvaatimusta turvallisuuden varmistamiseksi.

Inhimillisillé tekij6illa tarkoitetaan tydntekijan henkilokohtaisten ominaisuuksien huomioimista tydn suunnittelussa.
Luettele viisi inhimillista tekijaa turvallisuuden varmistamiseksi.
Organisatorisilla tekijoilla tarkoitetaan eettisesti rakentavan ja avoimen turvallisuuskulttuurin toteuttamista
organisaatiossa. Luettele viisi organisatorista tekijaa turvallisuuden varmistamiseksi.

Organisaatiot oppivat ja kehittyvat jatkuvasti. Jos toimintatapojen muutosta ei johdeta, seurauksena on organisaation
ajelehtiminen. Organisoitumisen tarkoituksena on ehkaista negatiivisten ryhméailmididen syntyminen maérittelemalla
vastuut, velvollisuudet ja roolit organisaatiossa. Luettele viisi mielestasi merkitykseliisinta keinoa, joilla hallitsematonta
kehittymista voidaan ehkaista.

3. Tyopajan kysely
Avoin kysymys

Luettele viisi merkityksellisinta turvallisuusriskia yrityksen toiminnassa.

Minkalaisilla riskienhallinnan keinoilla riskien vaikutusta voidaan minimoida?

Esita viisi keinoa, joilla turvallisuuskulttuuria voidaan kehitta4 ja turvallisuuspoikkeamien ilmoitusta lisaté tydyhteisossa.

Esita vahintaan viisi erilaista kohdetta, joissa turvallisuuspoikkeamien raportointia voidaan hyddyntaa.

Luettele viisi erilaista kohdetta sisaisille tarkastuksille turvallisuuden varmistamiseksi.
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LINJA-AUTOLIIKENTEEN TURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMAN
YLEINEN MALLI

1.

Yritys ja toimiala
Kuvaus yrityksen keskeisistd toiminnoista, turvallisuuskriittisistd tyotehtd-

vistd ja turvallisuuteen vaikuttavien suoritetekijoiden mddrd ja sijainti.

Johtaminen

Yritysjohdon lauselma turvallisuuspolitiikoista, joissa sitoudutaan noudatta-
maan vallitsevaa lainsddddntod, ilmoitetaan kehys turvallisuuspddmdcdrille
sekd esitetddn yritysjohdon sitoumus niin turvallisuusvaatimusten tdyttd-
miseksi kuin turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn jatkuvaksi kehittimiseksi sekd

ilmoitetaan henkiloston merkitys turvallisuuden toteuttamisessa.

Asetetaan vihintddn kolme omalle toiminnalle merkityksellistd turvallisuusta-

voitetta. Asetetaan jokaiselle tavoitteelle vastuuhenkilo ja aikataulu.

Esitetddn vihintddn kaksi inhimillistd tekijdd ja kaksi organisatorista tekijéid
turvallisuuden varmistamiseksi inhimillisten erehdysten minimoimiseksi. Tun-
nistetaan mitattavat kohteet sekd suunnitellaan oma valvonnan ja jatkuvan

parantamisen menettelytavat.

Henkiloston ja litkenndintikaluston vaatimukset

Mddritellddn henkiloston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset turvallisuuskriit-
tisiin tehtdviin. Suunnitellaan menettelytavat, joilla asetettuja kelpoisuuteen,
terveyteen ja osaamiseen liittyvid vaatimuksia seurataan, ylldpidetdcdn ja do-
kumentoidaan. Laaditaan suunnitelmat henkiloston koulutuksille niin, ettd
asetetut osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset ovat voimassa. Asetetaan vastuu-

henkilo henkiloston osaamisen ja kelpoisuuksien ylldpitdmiseksi.

Mddritellddn kaluston liikennekelpoisuuteen liittyvdt tekijdt. Suunnitellaan

menettelytavat mddrdaikaishuoltojen, katsastusten ja muiden
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litkennekelpoisuuteen vaikuttavien huoltokohteiden seuranta, mittaaminen ja
dokumentointi. Asetetaan vastuuhenkilo kaluston liikennekelpoisuuden var-

mistamiseksi.

Turvallisuusriskit ja -poikkeamat

Tunnistetaan vdhintddn neljd oman toiminnan kannalta merkityksellisintd
turvallisuusriskid, joille suunnitellaan riskienhallinnan keinot.
Riskienhallinnan keinoille laaditaan suunnitelmat toteuttamiseksi,
vastuuhenkilét, aikataulut sekd toimintatavat niiden mittaamiseksi ja

seurantaan.

Organisaation on seurattava vuositasolla matkustaja- ja kalustovahinkojen
mddrdd, litkenneonnettomuuksia sekd kaluston teknisid ongelmatilanteita

osana jatkuvan kehittdmisen toimintaperiaatteita.

Suunnitellaan menettelytavat turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen ja

kdsittelyyn.

Suunnitellaan varautumissuunnitelmat vihintddn kahdelle tunnistetulle

poikkeamatilanteelle.

Suorituksen arviointi

Suunnitellaan menettelytavat sisdisen tarkastuksen ja oma valvonnan toteut-
tamiseksi. Asetetaan mittarit seurattaville kohteille ja aikataulu, nimetddn
henkilot, jotka seurantaa suorittavat ja suunnitellaan menettelytavat poik-

keamien ilmoittamiselle.

Laaditaan kehittdmissuunnitelma turvallisuuden kehittdmiseksi aina vuodeksi

kerrallaan osana jatkuvan parantamisen menettelyjd.
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LANSILINJAT OY:N TURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMA

1.

Yritys ja toimiala

Tama turvallisuusjohtamisjarjestelma kohdentuu neljdén Lansilinjat Konser-
nin yritykseen: Lénsilinjat Oy, Lénsilinjat Liikenne Oy, Lansilinjat Kaupun-
kilitkkenne Oy ja Léansilinjat Huolto Oy. Yritykset tuottavat joukkoliikennepal-

veluja linja-autoliikenteesséd Eteld-Suomen alueella.

Tunnusluvut yhteensa:
Tyontekijoita: 280
Ajoneuvoja: 140
Toimipisteité: 20

Turvallisuuskriittisimmat tyotehtidvit organisaatiossa ovat linja-autonkuljetta-
jan tyotehtdva sekd asentajan tyotehtdva. Henkilostosuunnittelija vastaa linja-
autonkuljettajien rekrytointiprosessin kelpoisuusvaatimusten toteutumisesta
ja ajojarjestelija vastaa kuljettajan perehdytyksesti ja tydhdnopastuksen jéar-
jestdmisestd. Asentajien rekrytoinnista, perehdytyksestd ja tydhonopastuk-
sesta vastaavat korjaamopééllikko sekd korjaamon tydnjohto. Yritysjohto tun-
nistaa my9s muiden suunnittelu-, tuki- ja taustatoimintojen merkityksen tur-
vallisuuden varmistamisessa, mutta ajoneuvon kuljettaminen sekd ajoneuvon
huoltaminen ovat ainoita toimintoja, jotka voivat aiheuttaa vélittomén kuole-
man ja/tai vakavan loukkaantumisen vaaran tyontekijdlle itselleen tai muille

toimintaymparistossi sijaitseville henkiloille.

Turvallisuusjohtamisjirjestelmé on suunniteltu yritysjohdon ja esimiesten
kanssa yhteistydsséd. Turvallisuusjohtamisjdrjestelma on késitelty henkilosto-
nedustajien kanssa ennen sen kdyttdonottoa. Henkilostonedustajat ja henki-
16st6 osallistetaan turvallisuusjohtamisjirjestelmén kehittimiseen ja siséisiin

tarkastuksiin jatkuvan parantamisen periaatteen mukaisesti.



2. Johtaminen

Lansilinjojen turvallisuuspolitiikat:
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Yritysjohto sitoutuu noudattamaan vallitsevia turvallisuusméérayksia ja vel-

voittavaa lainsdddanto kaikessa toiminnassaan. Tavoitteenamme on myontei-

nen turvallisuuskulttuuri, osallistamalla ja johtamalla toimintoja suunnitel-

lusti. Yritysjohto sitoutuu turvallisuuden jatkuvaan kehittdmiseen ja tunnistaa

osaavan henkildston merkityksen turvallisuuden toteuttamisessa. Yrityksen

turvallisuustasoa ja -kulttuuria mitataan sdadnnollisesti.

Turvallisuustavoitteet:

vien turvallisuusprosessien kehittdmi-

nen

Turvallisuustavoite: Vastuuhenkild:
Henkildston turvallisuuskulttuurin ke- Henkil6stopaallikko
hittdiminen

Organisaation prosessien turvallisuus- Kehitysjohtaja
kulttuurin kehittdminen

Kaluston liikennekelpoisuuteen liitty- Korjaamopdallikko

Jokaiselle tavoitteelle suunnitellaan mitattavat kohteet, aikataulu sekd omavalvonnan

menettelyt.

Inhimilliset ja organisatoriset tekijét:

Tekija: Kohde:

Inhimillinen Terveydentila

Inhimillinen Tydvuorosuunnittelu

Organisatorinen Vastuunjaon selkeyttiminen
Organisatorinen Myonteinen turvallisuusviestinti ja -tie-

dotus

Jokaiselle tekijdlle suunnitellaan mitattavat kohteet, aikataulu sekd omavalvonnan

menettelyt.
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3. Henkil6ston ja litkenndintikaluston vaatimukset

Henkildston osaamis- ja kelpoisuusvaatimukset:

Tekija:

Kohde:

Kelpoisuusvaatimus

1. Lainsdddanndlliset kelpoisuudet
2. Terveydentarkastus

3. Ajotesti

4. Ajokorttiote

5. Suomen kielen taito

Osaamisvaatimus

1. Turvallisuusriskien ja kuormitusteki-
joiden tunnistaminen omassa tydssdin

2. Oman roolin tiedostaminen turvallisuu-
den toteutuksessa

3. Tydvilineiden kdyton tuntemus

Jokaiselle vaatimukselle suunnitellaan mitattavat kohteet, aikataulu, vastuuhenkilo

sekd omavalvonnan menettelyt.

Kaluston liikennekelpoisuuden vaatimukset:

Kohde:

Vastuuhenkilo:

Aikataulu: Seuranta:

Mairaaikaishuol-

lot

Katsastukset

Ajopiirturit

Alkolukot

Rengastiedot

Jarru- ja ohjaus-

korjaustyot




4. Turvallisuusriskit ja -poikkeamat

Tunnistetut riskit ja riskienhallinnan keinot:
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Tunnistettu riski:

Riskienhallinnan keinot:

Turvallisuusasenne ja ammattitaito

Turvallisuuskulttuurin kehittdminen
Seurantavilineiden ja mittareiden hyo-
dyntdminen koulutuksessa

Ajotesti rekrytoinnin yhteydessa

Kaluston liikenndintikelpoisuus

Toteutuneiden riskien analysointi
Korjaustoimenpiteen ja asentajan jilji-
tettdvyys véidrien toimintatapojen kor-

jaamiseksi

Tyontekijan terveydentila

Terveystarkastukset
Puhallusratsiat

Esimiehen havainnointi

Tulipalo

Suunnitellaan toimintatavat tulipalon va-
ralle

Alkusammutuskoulutus kuljettajille pe-
rehdytyksen yhteydessa

Ajoneuvon palokriittisten  kohteiden

sdannollinen huolto ja tarkistus.

Riskienhallinnan keinoille laaditaan
vastuuhenkil6t, aikataulut sekd toim

seurantaan.

suunnitelmat toteuttamiseksi,

intatavat niiden mittaamiseksi ja

Organisaation on seurattava vuositasolla matkustaja- ja kalustovahinkojen

maérid, litkenneonnettomuuksia seké kaluston teknisid ongelmatilanteita

osana jatkuvan kehittdmisen toimint

Suunnitellaan menettelytavat turvall
késittelyyn. Turvallisuuspoikkeamie

madalletaan seuraavilla toimenpiteil

aperiaatteita.

isuuspoikkeamien ilmoittamiseen ja
n ilmoittamiseen liittyvid haasteita

14:




o Ilmoittamisen helpottaminen mobiililaitteella

o Turvallisuuskeskeisen sisdisen viestinnin lisidminen

o Turvallisuuspoikkeama ilmoituksen jittdmisestd palkitseminen ja

jattdmisen laiminlyonnistd sanktiointi

o Turvallisuuskoulutus

Toimenpiteille laaditaan vastuuhenkildt, aikataulutus ja omavalvonnan menet-

telyt.

Suunnitellaan varautumissuunnitelmat vahintdin kahdelle tunnistetulle

poikkeamatilanteelle. Yritys on tunnistanut kaksi poikkeamatilannetta, joihin

laaditaan varautumissuunnitelmat:

Poikkeamatilanteet ja mahdolliset tapahtumatilanne vaihtoehdot:

Poikkeamatilanne: Kayttovoima: Henkilomaara:

Liikenneonnettomuus | Diesel Ei matkustajia
Sahko Matkustajia

Linja-auton tulipalo | Diesel Ei matkustajia
Sahko Matkustajia

5. Suorituksen arviointi

Sisédisen tarkastuksen kohteet:

Tyontekijén toimintatavat:

Organisatoriset toimintatavat:

Puhallusratsiat

Ohjeiden pdivitys ja viestintd

Liikennenopeuksien noudattaminen

Tyosuojelukierrokset

Ajotavan seuranta

Kuljettajien tyo- ja lepoajat

Korjaamon tydtavat

Suunnitellaan menettelytavat siséisen tarkastuksen ja oma valvonnan toteutta-

miseksi. Asetetaan mittarit seurattaville kohteille ja aikataulu, nimetédén hen-

kilot, jotka seurantaa suorittavat ja suunnitellaan menettelytavat poikkeamien

ilmoittamiselle.



Laaditaan kehittimissuunnitelma turvallisuuden kehittdmiseksi aina vuodeksi

kerrallaan osana jatkuvan parantamisen menettelyjé.



