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THVISTELMA

Anne-Mari Malvisto, Tuulia Kiilavuori, Anna-Stina Kuula,
Pauliina Silvennoinen & Juha Kuula

Digimylly

Opas mobiiliin tiedonjakamiseen ja vertaisoppimiseen verkossa
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun julkaisuja, 281)

Maatalousyrittdjien tiedontarve on muuttunut enemman perustiedosta tas-
maélliseen tietoon, monialaiseen yhteistyd6hdn ja verkostoitumiseen asian-
tuntijoiden ja toisten yrittdjien kanssa joustavasti tydn ohessa. Taman takia
on havaittu tarve uudistaa tiedon ja osaamisen jakamista sekd kehittamista
digitaalisessa ympéaristossa.

Kokeilimme uusia verkkovalitteisid tiedonjakamisen malleja MataDigi-
projektissa. Periaatteina olivat tiedon saavutettavuus mobiililaitteilla seka
tiedon ja osaamisen jakaminen ja kehittdminen fasilitoidusti asiantuntijoiden
ja vertaisten kanssa.

Kokeilujen tulokset |6ytyvat tastd oppaasta. Teimme kokeiluista Tee se itse
-ohjeet: miten toteuttaa live-vierailu navetassa, kurkistaa peltochatin avulla
pellolle ja jakaa pahkailyporinoissa vertaistietoa asiantuntijan ja muiden yritta-
jien kanssa. Yhteinen teema oli vuorovaikutteinen tiedon jakaminen. Lopussa
on aineistontuotantoon liittyvia asioita ja vinkkeja.

Léysimme uusia tapoja toimia yhteiséllisesti digitaalisessa ymparistossa.
Live-vierailu navetassa mahdollisti todellisen kaltaisen tilakéaynnin kotisohvalta.
Fasilitoitu vuorovaikutteinen verkkotapaaminen oli merkityksellista ja uutta
osallistujille ja asiantuntijoille. Videot avasivat uusia mahdollisuuksia jakaa
kokemuksia, tietoa ja osaamista yhteisille keskusteluille.

Tiedonvalitysmallit soveltuvat myds muille aloille osallistavan ja vuorovai-
kutteisen tiedontuottamisen ja -jakamisen tueksi.

Asiasanat: digitaalinen ympéristo, uudet tiedonvalitysmallit, vuorovaikuttei-
suus, maatilayrittajat
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ABSTRACT

Anne-Mari Malvisto, Tuulia Kiilavuori, Anna-Stina Kuula,
Pauliina Silvennoinen & Juha Kuula

Digimylly

Opas mobiiliin tiedonjakamiseen ja vertaisoppimiseen verkossa
(Publications of JAMK University of Applied Sciences, 281)

Farmers’ information needs have changed more from basic information to
detailed information, multi-sectoral cooperation and networking with experts
and other entrepreneurs with ability to flexibly work alongside. Thereby a need
to reform information and sharing of knowledge and development in digital
environment has been recognized.

We piloted some new network-mediated information sharing models in
MataDigi-project. The principles were accessibility of information on mobile
devices and the sharing and development of information and know-how
facilitated with an expert.

We collected the results of the experiments in this guide. We describe the
experiments with Do-it-yourself -instructions: how to make a live visit to the
cowshed, peek into the field using chat, and share peer-to-peer information
with an expert and other entrepreneurs. The common theme was interactive
information sharing. Last part includes subjects / issues related to material
production.

We found new ways to work together in a digital environment. A live
visit to the cowshed allowed for a real-like visit from home couches. The
facilitated interactive online meeting was relevant and new to the participants
and the experts. The videos opened new opportunities to share experiences,
knowledge and expertise for joint discussions.

Communication models are also suitable for other fields of study to
support participatory and interactive knowledge building and sharing.

Keywords: digital environment, new communication models, interactivity, farm
entrepreneurs
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1 JOHDANTO

Maatalousyrittdjien tiedontarve on muuttunut viime vuosina enemman perus-
tiedosta tdsmatietoon. Muutoksen takia on tullut tarve uudistaa my6s tiedon
ja osaamisen jakamista seka kehittédmisté digitaalisessa ymparistdssa. Lisaksi
osallistuminen joustavasti oman tyén ohessa seké vuorovaikutuksessa asian-
tuntijoiden ja muiden yrittdjien kanssa on tarke&a. Joustavuuteen ja help-
pouteen liittyy myds tiedonjakaminen mobiililaitteilla, silla ne kulkevat usein
mukana tyéssé ja niiden hyédyntdminen mahdollistaa reaaliaikaisuuden.

Kokeilimme uusia verkkovélitteisia tiedonjakamisen malleja yrittdjien
kanssa. Keskeiset periaatteet verkkovdlitteisen tiedotuksen suunnittelussa
ja toteutuksessa ovat olleet 1) uuden tiedon saavutettavuus mobiililaitteilla ja
2) fasilitoitu tiedon ja osaamisen jakaminen ja kehittdminen asiantuntijan
kanssa.

Opas on jaettu kolmeen osioon. Ensimmaisessa osiossa taustoitamme
projektia ja kokeilumme taustalle olevia asioita. Toisessa osiossa ohjeistamme
kokeiluiden toteutus. Kaytannonléheisilla ohjeilla jokainen voi onnistua jarjes-
tamaan vuorovaikutteisia tapaamisia. Kolmannessa osiossa on asioita, mitk&
littyvat kokeilun aineistotuotantoon ja mita tulee huomioida niiden tuottami-
sessa.

MIHIN JOHTOPAATOKSIIN TULIMME?

Kun sisélté ja menetelmat valitaan osallistujalahtdisesti, voidaan innostaa
osallistujia yhdessé kehittdmaan tarkeiksi koettuja asioita. Kokeilujen kautta
I6ysimme tapoja toimia yhteiséllisesti digitaalisessa ympéaristdssa ja syven-
taa yhteistd ymmarrysta jakamalla tietoa ja kokemuksia vuorovaikutuksessa
asiantuntijan ja muiden osallistujien kanssa. Fasilitoitu vuorovaikutteinen verk-
kotapaaminen oli merkityksellista ja uutta osallistujille seka asiantuntijoille.

Live-vierailu navetassa mahdollisti todellisen kaltaisen tilakdynnin ja kan-
nustammekin rohkeasti kokeilemaan toteutusmallia kiinnostavassa vierai-
lukohteessa, aluksi vaikkapa yksinkertaisesti kdnnykalla ja verkkoneuvotte-
luohjelmalla.

Videon kayttdminen avaa uusia mahdollisuuksia jakaa kokemuksia, tie-
toa ja osaamista. Autenttinen videoaineisto tiedonvalityksen tukena, olipa
se asiantuntijan tai osallistujan taltioimaa, tdydentaa ja konkretisoi yhteista
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tietoa. Videot toimivat tiedon jakamisen aineistona ja herattelevana sydtteena
kokemusten ja havaintojen yhteiselle pohtimiselle ja keskustelulle.

Kirjoitimme kokemuksistamme tdman oppaan. Opas on tarkoitettu asian-
tuntijoille, tiedon jakajille ja kouluttajille. Kéyténteet ja toimintamallit soveltuvat
maatalousalan lisdksi my&s muille aloille osallistavan ja vuorovaikutteisen tie-
dontuottamisen ja -jakamisen tueksi digitaalisessa ympéaristssa.

Toivomme tdma oppaan innostavan uudenlaisiin kokeiluihin ja omien
toimintamallien kehittdmiseen vuorovaikutteisen toiminnan rakentamiseksi
yhteistydssé osallistujien ja asiantuntijoiden kanssa. Ellet vielé ole tehnyt digi-
loikkaa, kannattaa tehda se nyt! Peruasioiden oppimisen jalkeen vain luovuus
on rajana tekniikan hyddyntdmisessa.

MataDigi-tiimi
Anne-Mari, Anna-Stina, Juha, Tuulia ja Pauliina
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Projektin ja kokeilun taustaa



2 YHTEISTA TIEDONRAKENTAMISTA
VERTAISVUOROVAIKUTUKSESSA

Yksi hankkeen keskeisi tavoitteita oli mahdollistaa yrittajien, asiantuntijoiden
ja muiden sidosryhmien keskindinen vuorovaikutus niin suljetuissa pienryh-
missd, kuin avoimella foorumilla. Tiedonvalityksen lahtékohtina ovat alan eri
toimijoiden tuominen yhteen, luotettavan keskusteluvuorovaikutuksen synnyt-
tdminen ja mahdollisuus hankkia uutta tietoa my&s omatahtisesti. Yhteisen,
eri kanavissa tapahtuvan vuorovaikutuksen keskeisina tavoitteina voidaan
nahda yhteisen osaamispadoman kasvaminen monialaisen vuorovaikutuksen
ja yhteiséllisen tiedonrakentamisen seurauksena sekéd mahdollisuus saada
ajantasaista tietoa oman yritystoiminnan tueksi erilaisten verkkoaineistojen
vélityksella.

Ensimmaisen, suljetun vaiheen pienryhmien tapaamisissa hyddynnettiin
verkkokokousjérjestelmaéd ja tydskentelyn tukena erilaisia digitaalisia alustoja
ja tydkaluja. Pienryhmissa tapahtuvan vuorovaikutuksen osalta luottamuksen
rakentaminen on yksi alkuvaiheen tarkeimpia tehtavia ja ryhmasta voikin ra-
kentua avoimesti keskusteleva ja toisiaan tukeva.

Avoimen pilotin osalta tydskentely tapahtui hyédyntéen pilottivaiheessa
olevaa ltdmeren alueen biotalousalan toimijoita yhdistavaa alustaa, Biobordia,
jota rakennetaan osana RDI2CluB-hanketta (RDI2CluB 2017). Avoimen fooru-
min keskustelujen haittana voivat olla asiaan kuulumattomat kommentit ja jopa
suoranainen hairintd, minkd vuoksi verkkokeskustelua on syytd moderoida.
Kayttamallamme alustalla aineistot olivat nahtavissa ja keskustelut luettavissa
ilman kirjautumista, mutta niiden kommentointi vaati alustalle kirjautumisen.
Alustan toteuttajan toimesta oli toteutettu foorumitasoinen moderointi, minka
lisdksi pilotin aikana oman hankkeen toimesta toteutettiin keskustelujen fasi-
litointia hankkeen keskustelualueella.

Sosiaalisten medioiden, joihin keskustelufoorumit ja muista kayttamistamme
alustoista Peltochatissa hyddynnetty Flipgrid voidaan lukea, kayttda oppimisen
tyokaluina ja ympéristdina on tutkittu eri tahoilla. Sosiaalisiin medioihin raken-
tuneita vuorovaikutuksen ja yhteistydn muotoja leimaa usein niiden spontaani
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syntyminen asiasta kiinnostuneiden ihmisten aktiivisen toiminnan tuloksena.
Néissa ryhmissa ei oppimista useinkaan néhdé tavoitteena, vaan ne rakentuvat
enemman vuorovaikutuksen palkitsevuuden ympaérille. Yhteisollisesta tiedon-
rakentamisesta puhuttaessa tarkoitetaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa
rakentuvaa ymmarrysté kasiteltdvasta aiheesta. Tahdn ymmarrykseen ja sen
muodostumiseen tuo jokainen toimintaan osallistuva oman panoksensa niin
tiedon, kuin kokemuksenkin kautta. Yhteisen ymmarryksen kehittelyn liséksi
verkostossa tapahtuu rinnan myos sen yksittaisten jadsenten oppimista ja osaa-
misen kehittymista. (Kimmerle, Moskaliuk, Oeberst & Cress 2015.)

Spontaaneja ja itsestédén rakentuneita, aktiivisia yrittjaryhmia tunnistettiin
myd&s hankkeemme alkuvaiheessa ja ndiden toiminnan vahvuuksia haluttiin
tuoda kokeiltaviksi myos jarjestdytyneemman tiedonvalityksen piiriin. Kim-
merle ja muut ovat tutkineet sosiaalisen median hyddyntamista erityisesti
koulutuksen kontekstissa ja he toteavat, etteivat sosiaalisen median toiminta-
tavat sellaisenaan usein sovellu formaalimman koulutustavoitteen tyékaluiksi,
silla niiden I&ahtékohdat ja tavoitteet eroavat toisistaan. Vaikka projektimme ei
koulutushanke ollutkaan, myos tiedonvalityksen tavoitteena on tarjota uuden
tiedon tuomisen kautta mahdollisuuksia kasvattaa osallistujien omaa asian-
tuntijuutta ja osaamista.

Sosiaalinen media ja muut digitaalisen vuorovaikutuksen ymparistét tarjoa-
vat osaajille mahdollisuuksia jakaa omaan osaamistaan muiden hyddyksi mita
erilaisimmin keinoin. Vertaisvuorovaikutuksen ja -asiantuntijuuden kautta on
mahdollista tehda néakyviksi erilaisia hyvia kdytantéja, joita yrittajat ovat omaa
toimintaansa kehittdessddn muodostaneet. Digitaalisten medioiden kautta on
myo6s mahdollista helposti tavoittaa monialaisia kohdejoukkoja, jolloin eri na-
kdkulmien saaminen tuo lisdarvoa késiteltdvan aiheen kehittelyyn. Kimmerle ja
muut kuvaavat, ettd yhteisen tiedonrakentamisen osana on my&ds ndkemysten
haastaminen ja ymmarryksen kehittdminen sen kautta, jolloin monialainen ja
eri tavoin asiaa katsova joukko pakottaa pohtimaan mahdollisia kapea-alaisia
nakdkulmia laajemmin. Liséksi heidan nakemyksensa mukaan on erotettava
toisistaan yhteinen tieto ja yksildn osaaminen. Yhteinen tieto on jotain, jonka
synnyttédmiseen ja hallitsemiseen ei kukaan yksildisté kykene yksin, mutta
joka rakentuu yksildiden erilaisen osaamisen pohjalta.

Osansa yhteisdlliseen tiedonrakenteluun ja sen kautta tapahtuvaan yksilétason
oppimiseen tuo yhteisd6n tuotava tieto. Asiantuntijan on osattava muotoilla
asiansa siten, etta se sopii yhteison toimintatapoihin, sdantoéihin ja kasiteltavaa
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aihetta koskeviin tarpeisiin ja uskomuksiin. Mikéli asiantuntija esimerkiksi toisi
tietoa, joka on vastaan yhteison yleisid uskomuksia, voisi yhteisdn reaktio
olla hylkiva sen sijaan, etta tieto otettaisiin vastaan ymmarrysta edistavana.
Yhteiso siis muokkaa sitd, miten yksilon on tuotava asiansa esille, jotta tietoa
tai kokemusta sen jalkeen voitaisiin yhteisesti késitell4. Vastaavasti sopivalla
tavalla yhteis6n vuorovaikutuksessa syntynyt tieto voi synnyttaa yksilon tiedol-
listen prosessien kautta henkilokohtaista oppimista. Tieto ei siis sellaisenaan
siirry sosiaalisesta prosessista yksilon sisdiseen kognitiiviseen prosessiin tai
toisinpéin, vaan molempiin suuntiin edellytetdan tiedon tai osaamisen proses-
sointia ja sovittamista kognitiivisten tai sosiaalisten jarjestelmien rajoitteisiin
(esim. yksildén aiempi osaaminen tai yhteisén normit ja késitykset asiasta).
Oppimiseen johtavia prosesseja taytyy kuitenkin edeltda jonkinasteinen ris-
tiriita aiemmin tiedostetun ja uuden tiedon valilla. liman ristiriitaa ei synny
tarvetta muuttaa tiedollisia rakenteita tai yhteisdn kasityksia, toisaalta liian
suuri konflikti aiempaan n&hden aiheuttaa edella kuvatun kaltaisen tiedon
hylkaamisen. (Kimmerle ym. 2015.)

Asiantuntijatiedon tulee siis soveltua siihen toimintaymparistéon, jonka
toimintaa silla halutaan kehittaa ja niihin reunaehtoihin, joiden rajoissa yhteiso
toimii. Huomioiden asiantuntemuksen tarjoamisen mahdolliset ristiriidat, voi-
daan ajatella, ettd vertaisvuorovaikutuksen kautta esiin tuleva kokemuksiin
sekd aiempaan tietoon ja osaamiseen perustuva asiantuntemus antaa mah-
dollisuuden hedelmalliselle yhteiskehittamiselle. Tietyn aihepiirin keskusteluun
osallistuvilla on samankaltaiset kiinnostuksenkohteet. Heidan osaamistaus-
tansa kuitenkin vaihtelee, mika aiheuttaa kokemuksen oman osaamisen ja
yhteison tiedon vélisesta ristiriidasta ja mahdollistaa omien kasitysten uudel-
leen arvioinnin. Yhdessa yksil6llisen osaamisen lisdéntymisen kautta voidaan
lisdksi esimerkiksi tuottaa uusia ideoita ja ratkaisuja yhteiseen haasteeseen,
vaikkapa maan kasvukunnon parantamiseen.

Hankkeen eri vaiheissa niin pienryhmille, kuin avoimelle verkostolle tar-
jotut asiantuntijasyotteet pyrittiin valitsemaan ajankohtaisista aiheista seka
sovittamaan tasolle, joka aktivoi pohtimaan omia kasityksia aiheista ja sita
kautta synnyttdmaan keskustelua yhteisen tiedon kehittdmiseksi ja yritystoi-
minnan tueksi vietdvien toimintatapojen |6ytamiseksi. Vertaisvuorovaikutuksen
synnyttdmiseksi ja oman asiantuntijuuden jakamiseksi sovellettiin erilaisia
verkkovdlitteisia, yhteisollisia toimintatapoja.
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3 OSAAMISEN JAKAMINEN PIENRYHMISSA
JA AVOIMELLA FOORUMILLA

MataDigi -hankkeessa kokeiltiin uudenlaisia, verkkovalitteisia asiantuntijatie-
don ja vertaisosaamisen jakamisen muotoja. Kokeiluun osallistui kaksi maata-
lousyrittdjien pienryhmaa Keski-Suomesta, minka lisaksi toteutettiin avoimella
alustalla tapahtunut kokeilujakso. Tavoitteena oli selvittéd, kuinka digitaalisilla
ratkaisuilla voidaan tukea viljelijdiden vertaisoppimista ja asiantuntijapalve-
luiden saavutettavuutta omalta tilalta kasin. Yrittajat osallistuivat tapahtumiin
oman tydn ohessa verkon vélitykselld ja p&éasivat siten vuorovaikutukseen
muiden yrittdjien ja asiantuntijoiden kanssa omalta tilalta. Kokeilussa pilotoitiin

tiedon rakentamista verkossa fyysisen tapaamisen sijaan,
vuorovaikutteista live-vierailua navetassa verkon vélitykselld,
vertaiskokemusten jakamista videochat-palvelussa,

vuorovaikutteinen tiedonvalitysprosessin toteuttamista
digitaalisessa ympéaristossa, ja

erilaisia aineistomuotoja seké keskustelun ja vuorovaikutuksen
rakentumista avoimella foorumilla

Léhtbkohtana oli maatalousyrittdjien osallistuminen osaamisen jakamiseen
mobiililaitteella, omalta tilalta kdsin reaaliaikaisesti tai littymalld keskusteluun
videoviesteilla oman aikataulun mukaan. Verkkotapaamisten (pahkailypori-
nat) ja live-vierailun pystyi katsomaan my®s tilaisuuksien jalkeen tallenteena.
Suunnittelun lahtékohtina piloteissa olivat

e viljelijdiden tarpeesta nousevat ajankohtaiset siséllot,
e saavutettavuus mobiililaitteilla,

e vuorovaikutteisuus ja vertaiskokemusten ja -osaamisen jakaminen,
ja

e asiantuntijapalvelun uudet kanavat.
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Pahkailyporinoissa maatalousyrittdjat ja asiantuntijat kokoontuivat keskus-
telemaan yrittdjille ajankohtaisesta aiheesta verkon valityksella. Tavoitteena
oli parantaa asiantuntijapalveluiden vuorovaikutteisuutta ja saavutettavuutta
luomalla pienryhmaélle mahdollisuus keskustella asiantuntijan kanssa kotitilalta
kasin. Keskustelujen aiheet nousivat viljelijoille ajankohtaisista asioista. Asian-
tuntijoina kokeiluissa olivat mm. eldinlaédkari, kasvinviljelyneuvojia ProAgrialta
seké talouden asiantuntijat.

Pahkailyporinat toteutettiin verkkokokousohjelmaa kayttamalla. Kokeilussa
kaytettiin Zoom-ohjelmaa. Vierailevat asiantuntijat ja osallistujat saivat kokeilla
verkkokokousyhteyttd sekd omien laitteiden ja yhteyksien toimivuutta JAMKin
ohjaajan kanssa ennen keskustelutuntia. Onnistuneen yhteisen verkkoko-
koontumisen edellytyksena on, ettd kaikki ovat ylittdneet kokeilukynnyksen
ja osaavat kayttaa omia valineitdan. Maaseudulla verkkoyhteyksien nopeus
ja toimivuus voivat aiheuttaa haasteita, joten ne on hyvé testata etukéteen.

Pahkailyporinoiden lopussa osallistujilta koottiin palaute toteutusmuo-
dosta ja sisallollisestd annista. Osallistujat kommentoivat kokemusta néin:

”Alyttémdn hyvd, kun on pienet lapset, ei olisi voinut l3hted ajamaan Jy-
véskyléaén. Teknisesti tosi yksinkertainen. Voi olla jopa helpompi kysellg
taéalla verkossa.”

”Oikeestaan ainoa mahdollinen, live ei onnistuisi muiden tdiden takia.”

”Tama oli ihan loistava, ei téhriintynyt aikaa matkoihin. Ei muuta, kun istun
tdhan néin ja olen mukana. Kolme minuuttia ja olen takaisin tbisséa.”

Asiantuntijat yllattyivat mydnteisesti siitd, kuinka nopeasti ja vaivattomasti tilai-
suus kaynnistyi ja eteni. Sujuvuuden edellytyksena oli jasentynyt verkkofasili-
tointi. Fasilitoija suunnittelee, kdsikirjoittaa ja ohjaa vuorovaikutusta. Han toimii
tilaisuuden ohjaajana, joka huolehtii ajankayt6sta, rytmittdd puheenvuoroja ja
huolehtii osallistujien osallistamisesta ja aktivoinnista, jotta yhteistuottaminen
ja osaamisen ja kokemusten jakaminen aiheesta onnistuu. Han myds huolehtii
keskustelun suunnasta, etenemisestd ja tavoitteen saavuttamisesta.

16 JAMK



Asiantuntijat kommentoivat kokemusta nain:

“Harvinaisen hyvé. 5 min porukka siséén ja aktiivista keskustelua. Ei tar-
vinnut yksin puhella.”

”

"Tekniikka pelasi joka kerta uskomattoman hyvin ja keskustelu oli rikasta.

Pahkailyporinoiden teknisen toteutuksen onnistumisen kannalta on olennaista
se, etta osallistujat ja vierailijat ovat kokeilleet verkkoyhteyden, verkkoko-
kousohjelman ja oman laitteensa toimivuutta ennen tilaisuutta. Osallistujien
on hyvé tulla verkossa jarjestettdvéan tilaisuuteen hyvissa ajoin ennen sen
alkua. Kokemuksen myo6ta osallistujat rohkaistuivat kertomaan aiheesta myoés
esittdmalld omia materiaalejaan ndytdn kautta toisilleen ja avaamaan video-
kameran, jolloin paastiin lAhemmaksi kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta.

Asiantuntijapalvelun tuominen ryhmélle pdhkéailyporinoiden muodossa on toi-
miva, nyKyaikainen ja joustava menetelmd, jota kaikki osallistujat kiittelivat. Vuo-
rovaikutteisen tapaamisen onnistumiseen vaikuttavat ratkaisevasti huolellinen
tilaisuuden Kkésikirjoitus, fasilitointi, ryhmén jdsenten motivaatio ja kiinnostus
késiteltdvaa aihetta kohtaan. Ryhmén jdsenet myds tunsivat toisensa, mikéa
todennékdisesti kannusti keskusteluun ja auttoi vuorovaikutusta tukevan il-
mapiirin luomisessa.

Loydat ohjeet pahkailyporinoiden toteuttamisesta sivulta 24.

Kokeilimme digitaalisen tiedonvalityksen muotona vuorovaikutteista live-vierai-
lua navettaan verkon kautta. Kiinnostus eténa toteutettavaan navettavierailuun
nousi maitotilayrittajien pilottiryhmasta, joka tapasi verkossa pahkailyporinoilla
ennen vierailua. Koska navettavierailuun liittyy aina tautiriskeja ja matkusta-
miseen kuluu aikaa, pdadyimme kokeilemaan, miten vierailu verkon kautta
onnistuu / onnistuisi fyysisen vierailun ja lasn&olon sijaan.

Navettavierailulla toinen maatilan yrittdjisté esitteli tilan toimintaa ja eléinten
terveyteen liittyvid hyvié toimintamalleja. Mukana keskustelussa oli asiantun-
tijaeléinlaakari. Vierailulla keskustelua ohjasi haastattelija, joka oli mukana
videokuvassa ja osallisti verkon kautta osallistuvia vierailijoita keskusteluun.
Tapahtuman toteuttamiseen osallistuivat elédinlaakarin, tilan emannén ja fasili-
toijan liséksi kuvaaja, apufasilitoija ja teknisia tukihenkildita. Suorassa tilavie-

JAMK 17



railuldhetyksessé osallistujat saivat esittda kysymyksia keskustelutuokioissa,
jotka oli kasikirjoitettu tilavierailun eri kohtiin.

Kriittisina tekijoita toteutuksessa olivat pihattonavetan olosuhteet, ulkoil-
man tekniikalle asettamat haasteet ja tietoliikenneyhteydet. Haasteet pyrittiin
ennakoimaan usean toimijan tiimin avulla ja teknisilla ratkaisuilla, kuten esi-
merkiksi vara-akuilla, reitittimella ja jatkojohdoilla.

Teknisestéa toteutuksesta l6ytyy lisdtietoa Jari Jarvisen blogikirjoi-
tuksesta: https://blogit.jamk.fi/aavee/2019/11/19/zoomailua-nave-
tassa/

Osallistujien ja vierailujen toteuttajien kommentit live-vierailusta:

"Kaikki nékyi ja kuului hyvin. Melkein on ollut tuoksukin téélld mukana koti-
sohvalla tietokoneen takana. Jos olisin ldhtenyt mukaan sinne, niin koko
péivéa olisi siinéd mennyt. Aivan erilailla pédasi tunnelmaan mukaan, kun néki
koko ajan kamerasta millainen tuotantorakennus teilld on ja miten teette
asioital”

"Kuvaajalla kuvaus kohdistui sinne mista tilan eméanta puhui. Myés Iahi-
zoomaukset ndytteenotosta lehméan hannésté ja maitohuoneen seuranta-
vihkosta onnistuivat hyvin.”

"Siirtyminen paikasta toiseen oli sujuvaa ja juttu jatkui siirtymédsséd koko
ajan eléinldéakérin kanssa.”

Kokeilu osoitti, etté vierailu voi olla vuorovaikutteinen ja tuottaa konkreettisia
kokemuksia ja oivalluksia omalle tilalle vietavéksi, aivan kuten perinteisilla tila-
vierailuilla saadaan. Olosuhteet voivat aiheuttaa haasteita, mutta huolellisella

valmistautumisella ja suunnittelulla live-vierailu toteutuu onnistuneesti.

Léydat ohjeet live-vierailun toteuttamiseen sivulta 32.
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Peltochat-kokeiluun osallistui kaksi maatalousyrittdjien pienryhmaa. Kokei-
limme vertaistiedonvalityksen vélineena suljettua videochat-ryhmaa, jossa
viestitelldan lyhyiden videoiden avulla. Kokosimme alueellisissa tydpajoissa
osallistujien ideoita seka kasiteltavistd aiheista etta tydskentelytavoista di-
gitaalisessa ympéristdssa. Lisaksi pyysimme toiveita asiantuntija-aiheista.
Hankkeen toimijat loivat ryhmalle kotipesan videochat-palveluun ja aktivoivat
keskustelua tarvittaessa.

Kannustimme viljelij6itd kuvaamaan havaintojaan pellon kasvusta mobii-
lilaitteellaan kasvukauden aikana ja jakamaan niitéa pienryhmalle videochat-
palvelussa. Viljelyn iimiéita on helppo havainnollistaa videoimalla tai ottamalla
niistd kuva ja nauhoittamalla kuvan péaalle selitys. Videot voidaan nopeasti
jakaa videochatissa nauhoittamisen yhteydessa / jalkeen. Vertaisten on helppo
havainnoida videochatissa toisen pellon tapahtumia omalla mobiililaitteellaan.

Pellon ilmidisté viestiminen puhumalla nayttéaisi olevan vaivattomampaa
kuin chat-kirjoittaminen arkityon aikana. Kasvuston ja eldimien kuvaaminen
sujuu myds jouhevasti mobiililaitteella. Lisaksi kaverin kasvojen ja ilmeiden
nakeminen inhimillistdvat digitaalista vuorovaikutusta ja kohtaamista.

Video ammatillisen vuorovaikutuksen véalineena on viela uusi asia ja vi-
deon tekemiselle oli melko korkea kynnys, vaikka osallistujat tuntisivat toi-
sensa ennestaan. Esimerkiksi kasvuston kuvaaminen omien kasvojen sijaan
ja keskittyminen sisédltéon suuntasivat huomion henkilén sijaan kasiteltdvaan
asiaan. Videoilla oli myo6s tarkea merkitys kasvukauden seuraamisessa, joten
niiden tekeminen saatettiin kokea merkitykselliseksi. Osallistujat innostuivat-
kin kuvaamaan ja jakamaan havaintojaan kylvésta sadonkorjuuseen saakka.

Videochatin kayttd tarjoaa nopean tavan tilanteen tai asian kuvaamiseen ja
toisille jakamiseen. Uuden viestintédvélineen kdyttéénotto on pitké prosessi
ja vaatii tottumista. Videoiden jakamisen videochat-palvelussa kuten myds

videoiden kommentoimisen tulee olla yksinkertaista ja helppoa.

Loydat ohjeet peltochatin toteuttamisesta sivulta 43.
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Digitaalisuutta hyddyntévassa ja vuorovaikutteisessa tiedonvalitysprosessissa
maatalousyrittdja jakaa ja luo osaamista yhdessa vertaisten ja asiantuntijoiden
kanssa. Lisaksi han kokeilee ja kayttaa digitaalisia yhteisen tiedontuottamisen
keinoja mobiililaitteella.

Toteuttamaamme tiedonvalitysprosessia voisi kuvata digimyllyvertausku-
valla. Kuten kuvasta 1 nakyy, fasilitaattori on kuin myllari, joka jauhaa uutta
jalostunutta tietoa yrittdjilta keradmistaan tiedonjyvistad. Han keraa yrittajien
tiedontarpeet yhteisessa tapaamisessa ja videochatissa. Kun aihe on sovittu
yhdess3, fasilitaattori pyytaa alan asiantuntijan ja yrittajat verkkotapaamiseen
(pahkailyporinoille) kasittelemaan aihetta, joka kokeilussamme oli kasvukau-
den eteneminen. Tapaamisen jalkeen yrittdjat havainnoivat ja seuraavat kas-
vukauden etenemista videoimalla kasvukautta pelloiltaan ja keskustelemalla
videoista videochatissa. Kasvukauden paatyttya fasilitoija kutsuu kaikki verk-
kotapaamiseen kasittelemaén videoista tehtyja havaintoja, jakamaan ideoita ja
hakemaan ratkaisuja kasvukauden haasteisiin yhdessa asiantuntijan kanssa.
Tiedonvalitysprosessin jalkeen yrittajat voivat soveltaa "yhdessa myllattya”
tietoa omilla tiloillaan.

Kuva 1. Digimylly
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Edella kuvatun tiedonvélitysprosessin suunnittelua ohjasivat osallistujien tie-
dontarpeet ja kiinnostus. Jotta ndma asiat pysyvét punaisena lankana tiedon-
valitysprosessissa, sitd kannattaa katsoa osallistujan ndkdkulmasta, kuten:
aloita prosessi osallistujan tarpeesta ja harkitse kaikissa sen vaiheissa mita
pyydat osallistujia tekemaan, jotta he paéasisivat mahdollisimman hyvin késit-
telemaan aihetta yhdessé, pohtimaan omia havaintojaan ja ratkomaan pulmia.
Pohdi, minkalaisilla digitaalisilla valineilla saat tuotua osallistujat yhteen ja vie-
tya heidét sinne, missa asiaa kannattaa késitelld - olipa kyseessa navetta, pelto
tai kohtaamispaikka. Harkitse myos, kutsutko osallistujat verkon valityksella
samaan paikkaan samaan aikaan vai pyydatké heitd esimerkiksi tekemaan
videoita tai kuvia ja keskustelemaan niista silloin, kun heille parhaiten sopii.

Kuva 1 havainnollistaa yrittdjien kanssa toteutettua digitaalista ja vuoro-
vaikutteista tiedonvélitysprosessia. Sité voi soveltaa eri kohderyhmille suun-
taamasi tydskentelyn suunnittelussa. Digimyllyyn siséltyy edelld kuvatut péh-
kailyporinat ja videochat. Samaa prosessia on hyddynnetty myds live-vierailun
jarjestamisessa navettaan.

Osallistujien tiedontarve ja osallistumisen mahdollisuudet ohjaavat tiedonvéli-
tyksen suunnittelua ja digitaalisten vélineiden kdyttéd. Kokonaisuudesta raken-
tuu osallistujien ndkdinen ja toinen toistaan tukeva tiedonvélityksen verkosto.

Lahtékohtana avoimella foorumilla tapahtuvissa kokeiluissa oli, etta toimintaa
ei pyritd ohjaamaan tai méaarittelemaan ulkoapain, vaan sen annetaan muo-
dostua kayttajakunnan tarpeiden mukaan. Keskustelun aktivoimiseksi suunni-
teltiin kuitenkin toimenpiteita ja osallistumista fasilitoijien osalta. Kohdealustan
valitsemisessa kannattaa antaa painoarvoa sille, etta tavoitetaan laaja joukko
asiasta kiinnostuneita ja toisaalta mahdollistetaan tasapainoisesti toimivan
yhteisén muodostuminen. Toisaalta markkinoinnilla ja kiinnostavia sisaltdja
tuottamalla voidaan my6s houkutella kaytt4jia tutustumaan ja kehittdmaan
toimintaa uusissa palveluissa.

Kokeilun kohdealustaksi valittiin biotalousalan eri toimijoita kansainva-
lisesti yhdistéavd, kehitysvaiheessa oleva avoin alusta, Biobord. Hankkeen
avoimen vuorovaikutuksen kokeilujakso myds muodosti osan alustan pilo-
tointia ja kehityksen tukemista. Alusta mahdollisti aineiston ja keskustelujen
l&pikaynnin ilman kirjautumista, mutta keskustelua ja palautteenantoa varten
alustalle oli kirjauduttava. Alustaa valitessa kannattaa huomioida, etta kirjau-
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tumisen vaatiminen rajoittaa keskusteluun osallistujia niin hyvassé, kuin pa-
hassa. Osa henkildista, joilla olisi annettavaa, ei katso hydtyja riittdvan suureksi
rekisterditymisen ja kirjautumisen osalta. Toisaalta my&s hairitsevat ja asiaan
kuulumattomat kommentit jddvat suuremmilta osin pois. Omalla nimella tai
kayttajatunnuksella osallistuminen ohjaa yleensé jo itsessdén suhtautumaan
vuorovaikutukseen rakentavasti.

Kokeilu rakentui aihealueiden ympérille suunniteltuihin kokonaisuuksiin,
jotka muodostuivat aiheesta, valitun asiantuntijan osaltaan tuomasta osaa-
misesta, aiheen esittelyyn valitusta mediasta ja aineistomuodosta seka sen
prosessointiin ohjaavista pohdintakysymyksisté ja keskustelunavauksista.
Avoimella foorumilla tapahtuvan yhteisen tiedon tydstéamisen liséksi tavoit-
teena oli selvittda eri aineistomuotojen ja vuorovaikutteisten medioiden so-
veltuvuutta erityyppisten aiheiden kasittelyyn.

Kutakin aihepiiria valottava aineisto julkaistiin omassa keskustelunavaukses-
saan hankkeen keskustelualueella, mika mahdollisti aihetta koskeva keskus-
telun sailyttdmisen omana kokonaisuutenaan seké keskusteluketjun lukija-
madrien ja siind tapahtuvan vuorovaikutuksen seuraamisen. Vuorovaikutuksen
tueksi ja keskustelun aktivoimiseksi keskustelualueen fasilitoijat my&s kertoivat
omia kokemuksiaan késiteltavista asioita.

Avoimen alustan kdyttdminen sopii hyvin esim. videoiden avulla tapahtuvaan

tiedonvélitykseen. Keskustelun syntyminen edellyttdé ainakin alkuvaiheessa
aktivointia, kuten keskustelun avauksia ja ryhmén jasenten osallistamista.
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OSA

Tee se itse osio

Seuraavissa kappaleissa on ohjeet vuorovaikutteisen
tiedonvalityksen suunnitteluun ja toteutukseen. Kuvaamme
ohjeissa teknisen toteutuksen ja lyhyesti myds osallistujien

osallistamista eli fasilitointia. Kokeiluihin tarvitset vain
rohkeutta ja innokkuutta testata uusia menetelmia!



4 PAHKAILYPORINAT

Pahkailyporinoilla osallistujat tyostavéat heité kiinnostavaa asiaa ja hakevat sii-
hen ratkaisua asiantuntijan kanssa. MataDigin pilotissa keskusteluaiheiksi va-
littiin ruokinnan vaikutus lypsylehmén hedelmallisyyteen, pellon maa-analyysin
tulkinta, vasikoiden kylméakasvatus ja toisen séilérehusadon varmistaminen
ensimmaisen rehunkorjuun jalkeen seka yhteisnavetta.

Tapaaminen on tarkoitettu pienelle alle 20 henkilén ryhmalle, jolloin kes-
kustelu on luontevampaa.

Pienryhmissé kasitelladn usein luottamuksellisia asioita. Varmista aina, etta
tekijanoikeuksista, yksityisyydesta ja tietosuojasta on huolehdittu. Varmista
yhteinen ymmarrys myds osallistujien kanssa ensimmaisessa tapaamisessa.
Lisatietoa tekijanoikeuksista sivulla 58.

Ennen pahkailyporinoita

« sovi aihe rynman kanssa

« suunnittele tapaaminen asiantuntijan kanssa

- perehdy verkkokokousohjelmaan ja vilineisiin

- pida tekninen testiaika osallistujille ja asiantuntijalle

- kutsu ryhma tapaamiseen ja virittele se tapaamiseen ennakkotehtavalla.

Pahkailyporinoiden aikana

- tee tekninen testi

- hengdhda testin jalkeen ja keskity tapaamiseen

- vastaanota osallistujat ja tarkista d3nten kuuluvuus

aktivoi alussa osallistujat keskusteluun kysymalla, mitad odottavat
tapaamiselta

- keskivaiheessa kisitelkaa asia

- pyyda lopussa osallistujia kertomaan, mita he saivat tapaamisesta
- lopuksi kiteyta asiat ja sovi jatkosta.
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Pahkailyporinoiden jalkeen
- laheta osallistuijille kiitosviesti, tapaamisen aineistot ja seuraavat
askeleet.

Kaksi varmistettavaa asiaa:

- Osallistujien tarpeista nouseva aihe on verkkotapaamisen ydin. Ideoikaa
aihe yhdessi ennen tapaamista.

- Tiedon yhteinen tyéstdminen perustuu vuorovaikutukseen. Tuttu
ryhma ja hyva ilmapiiri kannustavat keskusteluun. Anna osallistujille
mahdollisuus tutustua toisiinsa ennen tapaamista.

ROOLIT

Jotta osallistujat paadsevat tydstdmaan tietoa ja hakemaan ratkaisua kasitel-
tavaan asiaan mahdollisimman hyvin yhdessa, tilaisuudelle tarvitaan fasilitoija
ja mahdollisesti my6s avustava fasilitoija.

e Fasilitoija

vetaa tilaisuuden

1

~ suunnittelee tilaisuuden ja ohjaa keskustelua, jotta tavoitteet
saavutetaan suunnitellussa aikataulussa

~ kannustaa osallistujia ja asiantuntijaa vuorovaikutukseen
~ huomioi, ettd kaikki saavat tilaa osallistua keskusteluun.
e Avustava fasilitoija

~ tukee tilaisuuden etenemista huomioimalla yhdessa
fasilitoijan kanssa, etta kaikki saavat tilaa osallistua
keskusteluun
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~ tukee osallistujia ohjelman kaytdssa ja dénen ja kuvan
s&adoissa.

e Osallistujat

~ tydstévét tietoa ja hakevat ratkaisua asiaan keskustelemalla
ja esittamalla kysymyksia ja ideoita.

e Asiantuntija
~ jakaa asiantuntemustaan aiheesta

~ tyOstéa tietoa osallistujien kanssa keskustelemalla heidan
kanssaan

~ voi alustaa aihetta ja koota keskustelua yhteen.

Jos fasilitoiminen on jo tuttua, sen voi yhdistdd myds esimerkiksi asiantuntija-
rooliin. Tarkeaa on kuitenkin sopia, kuka ottaa vastuun tilaisuuden vetamisesta.

RYHMA JA AIHE

Kokoa pahkailyporinoihin ryhma4, jonka jasenet tuntevat toisensa tai jarjesta
ryhmalle tilaisuus tutustua toisiinsa. Jarjesté esimerkiksi ensimmainen tapaa-
minen kasvokkain. Tama helpottaa keskustelun ja pohdinnan kaynnistymista
verkossa.

Yhteisen tiedontydstamisen lahtdkohta on osallistujille ajankohtainen aihe,
joten ideoikaa yhdessa osallistujien kannalta merkityksellinen ja heitéd moti-
voiva aihe.

TAPAAMISEN SUUNNITTELU ASIANTUNTIJAN KANSSA

Suunnitelkaa yhdessa tilaisuuden kulku: kasiteltavat aiheet ja jarjestys, aika-
taulu, tehtavat tapaamisen aikana ja osallistujilta mahdollisesti tulleen aineiston
lapikaynti. Pida suunnittelun punaisena lankana viljelijoiltd noussut tiedon tarve
ja vuorovaikutus kaikkien osallistujien vélilla. Kerro, etté sind ohjaat tilaisuutta
ja asiantuntija voi keskittya asiaan ja keskusteluun osallistujien kanssa.

Perehdyta asiantuntija tarvittaviin valineisiin ja pyydé hanta osallistumaan
testituokioon. Varmista, ettd hén pystyy danen ja videon kayton lisaksi jaka-
maan mahdollista esitysmateriaalia.
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VALINEET JATILA

Pahkailyporinoiden osallistujat tarvitsevat seuraavat vélineet ja valmiudet:

e mobiililaite tai tietokone
e internet-yhteys
e kuulokemikrofoni tai konferenssimikrofoni

e kamera. Voit osallistua tilaisuuteen "livevideona” laitteesi kameran
tai tietokoneeseesi kytketyn nettikameran avulla. Videokuva lisda
luottamusta, avoimuutta ja vuorovaikutusta verkkokeskustelussa.

e verkkokokousohjelman, joita ovat esimerkiksi Zoom, Teams ja
Adobe Connect Pro.

Osallistujien tulee ladata verkkokokousohjelma omille koneilleen. Ohjelman
tdyden version lataaminen on yleensé suositeltavaa, jotta osallistujalla on kdy-
téssaan laajempi valikoima sellaisia toimintoja, joita fasilitoija voi halutessaan
kayttda. Téllaisia toimintoja ovat esimerkiksi ryhméan jakaminen pienempiin
keskusteluryhmiin ja &8nestystyodkalut. Verkkokokouksiin voi usein osallistua
myd&s verkkoselaimen kautta, mutta talldin kaikki toiminnot eivat valttamatta
ole kaytossa.

Valitse rauhallinen, hyvélla valaistuksella varustettu tila, jossa ei ole ulkoisia
hairitsevia tekijoita tai 4anid. Tutustu valineisiin etukateen ja harjoittele niiden
kayttd6a avustavan fasilitoijan kanssa. Kaksi nayttda helpottaa ty6ta, koska
silloin n&et osallistujat toisella ndyt6lla ja toisella taas voit pitda esilla tilaisuu-
den kasikirjoituksen ja esitysmateriaalit (t4hdn mahdollisuuteen vaikuttavat
verkkokokousohjelmassa saatavilla olevat toiminnot).

TEKNINEN TESTIAIKA OSALLISTUJILLE JA ASIANTUNTIJALLE

Tarjoa osallistujille ja asiantuntijalle noin viikko ennen pahkailyporinoita tes-
tiaika, jolloin he voivat kokeilla verkkokokousohjelman ja aanten toimivuutta
kanssasi.

Kerro osallistujille ennen testiaikaa, etté heill4 tulee olla ylld mainitut vali-
neet ja tulee kayttaa testissd samoja vélineitd, joita he kayttavat varsinaisessa
tapaamisessa.
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Varmista, ettd osallistuja

kuulee sinun aanesi,

nékee sinut,

osaa mykistaa ja avata mikrofonin,

osaa sulkea ja avata kameran,

pystyy kirjoittamaan chat-palveluun,

tietda, mista han voi nahda muut osallistujat, ja

osaa kayttdd muita tilaisuudessa mahdollisesti tarvittavia toimintoja.

Kannusta jo tassé vaiheessa osallistujia osallistumaan keskusteluun puhumalla
ja pitamalla kameransa paalla!

OSALLISTUJIEN KUTSUMINEN

Osallistujien on tarkeéa tietdd, miten tapaaminen etenee ja mita heiltd odote-
taan. Talléin he pystyvat valmistautumaan tapaamiseen ja tietdvéat, minkalaisia
asioita he voivat tuoda siihen. He voivat keskittya rauhassa tapaamiseen.
Kerro pahkailyporinoiden kutsussa:

28

tapaamisen tarkoitus
aika ja linkki tapaamiseen
tapaamisessa tarvittavat vélineet

aiheet ja aikataulu. Merkitse tapaamisen alkuun 15 minuuttia
kestava ”Adnien testaus”, jolloin kaikki pa4sevét varmistamaan
aanien kuuluvuuden ja videokuvan nékymisen. Toivota samalla
jokainen tervetulleeksi tapaamiseen.

tietoa asiantuntijasta

milloin ja miten osallistujien odotetaan osallistuvan tapaamiseen,
esimerkiksi yhteinen keskustelu tai asiantuntijan puheenvuoro

tuleeko osallistujien valmistautua péhkailyporinoille.
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VIRITTAYTYMINEN AIHEESEEN ENNAKKOON

Voit auttaa osallistujia ja asiantuntijaa valmistautumaan pahkailyporinoille anta-
malla heille virikkeitd ennen tapaamista. Osallistujat voivat esimerkiksi perehtya
asiantuntijan lahettdmaan aineistoon tai kertoa itsedan askarruttavista asioista
virtuaalisella seinélla (esim. Padlet, Filinga, Linoit) tai videochat-sovelluksessa
(esim. Flipgrid). Nain osallistujat voivat orientoitua tapaamiseen ja asiantuntija
saa taustatietoa osallistujilta jo ennen tapaamista.

Jos pyydat osallistujia valmistautumaan tilaisuuteen, asiasta on hyva kes-
kustella heidan kanssaan, jotta he voivat vaikuttaa tekemiseen ja varata siihen
aikaa. Jos pyydat heita esittdmaéan jotakin tapaamisessa, tuttu ja hyvin toimiva
ryhma auttaa asian esittdmisessa.

FASILITOIJIEN TILAN VALMISTELU ENNAKKOON

Varmista noin tunti ennen péhkailyporinoiden alkua, etta verkkoyhteytesi toimii,
verkkokokousohjelma kaynnistyy, sinulla on oikea kaiutin ja mikrofoni valit-
tuna ja daanesi kuuluvat. Testaa danet verkkokokousohjelman testilld ja testaa
yhteys avustavan fasilitoijan kanssa siten, ettéd avustava fasilitoija osallistuu
kokoukseen toisella tietokoneella.

Ota kaikki tilaisuudessa tarvitsemasi materiaalit esille tietokoneellesi. Jata
itsellesi hetki aikaa hengahtaa ja keskittya tilaisuuteen! Sinun rauhallisuutesi
ja lasndolosi valittyvat osallistujille ja kannustavat heitéd osallistumaan kes-
kusteluun.

OSALLISTUJIEN VASTAANOTTO JA YHTEYKSIEN TARKISTUS

Osallistujien danten testaus alkaa 15 minuuttia ennen varsinaisen tilaisuu-
den alkua. Tervehdi jokaista ja varmista samalla, ettd naet ja kuulet kaikki.
Jos tilaisuuden alkuun on paljon aikaa, osallistujat voivat poistua tietokoneen
aaresta, mutta heidéan ei kannata sulkea verkkokokousohjelmaa, koska sen
toimivuus on jo testattu.
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ALOITUS

Keskity hyvaan alkuun! Varaa aloitukseen aikaa vahintaan 15 minuuttia.

Kerro pahkailyporinoiden ohjelma, jotta osallistujat tietavat mita tapahtuu
ja mita heiltd odotetaan. Talldin he tietavat, mita heidan odotetaan tekevan
tilaisuudessa ja minkalaisia asioita he voivat esittda, ja he voivat keskittya
rauhassa tapaamiseen.

Kerro myds, miten tapaamiseen osallistutaan. Pyyda osallistujia ottamaan
puheenvuoro puhumalla ja pitdmaan kamerat ja mikrofonit paalla, paitsi jos
he osallistuvat meluisasta ymparistdsta. Kerro myés, minkalaisiin asioihin
mahdollisesti kdytatte Chat-palvelua.

Huomioi jokainen osallistuja tilaisuuden alussa, jotta kaikki pdasevat pu-
humaan ja my&s rohkaistuvat puhumaan. Pyyda heita esimerkiksi kertomaan
nimensa, mista he osallistuvat tilaisuuteen ja mita he odottavat tapaamiselta.

KESKIVAIHE

Tilaisuuden fasilitoijana sin& ohjaat tilaisuuden etenemista ja tuet vuorovaiku-
tusta - luot siis hyvat olosuhteet tydskentelylle. Ota kayttéon samat vahvuudet,
joita kaytat vetdessasi keskusteluja kasvotusten. Kiinnité erityistd huomiota
siihen, ettd kaikki paédsevat osallistumaan tilaisuuteen ja kannusta kaikkia
osallistumaan tilaisuuteen puhumalla. Anna kuitenkin mahdollisuus osallistua
myo6s kuunnellen, jos se on joillekin osallistujille luontevampaa.

Jos ryhma on suuri ja haluat osallistujilta tietoa nopeasti, tai jos keskus-
telua ei synny, voit pyytaa osallistujia kirjoittamaan ajatuksia Chat-palveluun.
Voit my&s pyytéa heitd vastaamaan kylld/ei -kysymyksiin nostamalla kasi ylos
tai kayttad muita verkkokokousohjelman sahkaisié vélineita aktivointiin (esim.
aanestystyokalua). Huomaa kuitenkin, ettei tallaisten valineiden kaytto vie tilaa
puhumalla kaytavaltd keskustelulta. Mieti, miten saat keskustelun sujumaan
juuri tdssa ryhmassa!

LOPETUS

Jos ryhman on tarkoitus kokoontua myéhemmin, pahkailyporinoiden loppuun
on hyva jattaa aikaa tulevasta sopimiseen. Veda yhteen tapahtunutta tapaa-
miseen sopivalla tavalla.

Pyyda lopuksi jokaista kertomaan vuorollaan parilla lauseella tai sanalla,
mité he saivat pahkailyporinoista. Téman tarkoitus on auttaa kaikkia hahmot-
tamaan, minkalaista tietoa he saivat tilaisuudesta ja miten voivat sita soveltaa.
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PAHKAILYPORINOIDEN JALKEEN

Jos tapaamisessa luotiin yhteisia dokumentteja tai jos sovitte seuraavista
askeleista, jaa nama dokumentit ja muut aineistot osallistuijille tilaisuuden
jalkeen ja kerro kuinka etenette.

Pitaisiko pahkailyporinat tallentaa?
Osallistujat saattavat kysya, tallennetaanko pahkailyporinat myohempaa
katsomista varten. Jos tavoitteenasi on luoda luottamuksellinen,
osallistava ja vuorovaikutteinen webinaari, voi tallennus jahmettaa
tunnelmaa. Keskustelijat eivat voi silloin tietaa, kuka kuulee ja ndkee
keskustelun jalkikdteen. Tama vaikuttaa laskevasti keskustelun
avoimuuteen ja rohkeuteen ilmaista ndkdékantoja ja yhteista ihmettelya.
Jos haluat tallentaa tilaisuuden, pyyda lupa kaikilta osallistujilta ja
asiantuntijalta ennen tilaisuutta. Kaikkien osallistujien ja asiantuntijan
tulee olla ennakkoon tietoisia keskustelun tallennuksesta ja siit3,
missa tallennetta siilytetaan ja kuka sita voi katsoa. Noudata myos
tekijanoikeuksien osalta tallennukseen ja aineiston jakamiseen liittyvia
lakeja ja sAadoksia.
Tallennekoosteen voi halutessaan tehda ainoastaan asiantuntijan
puheenvuorosta, jolloin osallistujien puheenvuorot eivat tule tallenteeseen.
Sovi talléin asiantuntijan kanssa kirjallisesti kayttdoikeuksista etukateen.

Katso lisatietoa luvusta 8.
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5 LIVE-VIERAILU NAVETTAAN

Live-vierailulla maatalousyrittajat tutustuvat heita kiinnostavaan navettaan
ja aiheeseen verkon vélityksella. Ryhman ottavat vastaan maatilan yrittdja,
asiantuntija ja fasilitoija, jotka kulkevat eri puolilla navettaa kasiteltdvan aiheen
mukaan. Vierailulla keskustellaan ryhmaa kiinnostavasta aiheesta ja haetaan
ratkaisuja seké toimintatapoja kaytettavéksi osallistujien omilla tiloilla. Tallai-
nen vuorovaikutteinen tapaaminen on tarkoitettu pienelle, alle 20 osallistujan
ryhmalle, jotta keskustelu sujuisi paremmin.

Vierailulla kasitelladn luottamuksellisia asioita. Varmista aina, etta tekijanoi-
keuksista, yksityisyydesta ja tietosuojasta on huolehdittu. Varmista yhteinen
ymmarrys myos osallistujien kanssa vierailun alussa.
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Ennen live-vierailua

- Sovi aihe ryhman kanssa.

- Sovi vierailusta ja tallenteen mahdollisesta jatkokayt6sta vierailutilan
yrittdjien ja asiantuntijan kanssa.

« Suunnittele vierailu vierailutilan yrittajan ja asiantuntijan kanssa.

- Perehdy verkkokokousohjelmaan ja valineisiin yhdessa tiimisi kanssa.

« Kutsu ryhma navettavierailuun valmistavaan tapaamiseen.

- Pid3 tekninen testituokio ryhmalle.

« Virittele ryhma aiheeseen ennakkopohdinnalla.

Live-vierailun aikana

- Valmistelkaa navetta ja avustavan fasilitaattorin tyoskentelytila.

- Hengahtdkaa hetki jarjestelyiden jalkeen ja keskittykaa tapaamiseen.

- Avustava fasilitaattori vastaanottaa osallistujat ja tarkista danten
kuuluvuuden.

- Haastattelija avaa tilaisuuden ja aktivoi osallistujat pieneen
keskusteluun.

« Vierailun eri vaiheissa kasitelld4n aiheita yhdessa.

- Lopuksi haastattelija pyytda osallistujia kertomaan, mita he saivat
tilaisuudesta.

Kaksi varmistettavaa asiaa:

- Maatilayrittdjille ajankohtainen aihe on live-vierailun ydin. Aihe nousee
heidan omista tarpeistansa, joten ideoikaa aihe yhdessa ennen
tapaamista.

- Tiedon yhteinen tydstaminen perustuu vuorovaikutukseen. Tuttu ryhma
ja hyva ilmapiiri kannustavat keskusteluun, joten anna osallistujille
mahdollisuus tutustua toisiinsa ennen tapaamista.
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ROOLIT

Live-vierailun fasilitoija haastattelee vierailutilan yrittdjad/yrittdjia ja asiantun-
tijaa navetassa. Han ottaa myds live-vierailijat mukaan keskusteluun verkon
kautta. Fastilitoija tarvitsee rinnallee avustavan fasilitoijan, joka ohjaa tilaisuu-
den etenemisté eri tilassa tietokoneen ruudun &aressa ja nakee live-vierailijat.

Kuvaaja toimii vierailijoiden silmini ja korvina navetassa ja seuraa fasilitoi-
jaa luoden osallistuijille illuusion siitd, ettd he ovat mukana vierailulla. Osittain
ulkona tai pihatossa pidettavan tilaisuuden takia tarvitset myos teknisen tuki-
henkilén, joka huolehtii vélineistd ympariston mukaisesti ja verkkoyhteyden jar-
jestdmisestd. Tama on erityisen térkead, jos verkkoyhteys on paikassa heikko.

e Fasilitoija
~ vetaa live-vierailun
~ haastattelee vierailutilan yritt§jid ja asiantuntijaa

~ kannustaa live-vierailijoita kysymaan kysymyksia ja
kommentoimaan asioita

~ vastaa vierailun etenemisestd suunnitellussa aikataulussa

~ huomioi live-vierailijoiden toiveet ndhdé kiinnostavia kohteita
navetassa.

e Avustava fasilitoija
~ avustaa fasilitoijaa live-vierailun vetdmisessa toisessa tilassa
~ vastaa osaltaan live-vierailijoiden osallistamisesta

~ tukee osallistujia ohjelman kayt6ssa seké aénien ja videon
aktivoinnissa

~ huomioi, ettd kaikki saavat tilaa osallistua keskusteluun.

~ koska fasilitoija ei valttamatta nae live-vierailijoita, avustava
fasilitoija huomioi osallistujien reaktioita verkossa ja ohjaa
tilanteen kulkua.

~ jakaa tilaisuudessa mahdollisesti esitettdvan materiaalin
verkon kautta osallistujille nahtavaksi.
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e Tekninen tukihenkil®

~ jarjestda verkkoyhteyden ja auttaa kuvausvélineiden ja
verkkokokousyhteyden valmistelussa navetassa

~  siirtda tarvittaessa laitteita kuvaajan liikkkuessa
~ tukee fasilitoijaa yhteyden jarjestamisessa.

e Kuvaaja
~ kuvaa tilaisuuden.

e Osallistujat

~ tyOstavat tietoa ja hakevat ratkaisua asiaan keskustelemalla
toistensa ja asiantuntijan kanssa

~ esittavat kysymyksia ja nostavat aiheita keskusteluun.

~ voivat pyytaa fasilitoijaa nayttdmaan heité kiinnostavia
kohteita navetassa.

e Vierailutilan yrittajat
~ toimivat oman tilan asiantuntijoina

~ esittelevét tilaa ja toimintaansa seka keskustelee osallistujien
kanssa.

e Asiantuntija
~ jakaa asiantuntemustaan aiheesta

~ tydstaa tietoa osallistujien ja tilan yrittdjien kanssa kertomalla
ja keskustelemalla aiheesta

~ vastaa kysymyksiin.

Tilaisuuden kulku suunnitellaan yhdessa kaikkien toteuttajien / toteutukseen
osallistuvien kanssa. Kaikkien tulee tietda aikataulu, missa kuljetaan, missa
puhutaan mistakin aiheesta seka miten ja milloin osallistujat osallistuvat kes-
kusteluun. Suunnitelmasta voi poiketa tilanteen mukaan esimerkiksi osallis-
tujien esittdessa toiveitaan. On my0s tarkead, ettd sovit avustavan fasilitoijan
kanssa, miten vedatte tilaisuutta yhdessa.
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Kaikki roolit ovat olennaisia live-vierailun onnistumisen kannalta. Jos
sinulla on kokemusta live-vierailujen jarjestdmisesta ja tunnet tilan ja verk-
koyhteyden laadun, saatat parjata ilman teknista tukihenkil6d. Talldin voitte
jarjestad yhteyden ja kayttaa laitteita yhdessa kuvaajan kanssa, ja siné voit
avustaa kuvaajaa laitteiden siirrossa.

RYHMA JA AIHE

Kokoa sellainen ryhma, jonka jasenet tuntevat toisensa tai jarjesta ryhmalle
tilaisuus tutustua toisiinsa ennakkoon. Tama helpottaa keskustelun ja poh-
dinnan kaynnistymista.

Yhteisen tiedon tydstamisen lahtdkohta on osallistujille ajankohtainen aihe,
joten ideoikaa osallistujien kannalta merkityksellinen ja heitd motivoiva aihe
yhdessé ennen vierailua.

LIVE-VIERAILUN SUUNNITTELU

Suunnitelkaa yhdessa tilaisuuden kulku vierailutilan yrittdjien ja asiantuntijan
kanssa. Suunnitelman tekeminen kasikirjoitukseksi tulisi siséltda: kasitelta-
véat aiheet ja jarjestys, aikataulu, tehtdvét tapaamisena aikana ja osallistujilta
mahdollisesti tulleeseen aineistoon perehtyminen. Kavelkaa vierailupaikat [api
ja sopikaa misséa pysahdytte kasittelemaéan mitakin aihetta, ja missa on hyva
paikka verkkovierailijoiden keskustelulle. Navetassa tulee huomioida tyotur-
vallisuus ja hygienia. Suunnitelkaa tarvittavat suojaukset ihmisille, elaimille ja
tekniikalle.

Kerro, ettd sin& ohjaat tilaisuutta ja tilan yrittdjat sekd asiantuntija voivat
rauhassa keskittya asiaan ja keskusteluun. Varmista ennen tilaisuuden alkua,
ettd kaikki tietavat, mita heiltd odotetaan ja kuinka tilaisuus etenee.

Kaikki osallistujat ja toteuttajat tarvitsevat live-vierailuun seuraavat vélineet:

e tietokone tai mobiililaite
* internet-yhteys

e  kuulokemikrofoni tai konferenssimikrofoni
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e kamera, jolloin voit osallistua tilaisuuteen live-videolla laitteesi
kameran avulla tai esimerkiksi tietokoneeseesi kytketyn
nettikameran avulla.

e verkkokokousohjelman, kuten Zoom tai Adobe Connect Pro.

TARVITTAVAT TEKNISET VALINEET

Jotta navettavierailu olisi vuorovaikutteinen, eikd yksisuuntainen "tv-lahetys”,
toteutus kannattaa tehda verkkokokousohjelman valityksella. Kylmépihatossa
toteutettavalle vierailulle voi rakentaa esimerkiksi ns. u-gripin ympérille Zoom-
lahetysyksikdn, johon kuuluu alypuhelin, langattoman mikrofonin vastaanotin,
XLR-adapteri mikrofonin vastaanottimen liittdmiseksi alypuhelimeen (lightning-
litantéinen) seka klamppi alypuhelimen kiinnittdmiseksi u-grippiin. Fasilitaat-
torilla voi olla langaton kapulamikrofoni.

Lisaksi kuvaaja, joka toimii Iahetysyksikon kayttajana, tarvitsee esim. sel-
kédreppuun akkukayttodisen kaiuttimen, joka liitetddn 3.5 mm plugikaapelilla
alypuhelimen kuulokeliitantdan. Jos mobiiliverkon toimivuus on heikko, sita
on tuettava erillisella mobiilireitittimella.

Teknisen toteutuksen voi tehdd monella tavalla. Seuraavat laitteet on tes-
tattu toimivan kylmépihatossa muutaman asteen lampétilassa ja mobiilireitit-
timen verkkoyhteydella. (Kuva 2):

e AKG:n langaton kapulamikki ja akkukayttdinen vastaanotin
(vastaanotin kiinni uGripissa)

e vastaanotin oli kiinni Roden iXLR-adapterissa XLR piuhalla (iXRL
tarranauhalla kiinni uGripissé)

e iXLR-adapteri oli kiinni iphonessa lightning-piuhalla (kiinted)
e iphone oli kiinni manfroton clampilla U-gripissa

e akkukayttdinen kaiutin repussa ja kaiutin 3.5 mm piuhalla iphonen
kuulokeliitdnnassa
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Kuva 2. Vuorovaikutteiseen live-vierailu navetassa testattu Zoom-ldhetysyksikko

TEKNINEN TESTIAIKA OSALLISTUJILLE

Osallistujien tulee varmistaa, ettd he pystyvat osallistumaan laitteidensa ja
yhteytensa avulla tapaamiseen. Tarjoa heille noin viikko ennen tapaamista
aika, jolloin he voivat tehda testin kanssasi.

Kerro osallistujille ennen testia, etta heilla tulee olla edella mainitut vali-
neet ja korosta, ettd heidan tulee kayttaa testissa samoja valineitd, joita he
kayttavat varsinaisessa tapaamisessa. Varmista testitunnilla, etta osallistuja:

kuulee aénesi

nékee sinut

osaa mykistaa ja avata mikrofonin

osaa sulkea ja avata kameran

pystyy kirjoittamaan chat-viestin

tietda, mista han voi nahda muut osallistujat

osaa kayttdd muita tilaisuudessa mahdollisesti tarvittavia toimintoja.

Kannusta jo tassa vaiheessa osallistujia osallistumaan rohkeasti keskusteluun
ja pitdméaan kameransa paalla!
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OSALLISTUJIEN KUTSUMINEN

Live-vierailijoiden on tarkea4 tietda, miten tilaisuus etenee ja mita heiltd odo-
tetaan. Talléin he pystyvét valmistautumaan vierailuun ja tietéavat, minkalaisia
asioita he voivat tuoda siihen. Keskustele naista asioista osallistujien kanssa
ja kerro tapaamisen kutsussa:

e livevierailun tarkoitus
e aika ja paikka eli linkki, jonka kautta tilaisuuteen voi osallistua
e tilaisuudessa tarvittavat valineet

e aiheet ja aikataulu. Merkitse vierailun alkuun 15 minuuttia kestava
”Adnien testaus”, jolloin kaikki pa&dsevét varmistamaan &anien
kuuluvuuden ja videokuvan ndkymisen.

e tietoa tilasta ja tilallisesta
e tietoa asiantuntijasta

e milloin ja miten osallistujien odotetaan osallistuvan vierailuun,
esimerkiksi yhteinen keskustelu

e tuleeko osallistujien valmistautua tilaisuuteen, esimerkiksi kirjata
muistiin kysymyksia aiheesta.

VIRITTAYTYMINEN AIHEESEEN ENNEN TILAISUUTTA / VIERAILUA /
TAPAAMISTA

Voit auttaa osallistujia, vierailutilan yrittgjid ja asiantuntijaa valmistautumaan
vierailuun antamalla heille virikkeita etukateen. Osallistujat voivat esimerkiksi
perehtyd asiantuntijan tai tilallisen I&hettdmaan aineistoon tai kertoa heille
omia kokemuksistaan tai askarruttavia kysymyksia erilaisissa digitaalisessa
sovelluksissa, kuten virtuaalisilla seinilld (esim. Padlet, Flinga ja Linoit) ja vi-
deochat-sovelluksessa (esim. Flipgrid).

Jos pyydat osallistujia valmistautumaan tilaisuuteen, asiasta on hyva
keskustella heidén kanssaan, jotta he pystyvat vaikuttamaan tekemiseen ja
varaamaan aikaa siihen. Jos pyydat heité esittdmaan jotakin yhteisessa ta-
paamisessa, entuudestaan tuttu ja hyvin toimivat ryhma auttaa esiintyjaa.
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LIVE-VIERAILUN VALMISTELU

Mene tilalle vierailun toteuttajien kanssa kaksi tuntia ennen tilaisuuden alkua.
Valmistelkaa yhdessa vélineet ja yhteyksien toimivuus. Huomioikaa kylmassa
ymparistdsséa lampotilan vaikutus mobiililaitteiden akkujen kestoon. Akkua
voi sdastaa sulkemalla navetassa oleva mobiililaite hetkeksi sen jalkeen, kun
toimivuus on testattu.

Valmistautukaa yhdessé tilallisen ja asiantuntijan kanssa tilaisuuteen. Jaté
kaikille aikaa hengahtéé ja keskittya live-vierailuun yhteyden jérjestelyjen jal-
keen.

AVUSTAVAN FASILITOIJAN VALMISTAUTUMINEN

Verkkokeskustelun fasilitoijan kannattaa varata rauhallinen tila, jossa on hyva
valaistus ja jossa ei ole hairitsevid dania. Kaksi ndyttda helpottaa tyota. Toisella
naytolla ovat osallistujat ja toisella esitettava aineisto tai tilaisuuden kasikirjoi-
tus (verkko-kokousohjelman toiminta vaikuttaa tdhan mahdollisuuteen). Voit
kayttaa tietokoneen lisdksi myos tablettia tai puhelinta.

Avustavan fasilitoijan tulee varmistaa tunti ennen tilaisuuden alkua, etta
hanen verkkoyhteytensa toimii, verkkokokousohjelma kaynnistyy, oikea kaiutin
ja mikrofoni on ohjelman kaytdssa ja ettd danet navetasta kuuluvat ja video-
kuva sieltd nékyy. Testaa danet ohjelman tarjoamalla testilla.

Avustavan fasilitoijan kannattaa varata aikaa live-vierailuun keskittymi-
seen teknisen valmistautumisen jalkeen. Rauhallisuus valittyy vierailijoille ja
luo hyvaa ilmapiiria, vaikka muita toimijoita jannittaisi "suora lahetys” navetan
puolella.

LIVE-VIERAILIJOIDEN VASTAANOTTO JA YHTEYDEN TARKISTUS

Live-vierailijoiden &énten testaus alkaa 15 minuuttia ennen varsinaisen vierai-
lun alkua. Avustava fasilitoija ottaa heiddt vastaan ja tervehtii heita varmistaen
samalla kaikkien &&nten kuuluvuuden ja videokuvan ndkymisen. Jos yhteys
on heikko, vierailijoita kannattaa pyytaa sulkemaan videokuvansa.

ALKU

Keskity hyvaan alkuun! Kayta siihen aikaa vahintdan 15 minuuttia.
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Kerro live-vierailun ohjelma, jotta osallistujat tietdvat mita tapahtuu ja mita
heiltd odotetaan. Nain heidan ei tarvitse pohtia, mita heidan odotetaan tekevan
vierailulla, ja he tietavat myos minkalaisia asioita he voivat esittdd sen aikana.

Kerro, miten tilaisuudessa osallistutaan keskusteluun. Pyyda osallistujia
ottamaan puheenvuoro puhumalla ja pitdm&an kamerat paalld ja avaamaan
mikrofoni, kun on aika keskustella tai esittaa kysymyksia. Kerro myos, kay-
tattekd chat-palvelua ja minkalaisiin asioihin sité kaytatte.

Huomioi jokainen osallistuja tilaisuuden alussa. Pyyda jokaista esimer-
kiksi kertomaan nimensé, misté he tulevat live-vierailulle ja mita he odottavat
vierailulta, jotta kakki padsevat puhumaan ja myo6s rohkaistuvat puhumaan.

Esittele isantd / emanta / yrittaja ja asiantuntija ja pyyda heita lyhyesti
kertomaan itsestééan.

KESKIVAIHE

Fasilitoija ohjaa live-vierailun etenemisté ja tukee vuorovaikutusta. Fasilitoijan
roolissa luot hyvat olosuhteet tydskentelylle yhdessa avustavan fasilitoijan
kanssa.

Ota kaytt66n samat vahvuudet, joita kaytat vetdessasi keskusteluja kas-
votusten. Muista huomioida verkon kautta osallistuvat vierailijat, vaikka et
nde heitd. Kannusta heitad keskusteluun. Voit pysahtya hetkeksi ja kaantya
kameran pain seka pyytaa vierailijoita esittamaan kysymyksia ja kommentteja.

Jos ryhma on suuri ja haluat osallistujilta tietoa nopeasti tai jos keskus-
telua ei synny, voit pyytaé osallistujia kirjoittamaan ajatuksia chat-palveluun
tai vastaamaan sielld kylld/ei -kysymyksiin. Avustava fasilitoija seuraa chat-
keskustelua ja nostaa sielta esiin asioita.

Muista antaa aikaa ja tilaa verkkovierailijoille osallistua keskusteluun. Kerro
selvasti, milloin osallistujien odotetaan kommentoivan asioita ja esittadvan ky-
symyksid. Pysahdykset jonkin asian &arelle koko porukalla myés rytmittavat
vierailua.

LOPETUS

Pyyda lopuksi kaikkia kertomaan parilla lauseella, mité he saivat virtuaalivie-
railusta. Tdéméan tarkoitus on auttaa osallistujia hahmottamaan, minkalaista
tietoa he saivat live-vierailulla ja miten he voivat soveltaa sita seka miten he
kokivat yhteisen tyoskentelyn.

Jos ryhman on tarkoitus kokoontua myéhemmin, tilaisuuden loppuun on
hyva jattaa aikaa tulevasta sopimiseen.
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Tilaisuuden p&aattaa joko fasilitoija tai avustava fasilitoija. Avustava fa-
silitoija on ollut toivottamassa osallistujat mukaan, joten hdnen on luonteva
myd&s hyvastellad osallistujat.

Live-vierailu navetassa - kevennetty versio

Jos saatavilla ei ole live-vierailun vaatimia vilineita eika teknista tukea,
voit toteuttaa vierailusta kevennetyn version:

Kuvaa video navettavierailusta ja tilan yrittdjien seka asiantuntijan
haastattelusta pienryhmaa varten.

Jarjesta pienryhmaille pahkailyporinat ja pyyda heité valmistautumaan
siihen katsomalla video ja nostamalla siitd kysymyksia ja aiheita
keskusteluun.

Kasitelkaa aihetta ja ryhman kysymyksia pahkailyporinoilla yhdessia
asiantuntijan kanssa.

Voitte my0ds katsoa videon tai osan siitd pahkailyporinoilla ja pysayttaa
videon kiinnostavaan kohtaan ja keskustella siita.

Tallainen video voi myods toimia videochat-keskustelun virikkeena. Talloin
pienryhma voisi jatkaa aiheen kasittelya siten, etta osallistujat kuvaavat
asioita omilta tiloiltaan tai esittdmalla kommentteja videon avulla.

Muista varmistaa myos tassi toteutuksessa, etti tekijinoikeuksista,
vksityisyydesti ja tietosuojasta on huolehdittu. Varmista yhteinen ymmar-
rys myos osallistujien kanssa.
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6 KURKISTUS PELLOILLE PELTOCHATIN
AVULLA

Peltochatissa maatilayrittajat havainnoivat, kuvaavat ja jakavat videoita tydnsa
lomassa kannykalla. MataDigi pilotissa seurattiin kasvukauden etenemista,
kasvun ongelmia ja viljelytoimenpiteita pellolla. Yhteisen kiinnostuksen aiheita
voisivat olla myds esimerkiksi eldinten hyvinvointi ja kdyttaytyminen, vasikoi-
den kasvatus tai muu ajankohtainen aihe.

Peltochatin ideana on, ettd osallistujat videokuvaavat kdnnykalld tydnsa
ohessa omalla tilalla tekemi&an havaintoja. Muut osallistujat ja asiantuntija
voivat katsoa videochat-palvelussa, mita toisen pellolla tai navetassa tapahtuu
ja myds kommentoida toistensa videoita videon tai kuvan avulla.
Vertaisvideointikokeilussa on olennaista, se ettd ryhman jasenet:

e tuntevat toisensa

e jakavat saman tiedontarpeen ja tavoitteen osaamisen kehittamiselle
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e pitavat vertaisosaamista ja keskustelua motivoivana ja arvokkaana
oman tydn kehittdmisessa

e tuntevat videochat -toimintatavan.

Vertaisten kesken kaytava peltochat sopii hyvin tiedonvalitysprosessiin, joka
on kaynnistetty asiantuntijan keskustelutunnin avulla ja joka my&s jatkuu pel-
tochatin jélkeen. Katso esimerkki prosessista kappaleesta ”Digimylly - osal-
listava vuorovaikutteinen tiedonvalitysprosessi”.

Esimerkki videochat-palvelusta on Flipgrid-palvelu, joka mahdollistaa
eriaikaisen videovuorovaikutuksen. Jokainen voi videochat-palvelussa luoda
videosisaltda ja kommentoida kaverin jakamia sisalt6ja silloin kun itselle sopii.

Peltochatissa késitelladn luottamuksellisia asioita. Varmista aina, etta
tekijanoikeuksista, yksityisyydesta ja tietosuojasta on huolehdittu. Varmista
yhteinen ymmarrys myods osallistujien kanssa ennen kuin aloitatte videochat-
keskustelun.

Ennen peltochattia

+ Sovi osallistujien kanssa videochatin aiheesta ja siind kaytettdvasta
palvelusta.

- Jarjestd tapaaminen, jossa sovitte videochat-tehtavasti ja perehdytte
palveluun.

Peltochatin aikana

- Kaynnisti videochat-keskustelu.

» Seuraa videochattia ja kannusta omalla videolla osallistujia
osallistumaan.

» Lopuksi kannusta osallistujia katsomaan ja kommentoimaan toistensa
videoita.
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Peltochatin jalkeen
- Jarjesta tapaaminen osallistujien havaintojen l3pikdymiseen.

Varmistettavat asiat

Videoitavaa aihetta kannattaa kisitelld yhdessi tapaamisessa tai
pahkailyporinoissa ennen peltochatin aloittamista. Talléin voidaan yhdessa
miettid, soveltuuko videochat aiheen kasittelyyn ja haluavatko osallistujat
sitoutua videoiden nauhoittamiseen.

- Koska maatilayrittdjat kuvaavat omaa peltoansa ja kertovat siita
videolla, osallistujien tulee tuntea toisensa ja ryhmissa tulee olla
luottamuksellinen ilmapiiri.

ROOLIT

Jotta osallistujat rohkaistuvat jakamaan videoita sekd kommentoimaan tois-
tensa tallenteita ja keskustelemaan videochat-palvelussa, keskustelulle tarvi-
taan fasilitoija. Fasilitoijan tehtéva on ohjata ja kannustaa osallistujia dialogiin.
Han toimii keskustelun ilmapiirin luojana ja tiedottaa pelisdanndista, tukee ja
kannustaa keskustelun kaynnistymista seka yllapitaa ja tarvittaessa ohjaa
keskustelua tarkoituksenmukaisesti.

¢ Fasilitoija

1

kaynnistaa tiedonvalitysprosessin
~ ohjaa keskustelua videoiden kuvaksen aikana

~ jarjestaa kuvausjakson jélkeen tapaamisen (esim.
pahkailyporinat), jossa tiedonvalitysprosessi jatkuu

~ luo kotipeséan videochat-palveluun ja auttaa osallistujia
ottamaan sen kayttéon
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~ sopii osallistujien kanssa alustan katseluoikeuksista eli kuka
Voi ja saa ndhda videot

~  sopii asiantuntijan osallistumisesta videochattiin.
e Osallistujat

~ videoivat sovituista asioista ja ilmidisté tyonsa lomassa
videochat-palvelussa

~ katselevat ja kommentoivat toisten viljelijdiden videoita.
e Asiantuntija

~ voi osallistua keskusteluun videopalvelussa kommentoimalla
osallistujien videoita ja luomalla omia videoita

~ katselee videomateriaalia ja valmistautuu sen perustella
aiheen kasittelyyn ryhman kanssa pahkailyporinoissa.

VALINEET

Osallistujat tarvitsevat seuraavat valineet:

e matkapuhelin tai tabletti
¢ langaton Internet-yhteys

e videochat-sovellus (esim. Flipgrid), joka ladataan mobiililaitteeseen.

Perehdy videochat-sovellukseen hyvin ja varmista, tuleeko sinun tai osallis-
tujien kirjautua sovellukseen. Huomioi etenkin tietoturva ja selvita, vaatiiko
sovellus kirjautumisen ja kenelle siihen on mahdollista antaa oikeudet. Sinun
kannattaa fasilitoijan roolissa kayttaa tietokonetta videochat-palvelun hallin-
noimiseen.

KOTIPESAN LUOMINEN VIDEOCHAT-PALVELUUN

Luo videochat—palveluun paikka, jonne osallistujat voivat tallentaa videoitaan,
ja jossa he voivat keskustella niistd. Jokaisen osallistujan videoille kannattaa
tehda oma alue helpottamaan videoiden I6ytamista. Tee myds oma videoter-
vehdyksesi osallistujille.
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Osallistujien kanssa tulee sopia ennen keskustelun alkua, kuka paasee
katsomaan videoita ja saako niitd jakaa videochat-palvelun ulkopuolelle. Te-
kijanoikeudet ovat aina videon kuvaajalla.

Kokeilussa kaytettiin Flipgrid-sovellusta. Koko ryhmaélle luotiin sovelluk-
seen oma ruudukko (Grid). Ruudukkoon puolestaan luotiin jokaiselle osallis-
tujalle oma alue (Topic). Fasilitoija laittoi oman tervehdysvideonsa ruudukon
etusivulle, kuten myds vinkkeja palvelun kayttdon ja yhteystiedot kysymyksia
varten. Ruudukkoon kannattaa myds luoda alue osallistujien kysymyksille.

Jarjesta osallistujille tapaaminen ennen videochat -keskustelun aloittamista.
Jos osallistujat ovat tottuneita matkapuhelimien ja videoiden kaytt§jia, tapaa-
misen voi pitdd myds verkossa.

Sopikaa tapaamisessa:

e Miksi videochat toteutetaan. Mihin asiaan haetaan tietoa tai mihin
ongelmaan etsitdan ratkaisua?

e Mita osallistujat kuvaavat ja miksi?
e Miten usein osallistujat kuvaavat?
e Milloin toivotte vertaisten katsovan ja kommentoivan videoita?

e Kuka voi saada paésyn keskustelualueelle katselemaan videoita ja
keskustelemaan?

e Miten ja milloin osallistujat saavat sinulta apua?

e Miten ja milloin keskustelette osallistujien havainnoista videochatin
paatyttya?

Perehdyta osallistujat videochat-palveluun:

e Pyyda osallistujia lataamaan videochat-ohjelma mobiililaitteeseen.

e Pyyda heitd tekeméaén testivideot videochattiin ja kommentoimaan
toistensa videoita.
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e Tee testivideoita varten videochat-palveluun osio ‘kokeilu”.

e Kannusta osallistujia tekemaan testivideoita myds tapaamisen
jalkeen.

Videochatin alkaessa
- Kerro selkedsti, milloin videochat alkaa ja kertaa, mita osallistujien tulee
tehda. Kannusta osallistujia kuvaamaan videoita.

Videochatin aikana

« Seuraa chatia ja anna kommentteja videon avulla sopivissa kohdissa.
Kokeilu voi edeti aluksi hyvin pelkan videokuvauksen kautta ja vilkkaan
keskustelun vuoro voi olla mydhemmin.

Videochatin lopuksi

- Kannusta osallistujia tekemaan havaintoja omista ja toisten
videoista ja keskusteluista chatin paattyessi. Kannusta heita
myos kommentoimaan. Jarjesta yhteinen tapaaminen, esimerkiksi
asiantuntijan keskustelutunti, jossa tyostitte videoista saamaanne
tietoa yhdessa.
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Huomioita
aineistontuotannosta



7 IDEOITA AUDIO- JA VIDEOAINEISTON
TUOTTAMISEEN

Kokeilimme podcastin eli verkossa julkaistavan danitallenteen toimivuutta
seké interaktiivisten videoiden toimivuutta tiedon jakamisessa. Digitaalisten
aineistojen hyddyntaminen on jo rutiiniasioita arkipaivassa. Erilaisten videoi-
den kayttdminen tuo lisaa informaatiota kasiteltivasta asiasta. Adnitiedostot
mahdollistavat kuuntelun esimerkiksi muun tyon ohessa tai rentoutuskeinona.

Podcastit tehdaén yleensa sarjoina, jolloin aihe voidaan pilkkoa pienempiin
osiin ja kasitell4 siihen liittyvid asioita syvallisemmin. Me teimme yhden noin
45 minuutin mittaisen podcastin.

SUUNNITTELU

Aiheen valinnassa mietittiin ajankohtaista ja kohderyhmaa kiinnostavaa aihetta.
Pohdinnan tuloksena valitsimme aiheeksi Maatalousyrittdjien hyvinvointi. Pod-
castin siséllon suunnittelussa mietittiin ensin seuraavat asiat:

e kohderyhma (kuka on kuuntelija?)
e mika iso teema (mité ja keneltd kuuntelija haluaa kuulla?)
e podcastin tavoite (mitd halutaan kuuntelijalle tarjota, mita saavat?)

e kéasiteltava tyyli (miten kasitellaén, kuka/ketkd puhuvat, miten
puhutaan?)

Naiden pohjalta hahmoteltiin kasikirjoitukseen aihesiséll6ét, jotka muodos-
tavat kokonaisuuden seka aloitus- ja loppujuonnot. Podcastissa keskuste-
lemassa mukana olevan asiantuntijan kanssa kaytiin ennakkoon tarkemmin
l&pi aihesisalldt ja mietimme yhdesséd konkreettisia kdyténndllisia vinkkeja
kuulijoiden arkipdivaan. Aihe on laaja ja halusimme nostaa esille muutaman
tarkean perusasian, milla maatilayrittajat voivat itse huolehtia itsestaan ja lisata
hyvinvointia arkipaivaan.
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TOTEUTUS

Materiaalin &anitys tehtiin poikkeuksellisesti digikameralla pienessé kokous-
huoneessa. lhannetilanteessa aanitykseen suunniteltu studio tai huone on
parempi seka danen tallennus jollain sopivalla ohjelmalla.

Aanityksessa aihetta kaytiin |&pi kasikirjoituksen mukaisesti kokonai-
suuksittain. Jokaisesta kohdasta tehtiin oma tallennus. Keskustelun annettiin
viedd mukanaan aiheen ympaérilld vapaasti. Mukana kaytettiin myds havain-
tovélineitd, mm. keskustelussa terveellisten vélipalojen aikana puraisimme
porkkanaa, mika toi lisdd havainnointia ja eloa keskusteluun. Joitakin kohtia
aanitimme muutaman kerran, jotta saatiin onnistunut kohta.

Tallennettujen aanitteiden ensimmaisessé kuuntelussa valittiin parhaimmat
kohdat mukaan jatkokasittelyyn ja koostettiin asiakokonaisuudet. Podcastin
aanieditointi tehtiin Audacity-ohjelmalla. Ohjelma on suhteellisen helppo ja pe-
rustoiminnoilla saa tehtya hyvin &anitallenteen. Musiikin ja tarvittaessa muiden
lisdefektien lisddminen seka aénien editointi onnistuu helposti.

VINKIT OMAAN PODCASTIIN

Podcastissa hyva suunnittelu ja késikirjoituksen tekeminen ovat térkeita ja
vahentavét editointitydmaarad. Eniten aikaa menee aanieditointiin ja danital-
lenteen viimeistelyyn. Podcastin pituus tietysti vaikuttaa mydés tarvittavaan
tybaikaan. Tekemd&mme podcastiin tydaikaa kului k&sikirjoituksen suunnit-
teluun noin 3 tuntia, dénitykseen 2-3 tuntia sek& aénieditointiin ja tallenteen
viimeistelyyn 2 tyopaivaa.

Palautteiden mukaan podcastit eivat olleet kaikille entuudestaan tuttuja.
Aanitallenne koettiin mielekkaaksi ja jatkossakin voi téllaisia kuunnella mm.
tyén teon aikana. Liséksi tallenteen voi kuunnella useamman kerran.

Kuuntele tastd Maatalousyrittdjien hyvinvointi -podcast: https://
www.youtube.com/watch?v=thAf0oEO-a0&list=PLoXMmvdXj0yXCs
PZOaTvMUm1IFecBz-zH&index=2&t=0s
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Tehdyt videot kasittelivat eri aiheita eldinten kasittelysta, puna-apilan hy6-
dyista peltomaan rakenteeseen seka havaintoja pellon kuoppatesteista. Vi-
deon siséllén suunnittelu aloitettiin asiantuntijoiden kanssa aiheen ideoinnista
ja kysymyksista:

¢ Mika on kohderyhmé / Ketk& kuuluvat kohderyhmé&an?
e Mika aihe heita kiinnostaa?

e Mita halutaan kertoa?

KASIKIRJOITUS

Osaan videoista tehtiin tarkka kasikirjoitus ennen kuvauksia ja osaan videoista
kuvaukset heti ideoinnin jélkeen ja sitten vasta kasikirjoitettiin seka tehtiin
taydentavat materiaalit. Molemmat toimintatavat toimivat, ovat tydémaaraltaan
samansuuruisia.

Kasikirjoituksen tekeminen vei aikaa ja edellytti mukana olevilta henki-
16ilta yhteisty6ta alusta alkaen. Kokeiluissamme asiantuntijan, kasikirjoittajan,
kuvaajan ja videon editoijan tiiviilld yhteistydélla voitiin tekemisessa valttaa
pahimmat karikot ja ongelmat.

KUVAUKSET JA AANITYKSET

Kuvamateriaalia kuvattiin aidoissa olosuhteissa ulkona pellolla ja navetassa
seké sisélld studiossa. Toisinaan ottoja oli tarpeen tehda useamman kerran,
jotta asiat saadaan suunnitelman mukaiseksi. Varsinkin eldinten kanssa tulee
tilanteita, ettd uusintaotto on tarpeen. Hyva suunnittelu ja tilanteiden ennak-
koon lapikaynti auttavat kuvaustilanteissa. Myds aikaa tarvitaan riittdvasti
kuvauksien tekemiseen.

Rakennusten sisalla oikean kuvauspaikan valinta kannattaa tehda koe-
kuvauksen jalkeen. Koekuvauksessa on mahdollista varmistaa ja huomioida
asioita kuvaustilanteen ymparistdsta. Hairitsevat asiat voidaan huomata pa-
remmin koevideosta kuin havainnoimalla vain itse ympérist6a.

Navetassa riittava valoisuus voi tuoda haasteita, samoin pellolla vallitseva
saa. Kirkkaana ja aurinkoisena paivana ulkokuvaukset ovat helppo toteuttaa,
kun kuvakulma valitaan tarkkaan. Ulkokuvauksien haasteina ovat varjoalueet ja
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tarvittaessa dadnen saaminen riittdvan laadukkaana taustadénien kanssa. Esi-
merkiksi tuuli ja liikenteen melu voivat kuulua liiankin selvasti. Langaton mikki
on seka ulko- etta sisédkuvauksissa toimiva varuste ja mahdollistaa etddmmalta
kuvaamisen, ja silti &&dnen laatu on hyva.

Videoiden juonto-osioiden kuvaus ja danitys tehtiin studioissa ammattiku-
vaajan kanssa. Kuvan ja &anen laadut saatiin parhaiksi mahdollisiksi. Samalla
voitiin hyddyntaa teknologian apua mm. taustakuvan kayttdmisessé juonto-
osuuksissa.

Materiaaleissa kaytettiin videoiden lisdksi myo6s digikameralla otettuja ku-
via ja tietokoneen ohjelmilla tehtyja taulukoita. Kuvat ja taulukot pitdd ensin
muuttaa editointiohjelman vaatimaan muotoon.

EDITOINTI

Materiaalien valmistumisen jalkeen tehtiin videon kokoaminen eli editointi.
Siina yhdistetdan kaikki materiaalit kokonaisuudeksi. Kuvamateriaaleista leika-
taan sopivat kohdat mukaan seka lisdtaan énitiedostot. Digikameralla otetut
kuva- ja taulukkomateriaalit tehdaan erikseen ja tuodaan yksitellen editoinnissa
mukaan. Lopuksi lisdtdan kuvasiirtymat ja tarvittaessa muut efektit. Viimeiseksi
valmis video tekstitetdan. Editointivaineeseen ja tekstitykseen tulee varata
tybaikaa reilusti.

Editointiohjelmia on olemassa useita, osa myos ilmaiseksi ladattavissa.
Kokeilussa videot tehtiin Da Vinci Resolve-videoeditointiohjelman ilmaisver-
siolla.

Kokeilemalla eri ohjelmia voi |16ytaa itselle sopivan tydkalun videoiden
tekemiseen. Ja tatékin oppii nopeasti tekemalla!

VINKIT OMAAN VIDEOON

e Valmis, yksityiskohtainen ja aikataulutettu kasikirjoitus selkeyttaa
materiaalin tekemista, kun tiedetaan:

~  Mita ja miten kuvataan?
~ Paljonko materiaalia tarvitaan?

~ Milloin on paras aika kuvata?
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¢ Videoiden tekeminen voidaan aloittaa my&s ensi materiaalin
koostamisella ja sen jalkeen laatia k&sikirjoitus ja aanittda
juonnot. Haasteena on uusien hyvien ideoiden lisddminen
késikirjoitusvaiheessa.

e Aina kannattaa kuvata ylimaaraista materiaalia, koska
taytemateriaalia tarvitaan usein.

e Liikkuva kuva on mielenkiintoisempaa kuin still-kuva.

e Kaikki videoon tuleva materiaali on hyvé olla mahdollisimman
valmiina ennen editoinnin aloittamista.

e Koekuvaukset kannattaa tehda erilaisilla kameroilla, jotta
varmistetaan paras tulos.

e Kuvaussuunnitelmien tekeminen kasikirjoituksen pohjalta.

e Videoiden tekemiseen on hyvéa varata realistisesti aikaa — arvio on,
ettd 1 min valmista videota tarvitaan 10 h ty6aikaa (kasikirjoitus,
kuvaukset, tdydennyskuvaus, editointi, tekstitys).

Kokeilimme kuvauksissa video-, digi- ja Action-kameraa. Erilaisilla kameroilla
kuvaa saadaan eri nakokulmista - kaukaa, 1aheltd, korkealta, matalalta seka
likkuvana ja still-kuvana. Action-kameraa hyédynnettaessa (esimerkiksi eldin-
ten kasittely -videolla) voidaan havainnoida eldinten reagointia tarkemmin, kuin
kauempaa kuvatulla yleiskuvalla. Kameran kiinnittdminen eldinten hoitajan
paassé olevaan kypardan mahdollistaa kuvakulman siirtdmisen ihmiseen ja
yksittéiseen eldimeen. Tama mahdollistaa pienten asioiden huomaamisen
kuvasta. Sama asia nayttaa erilaiselta, jos se kuvataan kauempaa.

Katso kokeilussa tehtyja videoita: https://www.youtube.com/playlist
?list=PLoXMmvdXj0yV3IQG5Zw3YCKPoLgeuem7H
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Perinteisempien audio- ja videomuotojen liséksi aineistoa voidaan rikastuttaa
erilaisilla vuorovaikutteisilla rakenteilla tai esimerkiksi 360-kuva-aineistolla.

7.3.1 360-KUVAT JA -VIDEOT

360-kuvien etuna on, etté niilld voidaan kuvata tilannetta laajemmassa kon-
tekstissa ja katsoja voi itse muuttaa kuvakulmaa kiinnostuksensa mukaan.
360-kuvien ja videoiden katselu onnistuu tietokoneella mm. ladattavien kat-
seluohjelmien avulla hiirellda kdantelemalla, puhelinsovelluksissa puhelin usein
tunnistaa asentonsa ja kuvassa voi liikkkua puhelinta kdantelemalla. Kuvien
jakopalveluissa ja sosiaalisen median palveluissa on myods sisdénrakennet-
tuja katseluohjelmia, jolloin kuvaa voi katsella selaimen kautta ilman erillisen
katseluohjelman asentamista.

Kuvat tai videot kannattaakin jakaa jonkin sellaisen palvelun kautta, joka
mahdollistaa niiden katselun selaimessa seka lisatoimintoina erilaisten lisasi-
séltdjen yhdistdmisen aineistoon. Virtuaalisia kierroksia, joissa siirrytaan ku-
vasta toiseen, voidaan rakentaa esimerkiksi Google Tour Creator ja RoundMe-
palveluissa, joista on kirjoitettu Matleenan blokissa (Ricoh Theta: katso, jaa
ja editoi sisaltdja 2019). Myds seuraavassa esitelty Thinglink mahdollistaa
nama toiminnot.

7.3.2 THINGLINK-AINEISTOT

Thinglink (https://www.thinglink.com/) on palvelu, joka mahdollistaa niin
360-kuvien ja videoiden, kuin perinteisten tasokuvien jakamisen yksittaisina
tai toisiinsa linkitettyina virtuaalisina kierroksina. Taman lisaksi medioihin on
mahdollista liittda erilaisia muita sisalt6ja, kuten tekstimuotoista lisatietoa,
kuvia, 4anta ja videota seka ulkoisia sivustoja. Lisddminen tapahtuu tagien,
pienten kuvakkeiden kautta, joita napauttamalla lisdtty sisaltd aukeaa. Sisaltoa
on mahdollista katsoa tietokoneilla, mobiililaitteilla sekd VR-laseilla. Palvelusta
I6ytyvéat ohjeet sisallon rakentamiseksi, liséksi erilaisia ohjeita 16ytyy edelli-
sessd kappaleessa mainitusta Matleenan blogista sekd YouTubesta. Sisaltd
voidaan linkittda tai upottaa erilaisiin palveluihin. Upotettuna tuotua sisaltda
voidaan katsoa suoraan sivustolla, johon se on tuotu.
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Suunnitellessasi aineistoa, tunnista

e mika on aineiston tehtava ja tavoite,

e mika on sen ydinsisalto,

e millaista aineistoa kaytat pohjana,

e millaiset lisdsisallot tukevat ydinsisaltda,

e missad muodossa ja millaisella medialla siséltéja kannattaa esittaa,

e rakentuuko aineisto yhteen kuvaan vai haluatko luoda virtuaalisen
kierroksen, ja

e miten visualisoit erityyppiset kohteet tai siirtyméat aineistossa.

7.3.3 PLAYPOSIT-AINEISTOT

PlayPosit (https://go.playposit.com/ ) on palvelu, joka mahdollistaa interak-
tiivisten tehtavien lisddmisen videoon. Tehtavat voivat olla tyypiltdan erilaisia,
niilld voidaan esimerkiksi keratéd avointa palautetta kayttamalla anonyymisti
suoritettavia tehtdvia tai seurata tarkasti tietyn oppijan toimintaa ja edistymista
kirjautumista kayttavien tehtavien avulla.

Tehtdvdmuotoina on valittavissa mm. avoimia kysymyksié ja (moni)valinta-
tehtdvia. Video pysahtyy kohtaan, jossa kysymys on madaritelty esitettavaksi.
Asetuksista riippuen kayttaja voi palata videolla takaisinpéin tarkistaakseen
kasiteltyja asioita tai hdnen on vastattava ilman tarkistusmahdollisuutta. Ky-
symykset voidaan asettaa pakollisiksi tai ne voidaan hypéta yli.

Interaktiivisen videon mahdollisuutena on aktivoida kayttaja kasittelemaan
asiaa syvemmin ja se mahdollistaa mm. aikaleimattujen muistiinpanojen teke-
misen. Palvelua voidaan kayttaa selaimessa, eika se vaadi erillisida asennuksia.
Myd&s tdman aineiston kayttaminen on mahdollista niin linkitettynd PlayPositin
omalla sivustolla kuin upotettuna muilla sivustoilla.

Suunnitellessasi aineistoa, tunnista

e mika on aineiston tehtava ja tavoite,

e mika on aineiston ydinsisalto,
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millaiset tehtavat tukevat juuri tdman sisallén oppimista,
millaista tietoa haluat tai tarvitset kayttgjien vastauksista, ja

millaista palautetta kayttajat tarvitsevat ja miten valitat palautteen.
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8 TIETOTURVA, TIETOSUQOJA,
TEKIJANOIKEUDET JA SAAVUTETTAVUUS

Tietoturvalla voidaan k&sittdd monen tasoisia asioita: henkilékohtaista tie-
toturvaa tai koko organisaation tietoturvapolitiikkaa. Kasitteena tietoturvalla
tarkoitetaan yleisesti tiedon, palveluiden ja laitteiden varmistusta ja saata-
vuutta. Tietoturva ei ole siis ainoastaan haittaohjelmia. Maatilalla tietotur-
vaan kuuluvat olennaisena osana laitteiden kestavyys vaikeissa olosuhteissa.
Karjasuojille tyypillisia tietoteknisia riskeja ovat esimerkiksi kosteus, pdly ja
navettailman ammoniakki. Palveluiden saavutettavuus on myds haavoittu-
vainen haja-asutusalueen energia- ja tietoverkkojen osalta. Maatilalla onkin
varauduttava siihen, ettei sdhkd- tai tietoverkko toimikaan. Kriittisia kohteita
ovat esimerkiksi lypsytilalla lypsyaseman tai lypsyrobotin tuotannonohjaus-
jarjestelmat sekd automaatio- ja erilaiset valvonta- tai mittalaitteet. Tallaisia
ovat esimerkiksi maitotankin lampdvahti, jonka tiedon varmistaminen on edel-
lytys maidon laadun takaamiseksi. Toisena esimerkkina elaintapahtumatiedot
kulkevat sadhkoisesti, joten myds viranomaisehtojen tayttymisesta on voitava
varmistua. Maatilan ollessa kuvauskohteena, on huomioitava, ettd oma toi-
minta ei vaaranna tilan tietoturvaa.

Kuten edella todettu, tietoturvan tarkoitus on suojata data ja jarjestelmat.
Tietoturva on siten tietosuojan toteuttamiskeino. Tietosuoja on perusoikeus,
jonka tarkoituksena on osoittaa milloin ja kuinka henkil6tietoja kasitellaan.
Henkildtietojen kasittelyn tulee perustua lakiin. (https://tietosuoja.fi/tietosuoja)

25.5.2018 voimaan tulleen EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaan
jokaisella henkil6lla on oikeus omien henkilotietojensa suojaamiseen. Henki-
I6tietojen kasittelyyn on aina oltava peruste. Mikali henkildtietojen kasittelyyn
ei ole perusteita, ei henkildtietoja saa kasitelld, eika sailyttaa. Henkilétiedoilla
tarkoitetaan tietoja, jotka voidaan yhdistaa yksittaiseen henkildon. Téllaisia
ovat esimerkiksi nimi, osoite, auton rekisterinnumero, matkapuhelimen paikan-
nustiedot jne. Yksityishenkil6lla on oikeus tarkistaa rekisterinpitgjalté, millaisia
tietoja hanesta on rekisteriin tallennettu.

Hankkeessa suoritetuissa kuvauksissa ja esimerkiksi toteutetuissa video-
paivakirjoissa on huomioitava tietosuoja ja laki yksityisyydensuojasta. Jos
kuvataan henkildita, on henkildlta pyydettava suostumus kuvan ja kerrottujen
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tietojen jakamiseen. Tilakohtaisissa yleiskuvissa tulee olla tarkkana, jottei ku-
vaan oteta esimerkiksi autojen tai tydkoneiden rekisterikilpid, josta omistaja
voidaan tunnistaa. Samaten kuvien metatietoihin saatetaan tallentaa huomaa-
matta kuvauskohteen paikkatieto.

Laki yksityisyyden suojasta, Tietoyhteiskuntakaari § 917/2014:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140917

Julkisella foorumilla julkaistusta aineistosta vastaa aina aineiston julkaisija,
jolla on aina my®&s tekijanoikeudet aineistoon. Olipa aineisto tekstid, kuvaa,
liikkuvaa kuvaa tai 4anta, julkaisija vastaa sen sisélldsté ja hanella on siihen
tekijanoikeudet.

Alustalle kirjautuessa on tarpeen selventaé osallistujille kuka voi ndhda,
kommentoida ja jakaa sinne julkaistuja aineistoja. Yhteiseen tiedonjakoon
osallistujia voidaan ohjeistaa sen suhteen, millaista kuvamateriaalia olisi hyva
jakaa tai miten rajata esim. kotitilalla kuvausta yksityisyydensuoja huomioiden.

Sopikaa kaikkien osallistujien kanssa kirjallisesti esimerkiksi sdhkdpostilla
tapahtuman tallentamisesta ja oikeuksista jatkokayttoon:

e Missé yhteydessa tallennetta tai tallenteen osia saa kayttaa.
Jaetaanko tallenne maaraajaksi osallistujien katsottavaksi,
koulutustilaisuuksiin vai julkiseen jakoon esim. YouTube-kanavalla.
Kéaytetdanko tallennetta sellaisenaan vai esim. klippeina sovituista
sisalldista tiedonjakoon. Editoinnissa lisdtdan myods otsaketietoja ja
tekijoiden tiedot.

e Sovitaan myds kuka saa jakaa tallennetta ja missa sitd saa jakaa.
Sopikaa voiko esim. asiantuntija tai yrittdja kayttaa tallennetta tai
sen osia omassa viestinnassaan.

Voit myds editoida tallennetta, siten etté siind nékyy vain asiantuntijan osuus.
Talloin lupa tulee pyytaa hanelta.
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Lisatietoja tekijanoikeuksista: https://www.opettajantekijanoikeus.fi/
ja https://www.kopiosto.fi/kopiosto/tekijanoikeustietoa/tekijanoikeu-
den-abc/

Creative Commons -lisenssilla teoksen julkaiseminen ei tarkoita tekijanoike-
uksista luopumista. Se tarkoittaa osan oikeuksista tarjoamista kenelle tahansa
teoksen kayttdjalle, mutta vain tietyilld, sinun maarittelemillasi ehdoilla. Cre-
ative Commons -lisensseilla jaat osan tekijanoikeuksiasi ja annat haluamasi
vapaudet teoksen kayttgjalle, katsojalle tai kokijalle. Eri ehtoja yhdistelemalla
voit jakaa oikeuksiasi itsellesi ja tilanteeseen sopivalla tavalla.

Avoimet lisenssit eli kayttdlupa CC Creative Commons on virallinen stan-
dardi EUssa ja maailmalla k&ytetyin avoimen sisallén lisenssi.

Julkaise avoimesti https://creativecommons.fi

Avointen oppimateriaalien kirjastossa voit I16ytaa ja tallentaa omia avoimia
oppimateriaaleja kaikilta koulutusasteilta. Vaiheittain vuonna 2019 ja 2020
kayttdon tulevaa palvelua ja sielté |16ytyvid oppimateriaaleja voivat kayttaa niin
opettajat, oppijat kuin aivan kaikki kansalaiset. Palvelua kehittavat Opetus- ja
kulttuuriministeri® ja Opetushallitus ja sen kehitysta koordinoi CSC - Tieteen
tietotekniikan keskus.

Avoimen oppimateriaalin kirjasto https://aoe.fi/#/etusivu
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Ammattimaisesti tuotettuja, julkisen toimijan julkaisemia video- ja danital-
lenteita koskee saavutettavuusdirektiivi, joka edellyttaa tekstitysta tai tiedon
tarjoamista kirjallisessa muodossa. Saavutettavuus tarkoittaa sita, ettd mah-
dollisimman moni erilainen ihminen voi kayttaa verkkopalveluja mahdollisim-
man helposti. Saavutettavuus on sita, ettd huomioimme erilaiset ihmiset ja
moninaisuuden verkkopalvelujen, kuten videoiden ja verkkosivustojen suun-
nittelussa ja toteutuksessa.

Videot ja danitiedostot parantavat tiedon saavutettavuutta. Jokainen voi
omaksua tietoa itselle soveltuvimmalla tavalla. Kuvilla tuettu viestinta kuten
videot parantavat viestinndn saavutettavuutta erityisesti henkiléille, joille teks-
tin lukeminen, hahmottaminen tai ymmartaminen on vaikeaa. Julkaistavien
videoiden siséaltd tulee kuitenkin tarjota myds tekstimuodossa, koska kaikki
henkil6t eivat nde tai kuule videota. Samalla monet muut kayttéjat, laaja yleisd
hyotyy viestinnan moniaistisuudesta erilaisissa tilanteissa. Tieto on helpommin
omaksuttavissa.

Digitaalisen aineistojen saavutettavuutta méaarittavat EU:n saavutetta-
vuusdirektiivi ja kansallinen lainsa&danto. Se koskee kaikkia julkisen sektorin
toimijoita ja sitéd valvoo Aluehallintovirasto.

Lisatietoa: https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/
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Digiloikka kannattaa tehda nyt! Kokeilimme
uusia ja toimivia verkkovalitteisia tiedonja-
kamisen malleja MataDigi-projektissa. Kir-
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1.11.2018-31.8.2020.
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