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VARSINAIS-SUOMEN PELASTUSLAITOKSEN
ENSIHOITOPALVELUN OPERATIIVINEN
TOIMINTA - OHJEKANSIO

Méaéaritelmana ensihoitopalvelu on terveydenhuollon péivystystoimintaa, jonka perustehtéava on
turvata  akillisesti  sairastuneen tai onnettomuuden uhrin  korkeatasoinen  hoito
tapahtumapaikalla, sairaankuljetuksen aikana ja sairaalassa. Tassa tyossa ensihoitopalvelulla
tarkoitetaan nimenomaan sairaankuljetusta. Varsinais-Suomen pelastuslaitos tuottaa
ensihoitopalveluja kuudessa eri kunnassa Varsinais-Suomessa, joita ovat Turku, Uusikaupunki,
Naantali, Raisio, Kaarina ja Lansi-Turunmaa. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri puolestaan on
maaritellyt sairaalanulkopuolisessa ensihoidossa kaytettavat operatiiviset toimintaohjeet.

Taman opinnaytetydn tehtdvdnd oli koota  Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen
ensihoitopalvelulle operatiivisen toiminnan ohjekansio. Tydn tavoitteena parantaa ohjeiden
saatavuutta ja yhtendistdd toimintaa. Projektin tuotos on ohjekansio ensihoitopalvelun
operatiivisesta toiminnasta. Se tallennetaan pelastuslaitoksen sisaisessa verkossa olevaan
koulutuspankkiin, mista se on kaikille tyontekijoille luettavissa asemapaikasta riippumatta.
Kohderyhmana ovat erityisesti uudet tyontekijat.

Ohjeissa on kerrottu ensihoitoa ja sairaankuljetusta ohjaavista laeista ja asetuksista seka
ensihoidon toimintaketjusta, jossa hatdkeskus on ensimméainen ketjun viranomaistaho. Se ottaa
hatapuhelun vastaan ja siirtda tehtavan eteenpdin ensihoitoketjussa tarkoituksenmukaisimmalle
yksikolle. Kansioon on listattu pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdt sekéa niiden hoitovélineet ja
ladkkeet. Ohjeissa kerrotaan myos eri viranomaisten tehtévista ja eri viranomaisten vélisesta
yhteistyosta seka yhteydenpitotavoista. Viela lopuksi kerrotaan henkisen ensiavun tarpeesta ja
saamisesta sekéa ensihoidon tulevaisuuden nakymista. Ohjekansion kohderyhmana ovat uudet
tyontekijat, joiden perehdytykseen tulee panostaa, koska sen on huomattu lisddvan tyohon
sitoutumista. Hyva perehdytys on tarkead, koska harvassa terveydenhuollon oppilaitoksessa
opetetaan ensihoitopalvelun operatiivista toimintaa.

Ohjekansiosta rajattiin heti projektin aluksi pois potilaiden hoito-ohjeet, koska niistd on juuri
iimestynyt uusi painos pelastuslaitoksella. Ohjeisiin saatiin kuitenkin ne asiat, joita pidetdan
tarkedna uuden tydntekijan tietaa.
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A paramedic service is a set of on-call activities in the health-care, whose basic task is to
safeguard the victim of an accident or sudden illness having a high level of care, during the
event, in the ambulance and in the hospital. In this work paramedic service means ambulance
service. Southwest Finland fire department provides paramedic services in six different
municipalities in Southwest Finland which are Turku, Raisio, Naantali, Uusikaupunki, Kaarina
and Lansi-Turunmaa. The Hospital district of Southwest Finland is defined the operational
guidelines, which are used in the paramedic ambulance service.

The purpose of this bachelor's thesis was to compile an operating instruction guidebook to
Southwest Finland fire department paramedic service. The objective is to enhance the
availability of the instructions and unify the operational action. The output of the project is an
operating instruction manual, which is stored as a folder at the fire departments internal network
in a place called training bank. There instructions are available to all employees to use despite
which station they are located in. The target group is, in particular, the new employees.

The manual gives information on laws and regulations, which controls the paramedic and
ambulance service, and also the chain of action in the paramedic service. In the paramedic
action chain, the first authority is emergency center that receives the emergency call and moves
the task forward in chain to an appropriate unit. There is a list of ambulances in fire department,
with their management tools and medicines. The manual also gives information of the different
tasks of the authorities and the cooperation between the various authorities, as well as
communication methods. In addition it gives information about mental first aid, and prospects of
paramedic service in Finland. The target group of this manual are new employees, whose
orientation to work should be invested, because it has been found to increase commitment to
work. Good orientation is important, because only a few healthcare institutions teach
operational activities in paramedic service.

At the beginning patients care instructions were excluded from the manual, because the new
edition has recently been published in fire department. However, all the instructions needed
were included in the manual.
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Paramedic, paramedic service, ambulance service, operating instructions manual, paramedic
ambulance service
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1 JOHDANTO

Ensihoitopalvelu on osa terveydenhuollon paivystystoimintaa (Kuisma ym.
2008, 24). Ensihoidolla puolestaan tarkoitetaan asianmukaisen koulutuksen
saaneen henkilon tekem&a tilanteen arviointia ja valittdmasti antamaa hoitoa,
jolla sairastuneen tai vammautuneen potilaan elintoiminnot pyritaan
kaynnistamaan, yllapitamaan ja turvaamaan tai terveydentilaa pyritaan
parantamaan perusvalineilld, l1aakkeilla taikka muilla hoitotoimenpiteilla (Asetus
sairaankuljetuksesta (1994/565). Ensihoidon tehtavakentta on laaja ja se
vaihtelee rintakivusta sydanpysahdykseen, vanhuksen vahingossa sattuneesta
kaatumisesta rajuun vékivaltaan, alkoholipaihtymyksesta hengenvaaralliseen
ladkkeiden ja huumeiden yliannostukseen, yksindisyydesta vaikeaan
mielenterveyshairiodbn ja paivittaisonnettomuudesta  suuronnettomuuteen
(Kuisma ym. 2008, 24). Jos potilas on kriittisesti sairas tai vammautunut, ei riita,
ettd potilas kiidatetddn sairaalaan mahdollisimman nopeasti, vaan hanet tulee
voida tavoittaa riittdvan ajoissa ja aloittaa hoito jo tapahtumapaikalla. Ajoissa
aloitettu ensihoito ja nopea kuljetus lopulliseen hoitopaikkaan parantavat
ratkaisevasti eraiden hatatilapotilaiden loppuelaman laatua. (Castren ym. 2005,
1.)

Varsinais-Suomen  pelastuslaitos  tuottaa  ensihoitopalveluita  kuuden
terveyskeskus- kuntayhtyman alueella: Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Lansi-
Turunmaalla, Naantalissa  sekd  Uudessakaupungissa. Henkilostba
sairaankuljetuksen puolella tyoskentelee yli sata, joilla kaikilla on
terveydenhuollon ammattitutkinto. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen alueella
on 24 tuntia halytettavissa olevia ensihoitoyksikoitd yhteensa 13, seka lisaksi
yksi  ladkintaesimiehen yksikkd, joka toimii alueella laakinnallisen

pelastustoiminnan johtoyksikkdna. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2009.)

Kukin  sairaanhoitopiiri  luo  alueelleen ensihoitosuunnitelman, jonka
tarkoituksena on sopia alueelle yhteiset sovitut ja hyvaksytyt normit sairaaloiden
ulkopuolella tapahtuvalle ensihoidolle (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri —

toimintaohje 2003). Tata ensihoitosuunnitelmaa voidaan siis kutsua myo6s
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ensihoidon operatiivisen toiminnan ohjeiksi. Toimintaohjeet kattavat niin
potilaiden hoitamiseen liittyvat hoito-ohjeet kuin my6s kaiken muun tarvittavan
tiedon, milla potilas saadaan sairaalan ulkopuolella mahdollisimman hyvin
hoidettua. Tahan kuuluu muun muassa tietoa ensihoitoa ohjaavista laeista ja
asetuksista, ensihoidon toimintaketjusta, viranomaisyhteistyostd seka
toiminnasta monipotilas- seka suuronnettomuustilanteissa. (Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiiri — toimintaohje 2003.) Varsinais-Suomen pelastuslaitoksella ei
ole ohjekansiota ensihoidon operatiivisesta toiminnasta, mutta potilaiden hoito-
ohjeet sen sijaan l0ytyvat. Ne pdivitetddn muutaman vuoden valein, joten tasta

projektitydna tehtavasta ohjekansiosta on jatetty potilaiden hoito-ohjeet pois.

Taman projektin tehtdvana oli koota Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen
ensihoitopalvelulle operatiivisen toiminnan ohjekansio. Tydn tavoitteena on

parantaa ohjeiden saatavuutta ja yhtenaistaa toimintaa.
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2 ENSIHOITOPALVELU

Ihmiset ovat kautta aikain syntyneet, sairastaneet ja kuolleet kotonaan.
Teollistumisen yleistyttyd, tilanne alkoi nopeasti muuttua teollistuneissa maissa
1900-luvulla. Sairaat, kuolevat, synnyttavat aidit ja jopa vainajat alettiin kuljettaa
sairaalaan siihen tarkoitetuilla sairasautoilla tai muilla kulkuneuvoilla. Myds
sotakokemukset, erityisesti Viethamin ja Lahi-idan sodat, Kkiihdyttivat
ensihoitopalveluiden kehitystd. Sodissa loukkaantuneen hoito aloitettiin
ladkintamiehen toimesta valittbmasti ja sen jalkeen loukkaantunut kuljetettiin
nopeasti lopulliseen hoitopaikkaan. Naisté tulleet myodnteiset kokemukset loivat
perustan ja kiinnostuksen sairaalan ulkopuoliseen ensihoitopalveluun myoés

rauhan aikana. (Kuisma ym. 2008, 25.)

Yhdysvalloissa ensihoitajien koulutuksen ja ensihoitopalvelun synnyn
pontimena oli sietamattémaksi kasvanut likennekuolleisuus 1960-luvulla, jonka
vaikutuksesta Seattle kaynnisti ensimmaisena ensihoidon ammattilaisten
koulutuksen (paramedic) 1970-luvulla. Tavoitteena oli parantaa akkielottomaksi
menneiden sydanpysahdyspotilaiden ja likenneonnettomuuksien uhrien
hoitotuloksia. Suomessa Helsingin palolaitos aloitti sairaankuljetustoiminnan
vuonna 1904 ja toiminta alkoi samoihin aikoihin my6s Turussa. Vuonna 1972
aloitti Helsingissd sydanambulanssi, joka halytettiin paikalle sydanperaisissa
hatatilanteissa. Varsin pian kuitenkin ambulanssi alettiin halyttaa paikalle
muidenkin hatatilanteiden takia. Silloin ambulanssin miehist6on kuului
ainoastaan laakari. Samana vuonna alkoi Helsingin palolaitos kouluttaa
palomiehia antamalla ammatillisen koulutuksen, johon siséaltyi pakollinen
sairaankuljetusjakso terveydenhuollon oppilaitoksessa. Siitd lahtien on
ensihoidon koulutukseen kiinnitetty aina vain enemm&n huomiota ja
ensimmaiset ammattikorkeakoulut alkoivat kouluttaa ensihoitajia vuonna 1998.
(Castren ym. 2005, 4.)

Nykyisin ensihoitopalvelut ovat osa terveydenhuollon peruspéaivystyspalveluja.
Ensihoidon ydintehtavdna on alun perin ollut sydanpysahdyspotilaiden ja

onnettomuuksien uhrien nopea ammatillinen apu ja heidan nopea kuljettaminen
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lopulliseen hoitopaikkaan. Nykyaan tehtavdkuva on merkittavasti muuttunut.
Ensihoidon vaikuttavuus selviytymiseen on osoitettu kiistatta vain tiettyjen
potilastyhmien osalta. Naitd ovat sydanpysahdys-, kallo-aivovamma- ja
sydaninfarktipotilaat. Muista potilasryhmistd kaikki sydamen vajaatoiminta-,
aivohalvaus-, myrkytys- ja diabetespotilaat pyritddn mahdollisimman varhain
tunnistamaan ja siihen liittyva asianmukainen ensihoito aloittamaan jo sairaalan
ulkopuolella, vaikka sairaalan ulkopuolisen ensihoidon merkityksestd saatu

tieteellinen naytto on toistaiseksi puutteellista. (Kuisma ym. 2008, 26.)

Terveydenhuollon paivystysten keskittdminen ja suuri nakyvyys mediassa ovat
lisdnneet sairaalan ulkopuolisen ensihoidon merkitysta ja siihen kohdistuvia
odotuksia. Oikein ja optimaalisesti toimiva ensihoitopalvelu vahentaa ruuhkaa
paivystysalueilla ja ohjaa potilaat oikeisiin hoitopaikkoihin
perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Potilaat tutkitaan kotona tai
siella missa heidat kohdataan, tarvittaessa aloitetaan peruselintoimintoja
yllapitava tai tukeva hoito ja kuljetetaan sairaalaan. On myos potilaita, jotka
eivat tarvitse valitonta hoitoa. Ennen kuin téllainen potilas jatetaan kotiin, hanet
tutkitaan kunnolla, pyydetaan laakarin tuki paatokselle ja kehotetaan
tarvittaessa hakeutumaan mydhemmin omalle terveysasemalle. (Kuisma ym.
2008, 26.)

Ensihoidossa kaytetaan samoja kasitteitd hyvinkin erilaisissa yhteyksissa.
Kaikille terveydenhuoltoalan tydntekijoille ensihoidon k&sitteet eivat valttamatta
ole tuttuja. Seuraavassa tarkennetaan yleisimmin kaytettyjd termeja ja
kasitteita. Ladkinnallinen pelastustoiminta on yleiskasite, joka kattaa kaiken
ensihoitopalveluun liittyvan sairaaloissa ja sairaalan ulkopuolella. Hatapuhelun
vastaanottaessaan hatakeskuksessa, hatakeskuspaivystagja  maarittda
saamiensa tietojen perusteella riskinarvion, jossa maaritetaan tehtavan luonne
ja kiireellisyys. Ensiapu on maallikon toimintaa. Ensivasteella puolestaan
tarkoitetaan porrasteisessa ensihoitojarjestelméassa tilanteeseen nopeimmin tai
[ahimpana halytettéavissd olevan muun Kkuin varsinaisen ensihoitoyksikon
kayttoa hatatilapotilaan mahdollisimman varhaiseksi tavoittamiseksi, esimerkiksi

pelastuslaitoksen sammutusyksikk6d. Ensihoito maaritellddn asianmukaisen
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koulutuksen saaneen henkilon tekemaksi tilannearvioksi ja hanen antamakseen
valittomaksi  hoidoksi, jolla sairastuneen tai vammautuneen potilaan
elintoiminnot pyritdan kaynnistamaan, yllapitamaan ja turvaamaan tai
terveydentilaa pyritdan parantamaan perusvdlineilla, laakkeilla tai muilla
hoitotoimenpiteilla.  Sairaankuljetus  ma&éaritelmédnd on ammattimaista
asianmukaisen koulutuksen saaneen henkilokunnan toimesta tapahtuvaa
henkilokuljetusta sairaankuljetusajoneuvolla tai erityisajoneuvolla ja ennen
kuljetusta tai kuljetuksen aikana annettavaa ensihoitoa. Kiireellinen
sairaankuljetus kasittdd kaikki paivystysluonteiset tehtavat, joita kutsutaan
myds kansalaistehtaviksi sen vuoksi, etta tehtavat ovat potilaiden kotona,
tyOpaikoilla tai julkisissa tiloissa. Ensihoidon perustasoksi kutsutaan hoitoa ja
kuljetusta, jossa on riittdvat valmiudet valvoa potilasta ja huolehtia hanesta niin,
ettei hanen tilansa kuljetuksen aikana odottamatta huonone ja mahdollisuudet
aloittaa yksinkertaiset henkea pelastavat toimenpiteet. Ensihoidon hoitotasoksi
puolestaan kutsutaan valmiutta aloittaa potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla
ja toteuttaa kuljetus siten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan turvata. (Asetus
sairaankuljetuksesta (1994/565). Hoitotasoisen ensihoitoyksikon valmius
perustuu  henkiléston  osaamiseen, koulutukseen, hoitovalineisiin  ja

ladkevalikoimaan (Kuisma ym. 2008, 33.)

Sairaankuljetus, ensihoito ja laakinnallinen  pelastustoiminta  ovat
terveydenhuollon palveluita ja ne on méaaritelty kansanterveyslaissa (66/1972),
laissa erikoissairaanhoidosta (1062/1989) ja sairaankuljetusasetuksessa
(565/1994). Muita oleellisia lakeja ja asetuksia ovat potilaslaki (785/1992),
henkilotietolaki ~ (523/1999), laki  terveydenhuollon  ammattihenkilGista
(559/1994), ammatinharjoittamislaki (226/2004), mielenterveyslaki (1116/1990),
potilasvahinkolaki (585/1986), laakelaki (395/1987) ja rikoslaki (39/1889).
Sairaankuljetusta ja ensihoitoa koskeva lainsdaadantd muuttuu 1.5.2011 alkaen,
kun uusi terveydenhuoltolaki ja asetus ensihoitopalvelusta astuvat voimaan.
Asetus  ensihoitopalvelusta tuo  mukanaan  muutoksia  ensihoidon
tehtavakenttddn, joista suurin  tulee olemaan ensihoitopalveluiden

jarjestamisvastuun  siirtyminen  kunnilta sairaanhoitopiireille.  Merkittavia
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muutoksia ovat my0s koulutusvaatimusten muuttuminen AMK-tutkintoa
suosivaksi  ja  kenttgjohtojarjestelman  muuttuminen  ja  siirtyminen
todennakoisesti sairaanhoitopiirin  vastuulle. Kaikki nama muutokset eivat
tapahdu hetkessa vaan kaikkiin muuttuviin osiin on tulossa tietyn mittainen
siirtymaaika, minkd wvuoksi toiminta jatkuu samanlaisena viela muutaman

vuoden. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 6.4.2011.)

Kiireellinen sairaankuljetus ja laakinnallinen pelastustoimi ovat Suomessa
terveydenhuollon lakis&déteisia palveluja. Viela toistaiseksi on kuntien
huolehdittava ensihoitopalvelun toteutumisesta oman kuntansa alueella.
Kunnan terveyskeskus voi tuottaa palvelut omana toimintanaan tai sopimuksella
muiden ymparistokuntien kanssa. Ensihoitopalvelut voidaan ostaa myds muulta
julkiselta ensihoitopalvelun tuottajalta, tavallisimmin pelastuslaitokselta seka
yksityisiltd sairaankuljetusyrityksiltd. Suomessa suurimmissa kaupungeissa
kiireellisen  sairaankuljetuksen hoitaa tavallisesti pelastuslaitokset ja
pienemmissa kaupungeissa ja kunnissa sekd maaseudulla palvelun tuottavat
yksityiset sairaankuljetusyritykset, SPR tai terveyskeskus itse. (Castren ym.
2005, 44.)
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3 VARSINAIS-SUOMEN PELASTUSLAITOS

Varsinais-Suomen pelastuslaitos vastaa pelastustoiminnasta 28 kunnan
alueella Manner-Suomen lantisimmalla alueella. Ympari vuorokauden
valittomassa lahtovalmiudessa olevia palolaitoksia alueella on kahdeksan ja 8
tunnin valmiudessa olevia on kolme. Pelastuslaitoksen perustehtaviin kuuluvat
ihmisten, omaisuuden, elaimien ja ympariston pelastaminen ja suojaaminen,
sekd onnettomuuksien ennaltaehkaisy. Pelastuslaitoksen toiminta on jaettu
kolmeen eri sektoriin. Riskienhallintaan kuuluvat koulutus, onnettomuuksien
ennaltaehkaisy, palotarkastukset ja vaestonsuojelu. Operatiiviseen toimintaan
kuuluvat pelastus- ja ensihoitotehtavat. Resurssienhallintaan kuuluvat hallinto-
ja henkilostotehtavat seka tekniset palvelut. Viranomaisyhteistydta tehdaén
paivittain hatakeskuslaitoksen, poliisitoimen, rajavartiolaitoksen ja
sosiaalitoimen kanssa. Pelastuslaitos tuottaa alueella siis myds

ensihoitopalveluita. (Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos 2009.)

Turun palolaitos oli ensimmainen kunnallinen palolaitos, joka alkoi hoitaa
sairaankuljetusta oman kunnan alueella. Vuonna 1901 aloitettiin sairaankuljetus
hevosvetoisella ambulanssilla ja ensimmé&inen auto ambulanssi otettiin kaytt6on
vuonna 1928. Vasta vuonna 1989 alettiin palomiehille antaa ensihoitokoulutusta
kurssimuotoisena ja vuonna 1996 Turun palolaitokselle tulivat ensimmaiset
paatoimiset sairaankuljettajat, joita oli kuusi. Ambulansseja tuolloin oli kuusi
kappaletta ja tehtavia vuodessa hoidettiin noin 9000. Vuonna 2004 perustettiin
Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos, johon Turun palolaitoskin liittyi.
Aluepelastuslaitokseen Turun lisaksi liittyivat Kaarina, Parainen, Raisio,
Naantali ja Uusikaupunki. Tama lisasi sairaankuljetusyksikdiden maaran 13:ta
ja yhteen laakintdesimiesyksikkoon, joka toimii alueella l&&kinnallisen
pelastustoiminnan johtoyksikkona. Talloin tehtdvamaarat koko pelastuslaitoksen
alueella kasvoivat noin 25000:een. Vuonna 2010 tehtavamaarat lahentelivat
40000:ta ja vaeston ikdantyessa niiden odotetaan edelleen lisaantyvan. Kaikki
ensihoitoyksikot ovat ympari vuorokauden valittomassa lahtbévalmiudessa ja

tavoitteena on paasta lahtemaan asemalta 60 sekunnin kuluessa halytyksestéa
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ja tavoittaa hatatilapotilas 6 minuutissa. Ensihoitoyksikoissa on pyritty pitaméaéan
yhtenéainen varustelu, rippuen onko ensihoitoyksikko perustason vai hoitotason
yksikkd. TL4 eli ladkintdesimiesyksikko ja T191 ovat ainoita hoitotason yksikoita
varustelun puolesta. Hoitotasoisen yksikon parempi varustelu, verrattuna
perustasoiseen yksikkoon, antaa paremmat ja laajemmat edellytykset hoitaa
hatatilapotilaita esimerkkind sydaninfarktin liuotushoito. (Varsinais-Suomen

pelastuslaitoksen historian lyhyt oppimaara 2010.)

Sairaankuljetusmestari M. J&&skelaisen (henkilokohtainen tiedonanto
11.3.2011) mukaan Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitopalvelussa
tyoskentelee talla hetkella yhteensa noin 150 paatoimista sairaankuljettajaa ja
ensihoitajaa. Sairaankuljettajan virkaan valitulla pitaa olla terveydenhuoltoalan
koulutus ja mielellaan kokemusta Kkiireellisesta sairaankuljetuksesta ja
ensihoitajan vaatimuksiin kuuluu soveltuva AMK-tutkinto, kokemus kiireellisesta
sairaankuljetuksesta seka Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  hoitotason
oikeudet. Jaoksia pelastuslaitoksella on 4 ja jokaisessa jaoksessa on noin 36
tyontekijga. TyoOaikamallina on jatkuva kaksivuorotyd. Varsinais-Suomen
pelastuslaitos on merkittava ensihoitopalveluiden tuottaja valtakunnallisestikin ja

sen merkitys on tulevaisuudessa yha kasvamassa.
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4 PEREHDYTYS

Kun taloon tulee uusi tyontekija ja hénelle kerrotaan tyohon, tydyhteiséon ja
organisaatioon liittyvid asioita, kutsutaan tata perehdyttamiseksi (Juholin 2008,
233). Perehdyttamisen tulisi alkaa jo silloin, kun tyontekijoita rekrytoidaan ja
haastatellaan. Talloin tyohonotosta vastaava henkild saa jo tarkeda tietoa
tyontekijasta, mita hanen tulisi levittaa muille perehdyttajille. Kaikki toimenpiteet,
joilla pyritaan kehittamaan uuden tydntekijan tietamysta ja osaamista, tarkoittaa
perehdyttdmistd ja sen pdaaasiallisena tarkoituksena on uuden tyontekijan
paaseminen hyvin alkuun tydssaan ja tyon suorittaminen mahdollisimman
nopeasti itsendisesti. (Kupias & Peltola 2009, 19, 72-73.) Perehdyttaminen on
tarpeen myds silloin, kun tydntekija on ollut tbista pitkédéan poissa ja silloin, kun
tyotehtdvat saman organisaation sisalla vaihtuvat. Kéasitteet, jotka liittyvat
perehdytykseen, ovat ohjaaminen, neuvonta, tiedonantaminen, mentorointi,
opettaminen, tydnohjaus ja valmennus. (Lahti 2007, 16.) Perehdytys lyhentaa
tyon oppimiseen kaytettavaa aikaa ja hyvin onnistuneen perehdytyksen voidaan
ajatella myos lisddvan uuden tyontekijdn sitoutumista tyOpaikkaansa ja
vahentdvan tyontekijoiden vaihtuvuutta, joka on aika suurta sairaalan
ulkopuolisessa ensihoidossa. Perehdytys ei ole pelkkaa ty6hon opastamista,
vaan siihen kuuluu myds tydyhteisdon, organisaatioon ja yhteistydtahoihin
tutustumista. (Penttinen & Mantynen 2009, 3.) Tyo6turvallisuuslaissa (2002/738)
edellytetadn muun muassa, etta tybnantaja antaa riittavan perehdytyksen
tyopaikan  tyodolosuhteisiin,  tydvalineisiin,  tuotantomenetelmiin  seka
turvallisuuteen ja  terveyteen liittyvista  asioista.  Varsinais-Suomen
pelastuslaitoksella operatiiviseen toimintaan perehtyminen tapahtuu talla
hetkella kaytdnnon kautta. Tarkoituksena on nyt antaa kaikille uusille
tyontekijoille perehdytys toimintaan myos teorian kautta, jossa pohjana

kaytetaan tata operatiivisen toiminnan ohjekansiota.
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5 PROJEKTIN TEHTAVA JA TAVOITE

Projektin  tehtdavand oli koota  Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen
ensihoitopalvelulle operatiivisen toiminnan ohjekansio. Projektin tavoitteena on

parantaa ohjeiden saatavuutta ja yhtenaistaa toimintaa.
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6 PROJEKTIN EMPIRINEN TOTEUTTAMINEN JA
OHJEKANSIO

Ensihoitopalvelun operatiivisen toiminnan ohjeet on kaikissa
sairaanhoitopiireissa maaritetty, mutta niiden lI6ytaminen on melko hankalaa ja
aikaa vievad, koska ne ovat useammassa eri ldhteessd. Tamén vuoksi
tarkoituksena oli projektitybnd saattaa yhteen kaikki ensihoitopalvelun
operatiivisen toiminnan ohjeet, jotta ne ovat kaikille tyontekijoille helposti
luettavissa ja opeteltavissa. Koska iso osa ohjeista oli eri lahteista, niiden
hakemiseen ja oikeaan muotoon laittamiseen kuului suurin aika projektin
elinkaaressa. Ensihoitopalvelun toimintaohjeet kattavat hyvin laajasti koko
ensihoitopalvelun toiminnan. Taman vuoksi aihetta paatettiin rajata niin, etta
siité jatettiin pois potilaiden hoito-ohjeet eli ohjeet, joilla potilas konkreettisesti
sairaalan ulkopuolella hoidetaan ja keskityttiin ensihoitopalvelun operatiiviseen
toimintaan.  Potilaiden hoito-ohjeista on pelastuslaitoksella juuri ilmestynyt

paivitetty versio.

Varsinais-Suomen pelastuslaitos hoitaa ensihoitopalvelun kuudessa eri
kunnassa, joissa asemia on Yyhteensa kahdeksan. Kunnat ovat Turku,
Uusikaupunki, Naantali, Raisio, Kaarina ja Lansi-Turunmaa. Opinnaytetytn
tekija tyoskentelee itse talla hetkella juuri kyseisessa pelastuslaitoksessa
ensihoitajana ja pitdaa aihetta erittdin tarkeana sen vuoksi, ettd operatiivisen
toiminnan tulisi olla kaikilla sairaalan ulkopuolisessa ensihoidossa
tyoskentelevilla selvilla. Ensihoitopalvelun operatiivista toimintaa ei opeteta
kaikissa terveydenhoitoalan oppilaitoksissa, joten vastuu ndiden asioiden
osaamisessa on tyontekijalla itselladn, mutta myds tyonantajalla. On tarkeaa,
ettd tybnantaja tarjoaa asiasta opiskelumateriaalia uusille tyontekijoille seka
myo6s vanhemmille tydntekijoille ja opiskelijoille. V-S pelastuslaitoksella tallaista
kansiota ei ole ennen tehty. Projektin kohderyhmana ovat uudet tyontekijat.
Toimeksiantosopimus (LIITE 1) on tehty Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen

kanssa.
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Projekti on tarkkaan suunniteltu hanke tietyn pAdméaaran saavuttamiseksi, joka
poikkeaa monista muista toiminnan organisointitavoista
paamaarasuuntautuneisuutensa, valiaikaisuutensa ja ainutkertaisuutensa
vuoksi. Erillinen projekti perustetaan usein hoitamaan jotain yhta tiettya
kokonaisuutta, mik& vuoksi sen avulla voidaan saavuttaa erilaisia etuja, kuten
voimavarojen suuntaaminen tavoitteiden mukaisesti, huomion kiinnittdminen
tuloksiin eika saantoihin ja rutiineihin seka tiedonkulun yksinkertaistuminen ja
tehostuminen. (Ruuska 2007, 8.) Opinnaytetybn tekeminen seurasi samoja
vaiheita kuin mik& tahansa projekti. Ensimmaisena tuli projektin aloittaminen.
(Viirkorpi 2000, 11.) Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin elokuussa 2010 aiheen
pohdinnalla ja tama aihe valikoitui joukosta toimeksiantajan edustajan
tapaamisen jalkeen. Aiheesta on tehty hakuja eri tietokannoista kuten Aurasta,
Almasta ja Medicistd. Hakusanoina kaytettiin ensihoitopalvelua, ensihoitoa ja
sairaankuljetusta, mutta artikkelit eivat olleet kayttokelpoisia téhan aiheeseen,
koska niissa ei suoraan kerrottu operatiivisesta toiminnasta vaan suurimmaksi

osaksi niissa kasiteltiin potilaiden hoitamiseen liittyvia asioita.

Aiheeseen perehtymisen jalkeen, alkoi varsinainen projektin suunnittelu, johon
kuului projektisuunnitelman laatiminen. Kun suunnitelma projektin lapiviemiseksi
oli hyvaksytty, alkoi projektin varsinainen toteuttaminen. (Viirkorpi 2000, 11.)
Projektin toteuttaminen aloitettiin etsimalla operatiivisen toiminnan ohjeistuksia
eri lahteistd. Kun ohjeet oli hankittu, niistd muodostettiin kattava ja
jarjestelmallisesti eteneva kansio, josta tyontekijan on helppo loytaa hanta
askarruttava asia tai ylipaataan helppo kerrata asioita. Operatiivinen toiminta on
jo itsessaan laaja aihe, joten yhteistydssa toimeksiantajan kanssa,
ohjekansioon otettiin vain keskeisimmat asiat (LIITE 2). Aluksi ohjeissa
kerrotaan ensihoitopalvelua ohjaavasta lainsdadannosta, jonka jalkeen avataan
ensihoitopalvelun toiminnallista  ketjua, mihin  kuuluu hatakeskus ja
ladkinnallisen pelastustoimen eri tasot tehtéavineen, muiden eri viranomaisten
tehtdvid seka heidan yhteistoimintaansa. Lopuksi kerrotaan monipotilas- ja
suuronnettomuustilanteista ja henkisestd ensiavusta. Useiden asemapaikkojen

vuoksi ohjekansio tehtiin sahkdiseen muotoon Word-tiedostona ja tallennettiin
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se pelastuslaitoksen sisdisessa verkossa olevaan koulutuspankkiin.
Sahkdisessa muodossa oleva kansio on kaikkien tyontekijoiden luettavissa
asemapaikasta riippumatta ja tama samalla saasti aikaa ja tyota, ettei kaikille
asemille tarvinnut erikseen tehda perinteista kansiota. Sahkdisessa muodossa

olevat ohjeet on myo6s helppo kayda paivittamassa.

Projektin viimeinen vaihe oli sen paattaminen. Tassa vaiheessa kaytiin lapi
projektin kulku sek& mietittiin saavutettiinko tavoitteet ja mitéa olisi mahdollisesti
voitu tehda toisin, joten projektin paattaminen oli siis myds oppimistilanne.
(Viirkorpi 2000, 11.) Projekti paattyi huhtikuussa 2011 ja sen tuotos, tama

opinnaytetyo esitettiin toukokuussa 2011 pidettavassa raportointiseminaarissa.
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7/ PROJEKTIN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Projektin eettisid kysymyksia voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta.
Toisaalta tarkastellaan tiedon hankkimisen etiikkaa ja tutkittavien suojaa ja
toisaalta tekijdn vastuuta tulosten julkaisemisesta. (Paunonen & Vehvildinen-
Julkunen 2006, 26.) Koska tassa projektissa ei ole tutkittavia kohteita, voidaan
todeta, ettd eettiset kysymykset tulevat nimenomaan tiedon hankkimisen
puolelta seka tekijan vastuusta tuotoksen julkaisemisesta. Tiedonhankinnassa
tarkeaa on plagioinnin valttaminen. Plagioinnilla tarkoitetaan toisen aikaisemmin
esittaméan asian tai tekstin esittamistd omanaan. (Hirsjarvi ym. 2000, 107.)
Taman projektin aikana ei ole tapahtunut plagiointia. Valmis ohjekansio on
annettu toimeksiantajalle tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi ennen julkaisua.
Toimeksiantaja esitti muutaman korjattavan kohdan ja korjauksen jalkeen
hyvaksyi tuotoksen 12.4.2011. Projektiluvan hakeminen toimeksiantajalta
kuuluu myos projektin eettisiin - kysymyksiin. Projektilupa on hyvaksytty
helmikuussa 2011(LIITE 3). Tydssa on pyritty kuvaamaan projektin eri vaiheita
tarkasti mika lisda luotettavuutta (Hirsjarvi 2009, 232). Projektin luotettavuus
syntyy my0s yhteistyosta toimeksiantajan edustajien sairaankuljetusmestari
Mauri Jaaskelaisen ja sairaankuljetuspaallikon Markku Rajaméen seka Turun
ammattikorkeakoulun kanssa. Myds se, etta valmis tyé on annettu maallikolle
tarkasteltavaksi  luettavuuden  selvittamiseksi, parantaa luotettavuutta.
Sairaanhoitopiiri on laatinut ohjeistukset nimenomaan ensihoitopalveluja
tuottaville organisaatioille, joten niiden kayttaminen on ollut luvallista.(Varsinais-

Suomen sairaanhoitopiiri — toimintaohje 2003).
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8 POHDINTA

Opinnaytetydn  projektina  tehtiin ~ Varsinais-Suomen  pelastuslaitoksen
ensihoitopalvelulle  ohjekansio operatiivisesta toiminnasta. Ohjekansion
kohderyhmana ovat erityisesti uudet tyontekijat, koska harvassa
terveydenhuoltoalan koulussa ensihoidon operatiivisesta toiminnasta puhutaan.
Ensihoitaja(AMK) — koulutuksessa naita asioita kaydaan lapi perusteellisimmin,
mutta sairaalaan ulkopuolisessa ensihoidossa tyoskentelee laaja rintama
terveydenhuollon ammattilaisia eri koulutustaustoineen, jotka eivat ole saaneet
minkaanlaista ohjeistusta asiaan. Asiat tulevat tietysti tutuiksi tyota tekemalla ja
kokemuksen kartuttua, mutta koulunpenkiltd tydéelamaén tulevan on helpompi
ryhtya tydskentelemaan, kun hanelle on tarjottu mahdollisuutta tutustua

ensihoidon operatiiviseen toimintaan.

Sairaalan ulkopuolisessa ensihoidossa liikutaan usein julkisilla paikoilla ja
potilaiden kotona tai tybpaikoilla, joten ambulanssihenkildkunta on tavallaan
kokoajan kansalaisten silmien alla. Taman vuoksi ammattimainen kaytos ja
tietoisuus omista ja potilaiden oikeuksista korostuu verrattuna esimerkiksi
sairaalan sisélla tydskentelyyn. Operatiivisen toiminnan ohjeissa kaydaan
taman vuoksi lapi ensihoidon lainsdadantéa. Viranomaisyhteistyé on paivittaista
sairaalan ulkopuolisessa ensihoidossa. Taman vuoksi iso osa ohjeista on juuri
tietoutta eri viranomaisista, heiddn toiminnastaan ja yhteistoiminnasta heidan
kanssaan. Useimmin yhteydessa ollaan hatdkeskuksen, pelastustoimen ja
poliisin kanssa. Ohjeissa kerrotaan myos pelastuslaitoksen ensihoitoyksikdista,
niiden tarvikkeista ja laakkeista, koska on hyva tietéa mitd ensihoitoyksikot
siséltdvat ennen kuin sitd ruvetaan kaymaan kaytdnnossa lapi. Myos
operatiivinen toiminta poikkeusoloissa seka henkisen ensiavun saaminen

kaydaan lapi, koska ne katsottiin tarkeiksi tyontekijan tietaa.

Taman projektin avulla saatiin operatiivisen toiminnan ohjekansio koottua.
Ohjekansion kokoaminen osoittautui kuitenkin hankalammaksi, kuin aluksi oli
ajateltu. Aivan aluksi piti miettia ja selvitella mihin tdma hyvin laaja aihe

rajattaisiin. Piti miettid, etta mitka tietyt asiat olisivat ne tarkeimmat, jotka uuden
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tyontekijan pitaisi tietda. Ajatukset tasta vaihtelivat koko projektin aikana ja sen
vuoksi, sisaltd muokkautui ihan viimeisille péaiville asti. Potilaiden hoito-ohjeet
rajattiin pois ihan aluksi, koska ne on juuri pelastuslaitokselle paivitetty ja ne
olisivat tuoneet niin ison lisdan tydéhon, ettd opinnaytetyd ei olisi ajoissa
valmistunut. Ohjekansiosta saatiin kuitenkin kattava ja siihen saatiin erityisesti
niita asioita, mita pidetaan tarkeina tyontekijoiden tietad. Ohjekansio pohjautuu
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin  tekemiin  toimintaohjeisiin  ja alan
kirjallisuuteen. Koko projektissa taman teoriaosuuden tekeminen oli kuitenkin
haasteellisinta, koska aiheesta ei ole tutkimuksia ja suoraan operatiiviseen
toimintaan viittaavia lahteitd on niukasti. Tama johti siihen, etta teoriaosasta tuli
melko suppea. Tulevaisuudessa voisi aihetta sivuten miettid projektia, jossa
tutkitaan miten hyvin sairaalan ulkopuolisessa ensihoidossa tydskentelevat
tietdvat operatiivisen toiminnan ohjeistukset ja toimintaperiaatteet ja onko
kokemuksella merkitysta asioiden hallinnassa. Projekti oli antoisa sen vuoksi,
ettd aihe oli erityisen mielenkiintoinen ja tarked osa sairaalan ulkopuolista
ensihoitoa seka téllaiselle kansiolle oli oikeasti tarvetta. Raskaan projektista
puolestaan teki sen, etta sitéd on tehty kaiken muun opiskelun, tyén ja perhe-

elaméan lomassa.
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1 ENSIHOITOPALVELU

1.1 Maaritelma

"Ensihoitopalvelu on terveydenhuollon paivystystoimintaa, jonka perustehtava
on turvata akillisesti sairastuneen ja onnettomuuden uhrin korkeatasoinen hoito
tapahtumapaikalla, sairaankuljetuksen aikana ja sairaalassa. Sairaalan
ulkopuolinen ensihoito on ladkinnallista pelastustoimintaa, jota
toimintaymparistonsa, arvojensa ja luonteensa seka yllatyksellisyytensa vuoksi
voidaan verrata perinteisiin palo- ja pelastustoimen turvallisuuspalveluihin.”

1.2 Laakinnallinen pelastustoimi

Kansanterveyslain tultua voimaan (1972) sairaankuljetus liitettiin osaksi
perusterveydenhuoltoa ja sen jarjestamisvelvollisuus annettiin kunnille.

La&kinnallinen pelastustoimi on potilaan hoidon toiminnallista tapahtumaketjua
kuvaava termi. Erikoissairaanhoitolain ja sen perusteluiden mukaan
ladkinnalliselld pelastustoiminnalla tarkoitetaan terveydenhuollon &killisten
tilanteiden hoitamiseksi tarvittavaa toiminnallista osaa, kuten terveyskeskusten
ja  sairaaloiden ulkopuolella  annettavaa ensiapua ja ensihoitoa
tapahtumapaikalla ja kuljetuksen aikana seka valitonta ensihoitoa sairaalassa.
Laakinnallinen pelastustoimi sisaltdd ensihoitojarjestelman, joka kuvaa
hoitoketjua halyttdmisesta siihen asti kunnes potilaan tila sairaalassa on
vakiinnutettu.

Mikali ensihoitoon on halytettavissa toimintakyvyltaan eritasoisia yksikoita,
puhutaan porrastetusta vasteesta. Laakinnalliseen pelastustoimintaan
tarvittavia yksikoitd ovat esimerkiksi terveyskeskusten ja sairaaloiden valmius-
ja laakintaryhmat, sopimuksen mukaiset ensiapuryhmét, sairaankuljetus ja
laitosten hatatilanteiden paivystystoiminta seka naiden ohjaamiseen tarvittavat
johtamis-, tietoliikenne-, asiantuntija- ja tukijarjestelmat.

1.3 Ensihoitoa koskevat lait ja asetukset
Kansanterveyslaki (66/72):

¢ kunnan huolehdittava ensihoitopalvelun jarjestamisesta.
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Erikoissairaanhoitolaki (1062/89, muutos 1049/93):

e laakinnallinen pelastustoiminta on osa erikoissairaanhoitoa.
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta
Asetus sairaankuljetuksesta (565/94)

Laki luvanvaraisesta henkildliikenteen harjoittamisesta;
henkil6liikennelaki- ja asetus

Sairausvakuutuslaki, sairausvakuutusasetus ja asiakasmaksuasetus
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92):

e potilaan itsemaaraamisoikeus
e potilassuhteen luottamuksellisuus ja potilastietojen salassapito
¢ potilaan tiedonsaantioikeus

Mielenterveyslaki

Asetus terveydenhuollon valtakunnallisesta henkilorekisterista
Potilasvahinkolaki (879/98)

Laakelaki (395/87)

Laki ja asetusterveydenhuollon ammattihenkildista (559/94)
Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/94)

Rikoslaki

Ammatinharjoittamislaki:

e taudin maaritys ja oikeus maarata laakkeita
e salassapito

Uusi terveydenhuoltolaki ja asetus ensihoitopalvelusta astuvat voimaan
1.5.2011. Lain ja asetuksen sisallaan pitaméat muutokset astuvat voimaan
siirtyméaajalla viimeistadn vuoden 2014 alusta. Taman vuoksi niita ei ole
tahan listaan viela kirjattu.
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Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun operatiivinen toiminta

2 ENSIHOITOPALVELUN TOIMINTAKETJU

2.1 Hatakeskustoiminta

Hatakeskukset ovat osa ensihoitoketjua. Hatakeskuksen toiminnan kaksi
paatarkoitusta ovat todellisen ladketieteellisen hatatilanteen tunnistaminen ja
voimavarojen kohdistaminen oikein tehtdvan Kkiireellisyyden mukaan ja
vahemman Kiireellisten ja kiireettdbmien sairaankuljetustehtéavien hoitaminen
toiminnallisesti ja taloudellisesti oikein.

2.1.1 Riskinarviointi, kiireellisyysluokat ja vaste

Kun hatékeskuspaivystija ottaa hatapuhelun vastaan, on hanen tehtavanaan
tunnistaa terveyteen kohdistuva riski, jolloin han tekee tilanteesta riskinarvion.
Tavoitteena riskinarvioinnissa on:

e ohjata tilannekohtaisesti kulloinkin tarvittavan ensihoitopalvelun apu sitéa
tarvitsevalle.

e ohjata ensihoitopalvelun resursseja ja valmiustasoja priorisoidusti
terveydelliseen riskiin perustuen.

e priorisoida riskinarvion perusteella ensihoitopalvelun voimavaroja.

Riskinarvion  perusteella  muodostuu tilannekohtainen  tehtavakoodi,
kiireellisyysluokka(A, B, C, D) ja halytysvaste. Tehtdvéakoodit on ennalta
maaritetty, esim. eloton potilas on koodiltaan 700. Kiireellisyysluokkien
perustana on potilaan terveydentilaan kohdistunut riski. Vasteen maarittamisen
tavoitteena on ohjeistaa hatékeskukselle tehtavaan ensisijaisesti halytettavat
yksikdt sekd mahdollisten paallekkaisten tehtavien varalle riittdva maara
korvaavia yksikoita.

Kiireellisyysluokka A

Riskinarvion perusteella potilaalla on

e VvAalitdn hengenvaara
e peruselintoimintojen (hengitys, verenkierto, tajunta) vakava hairio tai
ilmeinen uhka sellaisesta
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Vaste:

suurenerginen onnettomuus- tai vammautumismekanismi
arvioitu nopean kuljetuksen tarve
mahdollinen |adkaritasoisen ensihoidon tarve.

lahin, tarkoituksenmukaisin tai tilannepaikan nopeimmin tavoittava
yksikko (tarvittaessa yli kuntarajojen)

ensisijaisesti hoitotasoinen ensihoitoyksikkd ja jos ei saatavilla niin
talléin perustasoinen ensihoitoyksikkd

tarvittaessa hélytetdan ensivasteyksikko

laakariyksikko alueilla, joilla se on sovittu.

Kiireellisyysluokka B

Riskinarvion perusteella potilaalla on

TURUN

viitteitd peruselintoimintojen hairidsta tai uhasta

epaily vammautumisesta, jonka tapahtumamekanismeilla on oletettu
primaari- tai sekundaarivaikutus peruselintoimintojen hairioon
tuntemattomaksi jaaneet tai vajaat esitiedot

arvioitu tarve perustasoisen ensihoidon liséksi nopealle kuljetukselle.

lahin, tarkoituksenmukaisin tai tilannepaikan nopeimmin tavoittava
yksikko (tarvittaessa yli kuntarajojen)

ensisijaisesti hoitotasoinen ensihoitoyksikkd ja jos ei saatavilla niin
talléin perustasoinen ensihoitoyksikkd

ensivasteyksikon kayttd perusteltua etenkin pitkien tavoittamisviiveiden
tehtavissa

joissain tapauksissa ladkariyksikon kayttd perusteltua esim. Medi-heli02
halyttdminen saaristoon.
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Kiireellisyysluokka C

Riskinarvion perusteella potilaalla on

peruselintoimintojen véahainen tai lieva hairio tai oire, jossa riskioire tai
sen kehittyminen suljettu pois

ensihoidon arvion ja sairaankuljetuksen ilmeinen tarve

matala riski eik& ensihoidon hoitotason hoidollisen valmiuden tarvetta
tehtavaa ei tulisi pistaa jonoon, ellei siihen ole erityisia perusteita
tilannepaikan tavoiteaika maksimissaan 30 minuuttia

maaritellaan kiireelliseksi sairaankuljetustehtavaksi.

perustason  ensihoitoyksikkd tai alueen  ensihoitojarjestelman
ensisijainen yksikkd

jos tavoiteaika ylittyy, niin muu vapaa tai vapautuva yksikko
tilannekohtaisesti ensivasteyksikkd jos tavoiteaika ylittyy tai muut
olosuhteet ovat peruste.

Kiireellisyysluokka D

Riskinarvion perusteella potilaalla

TURUN

ei viitteitd peruselintoimintojen hairidsta (suljettu varmuudella pois)
perustasoisen ensihoitoyksikén tehtava

voidaan tarvittaessa pistad jonoon

tilannepaikan tavoiteaika enintdan 2h, jos aika ylittyy, tulee
tilannekohtaisesti tehdéa uusi riskinarvio

perustason  ensihoitoyksikké tai alueen  ensihoitojarjestelman
ensisijainen yksikko

ohjeistetut hoitolaitossiirrot suorittava yksikko.(Sosiaali- ja
terveysministerié 2005)
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2.1.2 Ensihoitoyksikdiden ja tilanteen seuranta

Hatakeskuksen tulee jatkuvasti olla tietoinen alueellansa toimivista yksikoista,
niiden valmiudesta (perus- tai hoitotaso), sijainnista ja tehtdvanvaiheista.
Yksikoiden tulee tehdd hatédkeskukseen edella mainitun seurannan
edellyttamat ilmoitukset VIRVE-p&éatelaitetta kayttamalla. Hatakeskus seuraa
yksikoiden liikkeitd myos paikannusjarjestelmaa kayttden. Esimerkki VIRVEI&
tehdysta ilmoituksesta hatakeskukselle, jonka operatiivinen kutsutunnus
Varsinais-Suomessa on VaSu: "Vasu T196 kuljettaa H1 C705, kohdattaessa
B705..".

2.1.3 Ensihoitoyksikdiden varausaste ja X-koodit

A: Potilas tarvitsee valittbman siirron tai vaatii jatkuvaa hoitoa kuljetuksen
aikana. Yksikkoa ei voi halyttéda kuljetuksen aikana muuhun tehtavaan.

B: Potilaan tila vaatii kiireellisen kuljetuksen eikd voi jaada ilman jatkuvaa
seurantaa. Joku yksikdn miehistdstd voi menn& nopeasti tarkistamaan
ensivasteena aivan matkan varrella olevan toisen korkea/tuntemattoman riskin
potilaan. Hoitovastuuta toisesta potilaasta ei yleensé voida ottaa.

C: Potilaan tila on vakaa, vaatii seurantaa mutta ei kiireellistd kuljetusta.
Hatahalytyksessa lahimpand ollessaan sairaankuljetusyksikkd voi jattaa
potilaan valvottuna odottamaan kuljetusta, mikali siihen hélytetdan toinen
yksikkd, ja sairaankuljetusyksikkd0 voidaan irrottaa tastd tehtavasta
korkeariskisempaan.

D: Potilaan tila on vakaa eikd vaadi seurantaa. Kuljetuksen aikana koko
yksikko on kaytettavissa ensivasteyksikkona ja kiireellisissa
sairaankuljetustehtévissa, jolloin halytysperiaatteet toiseen tehtdvaan ovat
samat kuin C-tehtavassa.
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X-koodit:

o X-1 Potilas menehtyi ennen kuljetusta

o X-2 Potilas ei tarvinnut hoitoa ja hanet annettiin poliisin huostaan

o X-3 Kohteeseen pyydettiin muuta virka-apua (esim. kotisairaanhoitaja)

o X-4 Potilas kuljetettiin hoitoon muulla ajoneuvolla

o X-5 Potilas ei tarvinnut mitdan laaketieteellisia toimenpiteita ja jai
kohteeseen

e X-6 Potilas kieltaytyi hoidosta

o X-7 Potilasta ei ldydetty

« X-8 Potilas hoidettiin kohteessa

e X-9 Tehtava peruuntui

o X-0 Tehtava keskeytyi teknisesta syysta (esim. sadeste, ajoneuvon
vaurio)

2.1.4 Viranomaisradioverkko

Viranomaisradioverkko VIRVE on viranomaisten viestijarjestelma, joka perustuu
yleiseurooppalaiseen Tetra-standardiin. Se on valmistunut Suomessa vuonna
2002 ja sen teleoperaattorina toimivat sisaasiainministerion alainen Suomen
erillisverkot Oy. Sen avulla yhteiskunnan ja kansalaisten turvallisuudesta
vastaavat valtion ja kuntien viranomaiset voivat viestia sujuvasti keskenaan
yhteistoimintatehtavissa ja myds organisaatioidensa sisalla.

Sosiaali- ja terveystoimessa VIRVEa kayttavat esimerkiksi ensihoidon
henkilostd, paivystyspoliklinikat ja sosiaalitoimen paivystajat. Sosiaali- ja
terveystoimen lisaksi VIRVEa kayttdvat muun muassa poliisi ja
pelastustoimi.(Sosiaali- ja terveysministerio 2010)

Pelastuslaitoksen jokaisessa ensihoitoyksikdssa on ns. ajoneuvoasema Virve-

paatelaitteena ja jokaisella sairaankuljetuksessa tydskentelevalla on oma
kasiradio mukana tehtavilla.
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2.1.4.1 Kansiot ja puheryhmat

VIRVE:ssé on lukuisia kuntakansioita ja viestilikenne hoidetaan oman kunnan
kuntakansiossa esim. TURKU. Jos tehtdava on johonkin muuhun kuin omaan
kuntaan, niin talléin tulee vaihtaa kuntakansio siihen kuntaa, jossa tehtava on
esim. TURKU->KAARINA. Kunta-kansiossa(TURKU) on 20 puheryhmaa ja
niistd kahdeksan pidetaan skannauksessa eli jatkuvassa kuuntelussa. Turussa
skannauksessa ovat seuraavat puheryhmat:

Vsu SA ANTO (Vasu antaa tehtavat — vain kuuntelua varten)

Vsu TE INFO (Yhteys hatékeskuksen kanssa)

Vsu VirKutsu (Viranomaisten kutsupuheryhma, myoés Vasu kuulee)
TKU SAKUT (Aluepuheryhma, toimintapuheryhma "omien” kanssa)

Vsu SAKU YT (Varsinaissuomalainen ensihoitoyksikéiden yhteinen puheryhma
eli koko Varsinais-Suomi myds kuulee taman puheryhman viestinnan)

VS TKU Johto (Yhteys pelastuksen kanssa, pelastuksen toimintapuheryhma)
TKU TKP EH

Vsu YL Kutsu (Viranomaisten yleinen kutsupuheryhma)

Kasiradion naytolla pidetaan Vsu SA ANTO ja kun tehtava tulee, vaihdetaan
naytélle Vsu TE INFO. Kotiryhméana eli kakkostangentin alla on Vsu SAKU YT.

Muihin kansiosta |6ytyviin puheryhmiin (toimintapuheryhmiin) siirrytaan jos
tilanne niin vaatii ja/tai L4 kaskysta.

TKU PoSa (kutsu VirKutsulla poliisia ja siirtyminen sitten PoSalle)

TKU MH EH (Medi-Helin kotiryhm&, EI SAA OLLA SKANNAUKSESSA, Medi-
Helia voi kutsua suoraan tassa puheryhméssa)

TURKU

TKU VARAJOH (Pelastuksen varapuheryhma paallekkaisiin tehtéaviin,
siirtyminen pelastustyénjohtajan késkysta, yleensa Turku P 3)

RUSKO TK EH
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TYKS EH

Vsu SOSpaiv (Sosiaalipaivystyksen puheryhmda. Muista ettd henkilotietoja ei
saa antaa puheryhmaliikenteessd — niitd varten kysy Virve-numero
puheryhmasssa ja soita yksilopuhelu.)

VSuVirYtl (viranomaisten toimintapuheryhma, esim. meripelastuskeskuksen ja
rajavartiolentueen kanssa)

VSuYIYtl (yleinen yhteistoimintapuheryhma, esim. Caritas)

TKU PoPe (yhteinen tehtava poliisin ja pelastuksen kanssa)

VSu PoSoTel (yhteinen tehtava poliisin ja sosiaalitoimen kanssa)
VSuTeRvI1 (Rajavartiolentueen kanssa toimintapuheryhma)
MOPO-kansio (monipotilastilanteessa)

SURO-kansio(t) (suuronnettomuustilanteessa)

Jarkevin tapa on lyhytkestoisissa tilanteissa valita toimintapuheryhma naytolle
eika ollenkaan skannaukseen.

2.2 Ensivaste

Porrasteisessa ensihoitojarjestelmassa ensivasteella tarkoitetaan tilanteeseen
nopeimmin tai lahimpana halytettavissa olevan yksikon kayttéa korkeariskisen
potilaan mahdollisimman varhaiseksi tavoittamiseksi. Suomessa kaytetaan
ensivasteena ensihoitoyksikdiden lisdksi myos pelastustoimen yksikoita ja
alueilla, joilla ei ole pelastuslaitosta, vapaaehtoisen palokunnan yksikoita.

2.3 Ensihoito

Se maaritelladn sairaankuljetusasetuksessa asianmukaisen koulutuksen
saaneen henkilon tekemaksi tilannearvioksi ja hanen antamakseen valittomaksi
hoidoksi, jolla sairastuneen tai vammautuneen potilaan elintoiminnot pyritdan
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kaynnistamaan, yllapitamaan ja turvaamaan tai potilaan terveydentilaa pyritaan
parantamaan perusvalineilld, laakkeilla tai muilla hoitotoimenpiteill&.

2.3.1 Perustaso

Perustasoisella sairaankuljetuksella ja ensihoidolla tarkoitetaan kuljetusta ja
hoitoa, jossa on riittdvat valmiudet valvoa potilasta ja huolehtia hanesta siten,
ettei hanen tilansa kuljetuksen aikana odottamatta huonone, ja mahdollisuudet
aloittaa yksinkertaiset henked pelastavat toimenpiteet. Seuraavassa suositus
perustasoisen sairaankuljetuksen tutkimus- ja hoitotoimenpiteista:

« hoitoyksikon tai muun lisdavun pyytadminen tilanteen vaatiessa
« potilaan tutkiminen, tilanarviointi ja johtop&attsten teko (tavallisesti alle
10 minuutissa)
o kammiovarinan defibrillointi puoliautomaattisella defibrillaattorilla
(tavallisesti alle 1 minuutissa)
« hoitoelvytyksen kaynnistaminen:
o elottoman potilaan intubointi tai kurkunpddnaamarin asettaminen
o suonitien avaaminen
o elvytyslaakkeiden kayttd vastuuldékarin ohjeistuksen mukaan
« hypovoleemisen shokin tunnistaminen ja i.v. nesteensiirron aloittaminen
(tavallisesti alle 10 minuutissa potilaan luo saapumisesta)
o tapaturmapotilaan tutkiminen, vammojen ensiapu ja murtumien
tukeminen kayttaen asianmukaista niskatukea, tyhjibpatjaa ja lastoitusta
o hypoglykemian toteaminen ja hoito laskimonsisaisella glukoosiruiskeella
(tavallisesti alle 10 minuutissa potilaan luo saapumisesta)
« kouristelevan potilaan hoito rektaalisella diatsepaamilla
« lyhytvaikutteisen nitraatin ja ASA-valmisteen kaytto rintakipuiselle
potilaalle
o laakkeellisen hapen anto
o asianmukaisen sairaankuljetuskertomuksen tayttaminen
« velvollisuus konsultoida laakaria tilanteen vaatiessa
e sovittujen ilmoitusten antaminen hatékeskukselle, ennakkoilmoituksen
antaminen poliklinikalle/terveyskeskukselle ja raportointi potilaan tilasta
ja annetusta hoidosta
e muiden erityisten sairaanhoitopiirissa sovittujen normien toteuttaminen
« hoitotoimet tehddan noudattaen Ensihoidon taskuoppaan (Oksanen-
Turva-Vanni, uusin painos; Ensihoidon kustannus oy, Espoo) ohjeita
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tapauksissa, jolloin paikallisesti ei ole annettu tarkempaa perustason
hoito-ohjeistusta.

e perustason sairaankuljetuksessa potilaan siirto alkaa tavallisesti alle 20
minuutissa potilaan luo saapumisesta, ellei viivastykseen ole erityisia
syita (esim. potilas puristuksissa)

o palautteen anto tehtavakohtaisesti hatdkeskukselle ilmoittamalla potilaan
kohtaamiskoodi ja kuljetuskoodi

2.3.2 Hoitotaso

Hoitotasoisella sairaankuljetuksella ja ensihoidolla tarkoitetaan valmiutta aloittaa
potilaan hoito tehostetun hoidon tasolla ja toteuttaa kuljetus siten, etta potilaan
elintoiminnot  voidaan turvata. Seuraavassa suositus hoitotasoisen
sairaankuljetuksen tutkimus- ja hoitotoimenpiteista, jotka suoritetaan perustason
lisaksi:

e potilaan tutkiminen, itsenainen tilan arviointi ja tyddiagnoosin
maarittdminen

o elvytyksesta pidattyminen tai sen lopettaminen kohteessa
tuloksettomana

e syvasti tajuttoman potilaan intubaatio tai kurkunpaanaamarin
asettaminen kevytta sedaatiota hyvaksikayttaen ladkarin luvalla ja
ohjeiden mukaan tapauskohtaisesti, mikali laakariyksikkda ei ole
saatavissa paikalle

« hoidon toteuttaminen kayttden Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
tilannekohtaisia hoito-ohjeita

o 12-kanavaisen EKG:n otto, alkutason infarkti- ja rytmihairiodiagnostiikka
ja EKG:n siirto ladkarin tulkittavaksi telemetrisesti

« potilaan tilan arviointi, tyddiagnoosiin paasy rintakipu- ja
hengenahdistuspotilaiden kohdalla, tajuttoman ja kouristelevan potilaan
riskin arviointi, suuren tai lavistavan energian vammauttaneen potilaan
erityisriskien arviointi

« hoitotason yksikdn ensihoitaja toimii onnettomuusalueen ladkinnallisen
pelastustoiminnan johtajana (toiminta-alueen laakintapaallikkéna) esim.
monipotilastilanteissa, kunnes olosuhteet sallivat muunlaiset jarjestelyt
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« potilaan kuljettamatta jattdminen tai kuljetuksen jarjestaminen muulla
tavoin kuin hoitoyksikkda kayttaen Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
ohjeen mukaan

« palautteen anto tehtavakohtaisesti hatadkeskukselle ilmoittamalla potilaan
kohtaamiskoodi ja kuljetuskoodi

2.3.3 Mediheli02

Medihelin ensisijaisena tehtdvand on la8karijohtoisen sairaalatasoisen
ensihoidon vieminen mahdollisimman nopeasti héatéatilapotilaan luokse.
Ensihoidon jalkeen potilas kuljetetaan sairaalaan yleensa ambulanssilla, jolloin
tarvittaessa laakari lahtee mukaan. Jossain tapauksissa potilas voidaan
kuljettaa yliopistolliseen sairaalaan suoraan medihelilla. Mediheli02:en tukikohta
Turussa sijaitsee aivan lentokentan vieressa. Siella paivystaa lentaja, Hems-
pelastaja(lentoavustaja) ja laakari. Tehtavia mediheli02:lla on vuorokaudessa
keskimaarin 9 ja sen apu on potilaalle, halyttajalle ja kotikunnalle maksutonta.
Medihelin toimintaséde tukikohdasta on 100-150 km ja se on aina 3 minuutin
l&htovalmiudessa.

2.3.4 Ensihoidon tilannejohtaminen

Paivittaisten ensihoitotehtdvien hoitaminen on pari- ja ryhmatytskentelya. Jos
tilanteessa on kuitenkin useita vammautuneita, on valttamatonta, ettd yksi
ensihoidon koulutuksen saanut henkilé johtaa laakinnallista pelastustointa
tapahtumapaikalla. Ensimmaiseksi paikalle saapunut kokenein hoitotason
sairaankuljettaja ottaa ladkinnallisen pelastustoiminnan johdon. Turun alueella
tama on kaytdnndssa aina paivystava laakintaesimies (L4).
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2.4 Taktinen ensihoito (TEMS)

Taktisella ensihoidolla (TEMS= tactical emergency medical service) tarkoitetaan
toimintoja joissa terveydenhuollon asiantuntemus ja erityisosaaminen tuodaan
turvallisesti paikalle poliisin vaarallisissa ja erityistilanteissa, joissa mahdollisesti
vammautuvien ja akillisesti sairastuvien henkildiden hoidon aloittaminen
muutoin saattaisi estya tai vaarantua. Taktiseen ensihoitoon kuuluu myés mm.
tilanteessa toimivien poliisimiesten toimintavireyden seuraaminen seka
toimintakyvyn yllapitamiseen vaikuttavien toimenpiteiden suorittaminen.

Taktisen ensihoidon ryhmat kootaan suostumuksensa mukaan
ensihoitopalvelussa tydskentelevista terveydenhuollon ammattihenkildista, jotka
ovat saaneet erityiskoulutuksen tehtavaan. Taktisen ensihoidon ryhmat toimivat
tavanomaisen ensihoitovalmiuden lisdna, jolloin paivittaista ensihoitovalmiutta ei
ole tarpeen sitoa usein pitkékestoisiin erityistilanteisiin. TEMS-ryhma toimii
poliisin tukena ja neuvonantajana sen valitttmassa alaisuudessa.

2.5 Konsultointi ja ennakkoilmoitus

Konsultaatiota kaytetaan paasaantdisesti seuraavissa tilanteissa:

e potilaan peruselintoiminnot ovat epanormaalit

e potilaalle annetaan jotain muuta kuin elvytyslaakettd suonensiséisesti
(hoitotason ei tarvitse konsultoida kaikista i.v.-ladkkeista)

e kun jatetaan potilas kuljettamatta

¢ jos ollaan ylipaataan epavarmoja jostain asiasta esim. kuljetusosoite.

Konsultaatiot on ohjeistettu seuraavasti:

e perustason yksikkd voi konsultoida L4 tai laakaria
¢ hoitotason yksikkd konsultoi aina la&karia
o laakkeista konsultoidaan aina ladkaria

Yksikot voivat konsultoida Mediheli02:ta, TYKSia tai terveyskeskuslaakaria.
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Ennakkoilmoitus tehddan kaikista valitbntd hoitoa sairaalassa tarvitsevista
potilaista, jotka kuljetetaan TYKSiin. Ennakkoilmoituksen tekee paasaantoisesti
ensihoitoyksikdn hoitaja tai laékari.

2.6 Dokumentointi

Sairaankuljetuskertomus eli kelan Selvitys-  ja korvaushakemus
sairaankuljetuksesta (SV210)-lomake taytetaan jokaisesta tehtdvasta sairaalan
ulkopuolisessa ensihoidossa. Se on virallinen asiakirja, jota kaytetddn muun
muassa  kantelutilanteissa  ensihoitovaiheen aikaisten  tapahtumien
selvittamiseksi. Hyvin taytetylla ensihoitokertomuksella on paljon merkitysta
sairaankuljettajien oikeusturvan kannalta. Sairaankuljetuskertomuksesta tulee
IImet& ainakin seuraavat asiat:

e potilaan tunnistetiedot

¢ tehtavan kellonajat ja osoitetiedot seka halytys-, kuljetus- ja x-koodit

e tapahtumatiedot

¢ potilaan tila tavatessa

e syketaajuus, verenpaine, happisaturaatio ja tajunnan tila ainakin kerran
kaikilta potilailta

e lisaksi sydamen rytmi, hengitystaajuus ja — aanet, kipu VAS-asteikolla,
verensokeri, alkometrilukema ja kehonlampd ja lampdrajat

e annettu hoito, hoidon teho ja hoidon antaja

e jos konsultoitu niin taho keta konsultoitu, nimi, kellonaika, saatu

hoitom&arays ja sen toteutus

kohteessa ollut henkilosto

MUISTA! Se mita ei ole kirjattu, niin sitd ei mydskaan ole tehty!
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3 LAADUN VALVONTA

3.1 Ammattitaidon testaaminen

Tyontekijoiden ammatillista osaamista valvotaan saanndllisesti suoritettavilla
kirjallisilla  kokeilla. Pelastajat ja perustason sairaankuljettajat tekevat
pelastuslaitoksen laadunvalvontalaakéarin Teemu Elomaan tekeman kirjallisen
kokeen. Kokeesta voi saada tenttimenestyksen mukaan (hylatty tai 6kk-36kk)
tietyn pituiset perustason luvat tietyille hoitotoimenpiteille ja laékkeille. Teemu
Elomaa my0Os tarkastaa kokeet ja ldhettdd tulokset Turun terveystoimen
ensihoidon vastuulaékarille Harri Huhtaselle.

Hoitotason sairaankuljettajat tekevat Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin
teettaman hoitotason kokeen Turun ammattikorkeakoululla. Teoriakokeen
ajankohdat on ilmoitettu sairaanhoitopiirin sivuilla ja niitd on noin 6 kertaa
vuodessa. Kokeesta voi saada tenttimenestyksen mukaan (hylatty tai 6kk-36kk)
tietyn pituiset hoitotason luvat tietyille hoitotoimenpiteille ja ladkkeille.

Huomioitavaa on, ettd konsultoitava laékari voi tarkistaa konsultoivan
sairaankuljettajan tiedot Tyksin ea-poliklinikalta, joka yllapitaa ajantasaista listaa
sairaankuljettajien tiedoista ja taidoista.

3.2 Vastuulaakarit

» Turun terveystoimen ensihoidon vastuulaakari on Harri Huhtanen
» Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin ensihoidon vastuulaakéari on Arno
Vuori.
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4 ENSIHOITOHENKILOSTON KOULUTUS

Sairaankuljettajina voivat toimia laékintavahtimestari-sairaankuljettajat,
perushoitajat, ensihoitoon suuntautuneet lahihoitajat, ensihoitajat (AMK),
sairaanhoitajat, palomiehet, pelastajat ja lagkarit. Ensihoitohenkildstolle
jarjestetddn aina tarvittaessa taydennyskoulutusta ja tyOpaikalla tyontekijat
kouluttavat toisiaan saanndllisin valiajoin. V-S pelastuslaitoksen
ensihoitohenkilosto toimii sairaankuljettajan ja ensihoitajan viroissa.
Sairaankuljettajan virkaa voivat tehdé terveydenhuoltoalan koulutuksen saanut
henkil6 seké pelastajat. Ensihoitajan virkaan edellytetd&n opistotason
sairaanhoitajan tutkintoa, sairaanhoitaja (AMK)-tutkintoa tai ensihoitaja (AMK)-
tutkintoa ja sen lisdksi voimassa olevia sairaanhoitopiirin hoitotason lupia.

Liséksi joka jaoksessa(4) toimii oma paivystava laakintaesimies TL4.

5 VIRANOMAISYTEISTYO

V-S pelastuslaitoksen ensihoitohenkildstd on tyénsa puolesta tekemisissa
monien eri viranomaistahojen kanssa. Alla kerrotaan yleisimpien

viranomaisyhteistydtahojen perustietoja ja- tehtavia.

5.1 Pelastustoimi

Pelastustoimen perustehtavana on onnettomuuksien ja tulipalojen
ennaltaehkaisy, onnettomuustilanteiden pelastustoiminta seka poikkeusoloissa
hoitaa vaestdnsuojelutehtavia. Pelastustoimen ja ensihoidon yhteistydtehtavia
ovat muun muassa liikenneonnettomuudet. Pelastustoimen ja ensihoidon

valisissa yhteistyotehtavissa yleisjohto tulee yleensa pelastustoimen puolelta ja
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sitd johtaa pelastustydnjohtaja, joka useimmin on paivystava palomestari (P3).
Laakinnallista pelastustoimintaa tehtavalla kuitenkin johtaa laakintajohtaja (L4).

5.2 Poliisi

Poliisitoimi vastaa oikeus- ja yhdyskuntajarjestyksen turvaamisesta, yleisen
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdmisesta seka rikosten
ennaltaehkéisemisesta, selvittamisesta ja syyteharkintaan saattamisesta.
YhteistyOtehtavia poliisin kanssa ovat muun muassa liikkenneonnettomuudet,
jossa poliisin tehtaviin kuuluu pelastushenkiléston toiminnan turvaaminen,
alueen eristaminen, liikenteenohjaus ja onnettomuustutkinnan aloittaminen.
Pahoinpitelyt ovat myds melko yleinen yhteistydtehtava poliisin kanssa.
Isommissa poliisijohtoisissa tehtavissa yleisjohto on poliisin kenttgjohtajalla.

5.3 Sosiaalitoimi

Sosiaalitoimi pitaa ylla toimintavalmiuttaan vuorokauden kaikkina aikoina, jossa
kiireelliseen avuntarpeeseen vastaa sosiaalipaivystys. Ensihoitohenkildsto voi
ottaa tarvittaessa sosiaaliviranomaisiin yhteytta esimerkiksi
lastensuojeluilmoitusta tehdessa. Onnettomuustilanteissa sosiaaliviranomaiset
toimivat pelastusviranomaisten alaisuudessa. Sosiaalitoimi vastaa myos

evakuoidun vaestdn majoittamisesta ja huollosta.

5.4 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos vastaa valtakunnan rajojen valvomisen lisaksi
rajatarkastuksista. Rajavartiolain (578/2005) mukaan rajavartiolaitos osallistuu
pelastusty6hdn sek& maastoon eksyneiden tai siella valittdman avun tarpeessa

olevien ihmisten etsintdan ja auttamiseen. Rajavartiolaitoksen osallistuminen
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tapahtuu niin, ettd avun pyytajanéa on toinen viranomainen, jolla sailyy
johtovastuu. Turussa yhteistyota tehdaan Lansi-Suomen merivartioston kanssa.
Usein yhteisty® tapahtuu niin, etté rajavartiolaitoksen Super Puma on saanut
tehtavan Turun saaristoon ja se kuljettaa potilaan ennalta sovittuun paikkaan
rannikolla, josta ensihoitoyksikko jatkaa potilaan kuljettamista sairaalaan. Taméa
siksi, etta rajavartijat eivat ole terveydenhuollon ammattihenkildita eiké kalustoa

ole suunniteltu sairaankuljetukseen.

6 ENSIHOITOYKSIKOT

H = Hoitotason valmius
L = Lisatty perustason valmius

P = Perustason valmius

Turku:

e Keskusasemalla TL4 (H), T191 (H), T192 (P), T193 (P), T194 (P)

e Jaanin paloasemalla T291 (L)

e Karsamaen paloasemalla T491 (L)
Raisio:

e Raision paloasemalla R291 (L), T195 (P)
Kaarina:

e Kaarinan paloasemalla K191 (L), T196 (P)
Parainen (Lansi-Turunmaa):

e Paraisten paloasemalla Pg491 (L)
Naantali:

¢ Naantalin paloasemalla N391 (L)
Uusikaupunki:

e Uudenkaupungin paloasemalla U191 (L)
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7 ENSIHOITOYKSIKOIDEN HOITOVALINEET

7.1 Ensivasteyksikot

Ensihoitolaukku:
¢ Alcowipe-pyyhelappuja
e Haavalappuja
e Sidetaitoksia

e Laryngoskooppi + kielet 3 ja 4

¢ Intubaatiotuubeja + ohjainkara

e Leikkausmaskeja

e Jaapussi
o Kanyyleja
o Kanyyliteippi

e Kanttinauhaa
e Kynalamppu
e Mclllin pihdit
e Nielutuubeja
¢ Neuloja

e Neulapurkki
e Paperipussi

e Ruiskuja

e Sakset

e Sideharsoa

e Staassi
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e Stetoskooppi

e Steriilit hanskat

o Tippaletkut

e Teippia

e Verensokerimittari + lansetteja + liuskapaketti

e Verenpainemittari

e Sairaankuljetuskaavakkeita SV210
Happilaukku:

e Happipullo 2 litraa

e Paineensaadin

e Happimaski + letku
e Imu + imukatetreja

e Ambu + maski

Auton muu varustus:
e Talouspaperi
e Desinfektioaine
e Defibrillaattori + iskulatkat
e Avaruuslakana
e Varahuopa
o Stifneck-kauluri
e Sidosvalinepussi

e Hanskalaatikko (tehdaspuhtaat)

7.2 Ensihoitoyksikot

Ensihoitolaukku:

e Alkometri + pillit
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e Alcowipe-pyyhelappuja

e Ambu + happevaraajapussi + maskit
e Avaruuslakana

e Haavalappuja

e Haavanpesuneste/ silméahuuhde
e Laryngoskooppi + kielet 3 ja 4

¢ Infuusiopullon kannattimia

¢ Intubaatiotuubeja + ohjainkara

e Jaapussi

e Kanyylipussi (sisaltda 3 kpl jokaista kokoa + nikofix + staassi)
e Kanttinauhaa

e Kolmitiehanoja

e Kuumemittari

e Kynalamppu

e Mandriineja

e Mclllin pihdit

e Mittanauha

¢ Nenéd-mahaletku (ch 14 ja 16)

e Nielutuubeja

¢ Neuloja

e Neulapurkki

e Paperipussi

e Partaterd

e Pean-pihdit x 2

e Roskapussi

e Sakset

e Ruiskuja

e Sideharsoa

e Seurantalatkia

e Staassi

e Stetoskooppi
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e Tippaletkut

e Teippia

e Verensokerimittari + lansetteja + liuskapaketti
e Lomakkeita (sv210, kuolemantapaustiedot)

¢ Ylipainemansetti

e Ruiskupumppu Braun + letku/50ml ruisku

Sidostarvikepussi:
e Putkiharsoa ("perjantaipipo”)
e Sideharsoa
e Harsotaitoksia
e HemCon

e NaCl - silmé&/haavahuuhde

Happilaukku:
e Happipullo 2 litraa
e Paineensaadin
e Happimaski + letku
e Imu + imukatetreja
e CPAP-laitteisto
e PEEP-venttiilit 5, 71/2 ja 10
e Ruisku 10ml

e Spira (lasten ja aikuisten)

Lasten elvytyslaukku:
e Ambu x 2 + hapenvaraajapussi + maskit x 3
¢ Intubaatioputkia
e Laryngoskooppi + kielet 0, 1, 2

e Kanttinauhaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Juha Karjalainen



Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitopalvelun operatiivinen toiminta

e Ohjainkara

o Kanyyleita (3 kpl sinisia ja punaisia, 2 kpl siipikanyyleja + 1.0.-neula)
e 100 ml NaCl

e Huuhteluneste

e Tippaletku

e Komitiehana

e Nielutuubeja

e Mclllin pihdit

e Stetoskooppi

e Sakset

¢ RR-mansetti

e Kroonikkovaippoja

o Steriililakana

e Steriilit hanskat

e Lasten kaulurit (baby-no-neck ja pediatric)
¢ Napaklemmareita

e Lasten iskulatkat defibrillaattoriin

e Sp02-anturi

Ensihoitoyksikdn muu varustus:
e ZOLL/LP12 + iskulatkat + tarkkailuelektrodit + varapaperi + partatera
e Leikkausmaskeja
e Talouspaperia
e Desinfiointiainetta
e Sidosvalinepussi (sisalté mainittu edelld)
e Paperipussi
e Terava-viiltavaastia
e Steriili lakana
e Roskapusseja + jatesakkeja
o Kaarimaljoja

e Kauhapaarit
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e Rankalauta

e Happilaitteisto + maskeja (20 litran + 5 litran happipullot)

e Ringer 500ml x 2

e Kanylointilaatikko (sisaltda kanyyleja + kolmitiehanoja + nikofixeja +
staassi)

e Tippaletkuja x 4

e Jaapusseja

e Avaruuslakana

o Kyparax?2

e Tyhjiblastat ja ilmalastat

e Kroonikkovaippoja

e Tyynyliinoja

e Varahuopa + vihrea kantoliina

e Suojapeite

e Jauhesammutin

e Tyhjibpatja + pumppu

e Stifneck monitoimikauluri

¢ Puolirankalasta

e Ruiskupumppu Braun + letku + ruisku 50ml

¢ Virven ajoneuvoasema

e Huomioliivit x 2

e Taskulamppu (Maglite)

e Luotiliivit x 2

e Karttoja + katuhakemisto

e Ajopaivakirja

¢ Ensihoidon taskuopas

e SV210-lomakkeita
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8 ENSIHOITOYKSIKOIDEN LAAKKEET

H = Hoitotason valmius: TL4, T191

L = Lisatty perustason valmius: T291, R291, K191, PG491, T491, N391, U191
P = Perustason valmius: T192, T193, T194, T195, T196

EVY = Ensivasteyksikot

ASA (aspirin) 100mg kaikissa yksikdissa

GARBOMIX (la&kehiili) kaikissa yksikoissa — ei EVY!
DINIT-SUIHKE kaikissa yksikdissa

G-10 kaikissa yksikoissa — ei EVY!

GLUCAGEN - INJEKTIO 1mg kaikissa yksikoissa
NATRIUMBICARBONAATTI 75mg/ml 100ml kaikissa yksikdissa — ei EVY!
NATRIUMKLORID 9mg/ml 100ml kaikissa yksikoissa — ei EVY!
RINGER 500ml kaikissa yksikdissa

DIATSEPAAMI REKTIOLI 5mg kaikissa yksikoissa — ei EVY!
DIATSEPAAMI REKTIOLI 10mg kaikissa yksikdissa — ei EVY!
VOLUVEN 60mg/ml H + L

ADENOSIINI (Adenocor) 3mg/ml H + L

ADRENALIINI Img/ml kaikissa yksikdissa

ALFENTALIINI (Rapifen) 0,5mg/ml kaikissa yksikoissa — ei EVY!
AMIODARONI (Cordarone) 50mg/ml kaikissa yksikoissa — ei EVY!
ATROPIINI (Atropin) 1mg/ml kaikissa yksikdissa — ei EVY!
DIATSEPAAMI (Stesolid) 5mg/ml (V) kaikissa yksikoissa — ei EVY!
DOPAMIINI (Dopmin) 40mg/ml H

ENOKSAPARIINI (Klexane) 100mg/ml 0,4ml = 40mg H
ETILEFRIINI (Effortil) 20mg/ml H + L

FLUMATSENIILI (Flumazenil) 0,2dmg/ml H + L

FUROSEMIDI (Furesis) 10mg/ml H + L
METYYLIPREDNISOLONI (Solu-Medrol) 125mg H + L
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IPRATROPIUMBROMIDI + FENOTEROLI (Atrovent comp) 4ml kaikissa
yksikoissa — ei EVY!

LIDOKAIINI (Lidocain) 20mg/ml kaikissa yksikdissa — ei EVY!
METOKLOPRAMIDI (Primperan) 5mg/ml H + L
METOPROLOLI (Seloken) Img/mlI H + L

MORFIINI (Morphin) 20mg/ml H + L

NALOKSONI (Narcantil) 0,4mg/ml kaikissa yksikoissa — ei EVY!
NITROSID (IV) Img/ml H + L

PARASETAMOLI (suppo) 125mg kaikissa yksikoissa — ei EVY!
RETEPLAASI (Rapilysin) 10ky + 10ky H

TEOFYLLIINI (Euphylong) 20mg/ml 10ml = 200mg H
LAAKKEELLINEN HAPPI 2/5/20 litraa kaikissa yksikoissa
PROPOFOLI (Propofol) 10mg/ml TL4

SUKSAMETONI (Sukolin) 50mg/ml TL4

9 MONIPOTILASTILANNE JA SUURONNETTOMUUS

9.1 Maaritelmat

Paivittaisella monipotilastilanteella(MOPO) tarkoitetaan tilannetta, jossa
potilaita on enemman kuin kolme. Myds tilanne, jossa valitbnta hoitoa

tarvitsevia potilaita on enemman kuin auttajia, on monipotilastilanne.

Suuronnettomuudella(SURO) tarkoitetaan tilannetta, jonka hoitamiseen eivat
riitd normaalit paivittaiset pelastustoimen ja terveydenhuollon resurssit.
Potilaiden lukumaaréan suhteen on kaytetty maaritelmaa yli 20, mutta huomioon
on otettava onnettomuuden sijainti resursseineen ja vammojen laatu.
Esimerkiksi Lapissa jo 10 potilasta edellyttdd suuronnettomuushalytyksen ja
taas toisaalta 25 bussikolarissa lievasti loukkaantunutta kavelevaa potilasta
pystytddn yleensa hoitamaan kuten paivittdinen monipotilastilanne.
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9.2 Laakinnallisen pelastustoiminnan johtaminen

Pelastustoimilain mukaan onnettomuuksissa yleisjohtajana toimii

pelastustoiminnan johtaja, joka yleensé on paivystava palomestari (P3).

Merialueilla tapahtuvissa onnettomuuksissa yleisjohtajana toimii

meripelastusjohtaja ja mikali kyseessa on ihmisien joutuminen vakivallan uhriksi

(esimerkiksi ampuminen), niin tallgin yleisjohto on poliisilla. Naissa tilanteissa

la&kinnallisen pelastustoiminnan johtaja on heidan alaisuudessaan ja johtaa

ladkinnallista pelastustoimintaa. Mikali huume- tai la&dkemyrkytys aiheuttaa

monien potilaiden loukkaantumisen tai sairastumisen, on yleisjohto silloin

ladkinnallisen pelastustoiminnan johtajalla. Laékintdjohtajana onnettomuuksissa

voi toimia ensihoitolaakari, laakintaesimies (L4) tai kokenein hoitotasoinen

sairaankuljettaja. Seuraavassa luetellaan tehtavia, jotka olisi ladkintajohtajana

toimivan hyva muistaa:

matkalla onnettomuusalueelle pyrkia saamaan lisatietoja mm.
yleistilanne, potilasmaarat, loukkaantuneet ja halytetyt ensihoitoyksikot
antaa matkalla oleville ensihoitoyksikdille kaskyn siirtya tilanteen mukaan
MOPO- tai SURO-kansioon

keskeyttaa tarvittaessa alueen kiireetdn sairaankuljetus

tulee sijoittua pelastustoiminnan johtajan l&heisyyteen ja pysya irti
potilastydsta

varmistaa, ettd mahdollinen suuronnettomuushalytys on annettu tai etta
monipotilastilanteissa vastaanottaviin hoitolaitoksiin on tehty ennakoiva
ennakkoilmoitus

suuronnettomuuksissa maaraa triage-, hoito- ja kuljetusjohtajat

maaraa itselleen mahdollisuuksien mukaan kirjurin

varmistaa halytettyjen yksikdiden maarén ja tunnukset

tekee onnettomuusalueen yleiskatsauksen
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e pyytaa triagejohtajalta potilasmaaran ja kiireellisyysjakauman
e pyytaa tarvittaessa lisaresursseja ja sijoittaa ne tarkoituksenmukaisesti
e tukee ja seuraa kaistajohtajien (triage, hoito, kuljetus) toimintaa

e sopii tilanteen purkamisesta pelastustoiminnan johtajan kanssa.

9.3 Viestiliikenne

MONIPOTILASTILANTEET

1. TL 4 maaraa vasun kautta kuulutuksena halytetyt yksikot "siirtykaa
MOPO-kansioon”!

2. Talloin seka kuljettajan etta hoitajan laitteet siirretadan MOPO-kansioon,
VsuLaakJoh-puheryhmaan ja molemmista laitteista otetaan skannaus
pois paalta.

3. Tassa puheryhmassa hoidetaan tehtava loppuun saakka/kunnes L4
antaa luvan siirtyd normaaliin viestiliikenteeseen.

4. Mikali yksikko saa kaskyn kuljettamaan l&htiessdan palata tilannepaikalle
takaisin ei ilmoituksia vasuun anneta, vaan kerrotaan L 4:lle tai muulle
maaratylle henkildlle (kuljetusjohtajalle) kuljetukseen lahto ja
vapautuminen sairaalassa ja saapuminen kynnykselle.

SUURONNETTOMUUDET

1. VAIKKA HALYTYSTIEDOT OLISIVAT MILLAISET TAHANSA ODOTA
L4 KASKYJA SIIRTYMISESTA MOPO-KANSIOON.

2. L4 maaréaa aluksi siirtymaan MOPO-kansioon, samalla tavoin kuin
MOPO-tilanteissa: Vasun kautta kuulutus, molemmat paatelaitteet
MOPO-kansioon, VsuLaakJoh naytdlle ja skannaus pois paalta.

3. Odota lisdkaskyja seka tehtavien etta kansioiden ja puheryhmien osalta.

4. TL4 pysyy VsuLadkJoh puheryhmassa ja maaraa tassa puheryhmassa
luokittelu-, hoito- ja kuljetusjohtajat ja jakaa muut naihin ryhmiin jaseniksi,
seka kaskee siirtymaan "tehtavan mukaiseen SURO-kansioon”.

5. Luokittelu-johtaja siirtyy "SURO LUOKIT”-kansioon ottaa naytodlle Vsu
LadkJoh-puheryhman ja muuttaa kotirynmaksi Vsu LUOKIT-puheryhmén
ja laittaa skannauksen takaisin paalle.
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6.

Luokitteluryhmén jasenet ottavat naytolle Vsu LUOKIT-puheryhman ja
pitdvat skannauksen pois paalta.

Hoito-johtaja siirtyy "SURO HOITO”-kansioon, ottaa naytolle Vsu
LaakJoh-puheryhman ja muuttaa kotiryhmaksi Vsu HOITO-puheryhman,
ja laittaa skannauksen paalle.

Hoito-ryhman jasenet ottavat naytélle Vsu HOITO — puheryhman ja
pitavat edelleen skannauksen pois paalta.

Kuljetusjohtaja siirtyy "SURO KULJET”-kansioon, ottaa naytolle
VsuL&ékJoh — puheryhméan ja muuttaa kotiryhmaksi Vsu KULJE-
puheryhman ja laittaa skannauksen péalle. Tilanteesta riippuen voi L4
maarata kuljetusjohtajan kayttdmaan yhteyksia myos vastaanottaviin
hoitolaitoksiin jolloin kuljetusjohtaja ottaa skannaukseen myés kyseisten
laitosten, esim. TYKS EH, puheryhmat.

10. Kuljetusryhma ottaa naytolle VsuKULJE-puheryhman ja pitaa

skannauksen pois. Tilanteesta riippuen voidaan kuljetettavista potilaista
tehda ennakkoilmoitus my6s puheryhmaliikenteessa jolloin kaytetaan ko.
puheryhm&a, mutta suositeltavaa on tehda ennakkoilmoitukset
yksilépuheluna, jollei toisin maarata.

11. Mikali yksikkd maarataan palaamaan tilannepaikalle se tekee ilmoitukset

vapautumisestaan hoitolaitoksessa kuljetusjohtajalle VSU KULJE-
puheryhméssa. Jos matka tilannepaikalle on pitk& my6s viisi minuuttia
ennen saapumistaan tulokynnykselle ilmoittaudutaan kuljetusjohtajalle
VSU KULJE-puheryhmassa.

12.Kynnysjohtaja pitaa yhteyden L4:4an Vsu LadkJoh — puheryhmassa ja

kynnysryhmaan VS KYNNYS-puheryhmassa.

13.Normaali viestintaan palataan vasta L4 ilmoituksesta!
14.Katso ensimmainen sivu kuntakansioista ja puheryhméasetuksista.
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10 HENKINEN ENSIAPU

e Terve ihminen reagoi fyysisesti tai psyykkisesti jos jokin tapaus on kova
tai tarpeeksi ajatuksia herattava

¢ Pelastusalan tyontekijat kokevat, etta tallaisia tilanteita ovat lapseen
kohdistuva traaginen kohtalo tai menehtyminen, traagiset suuret
onnettomuudet, tydkaverin menehtyminen(myds tyon ulkopuolella) tai
lahelta piti — tilanteet.

¢ Naita tilanteita varten on kehitetty defusing- ja debriefing- menetelméat

e V-S alpella on tietyt tyontekijat saanut tahan koulutuksen

DEFUSING
e elijalkipurku
¢ tulisi tehda heti tapahtuman jalkeen
e tarkoituksena lievittdd tapahtuman vaikutusta, nopeuttaa
toipumisprosessia ja arvioida jalkipuinnin eli debriefingin ja muiden
palveluiden tarve

DEBRIEFING
e elijalkipuinti
e tulisi tehda, jos siihen nahdaén jalkipurussa tarve
e 2472 tuntia tapahtuman jalkeen.
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11 ENSIHOIDON TULEVAISUUS

e Uusi terveydenhuolto laki astuu voimaan vuonna 2011

e ensihoitopalveluiden jarjestdmisvastuu siirtynee kunnilta
sairaanhoitopiirille

e sairaanhoitopiirille palvelutasopaatosvelvoite

e kenttajohtojarjestelma siirtynee sairaanhoitopiirille

e erityisvastuu alueille perustetaan ensihoitokeskus (Tyks T2)

e ensihoitopalvelun ja paivystystoiminnan yhtenaisyys korostuu

e koulutusvaatimukset muuttuvat

e Kkaikki ei tapahdu hetkessa—> siirtyméaajat!
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