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1 Johdanto

Projektimainen toiminta lisdéntyy jatkuvasti useilla aloilla, mink& vuoksi tehok-
kaan projektinhallinnan tarve korostuu entisestdan erilaisissa organisaatioissa.
Kun tietty tehtéavakokonaisuus muutetaan projektiksi, voidaan saavuttaa monen-
laisia etuja. Téallaisia ovat esimerkiksi toiminnan ohjattavuuden, mitattavuuden

seka tulossuuntautuneisuuden lisdantyminen. (Mantyneva 2016, 9.)

Wriken liiketalouden ammattilaisille toteuttaman laajan kyselyn mukaan 89 pro-
senttia vastaajista kertoi hallinnoivansa projekteja, vaikka projektinhallinta ei
kuulu heidéan tydnkuvaansa tai tittelin mukaiseen tyéhoén (Wrike 2015, 3). Projek-
timainen tyoskentely ja projektinhallinta ovat siis todella merkittavia asioita, jotka

koskettavat monia liike-elam&n ammattilaisia paivittain.

Opinnaytetyon aiheena on yritysten A, B ja C verkkopalveluprojektien projektin-
hallinnan nykytilanteen kartoitus ja sopivien projektimallien valitseminen. Opin-
naytetyon avulla kartoitetaan verkkopalveluprojekteihin liittyvia erilaisia tyosken-
telytapoja. Hyvaksi havaittuja kaytantdja voidaan hyodyntdd mychemmin kai-
kissa yrityksissa. Opinnaytetyon toimeksiantajan tai kahden muun yrityksen ni-
mea ei paljasteta tydssa salassapitovelvollisuuden vuoksi, vaan yrityksista kay-

tetdan nimia A, B ja C. Samoin osa opinnaytetyon tutkimustuloksista on salattu.

Projektimallien yrityskohtaista toimivuutta on tutkittu muissa opinnaytettissa,
mutta vastaavanlaista monen yrityksen projektinhallinnan kartoitusta tai projekti-
mallien vertailua ei ole tehty. Opinnaytetyén aiheen kohdennus verkkopalvelu-

projekteihin tuo my6s oman erityislaatuisen nakokulmansa tyéhon.
1.1 Keskeiset tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa yritysten A, B ja C verkkopalveluprojek-
tien projektinhallinnan nykytilanne ja selvittdd, mitk& ovat toimivimmat projekti-
mallit eri tilanteissa. Tutkimuksen jalkeen tutkimustulokset analysoidaan ja sen
perusteella saadaan kasitys nykyisen projektinhallinnan ongelmista ja onnistumi-
sista. Tulosten perusteella luodaan ehdotus siitéa, millaiset projektimallit sopivat

tietynlaisiin verkkopalveluprojekteihin.



Opinnaytetyon tutkimusosio toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmalla haas-
tattelemalla verkkopalveluprojekteihin osallistuvia henkil6ita. Projektinhallinnan
nykytilanteen kartoittamisessa tarkoituksena on selvittaa verkkopalveluprojektien
tiimin muodostamisen malli, roolien ja vastuualueiden jakautuminen, projektin ta-
voitteen asettaminen ja mittaaminen seka projektin eteneminen alusta loppuun.
Tutkimuksessa selvitetaan projektiryhméan organisaation hyvia ja huonoja puolia,
kokemusta projektimallin toimivuudesta ja sen kehittdmistarpeista, verkkopalve-
luprojektien budjettia ja sen jakautumista eri tekijoiden kesken seka tehottomien

tyovaiheiden [6ytymista.
1.2 Opinnaytetydn rajaus, rakenne ja tutkimuskysymykset

Opinnaytety0 rajataan koskemaan verkkopalveluprojekteja, joten tama huomioi-
daan opinnaytetyon teoriaosuudessa. Teoriaosuudessa hyédynnetd&n paljon
projekteihin ja projektinhallintaan liittyvia lahteita, silla verkkopalveluprojekteista
ei 16ydy yhta kattavaa tietoa kuin projekteista yleensa. Verkkopalveluprojektien
osuudessa hyddynnetd&n myos ohjelmistokehityksen teoriaa, koska se on lahella
verkkopalveluprojektien tekotapaa.

Opinnaytety6 rajataan koskemaan yrityksia A, B ja C. Projektinhallinnan nykyti-
lanteen tutkimuksessa kéasiteltavat aiheet on rajattu toimeksiantajan toiveiden
mukaisesti. Tutkimuskysymyksilla haetaan laaja-alaista tietoa projektinhallin-

nasta ja sen toimivuudesta.

Opinnaytetyon teoriaosa kasittelee projektia ja siihen liittyvia kasitteita, projektin-
hallintaa, projektiorganisaatiota, projektin vaiheita seka projektimalleja. Projekti-
malleista kuvataan yleisimmin kaytossa olevat mallit. Sen jalkeen tarkennetaan
aihetta verkkopalvelun ja verkkopalveluprojektien teoriaan. Teoreettisen viiteke-
hyksen jalkeen siirrytd&n opinnaytetyon tutkimukselliseen osuuteen, jossa kasi-
tellaan laadullisen tutkimusmenetelman valintaa. Sen jalkeen analysoidaan tulok-
set ja tehddan johtopaatokset verkkopalveluprojektien projektinhallinnan nykyti-
lanteesta seka esitellaan ehdotus projektimallien kaytosta. Viimeisena pohditaan

opinnaytetyon ja tutkimuksen onnistumista ja esitellaan jatkotutkimusideoita.



Opinnaytety6 vastaa seuraaviin opinnaytetyékysymyksiin:
1. Millainen on yritysten A, B ja C projektinhallinnan nykytilanne?

2. Mitd projektimalleja yritysten kannattaisi hyodyntad verkkopalveluprojek-

teissa?

3. Mika projektimalli tulisi valita tietynlaiseen verkkopalveluprojektiin?



2 Projektinhallinta verkkopalveluprojekteissa

2.1 Projekti

Projekti-sanaa kaytetdan nykyaan kuvaamaan mitd moninaisempia tehtavia,
jotka eivat kuitenkaan ole varsinaisia projekteja. Projekti voidaan maaritella mo-
nella eri tavalla. Projektimuotoisella tydskentelylla tarkoitetaan ihmisresurssien ja
rahallisten resurssien suunniteltua ja organisoitua hyddyntamisté. Projekti on hy-
vin jasennelty prosessi idean keksimisesta sen toteutumiseen asti. (L606w 2002,
16.)

Sana projekti on peraisin latinasta ja silla tarkoitetaan suunnitelmaa tai ehdotusta.
Projektille kaytetdéan myds synonyymina sanaa hanke, jolla tarkoitetaan usein
laajaa projektia. Hankkeen voidaan ajatella koostuvan useista projekteista.
(Ruuska 2007, 18.) Kettunen (2003, 15) kuvaa teoksessaan projektille ominaisia
piirteita. Projekti on ihmisten vélista yhteistoimintaa, jota ohjataan suunnitelmalli-
sesti. Projektille asetetaan selkea tavoite, joka voi olla taloudellinen, toiminnalli-
nen tai toimintaa muuttava. Projektia maarittaé ainutlaatuisuus, silla projektilla on
aina omat erityispiirteensa, joiden avulla se poikkeaa muista vastaavista kehitys-

hankkeista. Projekti on tydkokonaisuus, jolle on asetettu selkeat rajat.

Ruuskan (2007, 19) mukaan projekti ei ole jatkuvaa toimintaa, vaan sill& on etu-
kateen maaritelty paattymispiste. Projekti on oppimisprosessi, josta opittuja asi-
oita kannattaa hyddyntaa tulevissa projekteissa. Projekteihin liittyy aina myods
epavarmuutta ja riskeja, mutta niiden maaraa voidaan vahentaa hyvalla rajauk-

sella ja suunnittelulla.
2.2 Projektinhallinta

Project Management Instituten (2020) mukaan projektinhallinta on prosessien,
menetelmien, taitojen, tiedon ja kokemuksen soveltamista projektin tavoitteiden
saavuttamiseksi ja sitd tehdaan ennalta sovittujen laatukriteerien rajoissa. Pro-
jektinhallintaan vaikuttavat aikataulu ja budijetti, joille on asetettu tarkat rajat. Pro-
jektinhallinta eroaa pelkasta hallinnasta siten, etta projektinhallintaa tehdaan tie-
tyn ajanjakson verran, kun taas hallinta on jatkuva prosessi. (What is Project Ma-
nagement? 2020)



Projektinhallinta on suunnittelua, paatdéksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta ja asi-
oiden koordinointia. Projektinhallinta on myds projektin etenemisen valvontaa ja
ohjaamista oikeaan suuntaan. Projektinhallinnassa on kyse ihmisten johtami-
sesta, joka on tarkein yksittainen tekija projektin onnistumisen kannalta. (Ruuska
2007, 30-31.) Phillips (2003, 354) kertoo projektinhallinnan olevan tapa johtaa
ryhmassa tehtavaa tyota, jotta saavutetaan tyon tavoitteet ja sille asetetut kriteerit
aikataulun mukaisesti. Projektinhallinnan ensisijainen haaste on saavuttaa kaikki

projektin tavoitteet annettujen rajoitusten puitteissa.

Projektinhallinta voidaan jakaa kahteen erilaiseen prosessiin, joita ovat ohjaus ja
toteutus. Toteutusprosessi tahtaa projektin lopputuloksen aikaansaamiseen. Oh-
jausprosessin avulla pyritddn mahdollisimman tehokkaaseen lopputuloksen saa-
vuttamiseen laadun pysyessa hyvalla tasolla. Ohjausprosessin luonne pysyy l&-
hes muuttumattomana projektista riippumatta. Toteutusprosessi taas muuttuu

aina projektin luonteen mukaan. (Ruuska 2007, 31-32.)

Projektinhallinta on erittéin tarked asia projektien onnistumisen kannalta, mutta
monet yritykset eivat viela kasita, millaisia hyotyja hyvalla projektinhallinnalla voi-
daan saavuttaa. Project Management Instituten tutkimuksen mukaan vain 58 pro-
senttia yrityksista ymmartaa projektinhallinnan merkityksen ja sen, kuinka projek-
tinhallinnan avulla voidaan ehkaista yritysten kohtaamia ongelmia. Tutkimuk-
sessa selvisi myds, etta 32 prosenttia budjetista menetetédén, jos projekti epaon-
nistuu tavoitteiden saavuttamisessa. (New to Project Management? Start here

2020.) Kyseessa on siis yritysten talouden kannalta merkittava asia.

Projektinhallinnan avulla saavutetaan monia hyotyja. Sen avulla lisdtaan tuotta-
vuutta, parannetaan projektien lapindkyvyytta ja annetaan tiimille selkea visio.
Naiden lisdksi hyvalla projektinhallinnalla voidaan saavuttaa tehokkaampi resurs-
sienhallinta, parempi asiakastyytyvaisyys, joustava tyoskentely seka paremmat

tulokset. (New to Project Management? Start here 2020.)
2.3 Projektityypit

Projektit ovat laadultaan ja laajuudeltaan hyvin erilaisia riippuen siita, millainen
tavoite projektilla on. Erilaisia projektityyppeja ovat yritysten sisaiset kehityspro-

jektit, toimitus-, tutkimus-, toteutus-, rakennus- ja tuotekehitysprojektit. Yritysten
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sisaisissa kehitysprojekteissa tavoitteena on yleensa kehittaa yrityksen toimintaa
sisdisesti tai ulkoisesti. Tallaisia projekteja tehdaan usein oman tyén ohella. Toi-
mitusprojektit ovat osa yritysten normaalia toimintaa, ja projekti tehdaan aina ul-
kopuoliselle asiakkaalle. Toimitusprojektit voivat olla laajuudeltaan pienia tai suu-
ria ja niiden kesto on muutamasta viikosta jopa kahteen vuoteen. (Kettunen 2003,
17-20.)

Tutkimusprojekteissa rahoitus on tarked elementti, silla projekti voi kaynnistya
vasta, kun rahoitus on selvinnyt. Téllaisissa projekteissa tahdataan usein konk-
reettisiin tuoteideoihin. Toteutusprojekteissa tavoitellaan ennalta maaritettya to-
teutusta, joka voi olla esimerkiksi tapahtuma. Rakennusprojektissa halutaan
saada aikaiseksi tietty lopputulos, kuten rakennus tai tie. Tuotekehitysprojektien
tavoitteena on nimensa mukaisesti kehittaa ja lanseerata uusia tuotteita. (Kettu-
nen 2003, 21-26.) Tassa opinnaytetydssa keskitytdan verkkopalveluprojekteihin,
jotka ovat edella luetelluista projektityypeista lahimpana toimitusprojektia. Verk-

kopalveluprojektissa toimitettava tuote on asiakkaalle luotu verkkopalvelu.

Ruuska (2007, 24) luokittelee projekteja tehtavan luonteen mukaan. Uudis- tai
kehitysprojekteissa on tarkoituksena rakentaa taysin uusi tuote. Yllapito- tai pe-
rusparannusprojektissa jo kaytdssa olevaan tuotteeseen tehdaan ulkoisten tai si-
saisten muutosten vaatimia kunnossapitotoita. Projekteja luokitellaan myos kay-
tettavissa olevan ajan mukaan, jolloin projektit voidaan jakaa normaaleihin pro-

jekteihin, pikaprojekteihin seka katastrofiprojekteihin. (Ruuska 2007, 24-25.)

Normaalissa projektissa on tarpeeksi aikaa tehtavien tekemiseen ja projektissa
on huomioitu resurssien riittdvyys seka tavoiteltu laatutaso. Pikaprojektissa lisa-
taan projektiin sijoitettavaa paaomaa, jotta projektia pystyttaisiin nopeuttamaan.
Tallaisessa projektissa laadusta voidaan aikataulun puitteissa tinkia. Katastrofi-
projektissa voidaan tehdéa ajan sadéstamiseksi lahes mita tahansa, silla projektin
olisi pitdnyt olla jo valmis. Katastrofiprojektissa tehdéaan paljon ylitoita ja sallitaan
laadullisia puutteita. (Ruuska 2007, 25.)
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2.4 Projektiorganisaatio

Projektiin sopivan projektiorganisaatiomallin valinta on olennainen osa toimivaa
projektia. Projektiorganisaatiolla tarkoitetaan projektin toteuttavaa tiimia, jonka
laatuun ja laajuuteen vaikuttavat projektin luonne ja laajuus (Mantyneva 2016,
19.) Projektiorganisaatiolle on tyypillistd maaraaikaisuus. Tiimi puretaan, kun teh-
téva on suoritettu ja projekti paattynyt. Projektiorganisaatiota johdetaan tavoittei-
den ja muutosten mukaan. Myds tilapéisyys ja joustavuus ovat olennainen osa

projektiorganisaatiota. (Ruuska 2007, 21.)

Eri organisaatiomallien vertailussa kannattaa huomioida projektin laajuus, osal-
listuvien henkildiden lukumaara sekéa projektiryhman jasenten valinen hierarkia.
Pienissa projekteissa, joissa projektin koko on alle 50 henkilbtyopaivaa, kannat-
taa suosia kevyttd organisaatiota. Suuremmissa projekteissa kokonaisuus kan-
nattaa jakaa pienempiin kokonaisuuksiin, joille nimetaan omat vastuuhenkilot.
Pienissa projekteissa vastuuhenkildiden suuri maara voi usein aiheuttaa paallek-

kaisyyksia esimerkiksi projektipaallikon tehtavien kanssa. (Kettunen 2003, 132.)

Projektissa toimivien henkildiden osaamistaso, kokemus, suhdeverkosto ja per-
soonallisuus vaikuttavat projektiryhman koostumukseen, mutta todellisuudessa
projektiryhmaéan otetaan usein vapaana olevat henkil6t. Projektiorganisaatioon
kuuluvat projektirynmén ja ohjausryhman lisdksi mahdolliset asiantuntijat. Projek-
tiorganisaatiolle on tyypillistd sen maaraaikaisuus, silla se puretaan projektin paa-
tyttya. Projektiorganisaation kehityksen my6té tuotos siirtyy tilaajaorganisaatiolle
kayttoon otettavaksi. (Mantyneva 2016, 19-20.)

2.4.1 Projektiorganisaation toimenkuvat

Projektissa on monenlaisia toimenkuvia, jotka pysyvét paapiirteittdin samana riip-
pumatta siité, minkalainen projekti on kyseessa. Projektin asettaja tekee paatok-
sen projektin k&ynnistamisesta, toimii ratkaisijana eri organisaatioiden vélissa ja
vastaa resurssien riittavyydesta. Jos projekti on myyty ulkopuoliselle tilaajalle, ti-
laaja toimii usein tassa roolissa. Toinen toimenkuva projektiorganisaatiossa on

ohjausryhma, joka kay lapi ja hyvaksyy projektisuunnitelman. Heidan tehtava-
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naan on valvoa projektin johtamista ja seurata sen toteutusta. Ohjausryhma péaat-
taa resursointiin liittyvista asioista ja tukee projektipaallikk6a projektiin liittyvissa
asioissa. (Mantyneva 2016, 20-23.)

Projektipaallikko on henkild, jolla on kokonaisvastuu projektin onnistuneesta aloit-
tamisesta, suunnittelusta, toteutuksesta, seurannasta, valvonnasta ja paattami-
sestad. Projektipaallikké huolehtii muun muassa resurssien suunnittelusta, aika-
taulun paivittdmisesta, kustannusten arvioinnista, dokumentoinnista ja riskinhal-
linnasta. (Haughey 2016.) Projektip&allikon tehtavana on laatia projektisuunni-
telma ja ohjata projektiryhman tyoskentelya. Projektipaallikkd avaa tehtavien si-
sallon projektiin osallistuville henkiléille ja seuraa tehtavien edistymista. (Manty-
neva 2016, 21.)

Projektipaallikkd on projektiryhmén keskeinen toimija, jolla on useita rooleja, ku-
ten asiantuntija, projektiryhman vetéja, neuvottelija, asiakasyhteyshenkilo, tilaaja
ja tiedottaja. Projektipaallikdn tehtdvana on vetaa projektia tulostavoitteisesti ja
sitouttaa projektiryhman henkilot kyseisten tavoitteiden saavuttamiseen. Koska
projektit ovat laadultaan ja sisalloltd&an hyvin erilaisia, myds projektipaallikdiden

tehtavat vaihtelevat niiden mukaan. (Mantyneva 2016, 31-37.)

Projektiryhman jasenet tydskentelevat aktiivisesti yhdessa tai useammassa pro-
jektin vaiheessa. Heidan roolinsa voivat vaihtua riippuen projektin luonteesta.
Projektiryhman jasenten tehtavané on huolehtia tyonsa laadukkaasta suorittami-
sesta, tarjota asiantuntemustaan ja dokumentoida prosessi. (Project Team Roles
and Responsibilities 2020.)

Mantynevan (2016, 21-22) mukaan projektiryhmé&n jadsen suunnittelee omaa teh-
tavaaluettaan ja huolehtii hanelle maariteltyjen tehtavien toteuttamisesta. Projek-
tiryhman jasen raportoi edistymisesta projektipdallikolle ja kehittdd omaa osaa-
mistaan. Projektiorganisaation viides toimenkuva on projektisihteeri, joka huoleh-
tii projektibudjetin tekemisesta, aikatauluttaa projektin ja seuraa aikataulun paik-
kansa pitavyytta. Projektisinteerin toimenkuvaan kuuluvat myds tarjouskyselyjen

laatiminen, kustannusseuranta seka kokousjarjestelyistd huolehtiminen.

Ruuska (2007, 21-22) kuvaa projektiorganisaation toimenkuvia lahes samoilla

nimikkeilla. Projektin asettaja kaynnistad projektin, nimittaa sille johtoryhman ja
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valitsee projektipaallikon. Projektipdallikon tehtaviin kuuluvat projektin johtami-
nen, paatoksenteko ja yhteydenpito sidosryhmiin. Johtoryhma valvoo projektin
etenemista, rajaa tarvittaessa projektia ja tekee aikataulua ja resursseja koskevia
paatoksia. Projektiryhmalla tarkoitetaan asiantuntijoita, jotka huolehtivat oman
erityisalueensa tehtavista. Isommissa projekteissa projektipaallikkd voi nimeta it-
selleen apulaisprojektipaallikon tai projektisihteerin, jonka tehtaviin kuuluvat osa
projektipdallikdn suunnittelu- ja valvontatehtavista. Projektissa voidaan hyddyn-
taa myos aliprojektipaallikkdd, joka toimii osaprojektin vastuuhenkilona. (Ruuska
2007, 21-22.)

2.4.2 Projektiryhméan kokoaminen

Projektiryhman kokoaminen ja sopivien henkildiden Idytaminen on yksi projektin
aloituksen keskeisimpia tydvaiheita. Pienissa projekteissa ei tarvita valttamatta
suurta ihmisjoukkoa projektin toteuttamiseksi — joskus pelkkéa projektipaallikké voi
riittdd projektin toteuttajaksi. Talldinkin projektilla tulee olla ohjausryhma tai val-
Voja, jotta valtytaan projektin viivastymiselta ja venymiseltd. Isommissa projek-
teissa projektiryhmaa kootessa on hyva miettia, ketk& sopivat projektiin l&pivien-
nin kannalta ja montako ihmista tarvitaan kokonaisuudessaan. On myds hyva
pohtia, millaisella panoksella kukin henkil6 voi projektiin osallistua ja joudutaanko

henkil6ita resursoimaan yrityksen ulkopuolelta. (Kettunen 2003, 117.)

Projektiryhman koko vaihtelee projektin vaiheiden mukaan. Projektin kuormitus-
kayrien trendi on esitetty kuviossa 1. Aikaisemmin toteutukseen ja testaukseen
kaytettiin eniten aikaa ja tyopanosta. Talloin projektin ajateltiin olevan kaytan-
ndssa vain tuotteen teknisté valmistamista. Nyky&an painopiste on siirtynyt yha
enemman alkuvaiheen maarittelyyn ja suunnitteluun, jolloin toteutukselle ja tes-
taukselle jaa pienempi tydpanos. Suuntauksen ansiosta organisaation tydmaara-

arviot voidaan tehda nykyaan luotettavammin. (Ruuska 2007, 37.)
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Kuvio 1. Projektin kuormituskayrien kehitystrendi (mukaillen Ruuska 2007, 38)

2.5 Projektiorganisaatiomallit

Projektiorganisaatiot voidaan jakaa viiteen eri malliin, joita ovat hierarkkinen pro-
jektiorganisaatio, matriisiorganisaatio, funktionaalinen organisaatio, projektiorga-
nisaatio ja l6yha yhteenliittyma. Organisaatiomallit sopivat erilaisiin kayttotarkoi-

tuksiin ja niiden kaytto vaihtelee projektien vaatimusten mukaan.
2.5.1 Hierarkkinen projektiorganisaatio

Kettusen (2003, 132-134) mukaan hierarkkinen organisaatiomalli on k&aytetyin
organisoitumisen muoto, jossa projektipaallikkoé johtaa ty6ta osaprojektien vas-

tuuhenkildiden kanssa. Tassa mallissa projektipéallikké raportoi ohjausryhmalle,
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jonka tehtavana on seurata projektin etenemista ja tehda paatoksia koskien muu-
toksia. Ohjausryhman muodostavat projektipaallikon lisaksi toimittajan edustajat
ja projektin ostaja. Projekti jaetaan osaprojekteihin, joilla on omat vetajansa. Ve-
tajat raportoivat projektipaallikdlle osaprojektien etenemisesta. Saitin ja Stefoun
(2020) mukaan hierarkkisessa organisaatiossa tehtavat siirretaan hierarkkisen
rakenteen ylemmaltd tasolta alapuolella olevalle tasolle. Hierarkkista organisaa-

tiota kutsutaan myo6s pyramidiorganisaatioksi sille ominaisen esitystavan mukaa.

Asiakkaan puolelta osallistuvat henkil6t voivat muodostaa yhden osaprojektin.
Toisaalta asiakkaan projektipaallikko voi toimia rinnasteisena toimittajan projek-
tipaallikdlle. Kuviossa 2 on esitetty hierarkkinen organisaatio, jossa asiakkaan

projektiorganisaatio on alistettu toimittajalle. Tama edesauttaa kokonaishank-

keen etenemistd, silla vastuu projektin kokonaisuudesta on yhdella henkil6lla.

Projektin
ohjausryhma

(Kettunen 2003, 132-134.)

Projektipaallikko

Toimittaj jan Toimittajan LSELCEED!
osaprOJektl 1 osaprojekti 2 osaprojekti 1
Asiakkaan tekninen

henkilosto

Allurak0|tsua /
yhtelstyoku mppani

Projektin tulevat

omistajat

Kuvio 2. Asiakkaan projektiorganisaatio toimittajalle alistettuna (mukaillen Kettu-
nen 2003, 134)
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Hierarkkisen projektiorganisaation vahvuudet:

e Projektiorganisaation rakenne sailyy lahes muuttumattomana, mika lisaa
osallistuvien henkildiden tehokkuutta.

e Raportointi on selkeaa ja projektia on helppo seurata.
Hierarkkisen projektiorganisaation heikkoudet:

e Se on jaykka toimintamalli, jossa projektiin osallistuvat henkil6t kantavat
vastuun vain omasta pienesté alueestaan.
e Linjaorganisaation asiantuntijoiden kayttdminen eri yksikdista ei toimi yhta

hyvin kuin matriisiorganisaatiossa. (Kettunen 2003, 135.)
2.5.2 Funktionaalinen organisaatio

Funktionaalinen organisaatiorakenne koostuu projektiryhman jasenista, jotka on
jaettu organisaation eri toiminnallisten yksikdiden mukaan. Jokaista yksikkda joh-
taa funktionaalinen johtaja, joka raportoi tehtavistd organisaation strategiselle
puolelle. Taman tyyppisessa organisaatiossa projektin toteuttaminen tarkoittaa
valiaikaisen ryhman syntymista. Projektitimi muodostuu jasenistd, jotka tulevat

eri toiminnallisista yksikdista. (The Functional Organizational Structures and the

kenne.

Project Managers 2019.) Kuviossa 3 on esitetty funktionaalisen organisaation ra-
r

Toimitusjohtaja
_________________________________ .
: sllikko I Li silikks I Li WM | | Projektien
| injapaallikké injapaallikkd injapaallikké : voordinointi
|

Tyonteklja w. Projektissa

mukana
= Tyontekija

Tyontekija

Tyontekl IE

TyOntekija
s Tyontekija Tyontekija

Kuvio 3. Funktionaalinen organisaatio (mukaillen Projektinhallinta 2006)

Tyontekl IE

Tyontekija

17



Funktionaalisen organisaation vahvuudet:

e Projektit saadaan tehtyd organisaation funktionaalisen perusrakenteen
avulla, joten uutta projektiryhmaa ei tarvitse perustaa.

e On mahdollisuus kehittd& omia erikoisosaamisalueita.
Funktionaalisen organisaation heikkoudet:

e Kommunikointi eri yksikdiden valilla on haastavaa.

¢ Aikaa kuluu enemman projektien lapiviemiseen. (Projektinhallinta 2006.)
2.5.3 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatiossa tekijat jarjestetdéan projektien mukaan, jolloin projekteilla
on taysipaivaiset tekijat ja projektipaallikot. Projektipdallikot huolehtivat omien
projektiensa henkildistd. Organisaatioon on luotu pysyvat organisaatioyksikot,
jotka tukevat projekteja. (Projektinhallinta 2006.) Kuviossa 4 on esitetty projek-

tiorganisaation rakenne.

Toimitusjohtaja

Projektipaallikkd

= TyOntekija
Tyontekija = Tyontekija
= TyOntekija = Tyontekija

Projekti A Projekti B Projekti C

Projektipazllikkd

Tyontekija

Projektien
koordinointi

= TyOntekija
= TyOntekija

Tyontekija

Kuvio 4. Projektiorganisaatio (mukaillen Projektinhallinta 2006)
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Projektiorganisaation vahvuudet:

o Projektipaallikko vastaa kaikista resursseista.
e Projektien rajat ovat selkeat.

e Muutoksiin reagoiminen on helppoa.
Projektiorganisaation heikkoudet:

e Vahemman mahdollisuuksia kehittdéé omia osaamisalueita.
e Resurssien kaytto on tehotonta projektien ulkopuolella.

e Projekti vaatii johdolta seurantaa. (Projektinhallinta 2006.)
2.5.4 Matriisiorganisaatio

Matriisiorganisaation voidaan ajatella olevan projektiorganisaation ja funktionaa-
lisen organisaation yhdistelmé. Matriisiorganisaatio on nykyaan yleisin kaytossa
oleva projektiorganisaatiomuoto. (Projektinhallinta 2006.) Matriisiorganisaatiossa
on kaksi- tai monitahoinen johdon vastuu. Matriisissa on yleensa kaksi komento-
ketjua: yksi toiminnallisia linjoja pitkin ja toinen projekti-, tuote- tai asiakaslinjoja
pitkin. Matriisin organisaatiomuoto voi vaihdella laidasta toiseen. Projektipaalli-
kolla voi olla erittéain vahva johtotehtava tai han voi olla koordinoivassa roolissa.

(Matrix Organizational Structure 2019.)

Matriisiorganisaatio sopii kaytettavaksi pieniin projekteihin silloin, kun niitd on
kaynnissé useita yhté aikaa. Projektiin osallistuvat henkilot eivat toimi projektissa
koko aikaa vaan osa-aikaisesti. Projektipaallikon tehtdvana on seurata erityisen
tarkasti projektin etenemistd. Matriisiorganisaatioon voidaan ottaa mukaan asi-
antuntijoita varsinaisen linjaorganisaation ulkopuolelta, minké avulla voidaan var-
mistaa oikeiden ihmisten kayttd projektitydssa. Esimiestyon hoitavat linjaorgani-
saation esimiehet, joten projektipaallikkd voi keskittda aikansa projektin johtami-
seen. Matriisiorganisaation rakenne on esitetty kuviossa 5. (Kettunen 2003, 135—-
137.)
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Projekti- -
Projekti 3
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Kuvio 5. Matriisiorganisaatio projektissa (mukaillen Kettunen 2003, 136)

Matriisiorganisaation vahvuudet:

e Linjaorganisaation yksikdiden asiantuntijoiden kayttdé on helppoa.
o Projektipaallikko voi keskittya johtamiseen, silla esimiestyd kuuluu linjaor-

ganisaation esimiehille.
Matriisiorganisaation heikkoudet:

e Projektipaallikko ei ole esimiesasemassa projektiin osallistuvien henkil6i-
den suhteen.

e Ristiriitoja voi syntya helposti linjaorganisaation ja projektin valilla esimer-
kiksi ajankaytossa. (Kettunen 2003, 137.)

2.5.5 Loyhayhteenliittyma

Kettusen (2003, 137-138) mukaan ldyhassa yhteenliittymassa projektiorganisaa-
tio vaihtuu jatkuvasti projektipdallikon ja ydintiimin pysyessa samana. Projektiin
osallistuvat henkil6t ja tiimi vaihtuvat usein, mink&a vuoksi projektin kokonaisuus

joudutaan pilkkomaan pieniin tarkasti maariteltyihin osiin. Hofler (2020) kertoo
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kyseisen projektiorganisaatiomallin sopivan parhaiten epastabiiliin ja ennalta-ar-
vaamattomaan ymparistoon. Mallissa tekijat ovat aktiivisessa asemassa ja rat-

kaisevat tehokkaasti ongelmatilanteita.

Loyhassa yhteenliittymassa projektipaallikon antama toimeksianto on merkitta-
vassa asemassa projektin osien toteutumisen kannalta. Projektipaallikkdé huoleh-
tii tydn valvomisesta ja riittavan laadun takaamisesta. Loéyhan yhteenliittyman
mallissa kaikki tyovaiheet voidaan kilpailuttaa ja siten huolehtia projektin kustan-
nustehokkuudesta. (Kettunen 2003, 137-139.)

Loyhan yhteenliittyman vahvuudet:

e Organisaatiomalli on tehokas, koska alan ammattilaiset suorittavat oman
alatehtavansa.

e Pysyva projektiorganisaatio on pieni, joten se on helppo tyollistaa projektin
paattymisen jalkeen.

e Resurssien kayttdminen ja kilpailuttaminen toimivat tehokkaasti.

Loyhan yhteenliittyman heikkoudet:
e Osatehtavien tyonjako ja aikataulutus vaativat paljon tyota.
e Organisaatiomalli toimii huonosti, kun téita on paljon.
o Projektipaallikolta vaaditaan projektin tarkkaa valvontaa. (Kettunen 2003,
139))

2.6 Projektin vaiheet

Pathakin (2020) mukaan projektin vaiheiden lukuméaéara vaihtelee eri koulukun-
tien mukaan kolmesta viiteen vaiheeseen. Projektin vaiheiden m&éara riippuu pro-
jektitiimista ja projektin tyypista. Erityisesti monimutkaisissa projekteissa vaiheet
kannattaa méaaritelld tarkasti etukateen, jolloin kaikille on selvd&, missa kohdassa
ollaan menossa. Projektinhallinta voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, joita ovat

aloittaminen, suunnittelu, toteutus, seuranta ja projektin lopettaminen.

Mantyneva (2016, 16) kuvailee projektin elinkaaren jakautuvan useisiin osiin, joi-

den avulla saadaan kokonaiskuva koko projektista. Projekti voidaan jakaa nel-
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jaén eri vaiheeseen, joita ovat valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paattami-
nen. Kuviossa 6 on kuvaus projektin elinkaaren vaiheista ja tyomaarasta. Valmis-
telu on projektin ensimmainen vaihe, jossa paatetddn, mitd projektia aletaan
tehd&. Hyvin tehty valmisteluvaihe helpottaa varsinaista projektin suunnittelua.

Toteutusvaihe on kuvion mukaan tyomaaraltaan suurin vaihe.

Tyoémaara
A

Aika

Valmistelu Suunnittelu Toteutus Paittaminen

Kuvio 6. Esimerkki projektin elinkaaren vaiheista ja tyomaarasta (mukaillen Man-
tyneva 2016, 16)

Kun tietty projekti on paatetty toteuttaa, on tarkeaa maarittda projektin laajuus ja
tarkemmat tavoitteet. Suunnitteluvaiheessa mietitdan erilaisia vaihtoehtoisia rat-
kaisuja projektin tavoitteiden saavuttamiseksi ja valitaan tehtaviin sopivat henki-
|6t. Projektin kustannukset, resurssit ja aikataulu tulee maaritella erilliseen pro-
jektisuunnitelmaan. Toteutusvaiheessa projekti toteutetaan suunnitelman mukai-
sesti. Viimeisen vaiheen eli projektin paattamisen aika on silloin, kun projektin

tuotos on valmis ja loppuraportti on laadittu. (Mantyneva 2016, 17.)
2.7 Suunnittelu

Huolellinen suunnittelu on tarke&é projektin onnistumisen ja tavoitteiden saavut-
tamisen kannalta. Ketterissa projektinhallintamenetelmissa kuten Scrumissa tai
Agilessa valtetaan lilan tarkkojen suunnitelmien tekemistd, koska tapahtumien
etenemisen ennustamista pidetaan jopa mahdottomana. Naisséa projektinhallin-
tamalleissa lisatietoa saadaan projektin edetessa, jolloin lyhyen aikavalin suun-

nitelmia voidaan suunnitella realistisemmin. Toisaalta lilan I16yha suunnittelukaan
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ei ole hyva asia, silla tyomaaran yli- tai aliarviointi johtaa ongelmiin tyon toteutus-
vaiheessa. (Mantyneva 2016, 41.) Scrum ja Kanban esitellaan tarkemmin opin-

naytetyon myéhemmassa vaiheessa.

Projektin suunnitteluvaineessa projektille maaritetdan selkeat tavoitteet. Suunnit-
telun aikana kuvataan projektin laajuus, kustannukset, laadulliset tavoitteet, riskit,
resurssit ja suunnitelma viestinnasta. Suunnitteluvaiheessa tehddéan myos pro-
jektin aikataulutus. (Pathak 2020.) Projektin tavoitteita, resursointia, aikataulu-
tusta ja budjetointia kasitellaan opinnaytetydn myohemmassa vaiheessa.

2.8 Projektisuunnitelma

Projektin alussa on tarkeaa laatia projektisuunnitelma, silla se on keskeisessa
roolissa projektin onnistumisen kannalta. Projektisuunnitelma kertoo, miksi ja mi-
ten projekti toteutetaan. Projektisuunnitelman laatimisesta vastaa yleensa projek-
tipaallikké ja hyvaksymisesta ohjausryhma (Mantyneva 2016, 46—48.) Myds pro-
jektitiimi osallistuu projektisuunnitelman tekoon, jolloin projektin toimintatapaan ja
tavoitteisiin sitoutuminen on laadukkaampaa (Ruuska 2007, 81). Projektisuunni-
telma kertoo selkeasti projektin tavoitteet ja tarkoituksen. Laadukasta projekti-
suunnitelmaa voidaan hyddyntaa myos projektin toteutuksen, seurannan ja arvi-

oinnin tukena. (Mantyneva 2016, 48.)

Projektisuunnitelmassa kasitelladn yleensa projektin taustaa, hyotyja, tavoitteita,
projektiryhm&n organisoitumista ja resursointia. Suunnitelmassa kuvataan mah-
dollisia riskeja ja suunnitellaan, miten niihin varaudutaan. Projektisuunnitelmassa
maaritelladn tehtavakokonaisuuksien jakautuminen, aikataulu, hankinnat, bud-
jetti sekad projektiin liittyva raportointi ja viestinta. Kasiteltdvien aiheiden paino-
piste voi kutenkin vaihdella riippuen projektin laadusta. (Mantyneva 2016, 49.)

Alla olevassa luettelossa on esitetty esimerkki projektisuunnitelman rungosta.
Esimerkki projektisuunnitelman rungosta:

1. Tiivistelma

2. Johdanto ja lahtokohdat

3. Projektin tavoite

4. Projektiorganisaatio

5. Tydsuunnitelma ja resurssit
6. Rajaukset
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7. Aikataulu

8. Kustannusarvio

9. Muutosten hallinta

10. Projektin riskit ja niiden hallinta

11. Viestinta ja dokumentointi

12. Projektin tulosten luovuttaminen

13. Projektin paattaminen (Kettunen 2003, 88.)

Projektisuunnitelmaa tehtdessa on hyva muistaa, etté projektin pienet yksityis-
kohdat jatetaan viela suunnitteluvaiheessa auki. Ne tarkentuvat projektin ede-
tessd. Projektisuunnitelman laajuus riippuu projektin koosta. Pienesséa projek-
tissa projektisuunnitelma voi olla tiivis, kun taas suuremmassa projektissa kasi-
teltdvia asioita on enemman ja ne ovat laajuudeltaan suurempia. (Kettunen 2003,
83.) Seuraavissa kappaleissa kasitelladn muutamia projektisuunnitelman tar-

keimpié osioita.
2.8.1 Tavoitteet

Ennen projektin kaynnistamista sille asetetaan tavoitteet, joihin projektilla pyri-
taan. Tavoitteiden maarittelyyn kannattaa kayttaa aikaa, silla liian valjat tavoitteet
vaikeuttavat projektin suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Tavoitteiden suunnit-
telussa on otettava huomioon myds eri sidosryhmien nakemykset, jotta kaikki
osapuolet ymmartavat, mita lopputulosta projektilla tavoitellaan. (Méantyneva
2016, 44.) Tavoitteiden tulisi olla haasteellisia, jotta niiden saavuttaminen tuntuu
mielenkiintoiselta. Tavoitteiden tulisi olla myds realistisia, selkeita ja mitattavia.
Talloin voidaan projektin loppuvaiheessa tarkastella tavoitteiden tayttymista.
(L66w 2002, 48-49.)

Kaikkien projektiryhman jasenten taytyy tiedostaa projektin tavoitteet ja tehda
kaikkensa tavoitteiden tayttamiseksi. Projektin jAsenten tulee myds seurata ta-
voitteiden edistymista projektin edetessa. Vélitavoitteiden asettaminen on hyva
keino yllapitd& motivaatiota ja etenkin projektiryhman itse asettamat vélitavoitteet
palvelevat koko projektin paatavoitteiden saavuttamista. (L66w 2002, 64.) Pro-
jektisuunnitelmassa tulee selkeasti kuvata, mita projektin tuloksena syntyy. Ta-
voitteet ovat projektisuunnitelman ydin, ja ne maarittavat tarvittavien resurssien
maaran. Valitavoitteet kirjataan myds projektisuunnitelmaan, koska niiden avulla

pystytdédn helpommin seuraamaan aikataulussa pysymista. (Kettunen 2003, 89.)
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2.8.2 Resursointi

Resurssien hallinnassa huolehditaan projektin tarvitsemien resurssien riittavyy-
desta ja saatavuudesta. Tyypillinen syy projektin venymiselle on, ettei projektille
ole alkuvaiheessa osoitettu tarpeeksi resursseja. Riittavien resurssien varmista-
minen tukee projektin aikataulussa pysymistad. Resurssit ovat ihmisia, kalustoa,
koneita, toimitiloja, tarvikkeita tai pAaomaa. Ihmisresursseja johtaessa on tarkeda
saada osaavat ihmiset oikeisiin tehtaviin oikea-aikaisesti. Projektissa resurssit
kannattaa maaritella tehtavakohtaisesti, jolloin jokaiselle tehtavalle on nimetty

oma vastuuhenkilonsa. (Mantyneva 2016, 53.)

Kettusen (2003, 54) mukaan resursointi on yksi projektin valmistelun haastavim-
pia vaiheita. Tydomaaran arviointi antaa suuntaa tarvittavista resursseista, mutta
tyomaaria pystytaan arvioimaan luotettavammin vasta projektin aloituksen jal-
keen. Etenkin suurien projektien tydmaaraarvioiden tekoon kannattaa kayttaa tar-

vittava maara aikaa, silla pienikin arviointivirhe voi viivastyttaa projektia.

Resursoinnissa on tarpeen huomioida myos projektikokoukset ja muut aikaa vie-
vat osiot, jotta niille on varattu aikaa. Projektisuunnitelmaan voidaan tehda erilli-
nen resurssisuunnitelma, jossa kuvataan resurssien tarve ja niiden aikataulutus.
Resurssisuunnitelmaan kirjoitetaan myos, missa vaiheessa resurssien kayttoa
katselmoidaan ja mitk& ovat projektin loppupuolen resursointisuunnitelmat. (Man-
tyneva 2016, 53-54.)

2.8.3 Aikataulutus

Projektin aikatauluttaminen on tarkea osa suunnitteluprosessia. Silla varmiste-
taan, etté projektin aikataulutavoitteessa on mahdollista pysya. Projektien yleinen
ongelma on, ettei resursseja ole valttaméattd kaytossa oikeaan aikaan. Taman
vuoksi aikataulutus ja resursointi kannattaakin kytkea toisiinsa. Projektin jakami-
nen eri vaiheisiin ja sen osittaminen parantavat projektin onnistumisen todenné-
koisyytta. Projektin osituksessa projekti jaetaan pienempiin osiin, joita kutsutaan
tyOpaketeiksi. Ositus on perustana tarkemmalle aikataulusuunnittelulle. (Méanty-
neva 2016, 59.)
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Aikataulutus perustuu aluksi karkeisiin tyomaaraarvioihin, joita tarkennetaan
suunnittelun edetessa. Projektin aikataulutuksen ensimmainen vaihe on projek-
tiin liittyvien tehtavien tunnistaminen, jonka jalkeen selkiytetaan tehtavien valisia
yhteyksia. Seuraavaksi arvioidaan resurssien kaytettavyytta seka tehtavien tyo-
maaraa ja kestoa. Projektin edetessa aikataulun toteutumista seurataan ja tarvit-

taessa tehdaan muutoksia. (Méantyneva 2016, 62—63.)

Aikataulun laatimisessa on asetettava projektille selkeat aloitus- ja lopetuspaivat.
Asiakas arvioi projektin onnistumista usein aikataulussa pysymisen mukaan. Ai-
kataulua laadittaessa on kuitenkin oltava realistinen, silla tyétehtava vaatii oman
aikansa. Aikataulutuksessa kannattaa luoda vélitavoitteita, huomioida loma-ajat
seka projektitimin muiden tehtavien kuormitus. Suunnittelussa pitdéd myo6s huo-
mioida osaamistaso, silla kokenut henkil6 hoitaa tehtdvansa vasta-alkajaa nope-
ammin. (Kettunen 2003, 101-102.)

2.8.4 Budjetointi

Projektin suunnitteluvaiheessa paatetaan alkavan projektin laajuudesta, aikatau-
lusta ja resurssoinnista. Sen vuoksi kustannusten hallinta on tarke&é tehda jo
projektin suunnittelu- ja maarittelyvaiheessa. Mitd pidemmalle projektissa ede-
taan, sen vaikeampi on enaa saastaa toteutuskuluissa. (Mantyneva 2016, 75.)
Budjetin eli tulo- ja menoarvion avulla voidaan suunnitella projektin resurssien
kayttoa. Budjettia laadittaessa voi olla hyddyllista tarkastella aikaisempia saman-
tyyppisia projekteja, jotta projektin budjetista saadaan mahdollisimman realisti-
nen kasitys. (L66w 2002, 68.)

Kustannusten kertymista voidaan luotettavasti arvioida vasta projektin paatty-
essda, mutta kustannusohjauksen tehtavana on vaikuttaa jo ennakoivasti projektin
kustannuksiin. Arvioitaessa kustannusten maaréaé on hyva verrata niitd projektin
etenemiseen ja saavutettuihin tuloksiin. Kustannusten hallintaan kuuluvat kus-
tannusten arviointi, budjetointi ja seuranta. Tavoitteena on varmistaa projektin

kustannustehokas ja kannattava toteuttaminen. (Mantyneva 2016, 75.)

Koostavassa budjetoinnissa projektin kustannukset koostetaan yhteen. Talloin

saadaan yleensa tarkempi kustannusarvio kuin ylhaaltd alaspain laskettavassa
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kokonaissummassa. Koostavassa budjetoinnissa projektiryhma arvio tydon maa-
ran ja muiden kustannusten osuuden. Koostava budjetointitapa on muita budje-
tointitapoja tarkempi, ja se lisaéd my0s projektiryhnman sitoutumista projektiin.
(Méantyneva 2016, 76—77.) Jokainen projekti muuttuu tekemisen aikana, jolloin
alkuperaisiin suunnitelmiin joudutaan tekemé&an muutoksia. Jos tavoitteet muut-
tuvat projektin aikana, alkuperaista kustannusarviota ei voida pitdd enda onnis-
tumisen mittarina. Taman vuoksi projektibudjettiin kannattaa varata kohtuullinen
ylitysvara, joka on noin 5-10 prosentin luokkaa. Tall6in projektin aikana esiin

nousseiden tdiden tekeminen on mahdollista. (Kettunen 2003, 105-106.)
2.9 Kaynnistaminen ja seuranta

Ohjausryhma paattaa projektin kdynnistamisesta projektisuunnitelmaan perehty-
misen jalkeen. Projektin kaynnistyksessa on hyva varmistaa, ettd tyonjako ja vas-
tuualueet ovat selvilla ja aikataulu- ja resurssisuunnitelma on realistinen. Kayn-
nistyksessa kannattaa tarkistaa, etta kaikki sidosryhmat ovat saaneet tarkeimmat
projektia koskevat tiedot. Joidenkin projektien kaynnistysvaiheessa pidetaén
kick-off-tilaisuus, jonka avulla jaetaan tietoa ja sitoutetaan tiimilaisia projektiin.
(L66w 2002, 87-88) Kick off -tilaisuus on erityisesti tarpeen silloin, kun projekti-
ryhmalaiset eivat tunne ennestaan toisiaan. Tilaisuudessa tutustutaan projekti-

ryhmalaisiin ja esitellaan asiakkaana oleva yritys. (Kettunen 2003, 142.)

Projektin etenemistd seurataan aktiivisesti, jotta projektin toteutus onnistuu ja
asetetut tavoitteet saavutetaan kaytannossa. Tavoitteiden tayttymisen lisaksi ai-
kataulu ei saa viivastya eika budjetti ylittya. Seurantaa tulisi tehda erityisesti sii-
hen kriteeriin liittyen, mita pidetéaan tarkeana. Mikali laatua ei seurata budjetin ja
aikataulun lisaksi, vaikutus nékyy suoraan lopputuotoksen laadussa. Seurantaa
voidaan tehdé projektikokouksissa tai vastuuhenkilot voivat raportoida etenemi-
sesta projektipaallikdlle. S&&nndllinen seuranta edistaa aikataulussa pysymista,
koska talléin ongelmiin pystytdan reagoimaan nopeasti. (Mantyneva 2016, 89—
94.)
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2.10 Projektin paattaminen

Projektin paattymisella tarkoitetaan vaihetta, jolloin kaikki tehtavéat on suoritettu
ja projektin tilaaja on hyvaksynyt lopputuloksen. Kun lopputuote on toimitettu ti-
laajalle, projektipdallikk6é kutsuu johtoryhman koolle. Kun johtoryhma toteaa pro-
jektin suorittaneen kaikki sille maaritellyt tehtavat, projekti paatetaan ja projek-

tiorganisaatio puretaan. (Ruuska 2007, 271.)

Projektin lahestyessé loppua projektipaallikko laatii yksin tai yhdessé projektiryh-
man jasenten kanssa loppuraportin (Mantyneva 2016, 143). Loppuraportissa ka-
sitelladn projektin aikana esiin tulleita ongelmia ja kehitysehdotuksia. Raportti
kertoo, mita projektin aikana opittiin, mika toimi hyvin ja mita asioita kannattaa
tehda eri tavalla seuraavalla kerralla. (Ruuska 2007, 271.) Projektin loppurapor-
tissa kuvataan my0s organisaation toimivuutta, tuloksia, tavoitteiden saavutta-

mista seka projektin jatkokehitysideoita (L66w 2002, 106).
2.11 Projektimallit

Yritysten elinymparistot ovat jatkuvan muutoksen alla, joten selviytydkseen yri-
tysten on pystyttavd muuttamaan tydskentelytapojaan ja panostamaan projektin-
hallinnan tehokkuuteen. liman toimivaa projektimallia yrityksen organisaation te-
hokkuus ja laatu menetetaan. Projektien tehokas hallinta on elintarkeaa onnistu-
neiden projektien aikaansaamiseksi. Yhtenaisen, yksittdisen projektimallin valit-
seminen on tehokas tapa yhdistdd aiemmat projektijohtamistoimet organisaa-
tiossa. Projektimallin avulla tehdaan myos benchmarking-tutkimuksia, jotka voi-
vat tuottaa jatkuvaa palautetta organisaatiolle. (Project management methodo-
logy 2013.)

Wriken (2015) liiketalouden ammattilaisille toteuttaman kyselyn mukaan 94 pro-
senttia vastaajista kertoi tekevansa projektinhallintaa saanndllisesti tai ajoittain.
51 prosenttia vastaajista kertoi, ettei heidan projekteissaan kayteta tiettya projek-
timallia. Vain 30 prosenttia vastaajista kertoi kayttavansa tiettya projektimallia ja
loput 19 prosenttia eivat osanneet sanoa. (Wrike 2015, 3-13). Yhtenaisella pro-
jektimallin kayttamisella on positiivisia vaikutuksia projektin tehokkuuteen, mutta
silti suuressa osassa projekteja ei kayteta mitddn projektimallia. Tama saattaa

luoda projektiryhméan jasenten tydskentelyyn tehottomuutta, koska talléin kukaan
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ei tieda varmasti, mikd on seuraava vaihe. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan

yleisimmin kaytettyja projektimalleja, joita ovat perinteiset ja ketterat menetelmat.
2.11.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallissa (waterfall) vesi virtaa alaspéain eli projektin vaiheet seuraavat
toisiaan, eika aikaisempiin vaiheisiin enda palata. Projektin tavoitteet ja aikataulu
maaritelladn projektin alussa ja niitd noudatetaan projektin loppuun asti. Vesipu-
tousmalli on yksinkertainen ja selke&, mutta kaytanndssa tarkka mallin noudatta-
minen ei ole yleenséd mahdollista. Projektin edetessé suunnitelmaan tulee usein

muutoksia, jolloin mallissa on pakko palata taaksepéain. (Juvonen 2018, 15-16.)

Kuviossa 7 esitetddn yksinkertaistettu malli vesiputousmallista.

|l> Vaatimusmaarittely

Suunnittelu
Toteutus

Testaus

Kayttoonotto

L S

Kuvio 7. Vesiputousprosessin vaiheet (mukaillen Sinkkonen 2009, 42)

Vesiputousmallin kehittdja Winston W. Royce oli alun perin pitanyt taaksepain
palaamista tarkedna, ja han kannusti toteuttamaan jarjestelman kahdesti, ellei
jarjestelméaa ole aiemmin tehty. Vesiputousmalli yksinkertaistui teollisuudessa
kuitenkin malliksi, josta puuttuu taaksepain palaaminen. Malli on kuitenkin hyvin
kayttokelpoinen, jos taaksepéin palaaminen ja vaiheiden kadynnistaminen ennen
edellisen loppumista sallitaan. Vesiputousmallin alkuperainen idea on nahtavilla
my06s uudemmissa projektimalleissa, ja jopa Scrum-mallin sisélla on useita toisi-

aan seuraavia lyhyitéa vesiputouksia. (Haikala & Mikkonen 2011, 37.)

29



2.11.2 Ketteryys

Vuonna 2001 kehitettiin raskaiden kehitysprosessien vastapainoksi kevyitd me-
netelmid, joita kutsutaan ketteriksi (agile) menetelmiksi. Ketterien menetelmien
edistamista varten perustettiin Agile Alliance -jarjesto, joka julkaisi Agile Manifes-
ton, jossa kerrotaan ketterien menetelmien 12 perusarvoa. (Haikala & Mikkonen
2011, 43-44.) Ketteryys tarkoittaa kykya vastata muutoksiin. Se on tapa kasitella
epavarmuutta ja muuttuvia tilanteita. (Agile 101 2020.) Ketterissa menetelmissa
arvostetaan enemman yksil6ita ja kanssakaymista kuin menetelmia tai tydkaluja.
Toimivan ohjelmiston kerrotaan olevan kattavaa dokumentaatiota tarkeampaa.
Mallissa arvostetaan enemman muutokseen vastaamista kuin suunnitelmassa

pitdytymista. (Juvonen 2018, 17.)

Ketterien menetelmien kaytdssa esiintyy joitakin vaarinkasityksia. Asiakkaat
saattavat luulla ketterdan menetelman kayttamisen tarkoittavan vain sisaisen toi-
minnan tehostamista, eivatkd ymmarra asiakkaan osallistumisen tarpeen kasva-
mista. Ketterat menetelmat ovat vaarinkasityksista huolimatta suosituin tapa to-
teuttaa ohjelmistoprojekteja. (Juvonen 2018, 18.)

2.11.3 Scrum

Scrum on yksi parhaiten tunnetuista ketterista menetelmista, ja sen ovat luoneet
Jeff Sutherland ja Ken Schwaber. Scrumin periaatteita kehiteltiin jo kymmenen
vuotta ennen ketterien menetelmien nousua. (Haikala & Mikkonen 2011, 46-47.)
Scrum on viitekehys, jossa ihmiset voivat kasitellda monimutkaisia muuttuvia on-
gelmia ja toimittaa samalla tuottavasti ja luovasti korkealaatuisia tuotteita. Scrum
on kevyt malli, jota on helppo ymmartaa, mutta vaikea hallita. (The Scrum
Guide™ 2018.) On hyva pitaa mielessa, etta Scrum ei ole projektinhallintamene-
telmd&, vaan tapa organisoida projektin toteutusvaihe. Scrum ei siis yksinaan riita

projektinhallinnan nakokulmasta. (Haikala & Mikkonen 2011, 47.)

Scrumissa on kolmenlaisia rooleja, joita ovat tuotteen omistaja, Scrum-mestari ja
tiimin jasen. Perinteisilla projektin nimityksilla mietittyna tuotteen omistaja on la-
himpéana tuotepaallikk6a, Scrum-mestari projektipdallikon tittelid ja tiimi projekti-

ryhm&a. Tuotteen omistaja edustaa asiakasta, huolehtii projektin taloudellisesta
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puolesta ja on yhteydessa sidosryhmiin. (Haikala & Mikkonen 2011, 48.) Tuot-
teen omistajan tehtavana on laatia tyolista, paivittaa sita ja tehda tuotetta koske-
via paatoksia. Scrum-mestari on Scrum-prosessin asiantuntija, joka vastaa pro-
sessin noudattamisesta ja valmentaa tuotteen omistajan lisaksi timia. Scrum-
mestari vastaa pyrahdyksen tuloksesta ja tehtavien viemisesta loppuun asti. Han
my06s seuraa tiimilaisilla ilmenevia ongelmia ja pyrkii ratkomaan niita. (Juvonen
2018, 19.)

Tiimilla tarkoitetaan asiantuntijoita, jotka tytskentelevat itseohjautuvasti tyon to-
teuttamiseksi. Tiimilaiset paattavat itse, mita tehtavaa he alkavat edistaa. Tiimi
on rakennettu ja valtuutettu hallitsemaan omaa tyétaan. (Scrum Team 2017.)
Tiimi saa itse paattaa tydskentelyyn liittyvista kaytanteista ja tyétehtavien jakami-
sesta, koska ennalta méaarattya roolijakoa ei ole. Tiimin optimaalinen koko on
yleensa noin seitseman kokoaikaista henkil6ad, jotka ovat taustoiltaan tietyiltd osin
erilaisia. (Haikala & Mikkonen 2011, 49.) Tiimin koon on oltava riittavan pieni,
jotta se pysyy ketterdna ja toisaalta riittdvan suuri, jotta sprintin aikana saadaan
aikaan merkittavaa tyota. (The Scrum Guide™ 2018.)

Scrumissa kaytetaan ennalta maarattyja tapahtumia saannéllisyyden aikaan saa-
miseksi ja turhien kokousten valttamiseksi. Jokaiselle tapahtumalle on asetettu
maksimikesto. Jokainen Scrumin tapahtuma tarjoaa mahdollisuuden tarkistaa
asioita ja mukauttaa niitéd. Jos tapahtumia ei oteta huomioon, projektin [&pinaky-
vyys heikkenee ja mukautumisen mahdollisuus menetetdan. (The Scrum
Guide™ 2018.) Scrumissa edetaan pyrahdyksina eli sprintteind, joiden pituus on
30 kalenteripaivaa (Haikala & Mikkonen 2011, 50). Kaytanndssa sprintin pituus
saattaa vaihdella 1-4 viikon valilla. Sprintin tavoitteena on saada aikaan jotain
toimitettavaa. Scrumin ja vesiputousmallin ero nakyy juuri tdssa asiassa, silla ve-
siputousmallissa suunnitellaan ensin kokonaisuus, joka sen jalkeen toteutetaan.
Scrum-mallissa tuotetta tydstetdadn osio kerrallaan ja tarkempi suunnittelu teh-

daan vasta juuri ennen toteutusta (Juvonen 2018, 20.)

Jokainen sprintti alkaa paivan kestavalla suunnittelukokouksella, johon osallistu-
vat kaikki Scrumin roolit. Ensin tuotteen omistaja esittelee tydlistan, jonka jalkeen
sovitaan, mitkéa tehtavalistan alkiot otetaan sprinttiin mukaan. Sen jalkeen tehtéa-

valistan alkiot jaetaan viel& pienempiin tehtaviin. Yhden tehtavan maksimikoko
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on noin kaksi tyopaivaa. Tehtavéalistaa ei saa muuttaa sprintin aikana, joten py-
rahdyksen aika on rauhoitettu tyon tekemiselle. (Haikala & Mikkonen 2011, 50.)

Joka péaiva pidetaan Scrum-kokous, jossa keskustellaan 15 minuutin ajan aikaan
saaduista asioista, seuraavana olevasta tehtavéasta ja mahdollisista hidasteista.
Sprintin paatyttya jarjestetaan katselmointikokous, johon osallistuu Scrum-ryh-
man liséksi mahdollisesti asiakkaita. Kokouksessa tiimi esittelee aikaansaannok-
set ja keraa palautteen. Pyrahdyksen arviointipalaverissa puolestaan arvioidaan
sprintin onnistumista ja pohditaan toiminnan kehittamista. (Haikala & Mikkonen

2011, 51.) Kuviossa 8 on kuvattu sprintin eteneminen.

W W Wy W

<\
“
%

sprintl .. sprint2 ... sprint3 .. sprint4 .. sprint5

Asiakasvaatimukset

Versio 1 Versio 2 Versio 3 Versio 4

Kuvio 8. Scrum jaykistaa vaatimusmuutoksia (mukaillen Haikala & Mikkonen
2011, 51)

2.11.4 Kanban

Kanban on alun perin tuotannon ajoitusjarjestelma, jota on kaytetty Toyotan au-
totehtailla. Kanban on yksinkertainen menetelma, jota voi hyvin hyddyntaa pro-
jekteissa. Kanban-tauluun asetetaan kolme saraketta, jotka ovat avoimet tehta-
vat, tekeilla olevat ja tehdyt tehtavat. Yksi Kanbanin suurimmista hyddyista on,
etta taulun kayttaminen tekee tydnkulun ja sen vaiheet nakyviksi muille. (Juvonen
2018, 23-24.)

Taulun voi konkreettisesti laittaa timihuoneen seinélle tai halutessaan voi kayttaa
Kanbania varten suunniteltuja sovelluksia. Jokaisen tiimin jasenen tulee paasta
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helposti muokkaamaan ja paivittdmaan taulun tilannetta. (Juvonen 2018, 24.) Ku-

viossa 9 on esimerkki Kanban-taulun kaytosta.

Avoimet Tekeilld olevat Tehdyt

Implementoi Pystyta
ominaisuus A testiymparisto

Bugifiksi X

Speksaa

Bugifiksi Y e
ominaisuus A

Kuvio 9. Esimerkki Kanban-taulusta (mukaillen Juvonen 2008, 24)
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3 Verkkopalvelu

Sinkkosen, Nuutilan & Térméan (2009, 25) mukaan verkkopalvelulla tarkoitetaan
sahkoisessa verkossa olevaa joukkoa aktiviteetteja, joiden kayttdminen tuo kayt-
tajalle lisdarvoa. Aktiviteetit ovat palveluita, joita voi jakaa, tuottaa ja kayttaa ver-
kon valityksella. Ne korvaavat tai tadydentavat perinteisia palveluita tai voivat olla
taysin uudenlaisia palveluita. Verkkopalvelut voivat olla hyGtypalveluja, jolloin ne
on perustettu tiedon valittamista, vaikuttamista, ostosten tekoa tai asiointia var-
ten. (Sinkkonen ym. 2009, 25.)

Verkkopalvelu on ominaisuus, joka helpottaa verkon toimintaa. Sita tarjoaa tyy-
pillisesti palvelin, joka voi kayttaa yhté tai useampaa palvelua. Verkkopalvelu on
verkkotoimintojen kokoonpano, joka maaritelladn sen toiminnallisella ja kayttay-
tymisen maarityksella. (Network Service 2020.) Verkkopalvelulla tarkoitetaan

verkkosivuston kautta tarjottavaa palvelua (Tietotekniikan termitalkoot 2012).

Verkkopalveluiden luomisen tai uudistamisen lahtokohtana on kayttdkokemus,
joka kuvaa verkkopalvelun kayttajan kokemuksen laatua. Talla tarkoitetaan sita,
kuinka kayttaja kokee verkkopalvelun kayttamisen ottaen huomioon kayttajan tar-
peet, odotukset, motivaation ja kayttdpaineen. Verkkopalvelun kaytettavyydella
tarkoitetaan mittaria, jolla mitataan tuotteen kayttamisen kayttokelpoisuutta, te-
hokkuutta ja miellyttavyyttd oikeassa kayttoymparistossa, kun kayttgjina ovat sen
omat kayttgjat. Hyvan kaytettdvyyden omaava verkkopalvelu sopii tehtavaan,
ymparistoon, tilanteeseen ja kayttajalle, jolle se on tarkoitettu. (Sinkkonen ym.
2009, 18-21.) Pohjasen (2019) mukaan verkkopalvelun kaytettavyydella tarkoi-
tetaan myds sité, ettéd verkkopalvelua voi kayttaa kaytossa olevalla laitteella, net-

tiyhteydella ja selaimella moitteettomasti.
3.1 Erilaisia verkkopalveluja

Verkkopalvelut voidaan jakaa karkeasti staattisiin ja dynaamisiin. Staattisen verk-
kopalvelun siséltd pysyy samana pitkaan ja sisalté on sama kayttajasta riippu-
matta. Dynaamisessa verkkopalvelussa sisalté muuttuu aina kayttokertojen va-
lilla. Sivun hallitsija voi muuttaa verkkopalvelun siséltéa tai siséltd voi muuttua

kayttajien toimesta. (Sinkkonen ym. 2009, 26.) Staattiset verkkopalvelut ovat toi-

34



mintaperiaatteeltaan yksinkertaisempia, silla ne luodaan kertajulkaisuna. Dy-
naamisilta sivustoilta taas vaaditaan enemman, koska taustajarjestelman taytyy
tietdd, mita sisaltoa kavija pyytaa palvelimelta, rakentaa pyyntda vastaava doku-
mentti ja lahettaa se selaimelle. (Tapala 2016.)

Verkkopalvelut voidaan jakaa myds verkkosovelluksiin ja verkkosivustoihin. Verk-
kosovellus eli operatiivinen palvelu on aina sisalléltdan toiminnallinen. Tallaisia
ovat esimerkiksi verkkopankit, joiden sisdltdé muuttuu kayttajien toiminnan mu-
kaan. Verkkosovellukset ovat verkkosivustoja monimutkaisempia ja niihin liittyy
enemman vuorovaikutusta. Verkkosivustoissa toiminnallisuus nakyy enemman
tukipalvelun osassa, mutta verkkosivustoillakin voi olla lyhyita toiminnallisia osi-
oita, kuten ostosten maksaminen. Useat verkkosovellukset ovat hybridimalleja,
joissa yhdistyvat informaatio ja prosessit. Ero verkkosivustojen ja -sovellusten

valilla on siis hailyva. (Sinkkonen ym. 2009, 26.)
3.2 Verkkopalveluprojektit ja niidet syyt

Verkkopalveluun liittyvia projekteja ja tarpeita niiden tekemiseen on monenlaisia.
Verkkopalvelua ei ole valttamatta viela olemassa tai se on vanhanaikainen eika
palvele asiakkaan tarpeita. Cotlerin & Goton (2003, 10) mukaan syita verkkopal-
velun uudistamiselle voivat olla esimerkiksi verkkopalvelun visuaalisuuden jal-
keen jddminen, rakenteen toimimattomuus tai kilpailijoiden kiinni saaminen. Si-
vustoja laajennetaan ja kasvatetaan, jotta yritykset pysyisivat koventuvassa Kil-
pailussa mukana. Liiketoiminta ja verkkopalvelu kytkeytyvat kiinteasti yhteen
huolimatta siitéa, millainen taloudellinen tilanne on. Verkkopalvelun taytyy pystya
jatkuvasti uusiutumaan pysyakseen mukana kehittyvassa liike-elamassa. (Cotler
& Goto 2003, 10.)

Taylorin (2020) mukaan on olemassa useita syita verkkopalvelun uudistamiselle.
Sivuston visuaalisen puolen tulisi vastata yrityksen brandia. Kaytéssa oleva tek-
niikka saattaa olla vanhentunutta, eika verkkopalvelu toimi optimaalisesti mobiili-
kayttajalla. Sivustolla ei valttamatta ohjata tarpeeksi hyvin asiakasta tekemaan
haluttuja asioita. Samoin verkkopalvelun sisaltd saattaa kaivata uudistamista ha-

kukoneoptimoinnin kannalta. Huono kaytettdvyys ja hidas latautuminen ovat
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myos syita, miksi verkkopalvelun uudistamista kannattaa harkita. Cotlerin & Go-
ton (2003, 12) mukaan nykyisen verkkopalvelun uudistamisen kohteita pohditta-
essa kannattaa hyodyntaa asiakkaiden yhteydenottoja ja valituksen aiheita. Myos
kaytettavyystestien avulla saadaan tarkeaa tietoa siitd, mitka osiot tarvitsevat uu-

distusta.
3.3 Verkkopalveluprojektin vaiheet

Verkkopalveluprojektit eroavat toisistaan monella tavalla, mutta verkkopalvelu-
projektille on olemassa yksi ydinprosessi, jonka voidaan ajatella kattavan kaikki
verkkopalveluprojektit. Projektikohtaista muuntamista on kuitenkin tehtéava jokai-
sen projektin kohdalla. (Cotler & Goto 2003, 18.) Tarkeinta on loytaa kyseiseen
projektiin ja asiakkaalle sopiva ratkaisu ja toimintamalli (Jaaskeléainen 2010, 179).

Gordiyenko (2015) jakaa verkkopalveluprojektin seitsemé&én eri vaiheeseen, joita
ovat tiedonkeruu, suunnittelu, visuaalinen suunnittelu, sisallén kirjoittaminen ja
kokoaminen, koodaus, testaus, tarkistaminen ja kaynnistaminen seka yllapito.
Sinkkonen ym. (2009, 38—-39) puolestaan jakaa verkkopalvelun tydstamisen kol-
meen suureen osaan, joita ovat verkkopalvelun kayttoliittyman tekeminen, toteu-
tus sekd yhden kokonaisuuden muodostava testaus, kayttoonotto ja seuranta.

Alla olevassa luettelossa on kuvattu verkkopalveluprojektin prosessi.

I. Verkkopalvelun kayttoliittyméan tekeminen

. Vaatimusmaarittely

. Kayttoliittyman toiminnallinen suunnittelu

. Visuaalinen suunnittelu (rinnakkain vaiheiden 2-4 kanssa)

. Siséllon kirjoittaminen (rinnakkain vaiheiden 2 ja 4 seka ll-vaiheen kanssa)

A OWNPRP

. Toteutus

. Kayttoliittyman toteutus

. Jarjestelméan toteutus

. Késikirjojen toteutus

. Kaytettavyystestien valmistelu

A OWNPEF

lll. Testaus, kayttodnotto ja seuranta

1. Testaus, mm. kaytettavyystesti

2. Kayttdéonotto

3. Seuranta (Sinkkonen ym. 2009, 38-39.)
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Seuraavissa kappaleissa kuvataan verkkopalveluprojektin rakenne ja vaiheet,
jotka sisaltyvat kaikkiin verkkopalveluprojekteihin. Vaiheista kerrotaan projektin-
hallinnan ja rakenteen ymmartamisen kannalta, joten kuvauksessa ei menna sy-

valle tietyn vaiheen kaytannon tyohon.
3.3.1 Verkkopalveluprojektin maarittely

Verkkopalveluprojektin maarittelyvaihe on olennainen vaihe projektin onnistumi-
sen kannalta. Maarittelyvaiheessa kerataan tietoa, analysoidaan sita ja maaritel-
l&a&n projektin laajuus. Nykyinen sivusto analysoidaan ja sita verrataan kilpailijoi-
hin. Asiakkaalle annetaan kyselylomakkeita, joissa hdnen tulee pohtia odotuksi-
aan ja tavoitteitaan verkkopalvelun suhteen. Asiakasselvityksen jalkeen selvilla
ovat sivuston tavoitteet, yleisd, verkkopalvelun savy, tyyli, laajuus, yllapito ja yh-
teydenpito. (Cotler & Goto 2003, 19-22.) Esiselvityksen avulla selvitetaan, mita
verkkopalvelulla pitaisi pystya tekemaan ja millaisiin ongelmiin siltd odotetaan
ratkaisua. Teknisen vaatimusmaarittelyn avulla kuvataan verkkopalvelun tar-

keimmat tavoitteet ja vaatimukset. (Kalanen 2014.)

Tarvittavien tietojen saamisen jalkeen projektille asetetaan paatavoitteet ja val-
mistellaan luova tehtadvananto. Taman jalkeen on suunnittelun vuoro, jossa suun-
nitellaan projektin budjetti, aikataulu ja valitaan projektitimi. Suunnittelun loppu-
vaiheessa suunnitellaan myos kayttajatutkimuksen teko ja kootaan projektisuun-
nitelma. Viimeiseksi kdynnistetaan projekti. (Cotler & Goto 2003, 19-22.) Seu-
raavassa luettelossa on esitettyna verkkopalveluprojektin maarittelyvaiheen teh-

tavat.

Tietojen hankinta
* Asiakas- ja yllapitoselvityksen tekeminen
» Olemassa olevan materiaalin keraaminen
* Yleison demografioiden tutkiminen
= Kayttgjaprofiilien luominen
» Yleison teknisten valmiuksien selvittdminen
» Loppupuolen ohjelmointitarpeiden selvittdminen
» Toimialan analysointi

Selventaminen

= Yleisten tavoitteiden maarittaminen
= [uovan tehtavanannon tekeminen
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Suunnittelu
= Budjetin ja aikataulun tekeminen
» Ajanseurantajarjestelman kayttéonotto
=  Tydryhméan kokoaminen
» Asiakkaan alueen tekeminen
= Sisaisen foorumin tekeminen
=  Kayttajatestauksen suunnittelu
» Projektisuunnitelman teko
= Kaynnistyspalaverin pito (Cotler & Goto 2003, 81.)

3.3.2 Sivuston rakenteen kehittaminen

Verkkopalvelussa sisaltt ja rakenne kytkeytyvat tiukasti toisiinsa, silla rakenne ei
toimi ilman sopivaa sisalt6a ja toisinpain. Rakenteen kehittelyssé tarkastellaan
verkkopalvelun vanhaa sisaltoa ja paatetaan, mita kannattaa ottaa uudelle sivus-
tolle mukaan. Sisallén arvioinnilla poistetaan tarpeeton sisaltd, jolloin pystytaan
maksimoimaan sisaltd, joka tayttda brandilliset ja liikketoiminnalliset tavoitteet.
Rungon suunnittelussa kannattaa kayttdd numerointiin perustuvaa mallia, jossa
kasiteltavia asioita jaetaan ryhmiin. (Cotler & Goto 2003, 85-89.) Alla olevassa
luettelossa on esitettyna verkkopalveluprojektin rakenteen kehittamiseen liittyvét

tehtavat.

Sisaltonakyma
» Sisallon tutkiminen ja jarjestaminen
= Valmiin sisallon arviointi
= Rungon teko
= Suunnitelman teko sisallén toimittamisesta

Sivustondkyma
» Sivustokartan tekeminen
» Olemassa olevan sivuston jasentelyn tutkiminen
= Sivuston rakenteen paattaminen
» Nimeéamiskaytantdjen asettaminen

Sivunakyma
» Rautalankamallin ja navigoinnin teko
= Nimeadminen ja otsikointi
» Tarkeimpien kayttajien reittien maarittely
»  Kayttgjaskenaarioiden luominen (Cotler & Goto 2003, 110.)

Jos sisalléntuotanto on asiakkaan vastuulla, hanelle kannattaa tehda suunni-

telma sisallon toimittamisesta. Se on dokumentti, jossa siséltd on pilkottu osiin,
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jotka toimitetaan vahitellen. Tama auttaa asiakasta ymmartamaan sisallén toimit-
tamisen tarkeyden. Suunnitelma tehdaan samanaikaisesti sivustokartan kanssa
tai heti sivustokartan teon jalkeen. Sivustokartta on esitys sivuston rakenteesta,
kulusta ja sisallon rynmittelysta. (Cotler & Goto 2003, 91-92.) Sivustokartan tulisi
kuvata verkkosivuston paaalueiden valiset suhteet. Esitys auttaa ymmartamaan,
kuinka lopputuotetta kaytetddn. Tarkein syy sivukartan rakentamiseen on kaytta-
jaystavallisen verkkopalvelun luominen. (Gordiyenko 2015.) Kuviossa 10 on esi-

merkki sivustokartasta.

=
SERVER DESIGN &

CERTIFICATION OUR BOOKS SUPPORT ABOUT US CONTACT US SEARCH PAGE
PRODUCT He BODK ERRORS L SEARCH RESULTS
PAGE

-’ STAFF e

s d HOWTOBUY o,

Kuvio 10. Esimerkki sivustokartasta (mukaillen Cotler & Goto 2003, 93)

Sivuston rakenteen kehittamisessa paatetaan nimeamiskaytannosta ja tehdaan
alustava hahmotelma eli rautalankamalli sivustosta. Rautalankamallin avulla sel-
vida sisaltd paapiirteittdin, ensi- ja toissijainen navigointi seka kevyt toiminnalli-
suus. (Cotler & Goto 2003, 24-25.) Rautalankamalli ei sisélla muotoiluelement-
teja, kuten vareja ja logoja. Se kuvaa vain sivulle lisattavia elementteja ja niiden
sijainnin. (Gordiyenko 2015.) Sivuston rakenteen kehittdmisvaiheessa nimetaan
myos tarkeimmat painikkeet ja otsikot sek& méaaritetaan kayttajien polut, joita pit-
kin kayttajan halutaan etenevéan (Cotler & Goto 2003, 24-25).

3.3.3 Visuaalinen suunnittelu ja testaus

Visuaalisella suunnittelulla tarkoitetaan sivuston visuaalisen ilmeen hahmotta-
mista. Visuaalisen suunnittelun lopputuotteena syntyvat layoutit, joista nakee si-
vuston kayttoliittymé&n nakyman sisaltdineen selaimessa tai muussa kohdelait-
teessa. (Jaaskeldinen 2010, 187.) Cotlerin & Goton (2003, 26, 128) mukaan vi-
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suaalisessa suunnittelussa tulee huomioida sivuston tavoitteet ja tekniset ominai-
suudet. Suunnitelma hyvaksytetaan tuotannon suunnittelijalla, jotta varmistutaan
suunnitelman toteutuskelpoisuudesta. Visuaalisessa suunnittelussa keskitytaan
myo6s varmistamaan sisallon, navigaation ja ehdotetun toiminnallisuuden toimi-
vuus. Sinkkosen ym. (2009, 242) mukaan verkkopalvelun visuaalista ilmetta
paastaan suunnittelemaan, kun vanhan sivuston ilme ja sisaltdé on kayty lapi.
Kayttoliittymén visuaalinen suunnittelu on yleensa mahdollista aloittaa rautalan-

kamallin valmistuessa.

Tuotanto aloittaa usein sivuston prototyypin teosta, jossa on mahdollista tarkas-
tella esimerkiksi sivuilla liikkumista. Protosivu on klikattava runkomainen esitys
sivustosta, joka paljastaa mahdolliset ongelmat sivujen sisalléssa ja tiedon vir-
taamisessa. (Cotler & Goto 2003, 26,128.) Verkkopalvelun toiminnallisuudesta
testataan esimerkiksi selainyhteensopivuus, alusta, yhteysnopeus seka plug-init.
Ongelmakohdat voidaan korjata ennen designin valmistumista, jolloin saastetaén
aikaa toteutusvaiheessa. Graafisten mallipohjien tekemisella varmistetaan, etta
tuotannolla on kaikki tarvittava tieto tulkitakseen designin HTML:ksi. (Cotler &
Goto 2003, 130-133.) Alla olevassa luettelossa on kuvattu visuaalisen suunnit-

teluun ja testaukseen liittyvat tehtavat.

Luomisvaihe
= Sjvuston tavoitteiden arviointi
= Konseptin kehittdminen
= Designin esittely
= Palautteen keraaminen

Varmistaminen
= Protosivuston tekeminen
»= Navigoinnin ja sisallon tarkistaminen
= Toiminnallisuuden testaaminen

Edelleen luovuttaminen
» Graafisten mallipohjien teko

» Ulkoasun tyylioppaan teko
» Standardien maarittely (Cotler & Goto 2003, 136.)

3.3.4 Tuotanto ja laadunvarmistus

Ennen varsinaisen tuotannon aloittamista arvioidaan yleison ja teknologian tar-

peet seka projektille asetetut tavoitteet. Asiakkaan tayttAma maarittelyt sisaltava
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lomake (Client Spec Sheet) antaa tiedot asiakkaan teknisista mahdollisuuksista
ja sivuston teknisista standardeista. Tassa vaiheessa tarkistetaan myds projektin
laajuus, budjetti, sisallontuotannon vaihe seka ulkoasuun liittyvien graafisten mal-
lipohjien valmistuminen. (Cotler & Goto 2003, 27, 141.) Tiedostorakenteen aset-
tamisessa kannattaa huomioida tulevaisuuden yllapito ja tarvittava laajennetta-
vuus. Taman jalkeen graafiset mallipohjat viipaloidaan ja optimoidaan HTML-ele-
menteiksi, jotta ne voidaan jalleen koota. Seuraavana vuorossa on HTML-sivujen
ja sivupohjien teko seké kevyen skriptauksen toteutus. (Cotler & Goto 2003, 28—
29, 151))

Valmis sisaltd syotetaan verkkopalveluun ja samalla lisatddn nakymaton sisalto,
jolla tarkoitetaan alt-, meta- ja title-tunnisteita. Tadssa kohtaa on erityisen tarkeda
keskustella projektin loppupuolen toteuttajien kanssa ja tehda suunnitelma integ-
roinnista ja kommunikoinnista. Laadunvalvonnalle pitaisi jattaa noin kymmenen
prosenttia projektin kokonaisajasta ja resursseista. Laadunvalvontaa voidaan
tehda epéavirallisena, puolivirallisena tai virallisena. Viimeiseksi korjataan havaitut
bugit tarkeysjarjestyksessa. (Cotler & Goto 2003, 159-169.) Alla olevassa luette-

lossa on kuvattu tuotantoon ja laadunvarmistukseen liittyvat tehtavat.

Valmistautuminen
» Asiakkaan antamien maarittelyjen kokoaminen
» Speksilomakkeen tayttaminen
» Projektin tilan arviointi

Rakentaminen
» Tiedostorakenteen asettaminen
= Graafisten mallipohjien vastaanotto
» Grafiikoiden leikkaaminen ja optimointi
= HTML-mallipohjien teko
= Kevyen skriptauksen toteuttaminen
» Yksittaisten sivujen rakentaminen ja tayttaminen
» Nakymattoman sisallon lisdéaminen
» Monimutkaisen toiminallisuuden integrointi ja/tai back end -ohjelmointi
» Tuotannon pysaytys

Testaus
» Laadunvalvonnan suunnitelman teko ja testaus
= Bugien asettaminen tarkeysjarjestykseen ja niiden korjaaminen
» Lopullinen tarkistus (Cotler & Goto 2003, 171.)
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3.3.5 Julkistus ja sen jalkeen

Verkkopalvelun julkistamisen yhteydessa lahestytaan vaihetta, jossa siirrytaan
sivuston kehittelysta sen yllapitoon. Aikaisemmin aloitettuun tyylioppaaseen lisa-
taan kaikki tieto, jota tarvitaan sivuston luovuttamisessa. Tuotantotiimi valmiste-
lee luovutuspaketin, joka siséltaa suunnittelu- ja tuotantoaineiston. Tarvittavat do-
kumentit arkistoidaan, pidetaan loppupalaveri projektin osalta sekd suunnitellaan
yllapidon koulutuksen jarjestaminen. Julkistamista varten suunniteltu tiedotus-
suunnitelma toteutetaan ja huolehditaan hakukoneoptimoinnista. (Cotler & Goto
2003, 30-31.)

Sivuston yllapitgjien taitotasoa arvioidaan suhteessa julkaistun verkkopalvelun
monimutkaisuuteen. Jos asiakkaalla tai hanen tiimilla&n ei ole vaadittavaa taitoa
laadukkaan yllapidon toteuttamiseen, siita kerrotaan asiakkaalle. Yllapidosta teh-
daan suunnitelma, jota noudatetaan tarkasti. Viimeiseksi on sivuston onnistumi-
sen arvioinnin, keratyn tiedon analysoinnin seka sivuston turvallisuuden varmis-
tamisen vuoro. (Cotler & Goto 2003, 32.) Seuraavassa listassa on esitetty julkis-

tamiseen ja sen jalkeiseen vaiheeseen liittyvat tehtavat.

Jakelu
» Tuotannon paattaminen

Tyyliopas
» Luovutuspaketin teko
» Dokumentaation etsiminen ja arkistointi
» Loppupalaverin pito
» Yllapitgjien koulutuksen aikatauluttaminen

Julkistus
= Julkistamissuunnitelman valmistelu
= Sjvuston rekisterointi hakukoneisiin
= Sivuston julkaisu

Yllapito
» Yll&pitotiimin valmiuksien arviointi
» Yllapitosuunnitelman teko
= Sivuston onnistumisen arviointi
» Turvallisuuden varmistus (Cotler & Goto 2003, 198.)
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4 Opinnaytetyon tutkimus

Opinnaytetyon tutkimuksesta kertovassa osiossa kerrotaan tutkimuksen toteu-
tustavasta ja perustellaan valitun tutkimusmenetelman ja aineistonkeruumenetel-
man valitseminen. Tassa osiossa kerrotaan myods laadullisen tutkimuksen sisal-

|6nanalyysista.

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena on kuvata yrityksien projektinhallinnan
nykytilannetta ja selvittdd, mitka ovat toimivimpia projektimalleja erilaisissa verk-
kopalveluprojekteissa. Tulosten perusteella luodaan ehdotus siitd, millaiset pro-

jektimallit sopivat tietynlaisiin verkkopalveluprojekteihin.
4.1 Tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmén valinta

Tutkimusmenetelméan valinnassa on olennaista, millaista tietoa tutkimuksella ha-
lutaan saada. Hirsjarven, Remeksen & Sajavaaran (2014, 161-164) mukaan kva-
litatiivisen eli laadullisen tutkimuksen léahtokohtana on todellisen elaméan kuvaa-
minen, jolloin kohdetta pyrita&dn kuvaamaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa hyddynnetdan havaintoja ja keskustelua tutkitta-
vien kanssa enemman kuin mittaustietoja. Tutkimuksessa suositaan muun mu-
assa teemahaastattelua ja osallistuvaa havainnointia, joissa tutkittavien aani paa-
see esille. (Hirsjarvi ym. 2014, 161-164.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimpi& aineistonkeruumenetelmia ovat kysely, haas-
tattelu, dokumenteista koottu tieto sekd havainnointi. Haastattelua kaytetaan sil-
loin, kun halutaan tietaa, mita ihminen ajattelee jostakin asiasta ja miksi han toimii
tietylla tavalla. Haastattelu on joustava aineistonkeruutapa, koska haastattelija
VoI tarvittaessa toistaa kysymyksen ja selventdd kysymysté. Toisaalta haastattelu
on aikaa vieva tapa kerata ainestoa. Syvahaastattelu on strukturoimaton haas-
tattelu, jossa kaytetd&n avoimia kysymyksia. Haastattelussa tutkimuksen viiteke-
hys ei vaikuta haastattelun suuntaan. Syvahaastattelun tavoitteena on avata tut-
kittavaa ilmiéta mahdollisimman perusteellisesti, jolloin haastateltavia voidaan
yleensa ottaa vain muutamia. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu
on taysin strukturoidun haastattelun ja syvahaastattelun valimuoto, jossa edetaén
tiettyjen keskeisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 83-88.)
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Opinnaytetydssa hyodynnettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa,
silla tarkoituksena oli saada selville yritysten tyontekijoiden omakohtaisia koke-
muksia verkkopalveluprojektien projektinhallinnan nykytilanteesta seka projekti-
mallien sopivuudesta. Tutkimusaineisto kerattiin tekemalla teemahaastattelu yri-
tysten A, B ja C tyontekijdille, jotka ovat eniten tekemisissa verkkopalveluprojek-
tien kanssa. Haastateltavat ovat yritysten tyontekijoitd, jotka tydskentelevat muun
muassa teknisen toteutuksen, sisallontuotannon, projektinhallinnan ja strategi-
sen suunnittelun parissa. Tutkimukseen haluttiin valita henkil6itd, jotka tydsken-
televat paivittaisessa tyossaan verkkopalveluprojekteissa, jolloin heilla on kay-
tdnnon kokemusta aiheesta. Haastateltaviksi valittin 12 henkil6d, koska silla
maaralla uskottiin saatavan tarpeeksi tietoa ja erilaisia nakékulmia aiheesta. Eh-
dotukset sopivista haastateltavista henkiloista tulivat suoraan yrityksilta.

Haastattelu tehtiin puhelinhaastatteluna ja vastaukset nauhoitettiin litterointia var-
ten. Haastatteluja ei voitu tehda kasvotusten koronatilanteen ja maantieteellisten
etaisyyksien vuoksi. Teemahaastattelua kaytettiin, koska vastauksia haluttiin mo-
nista eri teemoista, jolloin syva haastattelu olisi ollut liian raskas valinta kyseiseen
tutkimukseen. Myos haastateltavien suuren maaran vuoksi teemahaastattelu ol
sopivampi valinta. Haastattelija tydskentelee toimeksiantajan yrityksessa, joten
vastausten ohjaamisen valttamiseksi haastattelija pyrki kysymaan ennalta suun-
nitellut haastattelukysymykset ja tarkentamaan kysymyksia vain tarvittaessa.
Haastattelukysymyksia oli 23 kappaletta ja ne oli jaettu neljaan teemaan: tiimi ja
organisaatio, tavoitteet, projektimalli seké projektien luokittelu ja budjetti. Opin-
naytetyon toimeksiantajalla oli selkea ajatus siita, mita verkkopalveluprojekteihin
liittyvia tekijoita opinnaytetydlla haluttiin selvittaa. Haastattelukysymykset 10ytyvat

opinnaytetyon liitteesta 1.
4.2 Tutkimuksen sisallénanalyysi

Sisallonanalyysi on seka yksittdinen metodi etté teoreettinen kehys, joka voidaan
liittda eri analyysikokonaisuuksiin. Sisallénanalyysi tarkoittaa kuultujen, nahtyjen
tai kirjoitettujen sisaltdjen analyysid. Sen avulla tutkittavasta ilmidsta pyritaan
saamaan kuvaus yleisessa ja tiivistetyssa muodossa. Siséllénanalyysi voidaan
jaotella aineistolahtoiseen, teoriasidonnaiseen ja teorialahtbiseen analyysiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 103-117.)
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Aineistolahtdinen laadullinen analyysi jaetaan karkeasti kolmeen vaiheeseen: ai-
neiston redusointiin eli pelkistamiseen, klusterointiin eli ryhmittelyyn ja abstra-
hointiin eli teoreettisten kasitteiden luomiseen. Aineiston redusoinnissa karsitaan
tutkimukselle epéolennaiset asiat pois. TAma voi tarkoittaa tiedon tiivistamista tai
pilkkomista. Pelkistetyt ilmaisut listataan allekkain kadottamatta tiedosta mitaan.
Redusoinnin jalkeen seuraa aineiston klusterointi, jossa aineistosta keratyista al-
kuperaisilmauksista etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Kasitteet
ryhmitellaén ja luokitellaan luokiksi, joista muodostuvat alaluokat. Alaluokkien ni-
meamisessa kaytetdan sisdltoa kuvaavia kasitteita. Alaluokat pyritaan yhdista-
maan ylaluokiksi, jotka yhdistetdan paaluokiksi. Aineiston abstrahoinnissa eli ka-
sitteellistimisessa erotetaan tutkimuksen kannalta olennaiset asiat ja muodoste-
taan teoreettiset kasitteet. Luokituksia yhdistellaan niin kauan kuin se on sisallon
kannalta oleellista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125.) Opinnaytetydn sisal-

|[6nanalyysi on nahtavilla opinnaytetydn tuloksista kertovassa luvussa 5.
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5 Opinnaytetydn tulokset

Tutkimuksen tulokset esitetaan seuraavissa kappaleissa tutkimuskysymyksittain.

Opinnaytety6 vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:
1. Millainen on yritysten A, B ja C projektinhallinnan nykytilanne?

2. Mita projektimalleja yritysten kannattaisi hyddyntaa verkkopalveluprojek-

teissa?
3. Mika projektimalli tulisi valita tietynlaiseen verkkopalveluprojektiin?
5.1 Verkkopalveluprojektien projektinhallinnan nykytilanne

Projektihallinnan nykytilaa kartoitettiin tutkimuksessa kysymyksilla, jotka kasitte-
livat projektitimia, organisaatiota, tavoitteiden asettelua ja niiden mittaamista
seka projektin etenemistd. Haastattelussa kysyttiin my6s projektinhallintaa taus-
toittavia kysymyksia. Tutkimuksen tulokset esitetaan haastattelukysymyksittéin ja

jokaisessa kysymyksessa eritellaén yritysten A, B ja C vastaukset.
5.1.1 Tiimin muodostuminen

Tulosten mukaan kaikkien yritysten projektitiimin muodostumista maarittelee pro-
jektin laatu. Talla tarkoitetaan projektin laajuutta, luonnetta, haastavuutta ja jois-
sain tilanteissa julkaisujarjestelmaa. Mantyneva (2016, 19) tunnistaa myads pro-
jektin laajuuden, luonteen, osaamisen ja henkiléresurssien vaikuttavan projekti-
tiimin muodostumiseen. Yrityksella A tekijan ominaisuudet, kuten osaamistaso ja
aikaisempi kokemus maarittelevat projektitimin muodostumista. B:lla ja C:lla asi-
akkaan tarpeet ovat yksi maarittava tekija. Taulukossa 1 on kuvattuna yritysten

tiimi& maarittelevat tekijat.
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A B C

Projektin laatu Projektin laatu Projektin laatu
- Projektin laajuus - Projektin laajuus - Projektin laajuus
- Projektin luonne - Projektin luonne - Tilanteen mukaan
E - Projektin haastavuus
é - Julkaisujarjestelma Asiakkaan tarpeet Asiakkaan tarpeet
?§ - Sisdllontuotanto - Asiakkaan vaatimukset
%‘ Tekijan (jos on myyty) tiimin suhteen
£ | ominaisuudet
§ - Tekijdn osaamistaso
S - Aikaisempi kokemus
E
i= | Projektinhallinnalliset asiat
- Aikataulu
- Resursointi

Taulukko 1. Tiimin maarittelevat tekijat

Yrityksessa B projektitimi muodostetaan isoissa projekteissa projektipaallikbn
toimesta. Yrityksessa C paakenhittaja, projektipaallikkd ja muut projektiryhmalai-
set valitaan maanantaipalaverissa. Yrityksessa A asiakkuusjohtaja tai projekti-

paallikkdé méaarittelee projektiryhman.

Roolit ja vastuualueet vaihtelevat eri yhtididen valilla paljon. Kaikkien kolmen yh-
tion verkkopalveluprojekteista |0ytyvat suunnittelija ja kehittdja, mutta muuten
roolit vaihtelevat hyvin paljon eri yritysten valilla. Mantynevan (2016, 24) mukaan
tiettyja titteleita tarkedmpéaa on se, ettéa projektiryhmassa on jasenié projektin si-
dosryhmien eri tasoilta. Taulukossa 2 on kuvattu projektiryhman roolit ja keskei-

simmat vastuualueet, joista haastateltavat kertoivat.
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Asiakkuusjohtaja / projektipaallikko:

- asiakaskommunikaatio

- resursointi, aikataulutus ja budjetointi
- vastaa asiakkaan toivoman lisdarvon ja
tavoitteiden tayttymisesta

- johtaa kdytannon arjessa tyota

- huolehtii tehtavien paivittamisesta
toiminnanohjausjarjestelmaan

- vastaa palavereiden jarjestamisesta

Johtava suunnittelija, suunnittelija:

- strategian suunnittelu

- ulkoasun suunnittelu

- suuntaviivojen antaminen toiselle suunnittelijalle
- joskus projektipaallikkona toimiminen

- yhteydenpito asiakkaisiin

Ul/UX-suunnittelija, palvelumuotoilija:
- kayttoliittyman tekeminen
- vastaa kayttokokemuksesta

Ulkoasun suunnittelija:

- ulkoasun suunnittelu

- strategisesti rakenteen miettiminen
- elementtien suunnittelu

Sisallontuottaja:
- sisdlléntuotto
- vastaa loydettavyydesta

Tekniset suunnittelijat:

back-end-puolen toteuttaja

- tekee ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia
- suunnittelee ja toteuttaa sivupohjia

ja sisaltotyyppeja

front-end-puolen toteuttaja

- tekee tyylit ja valikon toiminnallisuudet

Tekninen toteuttaja / kehittija:
-vastaa palvelun toimimisesta teknisesti

Hakukoneoptimoinnin tekija:
- tutkii avainsanoja ja l6ydettavyytta

Markkinatutkimuksen tekija:
- tekee markkinatutkimuksen

Kuva- ja videotuotannon tekija

C

Projektipaallikko (isoissa projekteissa)

Graafinen suunnittelija, AD:
- suunnittelee ulkoasun

Tekninen toteuttaja / kehitt&ja:
- koodaa ja julkaisee sivuston

Sisdllontuottaja (jos myyty projektiin):

- asiakkaan kontaktointi projektin alussa

- rakenteen suunnittelu

- materiaalien pyytdminen sivun toteutukseen

- sisdlléntuotto

- lisd- ja erikoisominaisuuksien ohjeistaminen muille

Suunnittelija / kdyttoliittymédsuunnittelija

Padkehittaja:

- omaa kokonaiskuvan teknisesta toteutuksesta
- vastaa teknisista paatoksista

- tehtavien jakaminen kehittdjille

Kehittdja (1-2):

- ei tdysipaivaisesti mukana projektissa

- vastaa teknisesta ratkaisusta ja niiden

osalta laadusta

- sivuston julkaisuun ja kayttoonottoon liittyvat asiat

Projektipaallikko:

- vastaa viestinnasta, aikataulusta ja resursoinnista
- palaverien sopiminen

- ei ota kantaa teknisiin kysymyksiin

- toimii asiakasvastaavana

- hallinnollinen ty6 projektiin liittyen ja laskutus

Suunnittelija:

- vastaa ulkoasusta ja rakenteesta

- valvoo koko projektin laatua

- padvastuu toteutettavan verkkopalvelun ilmeesta
ja kayttoliittymasta
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5.1.2 Projektin johtaminen

Verkkopalveluprojektin johtamista tutkittiin kysymalla, kuka johtaa verkkopalvelu-
projektia ja mik&a on projektijohtajan rooli. A:lla projektinjohtajana toimivat asiak-
kuusjohtaja, johtava suunnittelija, myyntihenkil6 tai tekninen toteuttaja. Vastauk-
sissa nousi esiin se, ettei projektin johtajan rooli ole selkeé ja johtaja vaihtelee
projektista toiseen. Osassa vastauksia kavi ilmi, etta projektia voi johtaa kuka ta-

hansa projektiryhmdasté. Toisaalta koettiin, ettei kukaan johda projektia.

B:lla ja C:lla projektia johtaa joko yksi tietty henkilo tai vetovastuu siirtyy projektin
edetessa tekijalta toiselle. B:lla verkkopalveluprojektin vetovastuu voi olla projek-
tipaallikolla tai myyntihenkil6lla. Pienissa projekteissa B:lla ei ole projektipaallik-
ko4&, joten vetovastuu siirtyy tekijalta toiselle. C:ll& projektia voi johtaa projekii-
paallikko tai tekninen kehittaja. Kurzawskan (2017) mukaan projektinjohtaja ja
projektipaallikkéo eivéat ole sama henkild, vaan projektijohtajan tehtdvana on huo-
lehtia yleisemmalla tasolla projektin etenemisesta. Projektipaallikkd puolestaan
huolehtii kaytdnnon projektinhallintaan liittyvasta kaytannon tyosta. Tarkeinta on,
etta roolit ovat kaikille projektin jasenille selke&t. Taulukossa 3 on esitetty projek-

tijohtajat ja vastuun siirtyminen.

A B C
Tietty henkilo Tietty henkilo Tietty henkilo
< | - Asiakkuusjohtaja - Projektipaallikko - Projektipaallikko
_qu - Johtava suunnittelija - Myyntihenkild - Tekninen padkehittaja
g - Myyntihenkild
s |- Tekninen toteuttaja Siirtyva vastuu Siirtyva vastuu
= - Jokainen tekija vuorollaan | - Suunnittelija suunnittelussa
% Epdselva - Teknisessa toteutuksessa
'S | - Kuka tahansa paakehittaja
& | - Ei kukaan

Taulukko 3. Projektin johtaminen

Projektipdallikdn tai asiakasvastaavan roolin kuvauksessa kaikkien yhtididen
vastauksia yhdistavat projektin johtaminen ja asiakaskommunikaatio. Tutkimuk-

sessa aikataulutus ja resursointi mainittiin kaikkien yhtididen vastauksissa. Myds
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budjetointi ja muutosten tekeminen koettiin tarkeiksi osa-alueiksi. Projektipaal-
likkd huolehtii toiminnanohjausjarjestelmasta, projektin etenemisesta ja palave-
rien jarjestamisesta. Projektipaallikko toimii linkkind asiakkaan ja projektitiimin va-
lilla. Han toimii projektin omistajana, ymmartaa asiakkaan liiketoimintaa ja tar-
peita seka huolehtii asiakaskommunikaatiosta. Ruuskan (2007, 137) mukaan
projektipaallikon tehtaviin kuuluu projektin paivittdinen johtaminen. Projektipaal-
likk6 delegoi tehtavia, suunnittelee, toimeenpanee ja valvoo tehtavien hoitamista.
Ruuskan ndkemys projektipaallikbn tehtavista on siis hyvin samanlainen tutki-
musten tuloksiin verrattuna. Tarkemmat kuvaukset yritysten projektipaallikon tai

asiakasvastaavan tehtavista on esitetty taulukossa 4.

A

C

PROJEKTIN JOHTAMINEN JA
ASIAKASKOMMUNIKAATIO

Projektinhallinta
- Aikataulutus

- Resursointi

- Budjetointi

huolehtiminen
- Muutosten tekeminen

Linkki asiakkaaseen

- Toiminnanohjausjarjestelmasta

PROJEKTIN JOHTAMINEN JA
ASIAKASKOMMUNIKAATIO

Projektinhallinta

- Aikataulutus

- Resursointi

- Projektin etenemisestd huolehtiminen
- Ongelmatilanteisiin puuttuminen

Linkki asiakkaaseen
- Asiakaskommunikaatio
- Tarvittavien materiaalien pyytaminen

PROJEKTIN JOHTAMINEN JA
ASIAKASKOMMUNIKAATIO

Projektinhallinta

- Aikataulutus

- Resursointi

- Budjetointi

- Basecampin kaytto

Linkki asiakkaaseen
- Asiakaskommunikaatio
- Muutoksista ilmoittaminen

- Asiakaskommunikaatio asiakkaalta
- Projektin omistajana toimiminen
- Asiakkaan liiketoiminnan ja

tarpeiden ymmartaminen

Kadytannon tehtdvat
- Palaverien jarjestdminen

Projektipaallikon tai asiakasvastaavan rooli

Kaytannon tehtavat
- Palaverien jarjestaminen

Taulukko 4. Projektipaallikon tai asiakasvastaavan rooli

5.1.3 Projektiorganisaation toimivuus

Projektiorganisaatiossa toimivia asioita kysyttaessa eri yhtididen vastaukset oli-
vat hyvin samanlaisia. Kaikkia yhtididen vastauksia yhdistaa tiimityoskentelyn
merkitys. Erityisesti tiimin rakenne ja tekijoiden osaaminen koetaan vahvuutena.
A:lla projektiorganisaatio koetaan sopivan pieneksi. Kettunen (2003, 132) kehot-
taa pitdmaan projektiorganisaation mahdollisimman pienena tehokkaan toimin-
nan aikaansaamiseksi. A:lla tuotantoon liittyvat tekijat ovat samassa organisaa-

tiossa, mik& koetaan positiivisena asiana. A:n tyontekijat kokivat tuntevansa hy-
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vin toistensa osaamisen ja ty6tavat. Myos ajattelumallin koettiin olevan saman-
suuntainen. B:ll& toimintamalleja ja vastuualueita pidettiin selkeind, jos projek-
tissa on mukana projektipaallikkd. Myo6s B:lla toisten osaamisen ja tydtapojen

tunteminen koettiin vahvuutena.

C:lla projektiryhman kokoa pidettiin sopivana. Roolit ja vastuunjako olivat selkeita
ja kaytanteet toimivia. Usean kehittajan projektissa oleminen koettiin hyvana
asiana, silla talloin projekti ei kuormita liikaa yhta kehittajaa. Verkkopalvelupro-
jekti ei pysahdy, vaikka joku kehittgjista olisi poissa. Projektiorganisaation toimi-

vat osa-alueet on kuvattu taulukossa 5.

A B C
THMITYOSKENTELY TIUMITYOSKENTELY TUMITYOSKENTELY
3
8 Tiimin rakenne Tiimin rakenne Tiimin rakenne
§ - Sopivan pieni - Selkeat toimintamallit - Sopiva projektiryhméan koko
£ - Melko tarkat - Selkedt vastuualueet - Selked kokonaisuus
go vastuualueet (jos on projektipaallikko) - Selkedt roolit ja vastuunjako
é - Tuotantoon liittyvat tekijat - Toimiva kokonaisuus - Usean kehittdjan mukana
Q samassa organisaatiossa oleminen
9
s Tekijoiden
kit Tekijoiden osaaminen Tekijoiden
5 osaaminen - Toisten osaamisen ja tyOtapojen | osaaminen
ﬁ - Toisten osaamisen tunteminen - Kaytanteiden ja viestinndn
3 ja tyétapojen tunteminen - Jatkuva kehitys toimivuus
_§ - Hyva osaamistaso - Tutut tekijat
E - Samansuuntainen ajattelumalli
R - Kommunikaatio

Taulukko 5. Toimivat osa-alueet projektiorganisaatiossa

Projektiorganisaation huonosti toimivissa asioissa esille nousivat projektinhal-
linta, projektin johtaminen, resursointi seka puutteellinen osaaminen. A:n haas-
teiksi paljastuivat projektinhallinta ja johtaminen. Projektin aikataulutusta pidettiin
lahtokohtaisesti liian tiukkana. Yhteisen ajan I6ytaminen ja yhteen projektiin kes-
kittyminen on vaikeaa, koska kaynnissa on useita projekteja samanaikaisesti.
Projektijohtamisessa vetovastuu koetaan epaselvdna. Taman vuoksi vastuu

saattaa siirtya projektiryhmalle.

B:ll& projektin johtaminen koettiin suurimmaksi haasteeksi. Pienissa projekteissa
ei ole projektipaallikkda, joten kukaan ei johda projektia. Myos asiakkaalle on

epaselvad, kuka johtaa projektia. C:n tyontekijoiden vastauksissa resursointi ja
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puutteellinen osaaminen nousivat esille. Vahaisen tekijamaaran vuoksi projek-
teissa tulee paallekkaisyyksia, jotka viivastyttavat projektin valmistumista. Suun-
nittelulle ei ole budjetoitu aikaa projektin loppuvaiheeseen, vaikka suunnittelijan
osaamista tarvittaisiin lapi projektin. C:lla koettiin, ettei tietyilla osa-alueilla ole
tarpeeksi osaamista. Naita ovat sisalléntuotto, hakukoneoptimointi ja analytiikka.
Discenzan & Formanin (2007) mukaan vaikeudet projektinhallinnassa voidaan
jakaa kolmeen osaan, joita ovat ihmisisté, prosessista ja kommunikoinnista joh-
tuvat syyt. Tutkimuksen tuloksissa on nahtavilla syita kaikista osa-alueista. Tau-

lukossa 6 on kuvattu projektiorganisaatiossa esiintyvia haasteita.

A

C

PROJEKTINHALLINTA

Projektinhallinta

- Liian tiukka aikataulutus

- Aikaa vievat kommenttikierrokset

- Vaikeus yhteisen ajan lI6ytamiselle

- Useita projekteja yhtéa aikaa kaynnissa
- Tekijat eri paikkakunnilla

Projektin johtaminen

- Epaselva vetovastuu

- Vastuun siirtyminen projektitiimille
- Projektinjohtajan ajan puute tai
kokemattomuus johtamiseen

PROJEKTIN JOHTO

Projektin johtaminen

- Pienissa projekteissa ei johtajaa

- Asiakkaan epatietoisuus projektin
johtajasta

- Vetovastuu ei siirry projektin edetessa,
vaikka pitaisi.

Tiimin muodostuminen eri
yhtididen tekijoista

- Eri yhtididen tekijoilla erilaiset
nakokulmat tekemiseen

RESURSOINTI JA OSAAMINEN

Resursointi

- Resursointi haastavaa vahdisen
tekijamaaran vuoksi.

- Isoissa projekteissa
paallekkaisyyksia

- Suunnittelulle ei ole budjetoitu
aikaa projektin loppuvaiheessa.

Puutteellinen osaaminen
- Puute osaamisesta
sisallontuotannossa,
hakukoneoptimoinnissa,

analytiikassa ja mitattavuudessa

Haasteet projektiorganisaatiossa

Puutteellinen osaaminen
- Puute palvelumuotoilijoista

Taulukko 6. Haasteet projektiorganisaatiossa

5.1.4 Tavoitteet

Tutkimuksen perusteella verkkopalveluprojektien yleisia tavoitteita voidaan luoki-
tella sisaisiin tavoitteisiin, asiakkaan tavoitteisiin ja verkkopalvelun kayttokoke-
muksen tavoitteisiin. Siséisista tavoitteista aikataulussa ja budjetissa pysyminen
ja tyytyvainen asiakas esiintyivat kaikkien yritysten vastauksissa. Asiakkaan ta-
voitteissa nakyivat lilkketoiminnan edistdminen, myynnilliset tavoitteet, brandilliset
ja viestinnélliset tavoitteet sekd kontaktien saaminen. Taulukossa 7 kuvataan

verkkopalveluprojektien yleisia tavoitteita.
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A B C

Sisdiset tavoitteet Sisdiset tavoitteet Sisdiset tavoitteet
- Tyytyvdinen asiakas - Aikataulussa pysyminen - Laadukas lopputuote
- Budjetissa pysyminen - Asiakkaan tyytyvaisyys - Aikataulussa ja budjetissa pysyminen
- Aikataulussa pysyminen - Taloudellinen kannattavuus - Osaamisen kehittdaminen
- Annetun lupauksen toteuttaminen - Asiakkaan odotusten ylittdminen - Tydmaaran toteutumisen seuraaminen.
- Oppimistavoite - Verkkopalveluprojektien
tehtavajonon purkaminen Asiakkaan tavoitteet
Asiakkaan tavoitteet - Liiketoiminnalliset tavoitteet
- Liiketoiminnan edistaminen - Myynnin lisdédminen
- Myynnilliset tavoitteet - Kontaktien saaminen
- Brandilliset ja viestinnilliset tavoitteet - Tunnettavuuden lisddminen

- Kontaktien saaminen
- Sitoutuminen

Kayttokokemus

- Nykyaikainen ulkoasu

- Toimiva rakenne

- Toimivat strategiset polut

- Hyva mobiilikdytettavyys

- Nopeus

- Yllapidon helppokayttoisyys
- Loydettavyys

Verkkopalveluprojektien tavoitteet

Taulukko 7. Verkkopalveluprojektien tavoitteet

Tavoitteet maaritelladn yleisesti myynti- tai tarjousvaiheessa. A:lla tavoitteiden ja
mittareiden maarittelyyn osallistuvat johtava suunnittelija, asiakasvastaava ja
asiakas. Aikataulu ja budjetti maaritellaéan tarjousvaiheessa. B:lla asiakas maarit-
telee tavoitteet ja aikataulun. B:n vastauksissa nousi esille se, ettei tavoitteiden
miettimiselle ole tarpeeksi aikaa. C:lla tavoitteet tulevat asiakkaalta tai ne méaari-
telladn yhdessa. Kalasen (2014) mukaan verkkopalveluprojektin tavoitteiden sel-
vittdminen on tarkea osa projektin aloitusta. Talloin mietitdan, millaisia asioita
projektilla halutaan saavuttaa ja millainen lopputulos projektilla on. Tavoitteiden
maarittelyyn kuuluvat myos sisaisten tavoitteiden, kuten budjetin ja aikataulullis-
ten tavoitteiden maarittely.

Yritys A seuraa projektin tavoitteiden toteutumista analytiikan avulla. Aikataulun
ja budjetin seuranta koettiin puutteelliseksi projektin aikana. Toiminnallisuutta ja
verkkosivunopeuksia mitataan ja projektin jalkeen tehdaan asiakas- tai projekti-
tyytyvaisyyskysely. B:lla projektin onnistumista on mitattu vahan. Tuntiseuranta
on otettu kaytt6on, mutta sita kaytetdan vain isoimmissa projekteissa. Asiakas-
tyytyvaisyytta ei mitata. Yrityksella C tavoitteiden toteutumisen mittaaminen koe-

taan heikkoudeksi. Yrityksesséa koetaan, ettei kaytdssa ole keinoja tai osaamista
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mittaamiseen, minka vuoksi tavoitteen asettelu jaa pintapuoliseksi. Projektin on-

nistumista on kartoitettu asiakastyytyvaisyyskyselyilla ja haastatteluilla.
5.1.5 Yhteenveto projektinhallinnan nykytilanteesta

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa tutkittiin verkkopalveluprojektien projek-
tinhallinnan nykytilannetta. A:lla projektijohtamisessa esiintyy epaselvyytta, silla
projektia johtava henkilo saattaa olla lahes kuka tahansa. Projektiryhmén sisalla
saattaa olla tilanne, jossa ei tiedeta, kuka on projektin vetovastuussa. Projekti-
johtajan maarittelyyn kaivattaisiin selkeytta, jotta jokainen projektiryhmaan kuu-
luva tietdisi, kenella on viimeinen vastuu projektin lapiviennista. Yrityksen A pro-
jektiorganisaatiossa toimivat erityisen hyvin tiimin koko, vastuualueet, kommuni-
kaatio seka hyva osaamistaso. Kehitettavid asioista projektiorganisaatiossa ovat
projektinhallintaan liittyvat asiat, kuten yhteisen ajan I6ytdminen ja liian tiukka ai-
kataulutus. Nama asiat tulisi jatkossa huomioida resursoinnissa ja aikataulutuk-
sessa. Tavoitteiden toteutumista seurataan A:lla analytiikan avulla, mutta budjet-
tia ja aikataulutua seurataan puutteellisesti. Puutteellisen seurannan korjaami-

sella voitaisiin edistaa projektin taloudellisessa tavoitteessa pysymista.

Yrityksen B projektijohtajana voi toimia projektipaallikkd tai myyntihenkild. Pie-
nissa projekteissa vetovastuu siirtyy henkilolta toiselle. Projektipaallikon puuttu-
minen vaikeuttaa projektin lapivientia, joten projektipaallikon liséaminen kaikkiin
projekteihin voisi nopeuttaa projektitydoskentelyéa. B:n projektiorganisaation toi-
mintamallit ja vastuualueet koettiin selkeiksi silloin, kun projektissa on projekti-
paallikkd. Tama puoltaa entisestaan projektipdallikon lisaamista verkkopalvelu-

projekteihin.

B:n verkkopalveluprojektien tavoitteiden asettelussa tavoitteet tulevat usein asi-
akkaalta. B:lla koetaan, ettei tavoitteiden asettamiseen ole riittavasti aikaa.
Tarkka tavoitteiden méaarittely saattaisi kuitenkin saastaa aikaa projektin ede-
tessa. Projektin onnistumista on mitattu kohtuullisen vahén, joten mittaamisen

lisddmiselld voitaisiin varmistaa projektin laadukas toteutuminen.

Yrityksessa C projektijohtajana on projektipdallikké tai tekninen paakehittaja.

Vastuu voi myos siirtya tekijalta toiselle. Vastuun jakautuminen vaikuttaa olevan
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selkeaa yrityksessa. C:n projektiorganisaatiossa on koettu toimivaksi projektitii-
min rakenne, vastuunjako ja usean kehittdjan mukana oleminen. Haasteena on
resursointi vahaisen tekijamaaran vuoksi. Projektien paallekkaisyydet rasittavat
tekijoita, joten tekijoiden maaran kasvattamisella saatettaisiin saavuttaa parempi
tydskentelyrauha. Osaamisen puute sisallontuotossa ja analytiikassa nousi esille
tietyissa vastauksissa. C:lla tavoitteiden mittaaminen on koettu haasteena, joten

analytiikan lisdamisella voitaisiin asettaa selkedmpia numeerisia tavoitteita.
5.2 Projektimallien soveltuminen verkkopalveluprojekteihin
5.2.1 Nykyiset projektimallit

Yrityksessa A projektimallin tunnistaminen osoittautui haastavaksi. Osa vastaa-
jista ei tiennyt, mika projektimalli on kaytossa ja osa koki projektimallin vaihtuvan
projektin mukaan. Vastauksissa nousi esiin kuitenkin vesiputousmalli. B:ll& ei ole
kaytossa tiettya projektimallia, vaan projektin eteneminen riippuu tekijoista. Eri-
tyisesti pienet projektit tehdaan vapaalla projektimallilla eli verkkopalveluprojek-
tissa ty0 siirtyy tuotantoputkessa tekijalta toiselle. C:lla kaytetaan sovellettua
Scrum-mallia. Kiintea suunnitteluosuus tehdaan kuitenkin vesiputousmallilla.
Osa vastaajista koki, etta projektimalli vaihtelee projektin mukaan. Juvosen
(2018, 15) mukaan vesiputous- ja Scrum-malli ovat kaikista kaytetyimpia projek-

timalleja. Taulukossa 8 kuvataan A:n, B:n ja C:n kéytdssé olevat projektimallit.

A B C
Vesiputousmalli Ei kdyteta tiettyad projektimallia Scrum-malli
o - Kdytossa vesiputousmalli - Ei tiettyd mallia - Sovellettu Scrum-malli
= - Ei suunnitelmallista - Pienissa projekteissa toteutus
g Ei tiedetd tai tunnisteta - Pienet projektit vapaasti yhtena sprinttina
< projektimallia - Projektimallin vaihtelevuus
'§‘ - Ei ketterid menetelmia Tuotantoputken hyddyntaminen projektin mukaan
Q | - Eitietoa - Tyon siirtyminen tuotantoputkessa
S | - Eivakiintunutta prosessia tekijalta toiselle Vesiputousmalli
g_ - Projektin eteneminen - Kiinted suunnitteluosuus
< riippuvainen tekijoista vesiputousmallilla
=2

Taulukko 8. Nykyinen projektimalli

Haastateltavien vastauksissa esiintyi samanlaisia projektin vaiheita. Yrityksen A

vastauksissa esiintyi enemman projektin vaiheita kuin B:n tai C:n vastauksissa.
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Projektien tarkemmat vaiheet yhti6ittain on esitetty taulukossa 9, mutta taulukko

on salattu.
Taulukko 9. Projektin vaiheet (salattu)
5.2.2 Projektimallien toimivuus

Tutkimuksessa kartoitettiin nykyisten projektimallien toimivia ominaisuuksia ja
vaiheita seké haasteita. A:lla projektimallin vaiheistus ja aikatauluttaminen koet-
tiin selkeiksi. Suoraviivaiseksi mielletyssa projektimallissa suunnittelun koettiin
olevan vahva osa-alue. Juvosen (2018, 15) mukaan vesiputousmallin hyvia puo-
lia ovat nimenomaan mallin yksinkertaisuus ja selkeys. B koki toimintatapansa
olevan suoraviivainen. Nykyisessa mallissa tekijat ovat suoraan yhteydessa asi-
akkaaseen, mika koettiin osassa vastauksista hyvaksi ja osassa vastauksista
huonoksi asiaksi. Isommat projektit toimivat hyvin, kun mukana on projektip&al-
likk6. C:n tyontekijat kokivat projektimallin olevan joustava ja tuttu kaikille. Tekni-
nen toteutus koetaan erityisen toimivaksi, silla sprinteissa hinta elaa tydmaaran

mukana. Taulukossa 10 on esitetty nykyisissa projektimalleissa toimivat asiat.

A B C
© - Projektin vaiheistus - Suoraviivaisuus - Joustavuus
£ | jajarjestys
g - Tekijoiden suora - Hinnan muuttuminen
£ | - Selked aikatauluttaminen yhteydenpito asiakkaaseen tydmaaran mukaan
e |- Suoraviivaisuus - Projektipaallikén mukanaolo | - Hiottu ja tuttu prosessi
2 isommissa projekteissa
> | - Tekijdiden vahva - Selkeat etenemisvaiheet
S strateginen ajattelutapa - Projektin sujuvuus
-g esikatseluvaiheeseen asti - Toimiva tekninen toteutus
= | - Suunnittelu

Taulukko 10. Toimivat asiat projektimallissa

Tutkimuksen perusteella voitiin havaita haasteita nykyisissa projektimalleissa.
A:lla haasteet |0ytyvat projektinhallinnasta ja projektin johtamisesta. Yhteisen
ajan jarjestaminen koettiin vaikeaksi. Esimerkiksi sisdllontuottaja padsee harvoin
tyoskentelemddn samaan aikaan visuaalisen suunnittelijan kanssa. My6s muu-
toksiin reagoiminen koettiin projektimallissa kankeaksi. B:lla haasteina ovat pro-
jektin johtaminen ja puutteellinen méaarittely. Myyjien projekteihin osallistuminen
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vaihtelee henkilon mukaan. Asiakasta ei valttamatta kuulla tarpeeksi alkuvai-
heessa, jolloin myyty tuote voi paljastua myohemmin epasopivaksi. C:n haasteita
ovat projektinhallinta ja projektin johtaminen. Sisallonsyo6ttévaihe viivastyttaa
usein projektia. Aikataulujen ja resurssien yhteensovittaminen seka muutosten
tekeminen projektien aikana koetaan haasteellisiksi. Taulukossa 11 on esitetty

projektimalleissa havaittuja haasteita.

A B C

Projektinhallinta Puutteellinen maarittely Projektinhallinta

- Projektimallin vaihtuvuus - Asiakkaan vahainen kuuleminen | - Asiakkaan odottaminen
D tekijoiden ja projektin mukaan alkuvaiheessa sisallonsyottovaiheessa
% - Useiden projektien - Vaaranlaisen tuotteen - Aikataulujen ja resurssien
g samanaikaisuus myyminen yhteensovittaminen
< - Yhteisen ajan jarjestaminen - Suunnittelun ja strategian
% - Sisdlléntuottajan ja Projektin johtaminen heikkous
= visuaalisen suunnittelijan - Myyjien eriasteinen
© eriaikainen tyoskentely osallistuminen projekteihin Projektin johtaminen
-g - Palaaminen projektin edellisiin
% Projektin johtaminen vaiheisiin haastavaa isoissa
o) - Strategian jalkautuminen projekteissa
a projektin loppuun asti

- Muutoksiin reagoiminen

Taulukko 11. Projektimallien haasteet

Opinnaytetyon tutkimuksessa kartoitettiin projektirynmén kokemuksia projekti-
mallista, jotta saataisiin laajempi ndkemys projektimallin toimivuudesta. Haasta-
teltavilta kysyttiin muiden projektiryhmalaisten kokemuksia projektimallista. A:n
vastauksista kavi ilmi, ettd tekninen puoli haluaisi siirtya ketteramp&an malliin.
Projektin kulku nahtiin sekavana ja yksin tydskentelysta haluttaisiin siirtyd ryh-

missa tydskentelyyn.

B:lla isojen projektien projektimalli on koettu projektirynmaldisten mielesta toimi-
vaksi. Pienissa projekteissa toteutukseen osallistuvat henkil6t ovat tyytymattomia
projektimalliin. Graafisen suunnittelijan pitéisi saada lisda tietoa ja materiaalia
asiakkaalta. Koska ei ole selkeaa projektimallia, projektiryhmaléiset eivat aina
tiedd, miten edetdadn. Yritys C kokee projektimallinsa toimivaksi ja joustavaksi.
Erityisesti tekninen tiimi kokee projektimallin toimivaksi. Haastateltavat arvioivat

suunnitteluvainheessa olevan haasteita.
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5.2.3 Projektimallien kehitysehdotukset

Tutkimuksessa selvitettiin  kaytdssa olevan projektimallin kehitysehdotuksia.
Koska kaytdssa olevat projektimallit eroavat toisistaan, myos kehitettavat asiat
ovat hyvin erilaisia. Yrityksessa A kehitysehdotukset kohdistuivat projektimallin
muuttamiseen ketterampaén suuntaan, projektinhallintaan sekad tuotteistami-
seen. Vastauksissa toistui ajatus ketterien menetelmien kayttéonottamisesta
verkkopalveluprojekteissa. Vaiheittaisen julkaisumallin kayttdminen koettiin hy-
vaksi ideaksi. Projektinhallintaan liittyvia kehitysehdotuksia ovat debriefin lis&a-
minen projekteihin, yhteistydn ja projektitiimin yhteisen ajan lisdéaminen seka pro-
jektitiimin mukaan ottaminen maarittelyvaiheeseen. Vesiputousmallia ehdotettiin

kaytettavan verkkopalveluprojekteissa, jotka on pitkalle tuotteistettu.

B:n projektimallin kehitysehdotukset liittyivat projektin johtamiseen, projektinhal-
lintaan ja selkeiden toimintatapojen maarittelemiseen. Projektipaallikon lasna-
oloa toivottiin kaikkiin verkkopalveluprojekteihin. Projektinhallinnan kannalta on
jo siirrytty tikettijarjestelmaan, jossa vapaana oleva kehittaja ottaa jonosta tehta-
van. Projektin aloituspalaveriin toivottiin mukaan koko projektirynméaa. Selkeita
toimintatapoja toivottiin projektimallin valitsemiselle ja projektipaallikon mukaan

tulemiselle.

Tutkimuksen mukaan yrityksen C projektimallin kehitysehdotukset liittyvat projek-
tin johtamiseen, osaamisen lisddmiseen ja projektimallin joustavuuteen. Projekti-
paallikdn toivottiin pitavan aktiivisemmin yhteytta asiakkaaseen. Suunnitteluvai-
heeseen kaivataan lisaa strategista ja sisallontuotannon osaamista. Vastauk-
sissa ehdotettiin, etta projektimalli muuttuisi projektin koon mukaan. Burganin &
Burganin (2014) mukaan yksi projektimalli ei sovi kaikkiin projekteihin, vaan so-
piva projektimalli tulee valita muun muassa projektin budjetin, keston ja monimut-

kaisuuden mukaan.
5.2.4 Verkkopalveluprojektin tarkeéat ja tehottomat tyodvaiheet

Tutkimuksessa selvitettiin, mihin asioihin verkkopalveluprojektissa kannattaisi
panostaa, jotta lopputulos olisi mahdollisimman hyva. A:n vastauksissa korostui-

vat alkuvaiheen tarkka méaarittely, suunnittelu ja strategia. Suunnitteluvaiheessa
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on tarkea tarkistaa, ettd suunnitellut elementit mahtuvat budjettiin. Strategian tu-

lisi nékya koko projektin ajan.

B:n vastauksissa korostui erityisesti myyntitilanteen tarkeys. Myyntitilanteessa pi-
taisi tehda tarkkaa maarittelyéd ja myyda sopiva tuote asiakkaan tarpeiden mu-
kaan. C:n vastausten mukaan verkkopalveluprojektissa kannattaa panostaa pro-
jektin aloitusvaiheeseen ja asiakaskommunikaatioon. Projektin avainhenkildiden
kannattaa olla mukana heti projektin aloituksesta alkaen. Suunnittelun ja strate-
gian laatimisen koettiin olevan kriittisia aiheita. Yritys C korosti asiakaskommuni-
kaation merkitysta kaikissa projektin vaiheissa. Useissa lahteissa korostetaan sa-
moja tutkimuksessa esille tulleita asioita. Mantyneva (2016, 10) korostaa avoi-
men vuorovaikutuksen merkitysta niin projektiryhman sisélla kuin asiakassuh-
teissa. Taulukossa 12 on esitetty kootusti asiat, joihin kannattaa erityisesti panos-

taa verkkopalveluprojektissa.

Panostettavat osa-alueet

A B C
Madrittely Myyntitilanne Projektin aloitus
- Alkuvaiheen tarkka - Myyntitilanteessa tarkka - Avainhenkildiden mukaan
madrittely madrittely ottaminen alusta ldhtien
- Asiakkaan tarpeiden - Suunnittelu
Suunnittelu kartoittaminen - Strategian laatiminen

- Suunniteltujen elementtien
mahtuminen budjettiin

Strategia

- Strategian huomioiminen
projektin aikana

- Strategia osana
sisalléntuotantoa

- Sopivan tuotteen myyminen

- Mittareiden ja tavoitteiden
kirkastaminen

Asiakaskommunikaatio

- Asiakkaan odotuksien
kuunteleminen

- Asiakkaan kanssa viestiminen
kaikissa vaiheissa

Taulukko 12. Panostettavat osa-alueet

Kun tutkimuksessa kartoitettiin kaytdssa olevan projektimallin tehottomia ty6vai-
heita, A:n vastauksista nousi esille muutamia yksittaisia projektin vaiheita. Jos
suunnittelua ei ole tehty kunnolla, teknisessa toteutuksessa joudutaan tekemé&an
asioita kahteen kertaan. Asiakkaan kommenttien saamisessa saattaa kestaa, jol-
loin projektin aikataulu venyy. My6s palaverikéaytannon koettiin olevan joskus te-

hoton. B:lla isot verkkopalveluprojektit venyvét, koska niitd ei pystyta tekemaan
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yhtdjaksoisesti teknisen toteutuksen vahaisien resurssien vuoksi. Pienissa pro-
jekteissa saatetaan huomata vasta esikatseluvaiheessa, ettd asiakkaalle on
myyty vaara tuote. Taman takia tekninen toteuttaja voi joutua kayttamaan tyodai-
kaansa selvitystyohon. Yritys C tunnistaa asiakkaan tekeman sisallonsyoton ole-

van tehottomin vaihe.
5.2.5 Yhteenveto verkkopalveluprojekteihin soveltuvista projektimalleista

Opinnaytetyon toisessa tutkimuskysymyksessa kartoitettiin, mita projektimalleja
yritysten tulisi kayttaa verkkopalveluprojekteissa. A:n vastauksista kavi ilmi, ettei
verkkopalveluprojekteissa kaytettavia projektimalleja osattu nimeté. Toisaalta ve-
siputousmalli nousi vastauksissa esille. Seka A:n etta B:n projektimallit vaihtelivat
projektissa mukana olevien tekijoiden mukaan. B:n projektimalli on vastausten
perusteella hyvin vapaa erityisesti pienissé projekteissa. C:n vastausten perus-
teella Scrum-mallia kaytetaén hyvin paljon verkkopalveluprojekteissa. Yritysten

kaytdssa on siis vesiputousmalli, Scrum ja vapaa projektimalli.

Kaikissa yritysten kayttamissa projektimalleissa todettiin 16ytyvan seka hyvia etta
huonoja puolia. A:n kayttdman vesiputousmallin vaiheistus ja tekotapa koettiin
suoraviivaisiksi. B:n vapaa projektimalli koettiin myds suoraviivaiseksi ja projekti-
mallin todettiin toimivan esikatseluvaiheeseen asti hyvin. C:n Scrum-mallissa on
selkeat etenemisvaiheet ja tekninen toteutus koetaan erityisen toimivana vai-
heena. Toisaalta C:n projektimallissa aikataulujen ja resurssien yhteensovittami-
nen oli haastavaa. Samoin sisallénsyo6ttévaihe paljastui projektin pullonkaulaksi.
B:n projektimallin haasteissa esille nousivat erityisesti myyntivaiheen puutteelli-
nen maarittely, joka saattaa johtaa ongelmiin projektin toteutusvaiheessa. A:lla
muutoksiin reagoiminen koettiin kankeaksi ja projektimalli vaihtelevaksi. A:n tek-
nisen toteutuksen puolelle kaivattiin tulosten perusteella ketterampaa mallia. B:ll&
pienien projektien projektimalli koettiin toimimattomaksi, mutta isojen projektien
projektimalli toimivaksi, mik& johtuu ilmeisesti projektipaallikon lisdéamisesta
isompiin projekteihin. C:n projektimallin suunnitteluosuuteen kaivattiin kette-

ryytta.

Opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan kaytéssa olevat projektimallit eli vesipu-

tousmalli, Scrum-malli ja vapaa projektimalli koettiin toimiviksi projektimalleiksi,
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kunhan niita kehitetdan ja mahdollisesti yhdistetaan toisiin projektimalleihin. Yri-
tysten kannattaisi tehdéa yhteistyota projektimallien muodostamisessa ja hiomi-

sessa.
5.3 Sopivan projektimallin valinta erilaisiin verkkopalveluprojekteihin

Opinnaytetyon haastattelussa kartoitettiin mielipiteita toisen projektimallin kayt-
t6On ottamisesta. A:n vastausten perusteella kaikki olivat valmiita ottamaan kayt-
to6on toisen projektimallin. Muiden projektimallien vertailua kannatettiin ja erityi-
sesti C:n ketteréa projektimalli kiinnosti vastaajia. B:n tuotteistettu malli pieniin pro-
jekteihin heratti myods kiinnostusta A:n tydntekijoissa. Osa vastaajista ei osannut

nimeta muita projektimalleja.

B:ll& projektimallien toimivuutta on pohdittu useamman kerran. Isojen projektien
projektimalli koetaan toimivaksi, mutta pienten projektien mallissa olisi paljon ke-
hitettavaad. Kaytossa olevista projektimalleista voitaisiin luoda toimiva yhdistelméa
tai ottaa mallia yrityksen C projektimallista. C:lla uskottiin nykyisen projektimallin
toimivuuteen, mutta oltin myds avoimia nykyisen Scrum-mallin kehittamiselle.
Opinnaytetyon seuraavissa kappaleissa projektien euromaarat on salattu ja kor-

vattu kirjaimella x.
5.3.1 Nykyisen projektimallin soveltuvuus

Tutkimuksessa selvitettiin nykyisen projektimallin soveltuvuutta erilaisiin verkko-
palveluprojekteihin. A:n vastausten mukaan nykyinen projektimalli sopii parhaiten
isoihin tai keskisuuriin raataléityihin verkkopalveluprojekteihin, joissa budjetti on
X eurosta ylospain. Toisaalta vastauksissa nakyi myos vesiputousmallin sopimi-

nen pieniin tuotteistettuihin verkkopalveluprojekteihin.

B:n vastauksissa oli samantapaista hajontaa projektimallin soveltumisessa. Ny-
kyisen projektimallin katsottiin soveltuvan keskikokoisiin x—x euron projekteihin.
Nykyisen projektimallin ei koettu sopivan pieniin projekteihin. Toisaalta vastauk-
sissa kavi ilmi, ettd nykyisen projektimallin koettiin sopivan nimenomaan pieniin
ja yksinkertaisiin verkkopalveluprojekteihin. C:n nykyisen projektimallin katsottiin
sopivan parhaiten keskikokoisiin x—x euron projekteihin. Tallaisella projektissa

asiakaskoko on suhteellisen suuri. Projektimallille on eduksi, jos asiakkaalla on
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markkinointiorganisaatio. Taulukossa 13 on kuvattu nykyisten projektimallien ar-

vioitu soveltuvuus erilaisiin verkkopalveluprojekteihin. Taulukon euromaarét on

salattu.

A

C

Isot tai keskisuuret projektit
- Nykyinen projektimalli sopii
raataloityihin isompiin

kokonaisuuksiin, x € ylspain.

- Nykyinen malli raskas
pieniin projekteihin

- Kohtuullisen isot ja raataloidyt

- Keskisuuriin projekteihin,

Keskikokoiset

- Keskikokoiset projektit, x-x €
- Ei pieniin projekteihin
Pienet

- Sopii pieniin ja yksinkertaisiin
verkkopalveluprojekteihin

- Alle x € projektit

Keskikokoiset

- Keskikokoiset projektit, x-x €

- Ei pieniin eikd suuriin projekteihin
Suuret asiakkaat

- Sopii projekteihin, joissa
asiakaskoko on suuri.

- Asiakkaalla oma

koska kaikkiin osa-alueisiin on
oma tekija.

markkinointiorganisaatio

Pienet, tuotteistetut

- Vesiputousmalli sopiva
tuotteistetuissa projekteissa

- Riittavan pienet projektit

Nykyisten projektimallien soveltuvuus verkkopalveluprojekteihin

Taulukko 13. Nykyisten projektimallien soveltuvuus verkkopalveluprojekteihin

5.3.2 Projektimallin valitseminen verkkopalveluprojektiin

Tutkimuksessa selvitettiin, mika projektimalli sopisi vastaajien mielesté erilaisiin
verkkopalveluprojekteihin. A:n vastauksissa nousi esille kaksi projektimallia, jotka
ovat vesiputousmalli ja ketterat menetelmat. Vesiputousmallin katsottiin sopivan
pienikokoisiin tuotteistettuihin projekteihin seka isoihin projekteihin. Ketteria me-
netelmia kaytettaisiin isoihin ennakkotiedoiltaan epamaaraisiin projekteihin seka
pieniin x—x euron projekteihin. Scrum-malli sopii hyvin epaméaaraisiin projekteihin,
silla Juvosen (2019, 20) mukaan Scrum-mallissa projektin alussa ei tarvitse viela

tietdd, montako sprinttid on tulossa.

B:n vastauksien mukaan C:n kayttdmaa Scrum-projektimallia voisi hyddyntaa
isommissa projekteissa. Projektissa pitaisi olla projektipaallikkd, jos budjetti on yli

X tai x euroa. C:n vastauksissa mainittiin, etta kaytdssa oleva Scrum-malli sopii
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10-50 henkilotybpaivan projekteihin, mutta pienempiin projekteihin malli on liian
raskas. Vesiputousmallin arvioitiin sopivan pieniin ja todella isoihin projekteihin.
Taulukossa 14 on esitetty projektimallien soveltuminen erilaisiin verkkopalvelu-
projekteihin.

A B C
Vesiputousmalli Ketterd menetelma (Scrum) Ketterda menetelma (Scrum)
S - Pienikokoinen, pienen - C:n Scrum-projektimalli - 10-50 henkilotyopadivan projektit
E budjetin verkkopalveluprojekti isoissa projekteissa - Liian raskas pieniin projekteihin
g - Pienet tuotteistetut projektit - Projektipaallikké mukana yli
= - Isot projektit x-X € projekteissa Vesiputousmalli
; - Toimiva mahdollisesti
= Kettera menetelma pienissa projekteissa
g - Ketterien menetelmien - Todella isot projektit
?ii yhdistelma isoissa projekteissa - Isot, yli 50 henkilotyopaivan
g_ - Pienet, ketterasti pienella projektit
= tiimilla toteutettavat projektit,
2 x-x €
3 - Suuret ja epadmaaraiset
projektit

Taulukko 14. Sopivan projektimallin valitseminen

5.3.3 Projektien luokittelu ja budjetti

Tutkimuksen avulla selvitettiin yhtididen tapoja luokitella verkkopalveluprojekteja.
Yrityksen A vastauksissa ilmeni pieni& eroavaisuuksia: luokitellaan jonkin verran
tai ei ollenkaan. A luokittelee projekteja julkaisujarjestelman, budjetin, sisallon
laajuuden ja projektin luonteen mukaan. B ei luokittele verkkopalveluprojekteja
kovinkaan paljoa. Tuotteistetut verkkopalveluprojektit jaetaan neljaan eri tuottee-
seen, joita ovat perussivustot, edistyneemmat perussivustot, raatalodidyt sivustot
ja verkkokaupat. C on keskittynyt WordPress-sivustoihin, mutta se luokittelee
verkkopalveluprojekteja budjetin ja asiakkaan toimialan mukaan. Burganin ym.
(2014) mukaan projekteja voidaan luokitella alan, tuotteen elamanvaiheen, vaa-
dittavien projektivaiheiden ja koon mukaan. Tutkimuksessa esiin nousseet pro-

jektin luokitteluperusteet on esitetty taulukossa 15.
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A B C

Julkaisujarjestelma / Tuotteistetut Julkaisujarjestelma
verkkokauppa-alusta verkkopalveluprojektit | - WordPress
- Drupal - Peruspalvelut
- WordPress - Edistyneemmat Budjetti
- Verkkokauppa peruspalvelut

- Raataloidyt sivustot Asiakkaan kategoria ja toimiala
Budjetti - Verkkokaupat

Sisallon laajuus
- Peruspalvelu
- Laajempi sisalto

Projektien luokittelu

Projektin luonne

- Projektin koko

- Integraatioiden maara
- Raatalointi

Taulukko 15. Projektien luokittelu

Yritys A toteuttaa pienia WordPress-sivustoja valmiilla starttiteemalla sekéa keski-
kokoisia WordPress-toteutuksia, joissa on enemman toiminnallisuuksia ja omi-
naisuuksia. Isommat verkkopalveluprojektit tehdaéan yleensa Drupalilla. Raataloi-
tyjen verkkopalveluprojektien liséksi A:lla toteutetaan verkkokauppoja. B toteut-
taa paaasiassa verkkokauppoja, perussivustoja ja raataloityja kokonaisuuksia. C

tekee paljon WordPress-sivustoja ja verkkokauppoja.

Tutkimuksessa taustoitettiin toteutettujen verkkopalveluprojektien budjettia ja
kestoa, jotta niita voitiin verrata kaytossa oleviin projektimalleihin. Projektien tar-
kemmat hinnat ja kestot on esitetty taulukossa 16. Tassa opinnaytetydssa pro-

jektien budjetit ja kestot on salattu.

Taulukko 16. Projektien hinta ja kesto (salattu)

Haastattelun viimeisessa kysymyksessa selvitettiin budjetin jakautumista projek-
tiryhman jasenien kesken. Vastausten perusteella laadittiin keskimaarainen bud-

jetin jakautuminen prosentteina. B:lla siséllontuotanto myydaan erikseen, joten
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se ei nay budjetissa. C:lla koettiin budjetin olevan lilan teknispainotteinen. Bud-
jettien tarkempi jakautuminen on esitetty kuviossa 11. Osa vastaajista eritteli tes-
tauksen ja julkaisun omaksi osa-alueeksi. A:lla testauksen ja julkaisun osuus oli
noin 12,5 % ja C:lla 16 %. Testausta ja julkaisua ei ole esitetty kuviossa 11, silla

suurin osa vastaajista ei maininnut niita.

Budjetin jakautuminen tekijoiden kesken

A B C

M Projektinjohto M Suunnittelu ™ Tekninen toteutus ™ Sisallontuotanto

Kuvio 11. Budjetin jakautuminen tekijoiden kesken

5.3.4 Johtopaatdkset projektimallien kaytosta verkkopalveluprojekteissa

Opinnaytetyon kolmannessa ja viimeisessa tutkimuskysymyksessa tutkitaan,
mika projektimalli sopii tietynlaiseen verkkopalveluprojektiin. Nykyista projekti-
mallia voitaisiin kehittda yrityksessa A ottamalla mukaan ketteria menetelmia, ku-
ten C:n kayttdmaa Scrum-mallia, jossa verkkopalvelua tyostetdén vaiheittain.
Pienissa projekteissa tuotteistamista voitaisiin vieda pidemmalle, jolloin projektin
toteuttaminen kevyella vesiputousmallilla toimisi hyvin. Yrityksen B vastauksissa
ei tullut esille suoria toiveita muista projektimalleista, mutta projektipaallikon rooli
koettiin olennaiseksi kaikenkokoisissa verkkopalveluprojekteissa. C:n kayttdaméa
Scrum-malli koettiin kiinnostavana myés B:lla. Yrityksen C suurimmat kehityseh-
dotukset koskivat osaamisen lisddmistd, mika ei varsinaisesti liity projektimalliin.

Kaytdssa oleva Scrum-malli koettiin toimivana.
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A:n vesiputousmallin koettiin sopivan isoihin tai keskisuuriin yli x euron verkko-
palveluprojekteihin ja toisaalta pienien tuotteistettujen sivustojen tekemiseen. B:n
nykyisen projektimallin katsottiin soveltuvan keskikokoisiin x—x euron projektei-
hin. Osa vastaajista koki vapaan projektimallin sopivan pieniin projekteihin ja osa
ei. C:n Scrum-mallin katsottiin sopivan parhaiten keskikokoisiin x—x euron projek-
teihin. Kun kysyttiin eri projektimallien soveltumisesta erilaisiin verkkopalvelupro-
jekteihin, vastaukset noudattivat edella kerrottua linjaa. Vesiputousmallin koettiin
sopivan pieniin ja isoihin projekteihin. C:n vastausten mukaan Scrumin koettiin

soveltuvan keskikokoisiin, muttei aivan pieniin tai suuriin.

Verkkopalveluprojektien luokittelulla haettiin raameja, joiden mukaan projekteja
olisi mahdollista jakaa erilaisiin kategorioihin. Tietyssa kategoriassa olevassa
verkkopalveluprojektissa voitaisiin kayttaa tiettya projektimallia. Projektimallin va-
litsemisessa voidaan hyddyntad budjettia, julkaisujarjestelmaa ja sisallon laa-
juutta. Tutkimustulosten pohjalta ehdotetaan kuviossa 12 esitettya toimintamallia

sopivan projektimallin valitsemisessa.

m
\ Ovatko projektin
tavoitteet selvia?
WordPress: / :
Iso projekti laaja siséltd ja
ylix€ toiminnallisuudet
/ Verkkokauppa

Keskikokoinen WordPress:
projekti laaja sisélto ja Scrum
x-x€ toiminnallisuudet
Pieni projekti WordPress:
alle x € — tuotteistettu Cemmme Vesiputous
peruspalvelu

Kuvio 12. Projektimallin valitseminen verkkopalveluprojektiin

Toimintamallissa ensimmainen projektia luokitteleva tekija on budjetti. Opinnay-
tetyon tutkimuksen perusteella verkkopalveluprojektit voidaan jakaa budjetin mu-
kaan kolmeen eri luokkaan: pienet alle x € projektit, keskikokoiset x—x € projektit
ja suuret yli x € projektit. Isoissa projekteissa julkaisujarjestelma voi olla Drupal
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tai WordPress. Vaihtoehtona on myds verkkokauppa-alusta. Sopiva projektimalli
valitaan sen perusteella, ovatko projektit tavoitteet ja laht6tiedot selkeita aloitus-
vaiheessa. Jos tavoitteet ovat selkeat, kaytetaan vesiputousmallia. Jos taas ta-
voitteet ovat epaselvia, kaytetdan Scrumia, joka soveltuu paljon muutoksia siséal-
taviin projekteihin. Isoissa ja keskisuurissa verkkokauppaprojekteissa kaytetaan

my6s Scrumia, koska sen katsottiin soveltuvan tallaisiin projekteihin parhaiten.

Keskikokoisissa ja pienissa verkkopalveluprojekteissa julkaisujarjestelméné on
WordPress. Keskikokoisissa projekteissa WordPressiin tehdéaéan laaja sisalto ja
enemman toiminnallisuuksia pieneen tuotteistettuun WordPress-peruspalveluun
verrattuna. Haastattelutulosten perusteella keskikoisissa verkkopalveluprojek-

teissa suositaan Scrum-projektimallia ja pienissa vesiputousmallia.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa yritysten A, B ja C verkkopalveluprojek-
tien projektinhallinnan nykytilannetta ja auttaa I6ytamaan sopiva projektimalli eri-
laisille verkkopalveluprojekteille. Projektinhallinnan nykytilanteen kartoittaminen
onnistui tutkimuskysymysten avulla hyvin, silla haastatteluiden avulla saatiin mo-
nipuolisia ja laajoja vastauksia erilaisista projektinhallintaan liittyvista asioista, ku-
ten projektin johtamisesta, tavoitteista, toimivista ja toimimattomista kohdista.
Vastausten perusteella yritykset pystyvat kiinnittdmaan huomiota verkkopalvelu-
projektien haastaviin kohtiin ja sita kautta parantamaan projektin sujuvuutta. Tie-
tamys olemassa olevista ja kaytetyista projektimalleista vaihteli yrityksesta toi-
seen, mutta toive tarpeellisten muutosten tekemisesta tuli esille kaikkien yritysten

vastauksissa.

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksena syntynytté projektimallin valintaperiaatetta
voidaan hyddyntd& muissa saman alan yrityksissa, joissa projektien kokoluokka
ja toteutustapa ovat samanlaisia. Sopivaa projektimallia valitessa yritysten kan-
nattaa ottaa huomioon esimerkiksi organisaatiorakenne ja kaytettavissa olevat
resurssit, silla ne vaikuttavat olennaisesti projektimallin sopivuuteen. Eri projekti-
mallien soveltumista verkkopalveluprojekteihin on tutkittu todella vahan, joten
opinnaytetyon tutkimus tuo uutta tietoa alan toimijoiden kayttoon.

Hirsjarven ym. (2014, 231) mukaan tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kay-
tetéaan erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. Tutkimus on reliaabeli, jos sen mittaus-
tulokset ovat toistettavissa. Validius eli patevyys tarkoittaa puolestaan tutkimus-
menetelman tai mittarin kykya mitata sitd, mita on tarkoitus mitata. Hyvan péate-
vyyden merkki on esimerkiksi se, etta haastateltavat ymmartavat kysymykset sa-
malla tavalla kuin tutkija on ajatellut. (Hirsjarvi ym. 2014, 231.) Opinnaytetyon
tutkimuksessa haastateltin 12 henkildd, mik& parantaa tutkimuksen reliaabe-
liutta. Vaikka haastateltavien vastaukset erosivat osin toisistaan, haastattelujen
edetessa tietyt teemat alkoivat toistua. Tama kertoo siita, etta tutkimukseen va-

littiin riittdvan iso kohderyhma.
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Opinnaytetyon tutkimuksessa suurin osa haastateltavista ymmarsi haastatteluky-
symykset niin kuin tutkija oli ne tarkoittanut. Yksittaiset henkilot pyysivat tarken-
nusta tiettyihin kysymyksiin, joten he saattoivat vastata eri tavalla kuin tutkija olisi
odottanut. Osa tutkimuksen haastattelukysymyksista oli avoimien kysymysten
kaltaisia, koska niiden avulla haluttiin tietdd, mité asioita vastaaja pitaa tarkeana
kysymyksen aihealueessa. Jos haastateltavat ovat ymmartaneet kysymyksen eri
tavalla kuin muut, se voi vaikuttaa tutkimustuloksiin. Kokonaisuudessaan tutki-

musta voidaan kuitenkin pitaa validina eli tutkimus mittaa sité&, mita pitaakin.

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset
samassa jarjestyksessa. Tuomen ym. (2018, 88) mukaan teemahaastattelussa
tutkija voi itse valita, kysyyko han haastateltavilta kaikki suunnitellut kysymykset
samassa jarjestyksessa ja samoilla sanamuodoilla. Teemahaastattelussa yhden-
mukaisuuden vaatimus vaihtelee tutkimuksesta toiseen. (Tuomi ym. 2018, 88.)
Tutkija tytskentelee opinnaytetydn toimeksiantajalla, joten luotettavuuden var-
mistamiseksi tutkija eteni saman haastattelurungon mukaan. Yhdenmukaisuu-
della haettiin sita, etteivat tutkijan ennakkotiedot tai mielipiteet vaikuttaisi liikaa

tutkimustuloksiin.

Opinnaytetyon lahteet koostuvat niin alan kirjallisuudesta, verkkolahteista kuin
tutkimuksista. Lahteiden luotettavuutta on tutkittu tarkoin ennen lahteiden hyo-
dyntamista opinnaytetydssa. Suurin osa lahteista on alle kymmenen vuotta van-
hoja, muutamia projektinhallintaan ja verkkopalveluihin liittyvia klassikkoteoksia
lukuun ottamatta. Erityisesti verkkopalveluprojekteista kertovaa kirjallisuutta on
rajallisesti tarjolla, joten teoriassa on hyddynnetty muutamia olemassa olevia.
Verkkopalvelun teoriaosuutta on taydennetty uudemmilla verkkolahteilla. Toi-
saalta verkkopalvelun teoria kestaa hyvin aikaa, silla sen perusperiaatteet ovat
pysyneet lahes samana. Opinnaytetyon l&hteissé& on hyoddynnetty sekd suomen-

ettd englanninkielisia lahteita.

Opinnaytetyo tarjoaa monipuolista ja syvallista tietoa yritysten A, B ja C projek-
tinhallinnan nykytilanteesta ja ohjaa kiinnittdmaan huomiota haasteellisina pidet-
tyihin osa-alueisiin. Tutkimuksen avulla ndhdéaan myds jo hyvin toimivat osa-alu-

eet. Tulosten avulla yritykset pystyvat kehittdmaan verkkopalveluprojekteihin liit-
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tyvaa projektinhallintaa, lisaamaan tyotyytyvaisyytta henkiloston kesken seka te-
hostamaan projektien lapiviemistd. Kolmea eri yritysta tutkimalla saatiin enem-
man tietoa projektimallien soveltuvuudesta kuin yhta yritystd haastattelemalla.
Kaikilla kolmella yrityksell& on hyvin erilaiset tavat tehda projekteja, joten toimi-
vien ja haasteellisten osa-alueiden tunnustamisella voidaan kehittaa yrityksille

yhtendisia toimintatapoja.

Opinnaytetyon tuloksena syntynyt projektimallin valitsemista ohjaava malli yksin-
kertaistaa ja helpottaa sopivan projektimallin valitsemista ja ohjaa projektipaalli-
koita johtamaan verkkopalveluprojektia projektimallin mukaisesti. Projektimallin
selkea valitseminen auttaa myo6s asiakasta ymmartamaan, milla tavalla projekti
etenee ja mitd tapahtuu missakin vaiheessa. Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia,
millaiseksi verkkopalveluprojektien asiakkaat kokevat eri projektimallit ja mika on
asiakkaiden mielesta toimivin projektimalli. Verkkopalveluprojektien projektinhal-
linnan nykytilannetta voisi tutkia myéhemmin uudelleen, jolloin voitaisiin havaita,

onko projektimallin valitsemiseen tarkoitettu ohje parantanut projektinhallintaa.
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Liite 1 Haastattelukysymykset

Tutkimus liittyy opinnaytetyéhon, jonka tarkoituksena on kartoittaa yritysten A, B
ja C verkkopalveluprojektien projektinhallinnan nykytilannetta. Haastattelukysy-
mykset on rajattu koskemaan vain verkkopalveluprojekteja. Kysymyksiin vasta-
taan siita nakokulmasta, johon tutkittava on maaritelty. Jos tutkittava ei osaa vas-
tata johonkin kysymykseen, han voi kertoa sen ja vastata parhaan tietamyksensa
mukaan. Haastattelu nauhoitetaan vastauksien litterointia varten ja nauhoitukset
havitetaan, kun opinnaytety6 on valmis. Haastattelija pyrkii olemaan mahdollisim-
man neutraali haastattelun aikana, jotta han ei omilla reaktioillaan ohjaa vastauk-
sia.

Tiimi ja organisaatio

1. Miten tiiminne muodostuu verkkopalveluprojekteissa?

2. Millaisia rooleja ja vastuualueita tiimilaisilla on?

3. Kuka johtaa projektia?

4. Mika on projektipaallikon tai asiakasvastaavan rooli verkkopalveluprojek-
teissa?

5. Mika toimii mielestasi hyvin projektiryhman organisaatiossa? Mika ei toimi hy-
vin?

Tavoitteet

6. Millaisia yleisia tavoitteita verkkopalveluprojektin toteutuksella on?

7. Miten verkkopalveluprojektin tavoitteet maaritelladn?

8. Miten tavoitteiden toteutumista mitataan?

Projektimalli
9. Millainen projektimalli teilla on kaytdssa verkkopalveluprojekteissa?

10. Milla tavalla verkkopalveluprojekti etenee alusta loppuun ja millaisia vaiheita
siind on?

11. Mitk& asiat toimivat projektimallissa?
12. Mitka asiat ovat haasteita tai eivat toimi kyseisessa projektimallissa?

13. Miten muut projektiin osallistuvat henkiltt kokevat projektimallin?
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14. Miten kehittaisit nykyista projektimallia?
15. Kannattaisiko yrityksen ottaa joku toinen projektimalli kaytt6on?

16. Mihin asioihin verkkopalveluprojektissa kannattaa panostaa missakin vai-
heessa?

17. Tuleeko nykyisessa verkkopalveluprojektien tyoskentelyssa esille tehotto-
mia tydvaiheita?

18. Minka tyyppiseen verkkopalveluprojektiin nykyinen projektimalli sopii?

19. Mika projektimalli tulisi mielestasi valita minkakinlaiseen verkkopalvelupro-
jektiin?

Projektien luokittelu ja budjetti

20. Luokitteletteko verkkopalveluprojekteja tiettyjen ominaisuuksien mukaan?
21. Minka tyyppisia verkkopalveluprojekteja teillda on?

22. Millaisia verkkopalveluprojektit ovat euromaaraltaan ja pituudeltaan?

23. Miten budjetti jakautuu karkeasti eri tiimilaisten kesken? Voit kuvata jakautu-
mista prosentteina.
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