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8. Eurooppalainen monimuoto-
koulutuksen kypsyysmalli

Teija Lehto, erikoissuunnittelija, Koulutuksen kehittdmispalvelut,
Tampereen ammattikorkeakoulu

Hankkeen nimi: European Maturity Mode for Blended
Education (EMBED 2017-2020)

Avainsanat: monimuotokoulutus, kehittaminen, laatu

Tiivistelma

Eurooppalainen monimuotokoulutuksen kypsyysmalli, European
Maturity Model for Blended Education, on tehty samannimisessa
hankkeessa kuuden eurooppalaisen yliopiston ja korkeakoulun yh-
teistyond. Malli on ajankohtainen ja kdyttokelpoinen, silld suuri osa,
ellei peréti valtaosa koulutuksesta ammattikorkeakouluissa on mo-
nimuotokoulutusta. Malli on kdytdannollinen ja helposti lahestytta-
vd valine, kun halutaan kehittdd koulutusta opintojakson, koulutus-
ohjelman tai koko oppilaitoksen tasolla.

Kypsyysmallin tausta

Eurooppalainen monimuotokoulutuksen kypsyysmalli (Valken-
burg et al. 2019) on tehty vuosina 2017-2020 kansainvélisessa
Erasmus-hankkeessa, jolla on sama nimi kuin hankkeen tdrkeim-
malld lopputuotoksella: European Maturity Model for Blended
Education (EMBED 2020). Hankekumppanit ja kypsyysmallin
laatijat edustavat Euroopan avoimien yliopistojen kdrked: muka-
na olivat TU Delft Hollannista, KU Leuven Belgiasta, Aarhus Uni-
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versity Tanskasta, Dublin City University Irlannista, University
of Edinburgh Skotlannista sekd Tampereen ammattikorkeakoulu.
Hanketta koordinoi EADTU-verkosto, jossa TAMK on jdsenend
mukana (EADTU 2020). Malli tyostettiin hankkeeseen osallistu-
vien yliopistojen yhteistyond. Tutkimuksellinen pohjaty6 tehtiin
Delfoi-metodilla, ja tutkimusvaiheeseen sisdltyi kolme Delfoi-ky-
selykierrosta hankkeeseen osallistuviin yliopistoihin. Mallin koos-
ti lopulliseen muotoonsa Delft University of Technology.

Mallin tarkoituksena ei ole vertailla eri korkeakoulujen mo-
nimuotokoulutuksen kypsyyttd tai laatua keskenddn, vaan malli
on tarkoitettu ensisijaisesti oppilaitosten sisdiseen kehittamiseen.
Mitd rehellisemmin mallia omassa oppilaitoksessa sovelletaan,
sitd enemman siitd on hyotyd koulutuksen kehittamisessa.

Monimuotokoulutuksen kypsyys ja laatu

Mallissa tehddén ero kypsyyden ja laadun vilillg, vaikka késitteet
ovatkin sukua toisilleen. Kyseessd on nimenomaan kypsyysmal-
li, ei laatuasiakirja. Kypsyys ymmarretdan mallissa laajaksi késit-
teeksi, jonka sisdlld laatu voi toteutua eri tavoin. Kypsyysmallin
eri tasoilla laatu voidaan toteuttaa eri organisaatioissa eri tavoin.
Tama nakemys huomioi sen, ettd eri koulutusorganisaatioilla on
omat laatukriteeristonsg, joita he noudattavat, eikd kypsyysmalli
ole tuomassa sen rinnalle mitdan uutta vai kilpailevaa laatukehik-
koa. Kypsyys ja laatu maéaritellddn mallissa seuraavasti:
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MATURITY

The concept of ‘maturity’ relates to the degree of formality and
optimization of the design, evidence-based decision making, do-
cumentation and continuous quality improvement which cha-
racterize the uptake of blended learning practices, or the imple-
mentation of blended learning conditions and strategies.

QUALITY vs. MATURITY

Quality approaches can be in place within each of the maturity
levels. However, maturity does not equal quality. Moreover, it
has been observed that repeated blended learning practice at a
particular maturity level does not result in an actual increase in
maturity. (Valkenburg et al. 2020, 5).

Mallin sisalto ja soveltaminen

Eurooppalainen monimuotokoulutuksen kypsyysmalli jakautuu

kolmeen osaan:

e Opintojakson taso (Course level)
e Koulutusohjelman taso (Programme level)

e Oppilaitoksen taso (Institute level)

Kun mallia kdytetddn, kannattaa ensin pohtia, milld ndistd tasoista

ensisijaisesti halutaan arvioida ja kehittdd monimuotokoulutuk-

sen kypsyyttd. Jatkossa kuvataan tarkemmin kutakin mallin kol-

mea padosaa.
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Opintojakson taso

Opintojakson taso jakautuu neljdan ulottuvuuteen, dimensioon,
joista osa puolestaan jakautuu aladimensioihin. Opintojakson
kypsyyttd tarkastellaan neljan ulottuvuuden avulla:

1. Opintojakson interaktio
2. Opiskelukokemus
3. Opintojakson suunnitteluprosessi

4. Opintojakson joustavuus

Naistd Opiskelukokemus ja Opintojakson suunnitteluproses-
si jaetaan vield alaulottuvuuksiin. Opintojaksotason malli on ha-
vainnollistettu kuviossa 1.

embed Course Level
Course Course Design
Interaction Process
Course
Flexibility

KUVIO |. Monimuoto-opintojakson kypsyyden ulottuvuudet. (Valkenburg et al. 2019)
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Esittelemme esimerkkind Opintojakson suunnitteluprosessista
ulottuvuuden Monimuotovilineiden valinta (Selection of blen-
ded learning tools), jonka kolmiportainen kypsyysasteikko kay
ilmi taulukosta 1.

TAULUKKO |. Monimuotokoulutuksen valineiden valinta kypsyysmallissa

Selection of blended learning tools
The rationale for selecting tools for the delivery and organisation of blended
learning activities

Level 1 Level 2 Level 3
Tool-based Design-based Course cycle
The selection of The selection of The selection of
particular tools is based | particular tools is based | particular tools is based
on their availability at on learning activities, on learning activities,
the institution. informed by evidence or | informed by evidence or
experience. experience. This process

is monitored, evaluated
and changed based on
quantitative and
qualitative data.

Kun tarkastelemme mallin avulla kriittisesti opintojaksototeutuk-
sen tai kurssin vilineiden valintaa, havaitsemme, etti alimmalla
tasolla rajoitutaan yksinomaan niihin vélineisiin, joita oma oppi-
laitos tarjoaa. Kakkostasolla vélineiden valinta kohdistuu niihin,
jotka todennetusti ja kokemuksen kautta on todettu monimuo-
tokoulutuksessa toimiviksi (vaikka oma oppilaitos ei niitd ehka
tarjoaisikaan). Korkeimmalla kolmostasolla edellytetdan kakkos-
tason lisdksi, ettd vélineiden valintaa tarkkaillaan, arvioidaan ja
vélineitd vaihdetaan tarvittaessa maéaralliseen ja laadulliseen tut-
kittuun tietoon perustuen. Kolmannella tasolla on havaittavissa
siis jo selvasti tutkimuksellinen ote.
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Koulutusohjelman taso

Koulutusohjelman kypsyyttd monimuotokoulutuksessa arvioi-
daan kolmen ulottuvuuden avulla:

1. Koulutusohjelman joustavuus
2. Koulutusohjelman opiskelukokemus

3. Koulutusohjelman suunnitteluprosessi

Naistd kaksi ulottuvuutta: Suunnitteluprosessi ja Opiskelukoke-
mus jaetaan edelleen alaulottuvuuksiin kuvio 2:n mukaisesti.

embed Programme Level OMom
Programme Programme
Flexibility Design

Process

Programme

Coherence

KUVIO 2. Monimuotokoulutusohjelman kypsyyden paaulottuvuudet. (Valkenburg
et al. 2019)
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Esimerkkind mallin soveltamisesta esittelemme taulukossa 2
ulottuvuuden Opintojen kuormittavuus (Study Load).

TAULUKKO 2 Opintojen kuormittavuus koulutusohjelman tasolla

Study load
The match between the intended and achieved study load of a programme
(distribution across courses and correctness).

Level 1 Level 2 EEvelr
Standard Advanced Comprehensive
No deliberate alignment | The study load, including | The study load, including
of study load between deadlines, of a course is | deadlines, of different
courses in a blended aligned to that of other courses in a blended
programme. courses in a blended programme are aligned,
programme. monitored, evaluated

and adjusted.

Alimmalla tasolla ei opiskelijan tyokuormasta ole tietoista linja-
usta koulutusohjelman eri opintojaksojen vililla. Opintojaksojen
sisdisesti opintojen kuormittavuus voi toki olla harkittu, mutta
opintojaksojen vélilld tyon jakautuminen on sattumanvaraista,
tai pahimmillaan suuri kuormittavuus osuu opiskelijoilla samaan
ajankohtaan kaikilla toteutuksilla. Kakkostasolla tyomaariat on
tasattu suhteessa muihin koulutusohjelman opintojaksoihin. On
esimerkiksi otettu huomioon, etteivit suurta tyomaaraa vaativat
tehtdaviat ja madardajat tule kaikilla toteutuksilla opiskelijalle yhta
aikaa. Kolmostasolla, joka edustaa parhainta ja korkeinta kyp-
syyttd, edellisten kriteerien lisdksi opintojen kuormittavuutta —
esimerkiksi tehtdvien palautusten maardaikoja — linjataan, tark-

kaillaan, arvioidaan, ja sdddetddn tarpeen mukaan.
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Oppilaitoksen taso

Oppilaitoksen kypsyyttd monimuotokoulutuksen tarjoajana arvi-
oidaan kahdeksan eri ulottuvuuden avulla, jotka on esitetty kuvi-
ossa 3. Ndilla ulottuvuuksilla ei ole aladimensioita:

1. Tilat ja vélineet (Fascilities)

2. Talous (Financies)

3. Hallinto (Governance)

4. Laadunvarmistus (Quality assurance)

5. Tukipalvelut (Institutional support)

6. Oppilaitoksen strategia (Institutional strategy)

7. Tyon jakaminen ja yhteisollisyys (Sharing and
communities)

8. Ammatillinen kehitys (Professional development)

embed Institute Level ONOR
Facilities Institutional Support
Finances

Governance

Quality Assurance Professional Development

KUVIO 3. Monimuotokoulutuksen kypsyys oppilaitoksen tasolla. (Valkenburg et al.2019)
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Esimerkkind oppilaitostason kypsyyden arvioinnista esitte-
lemme alla taulukossa 3 Tukipalvelut -ulottuvuuden.

TAULUKKO 3. Monimuotokoulutuksen Tukipalvelut-ulottuvuus oppilaitoksen tasolla

INSTITUTIONAL SUPPORT

The manner in which an institution supports teachers and students’ blended
learning activities

Level 1 Level 2 Level 3

Ad Hoc Consolidated Strategic
Limited support for Dedicated support for Support for blended
blended learning and blended learning and learning and teaching is
teaching aimed at teaching is available for | part of the standard
individual teaching staff | all teachers, students support services of the
and students and departments. institution. Continuous

quality improvement is
deliberately embedded
in order to improve the
support for blended
learning.

Alimmalla Ad Hoc -tasolla osa opettajista ja opiskelijoista saa
rajoitetusti tukea monimuotokoulutuksen toteutukseen, mutta
eivat kuitenkaan valttamatta kaikki. Kakkostasolla tukipalvelut
ovat vakiintuneet, ja niitd tarjotaan kohdennetusti monimuoto-
koulutuksen toteutukseen. Tukea on tarjolla kaikille opettajille
ja opiskelijoille kaikissa yksikoissd, osastoissa tai tiedekunnissa.
Ylimmalla tasolla tdima kaikki on jo osa oppilaitoksen peruspalve-
luita. Samalla tehd&dan jatkuvaa laatutyota tukipalveluiden tason
kohentamiseksi.
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Mallin kayttokelpoisuus

Eurooppalainen monimuotokoulutuksen kypsyysmalli on erityi-
sen kayttokelpoinen siksi, ettd todenndkgisesti suurin osa kou-
lutuksesta — ainakin ammattikorkeakouluissa — on nimenomaan
monimuotokoulutusta. Malli on helposti ldhestyttava. Mallia voi
kayttdd esimerkiksi niin, ettd kootaan tiimi yhteen, otetaan mal-
li esille vaikkapa heijastamalla se valkokankaalle yksi ulottuvuus
tai alaulottuvuus kerrallaan. Malli on helppo ja nopea apuviline
moneen kehittdmistilanteeseen. Keskustelutilanteessa kannattaa
yleensd kaisitelld vain 1-3 ulottuvuutta kerrallaan. Jo yhdenkin
ulottuvuuden perusteellinen kisittely kirvoittaa helposti hedel-
mallisen keskustelun, jonka pohjalta padédstdan kehittamaan omaa
monimuotokoulutusta.
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