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ESIPUHE

Materiaalivirtojen ja koko toimitusketjujen
hallinnassa tarve integroida toiminnot tiiviim-
min toisiinsa edellyttad yhteistyots, tietovir-
tojen ja tiedon lapindkyvyyttd, tehokkuuden
parantamista ja yhteista suunnittelua, mika
ehkadisee virheitda, vahentdaa kapasiteetti- ja
saatavuusongelmia sekd varastointitarvetta
ja alentaa kustannuksia. Monimutkaisten toi-
mitusketjujen hallinnassa ja kehittamisessa
onnistutaan, kun hyddynnetadn olemassa
olevaa viisautta ja alykkaita hallintaratkaisuja
erilaisten tietoteknisten ja sdahkdisten jarjes-
telmien avulla. Tulevaisuuden kilpailutekijat
askarruttavat jatkuvasti yrityksia eli millaiset
kilpailutekijat ovat tulevaisuudessa tarkeita.
Asiakkuuden hallinta ja palvelun laadun kehit-
taminen ovat kilpailutekijoina jatkuvan kehit-
tdmisen kohteena. Viime vuosina toimintojen
energiatehokkuus on tullut yhdeksi merkitta-
vaksi yritysten kilpailutekijdksi; esimerkkind
tastda ovat sdhkdautojen maaran lisdantymi-
nen, ymparistdystavallisemmat polttoaineet
sekd digitaaliset hallintajarjestelmat. Tana
paivana raha kulkee digitaalisesti valmistajan,
asiakkaan ja logistiikkapalveluyritysten jarjes-
telmien valilla seka konttien ja muiden kulje-
tusyksikéiden automatisointi ja integrointi
informaatiojdrjestelmiin lisdantyy. Ostaminen
verkossa on useimmille arkipdivag, ja tehokas
tiedonsiirto mahdollistaa sen, ettd paketit
kulkevat yha itsendisemmin ja sen mukana
kulkee kaikki pakettia koskeva yksil6tieto.
Teknologiaratkaisut toimitusketjujen hallin-
nassa vahvistuvat edelleen, ja informaatio-
teknologian jatkuva kehittyminen seka uudet
teknologiset ratkaisut muuttavat olemassa
olevan toimitusketjun hallinnan menetelmia
ja kdytanteitd. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell,
Santala & Relander 2011, 186-189.)

Digitaalisuus liittyy tana padivana lilketoimin-
taan ja moderniin logistiikkaan. Sen merkitys
kasvaa jatkuvasti, ja lisaksi muutos kohti di-
gitaalisuutta on ollut nopeaa. Aikaisemmin
yritystoiminnan ainoina sita maarittelevina ja
sen mahdollistavina tekijéina olivat fyysisen
maailman rakenteet. Digitalisaatio on mukana
erilaisissa toiminnoissa, mutta voidaan poh-
tia, miten digitaalisuus nakyy yrityksen arvon-

lisdyksessa. Verkostossa toimivat yritykset
osallistuvat vuorovaikutukseen ja arvonluon-
tiin, ja S&P (Standard & Poor’s) 500 -analyy-
sin mukaan ndin toimivat yritykset tuottavat
enemmadn arvoa kuin fyysisten tuotteiden
valmistajat. Kuluttajakdyttdytymisen muutos
ja digitalisaatio ovat mullistaneet talouden
ja yritysten toimintaympariston, ja muutos
on ollut merkittava ja nakyva. Digitaalisuus
mahdollistaa raataldityjen palveluiden tar-
joamisen suurelle joukolle kuluttajia, ja myds
kuluttajat voivat itse luoda uusia palvelusi-
saltoja. Liiketoimintaymparistd on siirtynyt
staattisesta dynaamiseen ymparistoon, jossa
yksittdisten kuluttajien valinnat maarittavat
liiketoiminnan arvon. Muutoksen myéta ope-
ratiivisen johtamisen rinnalle tarkedksi teki-
jaksi on noussut kuluttajakokemuksen, arvon-
muodostuksen ja uudistumisen johtaminen.
Muuttuneet tarpeet pakottavat muuttamaan
yritysten padtoksentekoprosesseja seka uu-
distamaan strategista johtamista, ja osaa-
mista tulee vahvistaa uuteen tilanteeseen.
Digiloikassa kuluttajakokemus muodostuu va-
likoiman kiinnostavuudesta ja saatavuudesta
asioinnin ja maksamisen helppouden ja vaih-
toehtojen seka fyysisen toimituksen sujuvuu-
den ja turvallisuuden kautta. Yrityksen tulee
pohtia, miten se voi hy6dyntaa liilketoiminnan
arvoa lisadvat uudet digilogistiikan mahdol-
lisuudet. (von Zansen, Haapanen & Syrjanen
2017,18-19.)

Asiakaspalvelussa asiakkaat ovat suhteessa
ja vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa joko
fyysisesti tai digitaalisesti. Hyva asiakaspal-
velu edistda myyntia, parantaa asiakaskoke-
musta, auttaa parantamaan yrityksen sisdista
toimintaa seka luo kasvua ja kannattavuutta.
Digitalisaation avulla saadaan erittdin tarkeaa
tietoa ja osaamista yrityksen liiketoimintaan
liittyen. Verkkokaupassa asiakaspalvelu on
pitkalti automatisoitu, mutta moniulotteisem-
pien tuotteiden tai palveluiden yhdistelmissa
tarvitaan vield raatdlditya henkilokohtaista
asiakaspalvelua. Asiakaspalvelussa yrityksen
arvokentdssa on selkedsti ndkyvissa sen ta-
voitteet ja pddamaarat, jolloin asiakaspalvelun
kautta my0s asiakas nakee, mita yritys haluaa



liiketoiminnassaan saavuttaa ensisijaisesti.
Yrityksen visio ja tulevaisuuden tahtotila tulee
ndkya asiakaspalvelun sisdlléssa ja toiminnas-
sa. Hyva asiakaspalvelu ndkyy erinomaisena
asiakaskokemuksena, ja yritysten tulee tata
tietoa edelleen hyddyntaa omassa liiketoi-
minnassaan. Yrityksen arvolupaus muuntuu
konkreettiseksi asiakaskokemukseksi fyysis-
ten toimintojen ja tarjottavien digitaalisten
palveluiden kautta, minka vuoksi on tarkeaa,
etta arvokentdlld asiakaspalvelu on juuri sel-
laista, millaista asiakkaat osaavat ja haluavat
kayttaa. (von Zansen ym. 2017, 156-157.)

Vollmer Marcell, Celonis-yrityksen Chief Inno-
vation Officer ja matkasaarnaaja, ennustaa,
ettd talla vuosikymmenelld otetaan kayttoon
menetelmid, joissa prosesseja voidaan kuva-
ta visuaalisesti tapahtumatietojen ja lokien
perusteella, jolloin saadaan automaattisesti
ajantasainen kuva prosessien nykytilasta, pul-
lonkauloista, hukkaty&sta ja vaiheiden kestos-
ta. Tulevaisuuden visioissa uusiksi menevat
niin liilketoimintamallit kuin tydelamakin. Voll-
merin mielesta kuitenkaan tyén loppumisesta
ei ole pelkoa, silla uusia tyopaikkoja syntyy
enemman kuin vanhoja katoaa. Vollmer ei
kuitenkaan osaa sanoa, mika olisi paras [aht6-
kohta ja etenemisvauhti digitaaliselle muutok-
selle ja olisiko parempi lahted puhtaalta poy-
dalta vai olisiko parempi vanhojen prosessien
vaiheittainen korvaaminen. Hanen mukaansa
kaikki yritykset kayvat lapi digitaalista muu-
tosta. Suunnitelmat ja toteutus vaihtelevat
teollisuusaloittain ja ovat yhteydessa kilpai-
lutilanteeseen. Vollmerin mielestd on aloi-
tettava visioinnilla, jossa tulee miettid, mita
digitaalisella muutoksella halutaan saavuttaa
ja miksi muutos on valttamatén. On maaritel-
tava ja pystytettava rakenne, joka parhaiten
palvelee liikketoiminnan sujuvuutta. Muutok-
seen tulee varata aikaa sen sisdanajoon ja so-
peutumiseen, henkil6kunnan ja sidosryhmien
koulutukseen ja sitoutumiseen, jotta todelli-
set tavoitteet saavutetaan. Henkilokunta ja
muut sidosryhmat saadaan parhaiten hyédyn-
tamaan uutta digitaalista systeemid Vollmerin
mukaan sitkedlld, johdonmukaisella ja jatku-
valla viestinndlla, jossa kommunikaation on

oltava kaksisuuntaista, kertomista ja kuunte-
lemista - myds asiakkaiden kanssa. Puutteel-
linen tiedonvalitys ei saa ymmarrysta, koska
viestintdvadlineet mahdollistavat tdydellisen
ajantasaisuuden. (Vanttinen 2020.)

Tama julkaisu on Lapin ammattikorkeakoulus-
sa Tornion toimipisteessa kevaalla 2019 aloit-
taneiden lilketoiminnan toimitusketjun joh-
tamiseen suuntautuneiden opiskelijoiden
kevatlukukauden 2020 projektityd. Toimitus-
ketjun johtaminen kuuluu ryhman vapaaehtoi-
siin ammatillisiin opintoihin, 60 opintopisteen
laajuiseen kokonaisuuteen. Materiaalivirtojen
hallinta -opintojaksolla toteutettiin julkaisu,
jonka koostamisessa hyddynnettiin kevaan
2020 muilla opintojaksoilla kasiteltyja asioita.
Projektin tavoitteena oli tutkia digitalisaation
vaikutusta ja merkitysta yritysten toimitus-
ketjuihin [ahdemateriaalien ja haastattelujen
avulla. Kevdan opintojaksoilla kehitettiin opis-
kelijoiden materiaalihallinnan ja ostotoimin-
nan suunnittelu- ja ohjaustaitoja liiketoimin-
nan kustannustehokkuuden, kannattavuuden
ja kilpailukyvyn varmistamiseksi ja parantami-
seksi. Toimitus- ja arvoketjujen johtamisessa
keskityttiin strategiseen johtamiseen seka
strategiaty6hon erilaisten johtamisteorioiden
ja strategiatydkalujen avulla.

Torniossa 6.5.2020
Kirsti Ketola
lehtori, Lapin ammattikorkeakoulu
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Anni Vaattovaara & Kirsti Ketola

JOHDANTO:
DIGITALISAATIO VAIKUTTAA
YRITYKSEN TOIMITUSKETJUIHIN

Vuoden 2019 kevaalld opintonsa aloittaneilla
tradenomiopiskelijoilla on ollut vuoden 2020
kevadn aikana Materiaalivirtojen hallinta -nimi-
nen projekti. Ennen kuin kevaan opintomme
alkoivat, teimme ennakkotehtavan pareittain,
jossa molempien tuli lukea kirja. Kirjasta teim-
me yksilotydna muistiinpanot, joista kirjoitim-
me raportin. Esitimme kirjan muistiinpanojen
ohella pareittain koulun alkaessa. Kirjaesitel-
man jalkeen aloimme miettimaan, ettd mista
aiheesta haluaisimme kirjoittaa julkaisun el
taman artikkelikokoelman. Paadyimme aihee-
seen ”"digitalisoituminen toimitusketjuissa”.
Mietimme artikkeleiden eri aiheita ja jacimme
ne ryhman opiskelijoiden kesken. Aloitimme
artikkeleiden suunnittelun silla, etta haimme
lahteita omasta aiheesta. Aiheet muuttuivat
hieman kevdan edetessd, mutta se osoittautui
ainoastaan hyvaksi asiaksi. Olemme joutuneet
siirtdmaan moneen otteeseen julkaisun ajan-
kohtaa sekd luopumaan osista haastatteluista
erindisten syiden vuoksi, mutta tulosta on silti
saatu aikaiseksi.

”Digitalisaatiossa tietoa ja tietotekniikkaa
hyddynnetdan toiminnan muuttamiseen tai
uuden mahdollistamiseen” (Kasvi 2019). Di-
gitalisaatio ei siis pelkdstadn tarkoita tieto-
tekniikkaa vaan sitd, ettd siihen yhdistetaan
myds jo olemassa olevat tiedot. Periaatteessa
digitalisaatio kasittdad termina organisaatio-
kulttuurin muutoksen. (Kasvi 2019.) N&in ollen
vanhoilla yrityksilld voi olla hankalaa sopeutua
uusiin tekniikoihin, kun taas nyt perustettavat

yritykset jo omaavat digitalisaation termina
tai ainakin osittain. Suomen Kaukokiito Oy
on vuoden 2019 alussa ottanut kayttéonsa
ensimmadisena rahtikuljettajana Suomessa di-
gitaalisen toimitusketjun. Tama tarkoittaa siis
sita, ettd Kaukokiito on luopunut paperisista
rahtikirjoista ja alkanut kayttamaan digitaalis-
ta Kaukokiidon omaa ”’Kaukoputki-portaalia”.
Paperinen rahtikirja tulee mukaan ainoastaan,
kun toimitetaan vaarallisia aineita sisaltdvia
kuljetuksia. (Hyvdstit paperiselle rahtikirjalle
2020.)

Vuonna 2019 ruoka-ala tydllisti Suomessa noin
340 000 henkil6a eli noin 13 % kaikista Suo-
men tydllisistd. Suurin osa toimii maatalou-
dessa, valmistuksessa, kaupassa, jakelussa ja
ravintola-alalla erilaisissa tyotehtdvissa, seka
ruoka-ala tydllisti yli 86 0oo henkiléa hankin-
tojen kautta. Paivittdistavarakauppa kuuluu
tahdn ruoka-alaan, ja se on yhteiskunnallisesti
merkittdva ja kansantaloudelle tarked toimija.
Yksittdisend toimialana kauppa on Suomen
suurin tyollistdja. Pohjoismaiselle paivittais-
tavarakaupalle on ominaista ketjuuntuminen
sekd hankinnan ja logistiikan keskittyminen,
koska ilman suurempia volyymeja pitkat vali-
matkat omaavissa ja harvaan asutuissa mais-
sa padsta riittavaan logistiseen tehokkuuteen.
Kustannustehottomuus merkitsisi asiakkaille
korkeita hintoja, pienempid valikoimia seka
huonompaa palvelua ja saavutettavuutta. Vii-
me vuosikymmenind paivittdistavarakaupan
tehtdvat, vastuut ja kustannukset ruokaket-
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jussa ovat kasvaneet merkittdvasti. Peruteh-
tdvansa lisdksi kauppa vastaa suurelta osin
myds elintarvikeketjun koko logistiikasta seka
osaltaan esimerkiksi kuluttajapakkausten ke-
rayksen jarjestamisestd. (PTY 2019.) Assi Inkila
kertoo artikkelissaan siitd, miten digitalisaatio
vaikuttaa paivittdistavarakaupoissa. Inkild on
saanut haastateltavakseen Janne Sundqvis-
tin, Inex Partnersin (S-ryhmén logistiikka- ja
kuljetusyritys) Pohjois-Suomen jakelualueen
aluepaallikén Limingan terminaalista. Inkila
pohtii my6s logistiikkakeskusten tulevaisuut-
ta seka sitd, miten logistiikkakeskuksissa kay-
tetaan robotiikkaa hyddyksi.

”Verkon ylitse tapahtuva kaupankdynti kas-
vaa, se on selvaa. Mutta verkkokauppaa sellai-
sena kuin me sen nyt kdsitamme, ei ehka jon-
kun ajan kuluttua enda ole”. (Paavola 2019.)
Nain vaittad Mika D. Rubanovitsch, tietokirjai-
lija ja yritysvalmentaja, joka on lapi tyduransa
perehtynyt myyntitekniikoihin ja ostamisen
filosofiaan. Verkkokauppa toimintamallina
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on vield uusi ja koko ajan muutoksessa, koska
kuluttajat viettavat paljon aikaa verkossa ja
heidan tapansa tehda ostoja muuttuvat hyvin
nopeasti, mikd vaatii verkkokaupalta jatkuvaa
havainnointia pysydkseen kuluttajakdyttdy-
tymisen mukana. Volyymit verkkokaupoissa
kasvavat tietokoneiden ja mobiililaitteiden
aktiivisen kdyton my6td, silla mobiililaite on
kuluttajalla [dhes aina mukana. Myds hera-
teostot ovat nykydan jo tavallisia verkkokau-
poissakin, kun aikaisemmin ostoja tehtiin
vain tuotteista, joita ei omalla asuinalueella
ollut mahdollista kivijalkakaupasta ostaa. Ru-
banovitschin mukaan parhaat verkkokaupat
osaavat palvella asiakasta hyvin, ja juuri pal-
velu hanen mielestdan rakentaa disruptiota
eli vanhojen rakenteiden murtumista kaupan
alalle. Kuitenkin myd&s inhimilliselle avulle on
tarvetta, mika voidaan tarjota saatavuuden ja
toiminnan kautta. (Paavola 2019.) Annamaria
Rantamolon artikkelissa perehdytdan digitali-
saation tuomiin muutoksiin verkkokaupoissa.
Rantamdélé pohtii myds, millainen verkko-
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kauppa on ollut aikaisemmin ja millainen se
voisi olla tulevaisuudessa. Lisaksi Rantamdlo
perehtyy aikaisemmin kdytettyyn termiin
”postimyynti” ja sen historiaan.

Liiketoiminnassa on digitalisaatiosta huoli-
matta jatkossakin mukana fyysisia rakenteita
ja jakeluverkostoja, materiaalisen maailman
ratkaisuja, joita Posti myds edustaa. Haastee-
na on, miten ennen digitaalisia palveluita luo-
duilla rakenteilla selvitddn maailmasta, jossa
asiakkaat ja lilketoiminta ovat jo laajasti kyt-
keytyneet digitaalisiin prosesseihin. Yrityksen
voivat nykydan kayttaa useita vaihtoehtoisia
jakelutierakenteita tuotteittensa ja palvelui-
densa jakeluun. Vield voi olla niin, ettd yrityk-
selld on omat hankinta- ja varastotoimintaan
liittyvat yksikot, vaikka jakelutiessa ei valtta-
matta tarvita varastoja vaan voidaan hy&dyn-
taa verkostovarastointia tai valita tuotteille
ja palveluille useita erilaisia olemassa olevia
jakelukanavia. Fyysiset jakelupisteet ovat fyy-
sisen maailman kosketuspisteitd kuluttajien ja
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yritysten valikoimien valilld, joissa kohtaavat
palvelut, paketit ja persoonat. Palvelupistei-
den fyysinen sijoittuminen voi ela3, ja niiden
palvelut sopeutuvat kuluttajien tarpeisiin
ndhden. Jakelupalveluilla yritysten tuotteet ja
palvelut toimitetaan perille sovittuun aikaan,
paikkaan ja sovitulla tavalla, ja varsinkin toi-
mituksen viimeinen vaihe on tarkein, koska
kuluttajalle tama vaihe on tuonut paljon uusia
mahdollisuuksia. (von Sanzen, Haapanen &
Syrjanen 2017, 150-151.) pereh-
tyy artikkelissaan tarkemmin jakelukeskusten
kehittymiseen ja niiden digitalisoitumiseen.
Sievola kdy my®s lapi Postin toimintaa ja sen
strategiaa. Sievola on saanut haastattelun
tuotantopdallikké Keijo Kurtilta Oulun posti-
keskuksesta, josta han kertoo artikkelissaan.

puolestaan pohtii artikkelissaan
digitalisaaton vaikutusta kansainvalisiin jake-
lukanaviin. Hymyla syventyy siis siihen, millai-
nen on digitalisaation vaikutus tullissa ja maa-
hantuonnissa. Han my&s pohtii digitalisaation
vaikutusta kansainvalisessa kaupankdynnissa.



HL Groupin toimitusjohtajan Marko Laihon
mielesta toimitusnopeusvaatimusten toteut-
tamiseksi oman varaston kasvattaminen ei ole
kannattavaa, joten vaihtoehtona on toimitus-
ketjujen kehittdminen yhda nopeammiksi. HL
Group on autojen varaosien maahantuontiin
keskittynyt yritys. Digitalisaatio mahdollistaa
toteuttaa uusia toimintatapoja, kun tavaroi-
den seuranta kehittyy ja seurantatietoa jae-
taan digitaalisin keinoin lapi toimitusketjun.
Kerdilypadtteet ja paperittomuus parantavat
tiedon suoraa siirtymista luotettavasti eri osa-
puolten vadlilla jarjestelmdsta toiseen. Digitali-
saatio tarjoaa varastonhallinnan tehokkuutta
parantavia ratkaisuja, vaikka haastetta tuo se,
ettd nimikemaarat kasvavat ja asiakkaat odot-
tavat yha nopeampia toimituksia. Laiho ko-
rostaa, ettd jokainen varasto on omanlaisen-
sa, ja mitkd ovat varaston tuotteet, puitteet
ja varaston kulttuuri seka jarjestelmat, niin nii-
den pohjalta digitalisaatiotakin pitaa kehittaa.
(Nortio 2020.) tutkii artikkelissaan
robottien toimimista pienvarastoissa. Oja ker-
too myods, miten digitalisaatiota ja automaa-
tiota voitaisiin  hyédyntda pienvarastoissa.

artikkelissa perehdytddn
siihen, millainen on digitalisaation tuoma
muutos puukaupassa ostajan ndkdkulmasta.
Saaskilahti kdy puukaupan peruskasitteet lapi
sekd kertoo haastattelustaan Pohjois-Suo-
men Metsdmarkkinat Oy:n hankintapaallikon
Kimmo Karjalaisen kanssa.

Massaraataloinnilla pyritdan sekd runsaisiin
variaatiomaariin etta suuriin tuotanto- ja
myyntimaariin, ja tunnetuimpia massaraata-
|6ijid lienee maailmanlaajuisesti toimiva IKEA.
Massaraatdldinnissa ideana on tuottaa yhta
aikaa asiakkaan haluama tuote hyddyntden
massatuotannon etuja. Asiakas saa kdyttoon-
sa suuren tuotevalikoiman ja |6ytaa parhaiten
itselleen sopivan tuotteen. Valmistaja ja koko
toimitusketju hyotyy lisddantyneena houkut-
televuutena asiakkaan silmissd ja siten lisaa
menekkid, joka voidaan tuottaa edullisesti ja
tehokkaasti massatuotantona. Yleisin toteu-
tustapa massardataldinnissa on modulaarisen
tuotteen kokoaminen tilauksesta. Moduu-
leilla on erilaisia vaihtoehtoja, ja eri moduuli-
kombinaatioilla saadaan aikaan ominaisuuk-

siltaan erilainen tuote. Massarddtdléinnin
toteutustapoihin liittyy usein my&hdistamisen
periaate (postponement), jossa tuotteen va-
riointi tehdadn mahdollisimman my&haan toi-
mitusketjussa, jolloin padstdan suuremmilla
volyymeilld suurempaan tehokkuuteen. Mas-
sardaataléinnissa suurin haaste ei ole itse yksi-
[6llisten tuotteiden valmistaminen vaan koko
toimitusketjun valjastaminen tatda yksilolli-
syytta tukemaan. (Logistiikan maailma 2020.)

kdy artikkelissaan lapi tarkemmin,
mitd massaraataloinnilla tarkoitetaan, ja han
kertoo esimerkkeja yrityksista, jotka hyédyn-
tavat massaradatalointid. Rapo perehtyy myds
syvemmin 3D-tulostamiseen ja sen hydtyihin
ja haittoihin yrityksen toiminnassa.

Lilketoiminnassa riskit ovat aina 13sng, ja sik-
si riskien tunnistaminen on yksi riskienhallin-
nan suurimmista haasteista. ”’Riskia on kaikki
sellainen, joka voi haavoittaa tuotantoa ja
vaarantaa asiakaslupauksen”’, sanoo Aalto-yli-
opiston tydelaméaprofessori Katariina Kemp-
painen Osto&logistiikka-lehdessd (Riski ja
kuinka se kesytetaan 2019). Hanen mukaansa
toimitusketjujen riskienkartoituksen viiteke-
hyksessa lahdetddn aluksi liikkeelle proaktii-
visesta riskienkartoituksesta, jossa pyritdaan
tunnistamaan oleelliset riskit ja niiden mitta-
kaavat. Seuraavassa vaiheessa on realisoitu-
neiden riskien tunnistaminen, joka on mukana
operatiivisessa toiminnassa, jolloin seuranta
on reaaliaikaista koko toimitusketjussa. Vii-
meinen vaihe Kemppaisen viitekehyksessa on
reagointi hairidtilanteisiin, johon tarvitaan ty6-
kalupakki, miten toimitaan toimitusketjun eri
osapuolten kanssa, kun riskit laukeavat. (Riski
jakuinka se kesytetaan 2019.)

artikkelissa kdydaan lapi tietoturvallisuutta ja
miten digitalisoituminen on muuttanut sita.
Seppdnen mydgs esittelee, mitda Suomen laissa
saadetddn henkildtietosuojasta.

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisussa Yh-
dessd enemman (2019) esitetddn neljd hyvaa
syyta panostaa matkailuun Suomessa. Ensim-
mainen syy on matkailun kerrannaisvaikutus
muille aloille, koska se on suuren kasvupoten-
tiaalin omaava palveluala ja maailmassa mat-
kailu kasvaa viiden prosentin vuosivauhdilla.



Matkailun suora bruttokansantuoteosuus on
2,6 prosenttia, eli se on merkittava ala kan-
santaloudellisesti unohtamatta alan tyollista-
vaa vaikutusta. Moninaiset kerrannaisvaiku-
tukset muille toimialoille ovat merkittavia, ja
on laskettu, ettd yksi matkailueuro tuo noin
56 senttid muille toimialoille, kuten raken-
nus-, elintarvike- ja tekstiiliteollisuudelle seka
finanssipalveluille. Toinen syy panostaa mat-
kailuun on, etta se on kasvava vientitoimiala.
Matkailu on ainoa viennin ala, jonka kulutus
tapahtuu Suomessa. Sekda kansantalouden
ettd alueiden ndkdékulmasta Suomeen suun-
tautuvaa matkailua tulee kehittad tehokkaas-
ti. Matkailuala on myds merkittava tyollistaja.
Teknologian kdytt6 lisdd palveluiden saata-
vuutta, mutta matkailuala pysyy jatkossakin
hyvin tydvoimavaltaisena. Uusia yrityksia syn-
tyy matkailun ohjelmapalvelualalle hyddyn-
tden rajapinnoilla toimivia yrityksia seka luon-
toa toimintaymparistondan. Neljds merkittava
syy panostaa matkailuun on sen tasapainoista
aluerakennetta vahvistava tekijd, koska mat-
kailu on paikkasidonnaista, jolloin sitd ei voida
siirtdd muihin maihin tai muille paikkakunnille.
(Yhdessa enemmadn 2019.)

kasittelee artikkelissaan sita, millainen
matkailuala on ollut ennen digitalisaatiota ja
miten digitalisaatio ndkyy nykypdivdnd mat-
kailussa. Kekonen on saanut haastattelun Sea
Lapland Safariksen tydntekijdltd, josta hdn
kertoo tarkemmin artikkelissaan. Han myds-
kin pohtii digitalisaation tulevaisuutta matkai-
lualalla.

Osto&logistiikka-lehdessd Tommi Hyyrynen
(2019) Expak System Oy:sta aloittaa kolum-
ninsa vaittamalla ”tekoaly (Al) on taikasauva,
joka ratkaisee logistiikan kaikki ongelmat”.
Tekodlya on hyddynnetty jo pitempdaan muun
muassa ennustamisessa, mutta viime vuosina

sita on hyddynnetty kdytdnnon sovelluksissa
kuten palvelujen sisadltojen kehittamistydssa.
Hyyrysen mielestd tekodly toimii parhaiten,
kun silld on selkea rajattu ongelma, jonka
ratkaisemisessa se kdyttaa suurta datamaa-
rad — big dataa — oppien siitd ja parantaen
jatkuvasti loppuratkaisua. Ne yritykset, joilla
on kdytssddn big dataa ja resursseja, voivat
saada kilpailuetua siitd. Haasteena Hyyrynen
ndkee sen, ettd kdyttdja ei nde konkreetti-
sesti sitd, miten tekoalytulokset tuottavat, ja
han kayttad kasitettd “musta laatikko -ilmi6”
tdssa yhteydessa, eli kayttdjan on vain luo-
tettava tuloksiin. Toisena haasteena tekoaly-
ratkaisuissa Hyyrynen ndkee digitalisoituvan
talouden tuoman muutosvauhdin: uutuuksia
tulee jatkuvasti, tuote-elinkaaret lyhentyvat
ja kilpailu kovenee. Tasta johtuen toimiva his-
toriatieto vahenee ja poikkeukset lisddntyvat,
jolloin historiaan perustuvat laskentatapojen
osumatarkkuus heikentyy. Hyvin toteutettu
tukidly helpottaa ty6tad ja tuo kustannussaas-
t6jd, hyvat laskentaratkaisut auttavat arjessa,
ratkaisevat ongelmia ja parantavat ldpindky-
vyyttd. (Hyyrynen 2019.) kertoo
artikkelissaan siitd, millaiset ohjelmistot ja
internet ovat panimoteollisuuden tilaus- ja
toimitusketjussa. Pietild on saanut haastat-
telun Tornion Panimon toimitusjohtajalta Kaj
Kostianderilta seka hallintavastaava Anu Salo-
selta.

””Jos logistiikka ei toimi sairaalan sisalla, silloin
ontuu koko laitoksen toiminta. Logistiikkaa
kehittdamalla voidaankin parantaa tervey-
denhuollon palvelua samalla, kun se tuo kus-
tannustehokkuutta” (Raunio 2019). Raunio
(2019) on artikkelissaan haastatellut kauppa-
tieteiden maisteri Timo Pohjosenperda Ou-
lun yliopistosta, joka on tutkimusryhmédnsa
kanssa tutkinut materiaalin kulkua keskus-



varastosta sairaalan kdyttopaikoille ja mitd
modulaarisuus merkitsee terveydenhuollon
logistiikassa. Hanen mielestdaan terveyden-
huollon varastointia voi verrata kaupan hyl-
lyihin, mista haetaan tavaraa, joten kaupan
toimialalta kannattaisi siis ammentaa oppia
myd&s terveydenhuoltoon. kertoo
artikkelissaan, miten digitalisaatio vaikuttaa
terveydenhuollossa nykyddn sekd pohtii digi-
talisaation tulevaisuutta terveydenhuollossa.
Kuha kay tarkemmin [3pi myds sitd, miten
toimintaa ja tavaroita ohjataan sairaanhoito-
piireissa.

Ladkkeiden tukkukauppojen tarkoituksena
on ladkkeita koskevien tilausten vastaanotta-
minen ja valittdminen, [ddkkeiden hankkimi-
nen ja hallussapito seka niiden toimittaminen
edelleen apteekeille. Suomessa kaksi suurinta
ladketukkukauppatoimintaa hallitsevaa yri-
tysté ovat Oriola OYJ ja Tamro Oy. Tukkukaup-
patoiminnan harjoittaminen on saadelty3, ja
se edellyttdad toimilupaa, jonka saamisessa
edellytyksend on, ettd toimijalla on kaytos-
sa asianmukaiset tilat, laitteet ja vdlineet
ladkkeiden sdilyttamiseksi ja koko toiminnan
varmistamiseksi sekd toiminnan edellyttama
henkilékunta. Suomen ladkejakelu perustuu
niin sanottuun yksikanavajarjestelmaan, jossa
ladkeyrityksen kilpailutuksella valitsema 13a-
ketukkuliike vastaa tietyn ladkeyrityksen koko
|adkevalikoiman jakelusta apteekeille. Uudis-
tuva palvelujarjestelmad, digitalisaatio, robo-
tiikka, 1adkehoidon kehittyminen, ladkkeiden
kdyttdjien muuttuvat tarpeet seka tarve tuot-
taa yhdenvertaisesti laadukkaat [dakehuollon
palvelut maankattavasti ja kustannustehok-
kaasti edellyttavdt apteekkitoimijalta uusia
toimintatapoja sekd nykyistd suurempia re-
sursseja toiminnan jarjestamiseksi kustan-
nustehokkaasti. Digitalisaatio ja sahkdiset
palvelut ovat tarkeita erityisesti asiakkaiden
osallistamisessa, ja ne myds vahvistavat asi-
akkaan autonomiaa. (Apteekkitoiminnan uu-
distamisen suuntaviivat 2018.)

pohtii artikkelissaan, miten digitalisaatio vai-
kuttaa apteekkeihin talla hetkelld sekd millai-
nen on tilaus-toimitusketju yliopistollisessa
apteekissa.
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Assi Inkila

PAIVITTAISTAVARAKAUPPA MUUTOKSESSA

Tassa artikkelissa kerron, mitd paivittdistava-
rakauppa yleisesti tarkoittaa, seka tulen kasit-
telemdan paivittaistavarakaupan logistiikkaa
ja millainen se on tdlla hetkella. Tulen pereh-
tymaan, miten digitalisoituminen on vaikut-
tanut paivittdistavarakaupan toimintaan ja
paivittaistavarakaupan logistiikkaan. Kerron
myds, millaisia pdivittdistavaroiden logistiik-
kakeskukset ovat ja miten digitalisaatio on
vaikuttanut logistiikkakeskuksiin, sekd pereh-
dyn hieman enemman Inex Partnersin omista-
maan logistiikkakeskukseen.

Olen saanut artikkeliin haastatteluun Inex
Partnersin eli S-ryhman logistiikka- ja kulje-
tusyrityksesta Pohjois-Suomen jakelualueen
aluepdallikén Janne Sundqvistin Limingan
terminaalista, ja tulen artikkelissani kasittele-
maan haastattelun tuloksia. Lopuksi kasitte-
len vield digitalisaation vaikutuksia tulevaisuu-
dessa paivittdistavarakaupan logistiikkaan.

Elintarviketuotteiden lisdksi paivittaistavaral-
la tarkoitetaan oheistuotteita, joita kuluttajat
yleensa hankkivat elintarvikeostoksia tehdes-
saan. Pdivittdistavaratuotteiden valikoimaan

kuuluu muun muassa ruoat, tupakkatuot-
teet, juomat, kosmetiikka- ja kodintuotteet
seka erilaiset lehdet. Paivittdistavarakauppa
eli lyhennettyna pt-kauppa tarkoittaa koko
paivittdistuotteita myyvada marketin tyylista
elintarvikekauppaa, joka toimii itsepalvelu-
toiminnolla. Pdivittdistavarakaupan kokonais-
myynnistd 80 % koostuu ruoan myynnista.
(Paivittdistavarakauppa Ry 2004.)

Pdivittdistavarakaupan logistiikkaketjuun
kuuluu kuljetukset, varastointi, tuotteiden
pakkaaminen, erilaiset asiakirjat ja tarvittavat
luvat. Kuljetukset ovat osa padivittdistavara-
kaupan logistiikkaa, ja Suomessa ne ovatkin
todella keskitettyjd. Paivittdistavarakaupoil-
la K- ja S-ryhmalla on valtakunnallisesti suuri
logistiikkajarjestelma. Lidlilla on 10 %:n osuus
tasta valtakunnallisesta logistiikkajdrjestel-
mastd, ja heilldkin on kdytdssaan oma logis-
tiikkajarjestelma. Paivittdistuotteiden lisaksi
myymaldiden kuljetukseen kuuluu teknisen
tukkukaupan ja kdyttotuotteiden kuljetukset.
Paivittaistavarakaupalla kuljetukset mukautu-
vat vdestdn mukaan ja myymaldt rakennetaan
sinne, missad on eniten asutusta. Tdsta johtu-
en myymaldiden painopiste kuljetuksessa on
Eteld-Suomessa. (Kauppakamari 2019, 44.)



Terminaaliverkoston avulla muodostetaan
myymaldiden toimitusketjut. Eteld-Suomes-
sa olevista logistiikkakeskuksista toimitetaan
tavarat runkokuljetuksella myymal&ihin tai
alueterminaaleihin, joista ne jaetaan oikeisiin
myymaléihin.  Myymalakuljetukset tehdaan
suurelta osin yo6ll3, ja jakelu tapahtuu joko péi-
valla tai aamulla. Myymadldiden tavaravarastot
sijoittuvat kolmeen eri paikkaan: myymalan
omiin tiloihin, kuljetuskalustoihin tai keskus-
varastoihin. Tastd johtuen myymaldiden kul-
jetukset ovat tarkoin suunniteltuja aikataulun
myo6td, ja jos viivdstyksid tapahtuu, se nakyy
saman tien tavaran puutoksissa. (Kauppaka-
mari 2019, 45.)

Paivittaistavarakaupat ovat olleet muutosten
alla jo pitkaan. Digitalisaation my6td paivit-
tdistavarakaupat pyrkivat muuttumaan kulut-
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tajien tarpeiden mukaisiksi, joita uudenlaiset
teknologiaan liittyvat tilaisuudet muokkaavat.
Kaupan alan muutokset ndyttdvat talla het-
kelld heikoilta niin Suomessa kuin ulkomailla-
kin. Moni yritys on mennyt konkurssiin, ja osa
yrityksista kamppailee isoissa talousongel-
missa. Suomessa kaupan alan ongelmiin vai-
kuttaa muun muassa se, ettd osa yrityksista
myydaan ulkomaille, seka iso verkkokauppa-
myynnin kasvu. (Lindgren, Mokka, Neuvonen
& Toponen 2019, 93, 95.)

Kaupan digitalisoituminen tulee haastamaan
tulevaisuudessa yhteiskuntaa yhd enemman.
Haasteeseen valmistautuakseen tulee tehda
investointeja sekd erilaisia resursseja. Digita-
lisaatio, tekodly seka automaatio pitda ottaa
kayttdon entistd hyodyllisemmin. Kasvokkain
tapahtuva asiakaspalvelu on tulevaisuudessa




tarkeampad, kun koneet ja laitteet tulevat
hoitamaan tavanomaisia tydtehtdvid. Myds
oman osaamisen kasvattaminen ja oppimisen
kehittaminen tulevat tarkeammaéksi. (Murrok-
sessa eldavan kaupan menestys on koko Suo-
men etu 2019.)

Kaupan vuosi -sivusto arvioi jo vuonna 2017,
ettd vuoden 2020 loppuun tultaessa kaupan
ala on kokenut suurimman digitalisoitumisen
kuin mitd aiemmin on koettu. Teknologian uu-
distumisen myo6ta tulee kayttoon suuri maara
erikoisia sovelluksia, ja osa on jo kaytdssa,
kuten alyrobotit, itseohjautuvat koneet ja lait-
teet sekd virtuaalitodellisuus. Digitalisaation
vaikutuksesta maksutavat ovat myds muuttu-
neet, ja niihin on tulossa edelleen muutoksia.
(Kaupan vuosi 2017.)

Logistiikkakeskus ja tulevaisuus

EP-Logistics Oy:n (2015) mukaan kauppojen
logistiikkakeskukset suunnitellaan niin, ettd
toimitusketjusta saadaan tuloksellinen, riped
sekd toimintavarma. Tavarat halutaan saada
nykyddn nopeammin ja lyhyelld toimitusajalla.
Nopeat toimitusajat lisddvat myos toimitusvir-
heitd, jotka tulevat kalliiksi kuljetusyrityksille.
Toimitusvirheet saadaan pienennettyd te-
hokkaalla toiminnanohjauksella. Lyhyihin toi-
mitusaikoihin padsemiseksi on tdrkedd, etta
varastotekniikka on hyvin toteutettu. Varasto
tulee olla jérjestelty siten, ettd tavaran nouta-
minen on nopeaa ja jarjestelmallista. (EP-Lo-
gistics Oy 2015.)

Promaint-lehti on haastatellut Leanware Oy:n
toimitusjohtajaa Janne Viinikkalaa. Viinikkala



toteaa, etta digitalisaation myota parhaassa
tapauksessa keskenerdisen tuotannon arvo
ja lapimenoajat ovat melkein puolittuneet.
Yksikkokustannukset —automaatiolla seka
prosessien digitalisoinnilla on saatu pienen-
nettyd. Digitalisaation my6ta asiakkaalle koh-
dennettuja tuote-erid saadaan toimitettua
halvemmilla kustannuksilla seka lyhentyneelld
lahetysajalla. Logistiikkakeskuksissa automa-
tisaation myo6ta tyopaikat ovat lisddantyneet ja
tyOtyytyvaisyys parantunut. Nykyisin tyd su-
juu paremmin, eika se ole niin raskasta. Myds
painavat nostot ja siirrot ovat jadaneet pois au-
tomatisaation myo6ta, ja lyhyemmat tydsarjat
tuovat vaihtelevuutta ty6tehtdviin. (Digitali-
saatio etenee vauhdilla suomalaisiin tehtaisiin
ja logistiikkakeskuksiin 2016.)

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK)
omistaa kokonaan Inex Partners Oy:n logis-
tiikkakeskuksen. Inex Partners on logistiikka-
ja kuljetusyritys, Suomen Osuuskauppojen
keskuskunnan tytdryhtid. Yrityksen tavoittee-
na on toteuttaa S-ryhman paivittais- ja kdytto-
tavaraketjuille logistiikkaan liittyvat palvelut,
kuten kuljetus-, varastointi- seka muut palve-
lut. Yrityksen pddpaikat ovat logistiikkakes-
kukset Sipoossa. Sipoon logistiikkakeskukses-
ta kuljetetaan tavarat S-ryhméan kauppoihin
Viroon, Vendjdlle seka Suomeen. Logistiikka-
keskuksen kdyttotavarapuoli on otettu kdyt-
t60n vuonna 2012 ja pdivittdistavaroiden puoli
2016. Logistiikkakeskusta on remontoitu myé-
hemmin, ja remontti valmistui vuoden 2019
alussa. Talla hetkelld se on Suomen isoin seka
nykyaikaisin logistiikkakeskus. (Inex Partners
2020.)

Logistiikkakeskuksessa on hyddynnetty robo-
tiikkaa ja keinoalyd, lisaksi keskus on pitkalle
automatisoitunut. Robotit kerdavat tuotteet
siind hyllyvélijarjestyksessa, miten ne kaupois-
sa puretaan. Nain kaupoille tulee tieto, minka
verran menee aikaa purkaa kuorma, jolloin
pystytddn varautumaan oikealla resurssimaa-
ralld. Robotit ja erilaiset automatisoidut lait-
teet kuljettavat tuotteet logistiikkakeskuksen
sisdkehalld valmiiksi toimitusta varten. Tyon-
tekijat kuljettavat valmiit lavat trukeilla rek-
koihin, joista ne jatkavat matkaa kauppoihin.

Tuotteita vievia seka tuovia rekkoja kulkee
joka pdiva noin tuhat. Kotimaassa valmistetut
tuotteet kdyvdt vain logistiikkakeskuksessa,
jonka jalkeen ne pakataan myymal&ihin kulje-
tettaviksi. Kotimaisilla tuotteilla kiertonopeus
on yhden pdivdn, ja tuontituotteilla kiertono-
peus on alle 10 pdivaa johtuen pidemmasta
sdilyvyysajasta. (Tassé se nyt on: S-ryhman
keskusvarasto on Suomen suurin rakennus
2017.)

Sundqvistin (2020) mukaan merkittdvin han-
ke paivittdistavaralogistiikassa on S-ryhmalla
ollut logistiikkakeskuksen automatisointi. Lo-
gistiikkakeskuksen kaikki toiminnot kayttavat
digitalisaatiota tuotteiden vastaanottoon, ka-
sittelyyn ja Idhettamiseen liittyen. Digitalisaa-
tio on tuonut muutoksia tuotteiden vastaan-
otossa, dokumentoinnissa sekd tuotteiden
vastaanoton tydvaiheissa. Se on my&s vaikut-
tanut tuotteiden purkuun reservivarastolla,
kerdilyn automatisointiin ja tuotteiden lahet-
tdmiseen. Aikaisemmin paperilla olleet rah-
tikirjat, toimitustiedot, laskutus seka rahti-,
tuote- ja palvelulaskut ovat digitalisoituneet.
Digitalisaation ansiosta seurannat, ja rapor-
toinnit hyddyntdvat syntyvaa tietoa. Ndiden
johdosta pystytaan tyoskentelemaan reaaliai-
kaisesti.

Digitalisaation myota paperity6t ovat jadaneet
pois. Vastaavasti tietojen kasittelyd varten tie-
dot luetaan, skannataan ja lIahetetéddn toimin-
nanohjausjarjestelmdan automaattisesti eri
tuotannon vaiheissa. Tuotannossa ndkyy, ettd
tuotantohenkildston tydvaiheissa on lisdtty
toiminnallisuuksia digitaalisesti. Tamd nakyy
my0s kuljettajien tydtehtdvissa. (Sundqvist
2020.)

Digitalisaatio on tuonut haasteita muun muas-
sa eri jarjestelmien yhteensopivuudessa, tuo-
tannon riippuvuutta tietolilkenteeseen ja sen
toimivuuteen. Lisaksi se on tuonut mygs riske-
ja suurten hairididen vallitessa. Toimenkuvissa
on tullut muutoksia, kuten logistiikkakeskuk-
sen ”“automaatiovalvontatehtdvat”. Digita-
lisaation myo6td myds kehityshankkeet ovat
ajoittain pitkittyneet. (Sundqvist 2020.)



TIESITKO?

Paivittaistavarakaupan kokonaismyynnista 8o % koostuu

ruoan myynnista.

kyaikaisin.

Digitalisaatio ja tekodly tuovat lisdarvoa talla
hetkelld ja tulevaisuudessa julkisen sektorin
sekd yritysten logistiikkaan. Nykyisin tiedot
siirtyvat suurelta osin digitaalisesti ja maara
kasvaa jatkuvasti. My&s varastonohjaus on
digitalisoitumassa nopealla tahdilla. Digita-
lisaation myo6td tuotanto on tehostunut ja
kustannukset pienentyneet. Tekodlyd ollaan
seuraavana kehittdamdssd, ja tekodly tulee
muuttamaan logistiikkaa merkittavasti. (Lo-
gistikan maailma 2020a.)

Pdivittaistavarakaupan logistiikkaan on tu-
levaisuudessa kehitteilld monia uudistuksia.
Robotiikkaa ja automatiikkaa kehitetdan
enemman varastoinnissa seka tuotannossa.
Tulevaisuudessa robotit saattavat olla hoi-
tamassa tyontekijoiden kanssa kerdily- ja ko-
koonpanotehtdvid enemman. Myds itsestaan
ohjautuvat lentolaitteet ja ajoneuvot voivat
tulla jossakin maéarin kayttdon. Alylasien kéyt-
t6 logistiikan eri toiminnoissa saattaa tulla
kokeiluun my&s Suomessa, ja dlylaseja kdyte-
taankin jo talla hetkelld muutamissa Euroopan
yrityksissa. Alylasien tarkoitus on tehostaa va-
rastotoimintaa. (Logistiikan maailma 2020b.)

Inex Partnersin logistiikkakeskus on Suomen suurin ja ny-

Logistiikkakeskuksen robotit keradvat tuotteet siina hyl-
lyvalijarjestyksessa, miten ne kaupoissa puretaan.

Tuotannon digitalisoimisessa on hiukan pa-
rantamisen varaa. RFID-tekniikkaa ei ole vield
hy6édynnetty. (Sundqvist 2020.) RFID-teknii-
kalla tarkoitetaan radiotaajuista etatunnistin-
ta. Sitd kaytetddn asioiden ja tavaroiden tun-
nistettavuuteen. (Riffid 2020.) Sundqvist
(2020) uskoo, ettd optinen laadunvalvonta
ja kuljetusten automaattinen laadunseuran-
ta kehittyy. Kuljetusten paikannustieto ja ra-
portointi tulevat todenndkdisesti automati-
soitumaan. Myds paperittomat rahtikirjat ja
lahetetiedot myymal6ihin tulevat laajemmin
kayttoon.

Pohdinta

Pdivittaistavarakaupan logistiikka seka logis-
tiikkakeskukset ovat kokeneet viime vuosien
aikana isoja muutoksia. Yksi iso muutoksen
tekija on digitalisaatio ja sen tuomat vaikutuk-
set. Digitalisaatio on muun muassa muuttanut
monia tydvaiheita ja tuonut helpotuksia eri
tyotehtdviin. Tavallaan voisi sanoa, etta digi-
talisaatio on tuonut meille uuden aikakauden,
ja tdhan aikakauteen kehitetdan jatkuvasti eri-
laisia toimintoja. Digitalisaation lisaksi my®s
teknologia on muuttunut ja tuonut erilaisia



sovelluksia ja laitteita kaytt6on, kuten alyro-
botteja ja itseohjautuvia koneita ja laitteita.
Myds automatisaatio on tuonut helpotusta
eri tyotehtdviin; esimerkiksi isommat nostot
ovat jddneet automatisaation johdosta pois.
Liséksi automatisaatio sadstaa tydaikaa, ja sen
myotd pystytddn keskittymdan muihin tyo-
tehtaviin. Kuka tietadkaan, millaisia muutok-
sia tulevaisuudessa on vield tulossa ja kuinka
esimerkiksi ulkomailla olevat alylasit tulevat
muuttamaan logistiikkaa. Tulevatko ne mah-
dollisesti my&s Suomeen kdyttoon?

Paivittdistavarakaupan logistiikka on melko
yksinkertaista. Tuotteet lahtevat Eteld-Suo-
men logistiikkakeskuksista, matkaavat aluk-
si oman alueen jakelukeskukseen, joista ne
edelleen siirtyvat paivittaistavarakauppoihin.
Jakelukeskuksilla onkin tarkeas, etta tuotteet
lahtevat ja saapuvat sovituilla toimitusajoilla,
tuotteet ldhtevat suunnitellussa jarjestykses-
sa ja mika tarkeinta oikeat tuotteet saapuvat
oikeisiin myymal6ihin. Digitalisaation mydéta
logistiikkakeskukset pystyvdt toimittamaan
tuotteita vield lyhyemmalla toimitusajalla ja
pienemmilld kustannuksilla. Myds tydpaikat
ovat lisddntyneet ja tyotyytyvaisyys parantu-
nut. Tuotteiden toimittaminen lyhyemmalla
toimitusajalla ja pienemmilld kustannuksilla
on etu seka myymaldille etta logistiikkakes-
kuksille. Ndin myymaloihin saadaan tuotteet
nopeammin myyntiin ja palvelu on asiakasys-
tavallisempaa.

Paivittdistavarakaupan suurimmat logistiik-
kajarjestelmat ovat K- ja S-ryhmalla. Artikke-
lissani syvennyin enemman Inex Partnersin
logistiikkaan ja logistiikkakeskukseen. Inexin
logistiikkakeskuksessa robotteja hyddynne-
tadan monella eri tavalla, kuten tuotteiden ke-
railyssd ja kuljetuksessa. Arvioidaankin, ettd
tulevaisuudessa robottien ja automatisoinnin
hyddyntdminen on nykyistd yleisempaa.
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Annamaria Rantamolo

DIGITALISAATIO MUOVAA
VERKKOKAUPPAA

Verkkokaupalla tarkoitetaan internetin va-
litykselld tapahtuvaa ostoa tai tilausta (Ti-
lastokeskus 2020a). Internetin kehitykselld
ja laajenemisella on ollut siis merkittava osa
verkkokauppojen synnylle. Teknologian ke-
hityksen my6ta verkko-ostamisesta on tullut
entista helpompaa ja nopeampaa, mika on
osaltansa vaikuttanut sen suureen kasvuun.
Tama ajaa myds yritykset kehittamaan ja hyo-
dyntamaan uusia ratkaisuja, joilla pystytadan
erottumaan muista ja sitouttamaan asiakas.

Suomalaiset tekivat 2,9 miljardin euron (ilman
arvonlisdveroa ja kuljetuskustannuksia) edes-
ta verkkokauppaostoksia vuonna 2018, joka
oli 6 % enemman kuin vuonna 2017. Vuodelle
2019 odotetun kasvun uskottiin olevan 8 %,
joka tarkoittaisi 232 miljoonan euron edesta
enemman ostoksia. (Kaupan liitto 2019.) Pal-
jonko siis yksild kuluttaisi kuukausitasolla ta-
madn mukaan? Vuonna 2019 meita suomalaisia
oli 5 527 573 ihmist§, joista 15-84-vuotiaita oli
4 499 444 ihmista (Tilastokeskus 2020b; Tilas-
tokeskus 2019b). Jos otetaan oletettu myynti

vuonna 2019 ja jaetaan se taman ikaryhman
maardlla, saadaan tulokseksi 695,64 €. Kun
vield tdma jaetaan kuukausilla, tarkoittaisi se,
ettd jokainen 15-85-vuotias ostaisi verotto-
masti kuukausittain noin 58,00 €:lla.

Ostaminen tilaamalla ei kuitenkaan ole uutta,
vaan aikaisemmin puhuttiin postimyynnista.
Postimyynnin historia ulottuu Suomessa jo
1950-luvulle, kun Kalle Anttila perusti Suomen
ensimmaisen postimyyntiyrityksen vuonna
1952. (Sommar 2016.) Anttilan postimyyntilii-
ke Solpan, joka my6hemmin muutettiin Kal-
le Anttila Oy:ksi, lisdksi Suomen markkinoil-
le nousi vuonna 1962 nykyddnkin tunnettu
Hobby Hall, joka tarjosi kuluttajille tyokalu- ja
astiasarjoja. 70-luvulla toiminta paatettiin kes-
kittad kulutustavaraan ja julkaista myds en-
simmainen kuvasto. (Hobby Hall 2012.)

Internetin voimakas kehitys 1900-luvulla on
vaikuttanut suuresti myds kaupalliseen alaan.
Vuosina 1994-1995 internetin kayttd laajen-
tui my6s tavallisten kuluttajien kaytettavaksi,
joka alkoi mahdollistaa nykyisen verkkokaup-
paostokset. Html-kieli, internetselain ja maan-



laajuinen laajakaista mahdollistivat internetin
kasvun globaaliseksi ilmidksi. Internetin ke-
hittymisen jalkeen fyysisten tavaroiden verk-
kokaupat siirtyivat voimistuvalle kasvu-uralle
1990-luvun loppupuolella, vaikka vuosituhan-
nen vaihteella dotcom-kuplan puhkeaminen
varjosti verkkokaupan toimintaa. (Juslén
2009.) Verkkokauppojen lapilydminen vei
kuitenkin aikansa. Viela vuonna 2002 Tilasto-
keskuksen tutkimuksessa verkkokauppakayt-
tdjien maard lisadntyi vuodesta 2000, mutta
postimyynti ja puhelinmyynti oli kuitenkin
huomattavasti suositumpaa (Tilastokeskus
2003).

Tilastokeskuksen (2003) tekemassa tutkimuk-
sessa verkkokauppaostosten maara oli huo-
mattavasti lisddntynyt, ja vaatteet, matkat ja
hotellivaraukset olivat jo suurimpia hankin-
taryhmia verkkokaupoista. Kuitenkin verk-
kokauppojen lapilyémisesta puhuttiin vasta
vuonna 2006, ja siihen vaikutti laajakaistayh-
teyksien levinneisyys laajemmalti sekd haku-
jen ja hintavertailujen osaaminen (Sormunen
2006). Verkkokauppojen kasvussa on ndhty
kolme kasvuaaltoa vuosien 2006 ja 2016 valilla.
Ensimmaisessa aallossa, joka sijoittuu vuosiin
2006-2009, kasvu oli jopa 88,41 %. Suureen
kasvuun vaikutti verkkokauppojen luomisen
helppous, sekd kuluttajat alkoivat [6ytamaan
verkkokauppoja ja niiden hyvid ominaisuuksia
helpon palvelumuodon, hintatason ja valikoi-
man laajuuden vuoksi. Verkkokauppojen 16y-
tamiseen edesauttoi Googlen yleistyminen, ja
maksamiseen verkossa helpotusta toivat eri-
laiset maksupalveluoperaattorit. (Korkiakoski
2017.)

Toinen kasvuaalto oli ndhtdvissa vuosina 2011-
2012, jonka kasvua avustivat erilaiset sosiaali-
sen median nousut kuten Facebook, Twitter,
Pinterest ja Instagram. Vuoden 2009 taantu-
malla oli kuitenkin vield vaikutusta ihmisten
luottamukseen omaan talouteen, jonka vuok-
si kasvu jdi pieneksi verrattaessa edelliseen
kasvuaaltoon. Kolmannessa kasvuaallossa ku-
luttajat olivat saaneet luottamuksen takaisin
omaan talouteensa, ja mobiiliostamisen mah-
dollisuudet nostattivat verkkokaupan kasvua
vuosina 2015-2016 43,21 prosentin verran.

Alypuhelimella ostaminen ja sosiaalisen me-
dian kanavista Facebookin kehitys mahdollis-
ti verkkokauppayrityksille laajan ja edullisen
mainonnan, jonka seurauksena verkkokaup-
paostoksista on tullut nykypaivdand erittdin
helppoa. (Korkiakoski 2017.)

Sosiaalisen median kehitykselld on siis ollut
oleellinen osa verkkokauppojen kdyttamisen
kasvuun. Vuonna 2018 Yhdysvalloissa Insta-
gram otti kdytté6n Checkout-ominaisuuden,
jolla kayttdja pystyy siirtymdan ulkoiselle
verkkokauppa-alustalle tekemddn ostoksia.
Toiminnalla on pyritty tekemaan ostamises-
ta hyvin helppoa ja vaikuttamaan kuluttajan
ostokdyttdytymiseen. (Tastula 2020.) Help-
po padseminen verkkokauppojen sivuille
yhdistettynd mainontaan ja helppoon mak-
samiseen on hyvin nerokas. Facebookin mai-
noksella, YouTube-videolla, blogitekstilla,
Instagramilla tai jollain muulla vastaavalla
sosiaalisen median kanavalla, jossa tuotetta
mainostetaan, saadaan heratettya kuluttajan
kiinnostus tuotteeseen. Hyvin nopealla siirty-
miselld tuotteen verkkokauppaan tuo mieliku-
va sdilytetdaan kuluttajan mielessa. Erilaisten
maksuoperaattoreiden tarjoamat maksutavat
helpottavat tuotteen maksamista, joka voi ta-
pahtua vain pyyhkaisemalld, jolloin tuotteen
ostaminen voi tapahtua vain hetkessd eika
kuluttaja valttamatta edes kerkea harkita os-
tosta.

Postin vuonna 2018 teettamassa kyselytutki-
muksessa verkkokaupan suosiossa vaikutta-
vimmiksi valteiksi osoittautuivat mahdollisuus
tehdd ostoksia, milloin haluaa, helppo vertail-
tavuus, edullisemmat hinnat ja laajempi va-
likoima. Suurin valtti oli, ettd ostokset pystyi
tekemaan silloin, kun itse haluaa, joka antaa
hyvan ratkaisun ihmisten kokiessa olevansa
kiireisempid vuosi vuodelta. (Posti 2018; Tilas-
tokeskus 2019a.)

Verkkokauppojen laajat valikoimat eivat enaa
rajoitu tiettyihin tuoteryhmiin, vaan verkosta
pystytddn tilaamaan mita tahansa - jopa ruo-
kaakin. Erityisesti pdakaupunkiseudulla ruuan
tilaaminen on ollut suositumpaa, ja vuonna
2019 24 % tilasi elintarvikkeita ja paivittaista-



Suomalaiset tekivat 2,9 miljardin euron edesta verkko-
kauppaostoksia vuonna 2018, joka oli 6 Z enemman kuin

vuonna 2017.

Sosiaalisen median kehityksella on ollut oleellinen osa
verkkokauppojen kayttamisen kasvuun.

Verkkokauppojen kasvussa on nahty kolme kasvuaaltoa
vuosien 2006-2016 valilla.

Tulevaisuudessa voi olla mahdollista 16ytdaa haluamansa
tuote sovelluksen ladattavan kuvan avulla, joka etsii vas-

taavia tuotteita.

varoita verkkokaupoista (Urpelainen 2019).
Verkkokauppojen kasvun neljds aalto uskot-
tiin sijoittuvan vuoteen 2020 (Korkiakoski
2017). Ennuste ndyttaisi kdyvan toteen, vaik-
kakin suuri syy siihen on koronakriisi. Ihmis-
ten lilkkumisen rajoittaminen on vaikuttanut
kivijalkamyymal6iden uusiin innovaatioihin ja
siirtymiseen verkkokauppaymparistoon seka
kasvattanut uusien verkkokauppojen synty-
mistd. Tulevaisuus tulee vield kuitenkin nayt-
tamaan, kuinka moni yritys tulee jattamadn
verkkokauppamahdollisuuden osaksi yritys-
toimintaa kriisin laantuessa.

Verkkokauppojen tulevaisuus

Kauppakeskusten vaikutuksesta kaupunkien
keskusta-alueiden tyhjentymiseen on puhut-
tu, mutta nyt on nostettu esille my&s verk-
kokauppojen  vaikutus kauppakeskuksiin.
Vuoden 2018 Kauppakeskusbarometrissa 86
% koki sahkdisen kaupan ja verkko-ostamisen
haitallisena toiminnalle (Suomen kauppakes-
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kusyhdistys 2018). Verkkokauppa on myds
muokannut logistiikkaa ja kuljetuksia. Verk-
kokaupat mahdollistavat varastojen keskitta-
misen yhteen isoon varastoon, josta tuotteita
voidaan toimittaa kuluttajille globaalisti, tosin
kyseinen toiminta vaatii my&s luotettavan,
nopean ja edullisen kuljetuksen. Kuljetusten
koot ovat my®s muuttuneet pienemmiksi,
kun tilaukset toimitetaan suoraan kuluttajalle
samalla myds kasvattaen kuljetuksien maaria.
(Logistiikan maailma 2020.)

Onko digitalisaation kehittdmassa verkkokau-
passa haittapuolia? Kuluttajan kannalta on
vaikea [6ytaa syitd, miksi verkkokauppoja ei
kannattaisi kdyttad. Jos taas mietitdaan, milla
keinoilla verkkokaupan asiakaskokemuksesta
saadaan paremmaksi, voidaan |6ytaa sen hait-
tavaikutuksia kuljetusalan ja ymparistoasioi-
den piireista.

Kuluttajien kasvavat vaatimukset ajavat miet-
timaan parempia ratkaisuja my&s kuljetuksen



suhteen. LOGY Conferencessa esille nous-
sut ajatus robotiikan vaikutuksesta kuljetus-
alan tulevaisuuteen ilman kuljettajaa ajavista
maantieajoneuvoista voisi mahdollistaa tule-
vaisuudessa myds postin kuljetuksen nopeu-
tumisen. Robotti, joka ei pida lain saatamia
lepotaukoja, antaisi vastauksen kuluttajien
vaatimuksiin nopeammista toimitusajoista —
kylldkin 150 000 henkilén tydllisyyden hinnal-
la. (Logicor 2017; Kuljetusala 2020.)

Verkkokauppojen kuljetuksilla on kaksi puolta.
[Imaiset toimitukset ja palautusoikeudet lisda-
vat kuluttajien ostamista (Posti 2019). Samal-
la kun yritykset tarjoavat parempaa palvelua
tarjoten asiakkaallensa ilmaista toimitus- ja
palautusoikeutta, kddnnetddn selka ymparis-
tOajattelulle. Edestakasin kuljetettavat pake-
tit kuormittavat ymparistdd huomattavasti
enemman (Nalbantoglu 2017). Isommat verk-
kokaupat kuten Zalando ovatkin reagoineet
ymparistdystavallisyyteen parantamalla tuot-
teista annettavaa tietoa pyrkimyksena ehkais-
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ta turhia palautuksia, mutta voimmeko tdysin
siirtdd vastuuta verkkokauppojen harteille
(Norokorpi 2019)? Loppujen lopuksi meilld ku-
luttajillahan on valta paattad, kenen toimintaa
rahoitamme.

On selvdd, ettd myo6s verkkokauppa tulee
muuttumaan teknologian kehityksen my®éta.
Tulevaisuudessa voi olla mahdollista I6ytaa ha-
luamansa tuote sovelluksen ladattavan kuvan
avulla, joka etsii vastaavia tuotteita (Samuely
2017). Jo nyt on mahdollista sovittaa virtu-
aalisesti silmélaseja tai vierailla myytdvassa
asunnossa 3D-kuvan kautta. N3itd toimintoja
laajentamalla pystyttdisiin tarjoamaan nautin-
nollinen asiakaskokemus. Koska kilpailu verk-
kokauppamaailmassa on kovaa, valttina on
erottuminen ja asiakaskuntansa I8ytaminen.
Facebook on pitkdan toiminut valta-asemas-
sa mainostuksen suhteen, mutta oleellista on
16ytda myds uudet kanavat, joissa kdyttajaryh-
mat ovat nousussa (Tastula 2020).

s

lash)




Tulevaisuudessa verkkokauppojen yhtend
teemana uskotaan olevan uniikin asiakasko-
kemuksen luominen. Kiinan markkinoilla verk-
kokaupat ovat onnistuneet hyddyntamaan
digitalisaatiota asiakasldahtdisen ostokoke-
muksen luomiseen, jonka apuna on kaytetty
yhteisollisyyttd. Alustat, joista verkko-ostok-
set saavat alkunsa, ovat paikkoja, joista kulut-
tajat hakevat tietoa, |0ytavat uusia tuotteita
ja joissa he keskustelevat ystaviensa kanssa.
(Satuli 2018.) Toisin sanoen ostokokemus on
pystytty luomaan vaikutelmalla ostoksilla ole-
misesta ystdvan kanssa virtuaalisesti.

Internet mahdollisti myds verkkokaupat, joi-
ta teknologian kehitys on vienyt huimasti
eteenpain ja nostattanut niiden suosiota. On
vaikea edes kuvitella, millainen tulevaisuuden
verkkokauppaympadristd tulee olemaan, kos-
ka nopea kasvu ja kehitys on tapahtunut niin
lyhyessa ajassa. Olemme oppineet hyvin no-
peasti hyédyntamaan verkkokauppoja, jonka
vuoksi olemme jopa unohtaneet, miten tilauk-
sia ennen tehtiin.

Eldmme taloudellisesti talla hetkelld hyvin
epavarmaa ajanjaksoa. Uskallan sanoa, ettei
kukaan yrittaja yritystddn perustaessa ja mah-
dollisia riskejd ajatellessaan osannut olettaa
maailmanlaajuisen viruksen tulevan olemaan
uhka omalle yritystoiminnalleen. Kun ihmisia
kehotetaan pysymaan kotona, ajaa tilanne
vdistdmatta yritykset, jotka toimivat kivijalka-
myymaldind, miettimaan uusia keinoja tarjota
palveluita kuluttajille.

On mielenkiintoista ndahda, kuinka pakotta-
vat tekijat tulevat muovaamaan yrityksida —
tulevatko postituspalvelut, verkkokaupat ja
kotiinkuljetukset jaamaan - tai miettid, mita
yrityksille olisi kdynyt, jos digitaalisuutta ja
teknologiaa ei olisi mahdollista hyddyntaa.
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Saija Sievola

JAKELUKESKUSTEN KEHITTYMINEN

Toimitusketjun digitalisaation kehitys edel-
lyttda yhteisty6ta teknologiatoimittajien,
logistiikkaorganisaatioiden, myyjien ja tuot-
teidentoimittajien valilld. Oikein jarjestettyna
digitaalinen toimitusketju kasvattaa loppu-
kdyttdjan valikoimaa ja kohentaa kilpailua hin-
tojen osalta. Jotta digitalisaatiosta hydtyisi jo-
kainen sidosryhmg, se edellyttdad muutoksia.
(Ketonen 2016.)

Tassa artikkelissa kasittelen Postin lajittelu-
keskusten kehittymista digitalisaation myo-
td. Kerron, miten lajittelukeskukset ovat ajan
myd&ta kehittyneet ja miten prosessi on muut-
tunut digitalisaation mydéta. Kuvaan myods,
miten esimerkiksi Posti lajittelee nykyadn
kirjeet. Lisdaksi haastattelen Postin tuotan-
topadllikkod, jonka kautta tama artikkeli saa
toiminnallisen kuvan Postin lajittelukeskusten
toiminnasta.

Lajittelukeskus on paikka, joka muodostuu
tuotteiden varastoinnista, jakelusta sekd kul-
jetuksista koskevista toiminnoista. Sita voi-
daan kutsua myds logistiikkakeskukseksi. Vii-
me vuosikymmenind keskusten merkitys on

kasvanut kuljetusjdrjestelmien kehittymisen
myd&td. Niiden syntymiseen ovat vaikuttaneet
etenkin nykyaan koko ajan kasvavat tavaravir-
rat ja niiden kasittelykapasiteetin vahyys sata-
missa. (Logistiikan maailma 2020.)

Logistiikkakeskuksia on erilaisia, mutta ne
yleisimmin koostuvat alueista, jotka muo-
dostuvat kuljetusyrityksista, logistiikkapalve-
luntarjoajista ja logistisista kaupallisista seka
tuotannollisista yrityksistd. Keskuksista [6ytyy
usein yhteydet vahintdan kahteen kuljetus-
muotoon, esimerkiksi rautatie-, tie-, meri- ja
ilmakuljetukset. Logistiikkakeskus voi luoda
yhteistydverkoston, jolla on iso paikallinen
tarkoitus. Logistiikkakeskusten kehittamisen
takana saattavat olla monet erilaiset paikalli-
set tekijat, esimerkiksi elinkeinoeldma. (Logis-
tiikan maailma 2020.)

Riippuen logistiikkakeskuksien koosta seka
ominaisuuksista toinen keskus voi syventya
lisdarvoa tuottavien tuote- ja tietovirtojen
tehostamiseen ja toinen voi kokea logistiikka-
keskusten toimen liikennejdrjestelman ongel-
makohtana. Lajittelukeskusten yleisia haastei-
ta ovat investointi- ja hallintamallien luominen
seka niiden ylldpito, kansainvalinen laajenemi-
nen, palveluverkostojensa parantaminen ja la-
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Kuva: Claudio Schwarz Purzlbaum (Unsplash)

jittelukeskusten siirtyminen moniulotteisem-
paan toimitusketjun hallintaan. (Logistiikan
maailma 2020.)

Posti on toiminut Suomessa jo liki 400 vuotta.
Sen lisdksi Posti toimii myds Ruotsissa, Vena-
jalla, Puolassa, Norjassa, Latviassa, Virossa ja
Liettuassa. Toiminta painottuu kuitenkin paa-
saantodisesti Suomeen. Posti on liikevaihdol-
taan maan johtavin posti- ja logistiikka-alan
palveluyritys. Sen palvelut koostuvat kirje-,
lehti- ja pakettituotteiden jakelusta, verk-
kokaupan palveluista sekd toimitusketjun
palveluista, esimerkiksi varastoinnista ja sisa-
logistiikasta. Lisdksi Posti hoitaa yritysten ja
organisaatioiden kuljetuksia ja rahteja. (Posti
2020¢.)

Postin strategia vuosille 2020-2022 on kas-
vattaa paketti-, verkkokauppa- ja logistiikka-
palveluita. He nakevat ndissa alueissa mer-
kittavaa potentiaalia tulevaisuutta ajatellen.

Postin tavoitteita ovat olla luotettavin liike-
kumppani toimitusketjun ulkoistustoimissa,
luoda edistyksellisin verkkokaupan asiakas-
kokemus seka uudistaa viestinvalitys perusta-
malla asiakaslaheisid digitaalisia ja konkreet-
tisia jakelupalveluita. Teknologian ja datan
hyddyntaminen ovat oleellisia kohtia Postin
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisessa.
(Posti 2020d.)

1970-luvulla Postille organisoitiin vaiheittain
lajittelukeskusjarjestelmid. Talldin myds Pos-
tin suurin lajittelukeskus Helsingissa aloitti toi-
mintansa. Ajan kuluessa keskuksia alkoi synty-
maan ympari Suomen ja liséksi myds Suomen
ulkopuolelle. Vuonna 2010 Itella Viestinvali-
tyksen uudenaikainen lajitteluteknologia saa-
tiin tdysiaikaisesti otettua kaytté6n. Vuonna
2015 Vantaan logistiikkakeskuksen yhteyteen
valmistui robottiavusteinen hybridivarasto ja
Liedon keskus sai kdyttd6nsa uuden lajittelu-
teknologian. (Posti 2020a.)
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Postissa kirjeiden lajittelu alkaa vastaanotos-
ta, jonne kirjeet saapuvat ensin. Taman jal-
keen kirjeet sydtetdaan kuljetinjarjestelmaan,
joka ohjaa kirjeet laatikkovarastoon. Varastos-
ta kirjeet paatyvat itse lajitteluun. Lajitteluko-
neet lajittelevat kirjeet tdysin, ja tyontekija
toimii vain kirjeiden sy6ttdjana. Koneet osaa-
vat lukea osoitteet oikein 99-prosenttisesti, ja
ne oppivat koko ajan lukemaan kirjeita parem-
min. Jos kone ei onnistu lukemaan kirjettd, se
ohjaa sen offline-koodaukseen tai manuaali-
seen lajitteluun. (N&in Postissa lajitellaan kir-
jeitd 2016.)

Posti selvittdd osoiteselvityspisteellad kirjeet,
joissa on epdselvd tai puutteellinen osoite.
Selvitysta kaipaavat myds kirjeet, joissa postin
saaja ei asu osoitetussa osoitteessa. Posti sel-
vittaa kaikin kdytettavin keinoin oikean osoit-
teen vastaanottajalle. Posti selvittda oikeat
osoitteet kuluttajille ja yrityksille Postin ylei-
sestd osoiterekisterista. Lisdksi he kdyttavat
yrityksien ja yhteisdjen osoitteiden selvittami-
seen Patentti- ja rekisterihallituksen jarjestel-
mid, internetid sekd muita vastaavia jarjestel-
mid. Tyd voi olla haastavaa, jos vastaanottajan
nimikin on vaarin. Kirjeen katoamisen yleisin
syy on virheelliset osoitetiedot. (Ndin Postissa
lajitellaan kirjeitd 2016.)

Posti on talla hetkella historiansa isoimmassa
kadnnekohdassa. Asiakkaiden tarpeet ovat
uudistuneet, digitalisaatio kasvaa, paperipos-
tin maarad vdhenee alati nopeasti ja kilpailu
kovenee. Pakettipalvelut kattavat jo yli puolet
Postin liikevaihdosta, ja maara kasvaa koko
ajan. Posti tavoittelee kasvua verkkokaupassa
sekd paketti- ja logistiikkapalveluissa. (Posti
2020b.) Postissa on digitalisoitu toimitusket-
jun palveluita kehittamalld varastonhallinta-
jarjestelmid ja automaatiotoimintoja, luomal-
la verkkokauppaan suoratoimituspalveluita
ja sahkoistamalld kuljetuspalveluita. Lisdksi
he kehittavat ohjelmistoja, joilla pystyy tark-
kailemaan toimitusketjun laadun vaihteluita.
(Ketonen 2016.)

Vantaan logistiikkakeskus on merkityksellinen
ja kallein investointi Postin historiassa. Se on
tallad hetkelld Euroopan modernein pakettien

lajittelukeskus. Vantaalla hoidetaan noin 75 %
kaikista Suomen paketeista. Suuren kasvun
takia kilpailukyvystad huolehditaan uusimpien
teknologioiden kayttéonotolla ja padivityksel-
1a. Vuosien varrella tekniikat ovat kehittyneet,
ja niiden kayttéonotto on pienentanyt lajitte-
luiden maaraa. Tama on kasvattanut tyénope-
utta. Tydntekijdat ovat saaneet kdyttéonsa
my®&s muita apuvalineitd, ja tydergonomia on
parantunut. Vaikka Vantaalla on kaytdssa mo-
derneja koneita, prosessin onnistuminen on
yha hyvin ihmislahtdista. Teknologia valloittaa
toimialoja korvaten ihmisid, mutta lajitteluvai-
heita on vield hankalaa automatisoida koko-
naan nykyvalineilld. (Posti 2019.)

Vuonna 2019 keskukseen otettiin kayttdon
uusi tuotantotehon- ja varaustenhallintajar-
jestelm3, joka tekee mahdolliseksi pakettien
tehokkaamman kohdistamisen jokaiseen
Postin noutopisteeseen. Samalla tama jarjes-
telma saa aikaan pakettien paremman seurat-
tavuuden. Vuodelle 2020 Posti suunnittelee
Vantaan lajittelukeskukseen investoitavan
Line Sorter. Taman avulla pystytdan entises-
tdan kasvattamaan keskuksen tuotantotehoa
ja kyvykkyytta luomalla korkeampi automaa-
tioaste. (Posti 2019.)

Haastattelin Oulun postikeskuksen tuotan-
topadllikkoa Keijo Kurttia Postin lajittelukes-
kusten kehittymisestd. Lajittelukeskukset
syntyivat, koska padamaarana oli tehostaa ja
keskittaa lajittelua seka sadstda kuljetuskus-
tannuksissa. Aluksi keskukset toimivat ma-
nuaalisesti. 1980-luvun loppupuolella alkoivat
koneelliset toiminnot yleistyd. Taman jdlkeen
myds kirjeiden lajittelu automatisoitiin seka
lehtikimppujen ja pakettien lajittelu. (Kurtti
2020.)

Suomessa on parhaillaan kolme pakettilajit-
telukeskusta seka nelja kirjelajittelukeskusta.
Pohjoisin lajittelukeskus sijaitsee Oulussa,
jossa kasitelldadn seka kirjeita ettd paketteja.
Kun talla hetkelld katsotaan, miten volyymit
kehittyvat, ei Lappiin olla perustamassa omaa
lajittelukeskusta. Taten Oulun lajittelukeskuk-
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seen saapuvat Lapista tulevat ja Idhtevat Idhe-
tykset. On kuitenkin mahdollista, ettd Lappiin
voitaisiin perustaa uusia lajittelukeskuksia, jos
alueelle syntyisi uutta merkittavaa toimintaa.
Tosin uusi lajittelukeskus voisi olla muidenkin
toimijoiden kuin pelkdstdan Postin. (Kurtti
2020.)

Yleisesti digitalisaatio on nakynyt Postin toi-
missa suuresti. Lajitteluprosessit ovat pitkal-
le automatisoituja. Digitalisaatiolla on ollut
suuri merkitys tuotteiden ohjauksessa, seu-
rantatietojen luomisella ja lajittelukeskusten
keskindisilla tiedonsiirroilla. Erilaiset koodit
digitalisaation my6td ovat nopeuttaneet
tyontekoa. Digitalisaation hydtyja ovat olleet
tiedon kerdyksen nopeutuminen ja helpottu-
minen. Nykyddn tietoa on helpompi analysoi-
da ja muokata. Tdma on tehnyt mahdolliseksi
esimerkiksi lahetyksen seurannan verkossa.
Haasteina digitalisaatio on tuonut sen yllapi-
toon liittyvdt asiat sekd haavoittuvuuden tie-
tojen katoamiselle jarjestelmistd. Lisdksi uu-
sien asioiden opetteluun liittyy korkeammat
vaatimukset. (Kurtti 2020.)

Koulutukset ovat lisddntyneet toimintatapo-
jen muuttumisen myo6ta. Myds uusien tyova-
lineiden kayttéénotto on vaatinut resursseja.
Tasmalliselld pilotoimisella ja kokeiluilla uudet
laitteet ja jarjestelmat on saatu kdyttdjdysta-

Lajittelukeskusten merkitys on kasvanut viime vuosikym-
menina kuljetusjarjestelmien kehittymisen myoéta.

Posti on toiminut Suomessa jo liki 400 vuotta.

Prosessien automatisointi on jo pitkalla Postin keskuksis-

véllisiksi. Lisaksi koneellinen lajittelu on digi-
talisaation kehityksen my6td edistynyt niin
paljon, ettd koneilla pystytddn lajittelemaan
lahetykset postinjakelijoille tdysin valmiiksi.
Jakelijoiden ei tarvitse kuin ottaa ldhetykset
mukaansa jakelureiteille. Nykypdivien kehitys
ndyttada silta, etta lajittelukeskuksia tarvitaan
tulevaisuudessakin vield useiden vuosien ajan.
Pakettilajitteluiden tarpeen arvioidaan kasva-
van entisestaan. (Kurtti 2020.)

Pohdinta

Postin lajittelukeskukset ovat muuttuneet
paljon digitalisaation my6td. Manuaaliset la-
jittelut ovat vaihtuneet koneiden suorittamiin
téihin. Kuitenkin ihmisen panos tydnteossa
on vield oleellinen asia ja hyvakin niin. Tekno-
logia on tuonut paljon hydtyjd ja helpotusta
tyéhén mutta my6s haasteita. Haasteisiin
vastaaminen on vaatinut resursseja ja uutta
perehtymista tyéhon. Tulevaisuus ndyttaa
lajittelukeskuksien kannalta hyvaltd, etenkin
pakettipalveluiden nakékulmasta.
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ROBOTIIKKA PIENVARASTOJEN TUKENA

Joissain satamissa ja muissa tavaraterminaa-
leissa kaytetaan jo itsendisesti toimivia kulje-
tusrobotteja ja laitteita (P6ysko , Hurskainen,
Lapp & Vaarala 2016, 33). Jotta siirtyma sata-
masta varastoon voidaan hoitaa automaatti-
sesti tai edes puoliautomaattisesti ja digitaali-
sessa ymparistdssd, tulee jarjestelmien pystya
keskustelemaan keskendan. Tama tarkoittaa
usein samanlaista ohjelmistoa tai muuten
yhteistydssa keskendan toimivia sovelluksia.
(Ulmanen 2019.) Toisaalta se, ettd varaston
ohjelmalla saa luettua sataman tiedostomuo-
don, ei takaa sujuvaa tiedonsiirtoa; Word-tie-
doston saa auki Googlen Docs -sovelluksessa,
mutta asettelut ja muut ominaisuudet harvoin
toimivat oikein.

Varsinkin vanhan varaston paivittdminen voi
olla hyvinkin kallista. Laitteet maksavat, ja ro-
botiikkaa ja muita jarjestelmia varten voidaan
joutua tekemdan suurempaakin remonttia ja
jarjestamaan varaston layout uudelleen, jotta
uusia koneita pystytdan hyddyntamaan kun-

nolla. Toisaalta pitkalla aikavalilla robotiikka
ja automatisoidut jarjestelmat voivat maksaa
itsensa takaisin tyontekijdkustannusten las-
kiessa. Mikali automatiikalla ei saavuteta saas-
t6ja kustannuksissa eika lisdta tehokkuutta tai
nopeutta, on se itsessaan turha eika tuo yrit-
tajalle lisdarvoa (Logistiikan maailma 2020).

Digitalisaation kehittyessa yhd suuremman
osan raskaasta tyOstd voi luottaa koneiden
ja hiljalleen robotiikan hoidettavaksi. Varas-
ton huoltoa, jarjestelyd, inventaariota ja mui-
ta toimintoja voidaan keventdd automaation
kautta. Ndin vaikkapa tyolasta ja ty6tunteja
vievad inventaarion laskemista ei tarvitse
endd tehda, silla tarkat maarat [6ytyvat ko-
neilta. (POyské ym. 2016, 14-17.) Heikkisen
(2020) mukaan digitalisaation avulla pienetkin
yritykset voivat padsta menestymaan laajasti,
mutta uskon kuitenkin, ettda automaatiosta
ei pienyrityksessa juuri ole apua, muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta. Digitalisaation
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avulla varaston maarda voi seurata helposti,
mutta pienen, toiminimiyrityksen varastot
harvoin ovat sitd kokoluokkaa, etta niitd kan-
nattaisi Iahted automatisoimaan suuremmin.

Digitalisaatio auttaa pitdmdan pienenkin va-
raston jarjestyksessd ja omistajan ajan tasalla
madristd ja sisalldista. Myods [ampdotilasaate-
lyt, paloturvallisuus ja muut tekijat saadaan
automaation avulla hoidettua helpommin ja
luotettavammin. Teollisuudessa hyddynnetta-
vien robottien voimakkuuden takia niiden rin-
nalla tydskentely voi olla ihmiselle vaarallista,
mutta robotiikann kehittyessd sen oletetaan
olevan turvallisempaa ja mahdollista tulevai-
suudessa. (Poysko ym. 2016, 14-17.) Automa-
tisaatiolla ja robotiikalla voidaan myds saas-
taa varaston pohjapinta-alassa, jos varastosta
tehddan pystysuuntainen ja tavarat sailyte-
taan korkeilla hyllyilld, joista robotit ne nouta-
vat tilaukseen (Logistiikan maailma 2020).

Taidolla toteutettu, toimiva digitaalinen jar-
jestelma voi tukea ja parantaa tyoturvallisuut-
ta (Perttula 2018). Kuten aiemmin mainitsin,
robotiikka ja suuret koneet on tehty vahvoiksi
ja kestdavammiksi kuin ihmiset, joten tydssa
niiden kanssa on omat riskinsa. Robotiikka on
kehittynyt viime vuosina huimasti, ja tekodlyn
avulla robotteja onkin saatu jo toimimaan it-
sendisesti tydtehtdvissd. Roboteilla voitaisiin
tulevaisuudessa hoitaa ergonomisesti vaikeat
tai muutoin vaaralliset tyotehtdvat ja sen avul-
la parantaa tyéturvallisuutta. (Ervasti 2019.)
Robotiikka pienentdd joidenkin ty&tapatur-
mien riskid, mutta samalla vaarat jadda konei-
den alle tai niiden tdytdisemaksi voivat kasvaa
verrattuna aikaisempiin, ihmisen ohjaamiin
koneisiin, ellei robotteihin asenneta herkkia
liikkeen- ja esteidentunnistimia.

Tietokoneen ndyton tuijottaminen ja robotin
seuraaminen paivasta toiseen ei kuitenkaan
korvaa tyokaveria. Ihmisten valinen kommu-
nikaatio on meille tarkedta. (Perttula 2018.)

Digitalisaation ja automaation haitoista pu-
huttaessa ei voi ohittaa monien mielessa py6-
rivaa pelkoa tydpaikkojen katoamisesta. Toki
joitain tyopaikkoja tulee katoamaan, mutta
samalla my&s luodaan uusia. Aivan kuten Jali
ja suklaatehdas -elokuvassa; perheen isd me-
nettaa tydnsa hammastahnatehtaan liukuhih-
nalla automaattirobotin syrjayttdessa hanet
mutta saa paremman tyén robotin huoltajana.
Robotiikan ottaessa hoitaakseen raskaammat
ja yksinkertaisimmat tydkuviot jaa ihmisille ai-
kaa erilaiseen luovempaan tyohon - tyéhon,
johon tarvitaan inhimillisia kykyja, kanssakay-
misen taitoja ja muita kykyjd, joihin ei robo-
teista ole (Heikkinen 2020). On my&ds monia
ammatteja, kuten koulut, terveydenhuolto ja
muut palveluammatit, joihin tarvitaan ihmis-
td. Tyotehtdvien ja tyokuvien muuttuessa on
yha térkedmpaa pitda oma tietotaito ajan ta-
salla ja pyrkid jatkokouluttautumaan.

Digitalisaatiota on monen tasoista, ja sitd voi
toteuttaa eri varaston osissa eri tavoin. Tar-
kedd on, ettd yritys l0ytaa itselleen sopivim-
man tavan ja valineet kehittda varastointiaan
kohti turvallisempaa ja toimivampaa tyéym-
pdristéd. Varaston tdydellinen uudistaminen
vaatii suuria investointeja, joihin vain harvoilla
yrityksilld on varaa. Taydellinen uudistaminen
vie myds aikaa, eika tdysuudistaminen ole
aina mielekdsta muistakaan syista. Tekniikka
kehittyy jatkuvasti, ja yrityksen kannattaa va-
lita tarjolla olevista vaihtoehdoista itsellensa
parhaiten sopivat.



Tekoalyn kehittyessa tyotehtavat muuttuvat ja toistuvat,
yksinkertaiset tehtavat jaavat roboteille.

Digitalisaation ja robotiikan avulla voi keventda ihmisen

tyotaakkaa.

Digitaalisuus tulee vaikuttamaan tydnkuvaan ja luomaan
uusia tydpaikkoja.
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Juho Hymyla

DIGITALISAATIO KANSAINVALISISSA
JAKELUKANAVISSA

Digitalisaatio on mullistanut kansainvalisen
kaupankdynnin. Ei ole enda niin paljoa nor-
maaleja paperiversioita, vaan osa kansainva-
lisestda kaupankdynnistd pystytdaan kdaymaan
kokonaan digitaalisesti ja luomaan tarvittavat
asiakirjat digitaalimuotoon esimerkiksi inter-
netin avulla. Kansainvalisen kaupankaynnin
tulevaisuuden osalta voidaan vain mietiskell3,
miten se tulee kehittymaan tulevaisuudessa ja
kuinka paljon digitaalisuus vie tilaa vanhojen
kaupankdyntitapojen edestd. (OECD 2019.)
Tassa artikkelissa pohdin, mitd hy6tya digi-
talisuudesta on ja miten se tulee jatkossakin
helpottamaan kansainvalista kaupankdyntid
seka nopeuttaako se asioita vai tuoko se mu-
kanaan turvallisuusriskin kansainvdliseen kau-
pankayntiin.

Maahantuodessa tavaraa on monenlaisia pro-
sesseja, mita pitaa kdyda lapi, ennen kuin paa-
see maahan mukanaan tavara, mita on kuljet-
tamassa asiakkaalle. Tama on ennen vanhaan
ollut valilla pitka ja hidas prosessi, mika on

kuluttanut huomattavasti aikaa. Nykypaivana
kun digitalisaatio on tullut entistd enemman
mukaan myds maahantuontiin, se on muutta-
nut asioita hieman. Esimerkiksi annetaan sah-
kéinen saapumisen yleisilmoitus tullin turva-
tietoilmoituspalvelujdrjestelmaan nimeltaan
AREX-jarjestelma. Taman voi tehda myds en-
nen kuin tavara tulee EU:hun, mikali tavara on
EU:n ulkopuolelta. Tulli-ilmoituslomake (SAD)
-lomakkeenkin tdytté on muuttunut, kun sen
voi nykypdivana tehda internetissa jo hyvissa
ajoin ennen kuin saapuu tulliin tarkastetta-
vaksi. Tassa oli pari lomaketta, joiden tekemi-
nen sahkdisesti on muuttanut ja nopeuttanut
maahantuontia huomattavasti. Internetin
valitykselld voidaan my&s saman tien, kun on
saanut paatoksen, maksaa tullausmaksu pois,
mika taas puolestaan nopeuttaa tavaraliiken-
teen lilkkkuvuutta ja on muuttanut maahan-
tuontia helpommaksi. (Yrittdjat 2015.)

Tietovirran lisddntyminen vdahentdd huomat-
tavasti koordinointikustannuksia eri logistii-
kanketjun osien valilla. Tietovirran nopean
kulun avulla voidaan nopeasti saada tietoa eri



logistiikkaketjun elinten valilla ja sitd kautta
nopeuttaa kuljetusta asiakkaalle. (Logisticin-
sider 2020.) Kun tarkastelee naita asioita, kdy
hyvin ilmi, ettd digitalisaatiosta on tahdn men-
nessd ollut hyétya maahantuodessa tavaraa.
Digitalisaation kehittyminen ja lisddntyminen
maahantuonnissa voi tuoda tullessaan monia
eri hyodykkeitad tulevaisuudessa, ja se mitd se
tulee olemaan, jaa nahtavaksi.

Digitalisaatio ei ole mikaan uusi kasite. Tullis-
sa digitalisaatio on alkanut jo 1990-luvulla, ja
vuonna 1999 mentiin internet-ilmoittautumi-
siin, josta kehitys jatkui 2000-luvulle, jossa tuli
kdyttéon suora sanoma-asiointi. Tulli aloitti
vuonna 2015 ison digiohjelman, joka kestaa
vuoteen 2020 asti. Nykydan tullin palveluista
noin 90 prosenttia hoituu pelkdstadan sahkoi-
sesti, mika antaa lisdaikaa asiakaspalveluun
sitd tarvitsevalle. Tullin kehittdéminen jatkuu
koko ajan, ja digitalisaatio tulee olemaan iso
osa sen toimintaa jatkossakin. (Tulli 2020.)

b fl l
l |
= l

Tullin digiohjelma pitda sisallaan uudistuksen
tullin tullausjdrjestelmaan, joka tullaan uudis-
tamaan siten, ettd se vastaa EU:n uutta lain-
saadantdéa. Tama kyseinen ohjelma on tuo-
massa ensi kevdana uuden verkkopalvelun
yrityksille, joka mahdollistaa tullivarastoinnin.
Tullissa digitalisoinnin rakennus jatkuu koko
ajan, jotta tullin toiminnot olisivat nopeammin
ja helpommin yrityksien ja tavallisten ihmisten
saatavilla. Kehittyminen on jatkunut jo monia
vuosia ja tulee jatkumaan jatkossakin. Toden-
nakoista on, etta tullaukseen tulee enemman
ja enemman koko ajan uusia ja helppokayttéi-
sempid palveluita. (Tulli 2020.)

Digitalisaatio on tuonut mukanaan hyvin
paljon helppoutta kommunikointiin, tiedon
saantiin ja tiedon kerdykseen eri maiden viran-
omaisten vadlilld. Vuosien digitalisoitumisen
ansiosta on voitu luoda turvallinen yhteistyo-
kanava Schengen-alueella. Téta varten on pe-
rustettu viranomaisten tyon helpottamiseksi
tietojarjestelmad nimeltdan Schengen informa-



Digitalisaatio on lisdaantynyt huomattavasti tulli- ja tavara-

liikennetoiminnassa.

Kansainvdlinen kauppa on tullut pienemmille yrityksille
helpommaksi digitalisaation mydta.

Digitalisaatio jatkaa lisdantymistaan niin tulli- ja tavaralii-
kenteessa kuin myds kansainvdlisessa kaupankadynnissa.

Digitalisaation my6ta tullissa asiointi on helpottanut.

Tietojen arkistointi ja vaihto viranomaisilla on helpottu-

nut digitalisaation mydta.

tion-system eli SIS. SIS:n toiminta perustuu sii-
hen, ettd jasenmaat tallettavat tietoja muun
muassa ajoneuvoista, kadoksissa olevista
asiakirjoista, etsintdkuulutetuista henkildis-
td ja varastetuista tavaroista. (Poliisi 2020.)
Schengen-sopimuksen avulla helpotetaan
tavaraliikenteenkin Iapivirtausta tullin 13pi,
koska tullin henkiléstd voi harvemmin tehda
perusteellisia tarkastuksia rajalla.

Digitalisaatio kansainvalisessa kaupan-
kaynnissa

Kansainvdlisen kaupankdynnin hinnat riippu-
vat suurilta osin siitd, kuinka paljon valmistus
maksaa. Valmistuskuluja pienentamalld saa-
daan hintaa vedettyd alaspdin. Digitalisaatio
ja automaatio ovat isoina osatekijoind tassa
asiassa, kun ne pienentdvat tydntekijakuluja,
nopeuttavat valmistusprosessia ja pienenta-
vat kommunikointiin kadytettdvia kuluja yri-
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tyksilla. Taloudellisessa teoriassa on kolme
asiaa, jotka maarittelevat kansainvalistd kau-
pankdyntid. Yksi ndistd on Newtonin paino-
voimayhtdld, jossa vetovoima riippuu kahden
kappaleen massasta ja niiden vélisesta etdi-
syydestd. Tatd voidaan soveltaa kansainvali-
sen kaupankdynnin ennustamiseen siten, etta
massan korvaa taloudellisilla markkinoilla tai
koolla, jatketaan fyysisen etdisyyden kayttoa
ja hallitaan muutamaa lisatekijaa, kuten siir-
tomaaperintda tai yleista kieltd, niin voidaan
saada yllattavan tarkka ennuste kauppavir-
roista kahden eri asian valill3, olivat ne sitten
maita, alueita tai kaupunkeja. Toinen asia on
resurssien saatavuus. Silloin kun resursseja on
runsaasti saatavilla, on markkinoilla hinnatkin
hieman alhaisempia, kuin se ettd olisi niukasti
resursseja. Kolmas asia on suhteellinen etu,
eli jos joku maa/yritys pystyy tuottamaan jo-
tain kyseista tuotetta hyvin alhaisella hinnalla,
niin heilld on etu toiseen samanlaiseen maa-
han/yritykseen. (Bluth 2017.) N&it& asioita ldpi
kdydessani huomasin, ettda on monenlaisia



teorioita olemassa, mita voidaan soveltaa esi-
merkiksi kauppavirran ennustamiseen, mutta
on vaikea sanoa, mika ndista on se paras vaih-
toehto.

Talla hetkelld olevat megatrendit, kuten ilmas-
tonmuutos ja digitalisaatio, tulevat olemaan
isossa roolissa kansainvalisessa kaupankayn-
nissd tulevaisuudessa (PAM 2019). Kun mie-
titdan kansainvalisen kaupankdynnin tulevai-
suutta, tulee mitd varmemmin digitalisaatio
ja siihen liittyvat asiat lisddantymaan huomat-
tavasti, kun teknologia ja erilaiset jarjestelmat
kehittyvat.

Digitalisaation lisdaantyminen kansainvélisessa
kaupankdynnissa tuo mukanaan monia erilai-
sia hyotyjd. Digitalisaation avulla eri yrityksien
on huomattavasti helpompaa osallistua kan-
sainvaliseen kaupankayntiin. Hieman pienem-
milld yrityksilld, jotka eivat aikaisemmin ole
valttdmatta halunneet osallistua kansainvali-
seen kaupankayntiin sen monimutkaisuuden
tuntuvuuden kannalta, on nyt pienempi kyn-
nys lahted mukaan kansainvaliseen kauppaan
digitalisaation avulla. Digitalisaatio luo uusia
kaupankdyntivaihtoehtoja yrityksille, jotka
haluavat lisdta myyntiadn useampiin kauppoi-
hin ulkomaille, ja tuo mukanaan monia uusia
mahdollisuuksia yrityksille. (OECD 2019.)

Monin eri tavoin digitaalisuus on kansainva-
liseenkin kaupankayntiin tuonut hyétyja, ja
monilla pienemmilldkin yrityksilld on toden-
nakoisesti pienempi kynnys ldhted nykyaan
kansainvdliseen kauppaan, koska potentiaa-
lisen kauppakumppanin tiedot ovat helposti
|6ydettévissa ja haettavissa (OECD 2019).

Digitalisaation vaikutuksia tutkiskeltuani huo-
masin, ettd monessa eri asiassa on digitali-
saatiota ollut jo hieman mukana 1990-luvulta
asti. Mitd se taas on ollut, niin se on eri asia. Se
voi olla ollut jokin pieni ty6ta helpottava asia,
mutta ei mitdan suurta vield. Kun taas katse-
lin, miten digitalisaatio vaikuttaa nykyddn tai
muutama vuosi takaperin, niin huomasin, etta
melkein jokaisessa asiassa oli se sitten tavara-
liikenteen dokumentteja tai tulliviranomais-
ten toimintaa, niin kaikissa oli vahvasti digita-
lisaatio mukana. Uskoisin, ettd digitalisaatio
tulee vain lisddantymaan koko ajan ja tuomaan
uudenlaisia ominaisuuksia kaikkeen, mutta
miten ja minkdlaista, sita ei voi vield tietda.
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Vaino Rapo

MASSARAATALOINNILLA KASVUA

Massaraataldinti tai -kustomointi tarkoittaa
sitd, ettda yritys muokkaa tarjoamaansa eri
asiakasryhmien tarpeiden mukaan. Personoin-
ti tarkoittaa, etta asiakas muokkaa yrityksen
tarjoamaa yrityksen asettamien rajoitteiden
puitteissa. Tuunaus tarkoittaa, etta asiakas
muokkaa tarjoamaa, eika yritys vaikuta siihen
mitenkadan. Yleensa yritys ei edes tieda koko
asiasta. (Tuulenmaki 2012.) Markkinoinnissa
saatetaan kdyttaa termia personointi, vaikka
oikeasti kyseessa olisi raataldinti. Viimeisten
kolmen vuosikymmenen aikana tuotantota-
pojen ja tietojarjestelmien kehittyminen on
mahdollistanut tuotteiden nopean suunnit-
telun ja valmistamisen asiakkaiden spesifien
tarpeiden mukaan. Tama ilmi6 on synnyttanyt
massarddtaloinnin, joka on tdydentanyt (tai
joissain tapauksissa korvannut) perinteisen
massatuotannon. Massaradtaldinti voidaan
madritelld kykyna tuottaa suhteellisen korkea
maara tuotevaihtoehtoja suurelle raatalgintia
vaativalle kysyntamarkkinalle ilman pidenty-

neitd tuotantoaikoja, merkittavasti kasvanei-
ta kuluja tai laadun heikkenemista. (MacCart-
hy, Blome, Olhager, Srhai, & Zhao 2016.)

Massardatdldinnissa tuotantotehtdvat eivat
ole kapeasti maariteltyja, toisin kuin massa-
tuotannossa, vaan ne ovat joustavia mutta
myds monimutkaisia. Ndin ollen, jotta pystyt-
tdisiin onnistuneesti massaraataléimaan, tay-
tyy tuottajan tarkasti maaritelld asiakkaidensa
tarpeet ja sulauttaa tama tietamys tuotteiden
kehittdmiseen. (MacCarthy ym. 2016.) Mas-
saraataléinnin toteuttaminen oletettavasti
lisda tuotevalikoimaa, joka voi puolestaan
monimutkaistaa toimittajien aikataulutusta
sekd toimitusketjun eri toimijoiden ja vaihei-
den koordinointia. Ndin ollen yrityksen taytyy
hankkia ja kehittaa kykyja prosessoida tuotan-
toketjun alku- ja loppupaihin liittyvaa infor-
maatiota (MacCarthy ym. 2016). Jotta tama
luonnistuisi, vaaditaan tietysti myds yhteis-
tyokykyisyytta toimitusketjun eri toimijoilta.



3D-tulostamisella ei tarkoiteta vain yhta tek-
nologiaa, vaan se koostuu useista eri tek-
nologioista ja valmistusmenetelmistd, jotka
antavat kuluttajalle mahdollisuuden luoda
kdsinkosketeltavia tuotteita digitaalisista,
kolmiulotteisista malleista. Toisin kuin perin-
teiset valmistuskeinot, 3D-tulostaminen an-
taa kdyttdjien luoda monimutkaisia tuotteita
laajasta valikoimasta eri materiaaleja. 3D-tu-
lostaminen tarjoaa ennenndkemdttdman laa-
jat mahdollisuudet raataldintia varten, koska
periaatteessa jokainen valmistettu yksikko
on oma tuotteensa. (Rogers, Baricz & Pawar
2016.)

Monet alat, jotka valmistavat vain pienid
maaria tuotteita tai/ja vaativat kustomoituja
tuotteita, ovat omaksuneet 3D-tulostamisen,
kuten esimerkiksi ldaketeollisuus. Valmista-
jat eivat ole kuitenkaan vield tdysin omaksu-
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neet ajatusta siitd, ettd 3D-tulostaminen voisi
korvata perinteiset valmistuskeinot, vaikka
teoriassa 3D-tulostaminen tekisi toimitusket-
juista ympadristdystavallisempia, asiakasldhei-
sempid, vastuullisempia ja kustannustehok-
kaampia. (Rogers ym. 2016.)

3D-tulostuksen laajamittaista kayttéonottoa
haittaavat useat ratkaisevat tekijat, mukaan
lukien korkeat tulostimen hankintakustan-
nukset, tekninen kokemattomuus tulostimen
kdytosta ja tulostimien tekniset rajoitukset.
Lisaksi 3D-tulostusprosessien onnistunut to-
teuttaminen riippuu kahdesta eri toimitusket-
justa: koneen ja materiaalien myyjan toimitus-
ketjusta ja materiaalit seka koneen ostavan
yrityksen toimitusketjusta. Tassd kokoonpa-
nossa yritys, joka aikoo kayttaa 3D-tulostusta,
voi tehdd sen vain ostamalla kalliita valmis-
tuslaitteita erikoistuneelta myyjaltd. 3D-tu-
lostusta hyddyntaville yrityksille on kuitenkin
olemassa toinen vaihtoehto, eli ne voisivat
sen sijaan kayttaa 3D-tulostusta tarjoavia pal-



Kuva: Christina Winter (Unsplash)
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veluita. Talla tavoin ne voisivat korvata sitout-
tavan suhteen konevalmistajaan joustavalla ja
vahemman pddomavaltaisella sopimuksella
palveluntarjoajan kanssa. (Rogers ym. 2016.)

Erilaisia 3D-tulostuspalveluita on jo nyt saa-
tavana, ja jos tama suuntaus jatkuu, niiden
odotetaan johtavan markkinoiden kasvuun
2020-luvulla.  3D-tulostuspalvelut sisaltdvat
kaiken tyyppiset palvelut, jotka voivat muut-
taa asiakkaan valitseman 3D-mallin fyysisek-
si esineeksi. Tyypillinen 3D-tulostuspalvelu
antaa asiakkaille mahdollisuuden kayttaa
ainutlaatuista yhdistelmaa, johon kuuluu
suunnitteluun ja valmistukseen liittyvida pal-
velukomponentteja. Asiakkaat voivat kokeilla
erilaisia 3D-tulostustekniikoita ja niihin liittyvia
tuotteita vaatimatta suuria padomasijoituksia
tai strategisen tason paatoksid. Toisin sanoen
3D-tulostuspalvelut tayttavat kysyntakuilun,
kunnes tekniikka tulee tarpeeksi kypséaksi,
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helppokayttdiseksi ja riittavan helpoksi, jotta
yritykset ja jopa kuluttajat voisivat ottaa sen
kayttdoon laajassa mittakaavassa. Kayttamalla
3D-tulostuspalveluita yritykset voisivat tehos-
taa omaa toimitusketjuaan ja samalla valttaa
korkeat kustannukset 3D-tulostuslaitteiden
hankkimisesta, henkiloston kouluttamisesta
ja ajoituksen ylldpidosta. (Rogers ym. 2016.)

Kiinan talousuudistuksen aikaisempina vuosi-
na matalan palkkatason tuomien kilpailuetu-
jen seurauksena maa rakensi myyntid varten
monia tehtaita, jotka tuottivat tuotteita, joil-
la on korkea tuotantovolyymi mutta matala
jalostusarvo. Palkkatason kallistuminen ja
maan arvon nouseminen Kiinassa viime vuo-
sina ovat johtaneet tilanteeseen, jossa monet

oy




sektorit, kuten huonekalujen ja vaatteiden
tuottaminen, ovat menettaneet hintakilpai-
lukyvykkyytensd. Monet yritykset ovat inno-
vatiivisesti muuntaneet liiketoimintamallinsa
saadakseen takaisin kilpailuetunsa. Jotkin
valmistajat ovat onnistuneesti muuntaneet
liiketoimintamallinsa standardoitujen ja vaha-
arvoisten tuotteiden valmistamisesta korkean
arvon raataloityjen tuotteiden tarjoamiseen ja
valmistamiseen. Internet ja tietojenkasittely
ovat tehokkaita tydkaluja innovointia ja toi-
mitusketjun integrointia varten. (Liu & Deitz
2011.) Seuraavaksi esitelldan kaksi kiinalaista
yritystd, jotka ovat hyddyntaneet edelld mai-
nittua ldhestymistapaa.

Red Collar Group on valmistaja, joka on omak-
sunut C2M (customer-to-manufacturer) -toi-
mitusketjumallin  hyddyntamalld internetia.
Tama yritys tuottaa raataloityja pukuja tehok-
kaan ja digitalisoidun tuotantojdrjestelman
avulla. Yrityksen liiketoimintamalli koostui
standardoitujen pukujen massatuotannos-
ta, ennen kuin se siirtyi valmistamaan tdysin
raataléitavia pukuja hyodyntamalla internetia
ja integroituja tietojdrjestelmid. Innovaatioi-
hin kuuluvat 1) internetalustat, jotka antavat
asiakkaiden osallistua tuotekehittelyyn ja sa-
malla tyydyttavat heiddn henkil6kohtaiset
tarpeensa, 2) radiotaajuisen etatunnistuksen
ja muiden tietojenkasittelyteknologioiden
kdyttaminen eri toimitusketjun prosessien au-
tomatisointia varten, joihin kuuluvat tuotan-
tovaiheiden ja logististen virtojen hallinnointi
raaka-aineista valmiisiin tuotteisiin asti, 3) jal-
leenmyyjien ja muiden valittdjien eliminointi
yhdistamalla kuluttaja suoraan valmistajaan
ja 4) suurten tietojoukkojen kerddminen asia-
kasominaisuuksista ja -mieltymyksistd, kuten
halutut kuviot, varit ja koot. Ndiden tietojen
analysointi antaa yritykselle mahdollisuuden
suunnitella ja tarjota raataloityja tuotteita ja
palveluita sekd optimoida toimitusketju kor-
keamman tehokkuuden ja laadun saavuttami-
seksi. (Liu & Deitz 2011.)

Verkkopohjainen alusta tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuden osallistua suunnitteluun va-
litsemalla vapaasti eri vareistd, tyyleistd, kan-

kaista ja koristeista. Tuotteiden tilaaminen
verkossa on pyritty tekemdan mahdollisim-
man helpoksi ja vaivattomaksi vahaisilla klik-
kauksilla. Red Collarin automatisoitu ajoitus- ja
leikkausjdrjestelma voi muodostaa automaat-
tisesti tilausluettelon, antaa ja seurata tilauk-
sia sekd antaa palautetietoja. Jokaisella tuot-
teella on tunniste tuotannon aloittamisesta
alkaen. Tyontekijat palvelevat asiakkaita verk-
kopohjaisen tietojarjestelman valvonnassa ja
ohjauksessa. Yksinkertaisella skannauksella
tyontekijat saavat tuotantotiedot ja ovat si-
ten selvilld omasta tydnkuvastaan, vaikka seu-
raava tuote voi olla erilainen kuin edellinen.
Tyontekijat tydskentelevat massatuotanto-
ymparistdssa mutta tuottavat korkealaatuisia
raataloityja tuotteita. Toimitusketjujarjestel-
ma integroi monenlaisia eri resursseja ja pitda
huolen turvallisuudesta. Alykas logistiikkajar-
jestelma kdyttaa varastotietojen hallintajdrjes-
telm3a tietojen jakamiseen asiakkaan kanssa
reaaliajassa. Alykas palvelujirjestelma tarjoaa
erinomaisen kdyttékokemuksen erilaisilla in-
teraktiivisilla medioilla, kuten tietokoneella,
matkapuhelimella, kosketusndytélla ja niin
edelleen. Standardisoidut laadunvalvontajar-
jestelmdt varmistavat, ettd valmistetut puvut
ovat sopivia. VIP-asiakkailla on mahdollisuus
tarkastella pukujen valmistusprosessin edisty-
mistd. (Liu & Deitz 2011.)

Uudenlainen toimitusketju on suunniteltu
maksimoimaan raataldinti yksilollisten tarpei-
den mukaan. Raataléiminen mahdollistaa yh-
den mallin tuottamisen yhta henkil6a kohden.
Red Collar pystyy tarjoamaan tdysin raataloi-
tyja miesten pukuja tehokkaan massatuotan-
non avulla ja takaamaan toimituksen seitse-
man paivan sisalla. (Liu & Deitz 2011.)

Erds toinen tdrked tekija taman liilketoimin-
tamallin onnistuneessa toteuttamisessa on
toimittajien l3heisyys. Hintakilpailukyvyn saa-
vuttamiseksi vaateteollisuudessa Kiina on
kehittanyt monia suuria ryhmia jonkin tietyn
alan yrityksistd. Monet kankaiden ja tarvik-
keiden toimittajista sijaitsevat samassa kau-
pungissa. Tarvikkeiden saatavuus ldhelld on
my0s erittdin tarkedad C2M-lilketoimintamallin



onnistuneelle toteuttamiselle. Joidenkin kor-
kealaatuisten kankaiden toimittajat sijaitsevat
kuitenkin ulkomailla, ja Red Collarin on tilatta-
va nama kankaat etukateen kysyntaennustei-
den perusteella. (Liu & Deitz 2011.)

Seuraavaksi esiteltava yritys on Shangpinz-
haipei, joka on raataldityjen huonekalujen val-
mistaja. Yritys on menestyksekkaasti innovoi-
nut toimitusketjuaan ja liikketoimintamalliansa
verkkoalustan ja edistyneen valmistusteknii-
kan avulla. Yhti6 on muuttanut liiketoimin-
taansa perinteisestd standardoitujen huo-
nekalujen massatuotannosta tarjoamaan
integroituja ratkaisuja raataldityja huone-
kaluja varten. Yritykselld on myds kivijalka-
kauppoja pelkkien verkkopalveluiden lisdksi.
Yrityksen innovaatioihin kuuluvat: 1) kodinsi-
sustustarvikkeiden tarjoaminen, jotka sopivat
yhteen jo olemassa olevan sisustuksen kans-
sa, 2) raataloity online-suunnittelujarjestelma,
joka mahdollistaa asiakkaiden osallistumisen
suunnitteluun tarjoamalla mahdollisuuden so-
vittaa realistisesti huonekaluja, 3) yhdistelma
verkkoa online- ja offline-palveluita, joilla var-
mistetaan, ettd raataloityja tuotteita voidaan
valmistaa tehokkaasti, 4) vahittdiskauppiai-
den ja jakelijoiden eliminoiminen yhdistamalla
asiakkaat suoraan valmistajiin séhkdéisen kau-
pan alustojen avulla ja 4) edistyneiden tieto- ja
valmistustekniikoiden kayttd koko valmistus-
ja logistiikkaprosessin automatisointia varten.
(Liu & Deitz 2011.)

Shangpinzhaipei on suunnitellut ohjelmiston,
jonka avulla voi suunnitella raataloityja huo-
nekaluja ilmaiseksi. Jotta huonekalut voitai-
siin sovittaa monenlaisten eri huonetilojen
ja -tyylien kanssa, yrityksen verkkosivuilla on
runsas valikoima erilaisia huoneita, jotka on
tallennettu pilvipalvelimeen. Shangpinzhai-
peilla on yli 600 kivijalkamyymalda, jotka tar-
joavat asiakkaille monia eri palveluita. (Liu &
Deitz 2011.) Kivijalkamyymaldt voivat tarjota
palveluita, joita olisi hankala tai mahdotonta
tarjota verkossa. Fyysiset myymalat tarjoavat
myds konkreettisia asiakaskokemuksia, mika
helpottaa myyntipaatdsten tekemista.

Nykyaikana on olemassa dlykkdita, automati-
soituja jarjestelmia tilausten ja tuotannon hal-
litsemista varten. Verkkopohjainen, kattava
tilausten hallintajarjestelmd, joka yhdistaa te-
hokkaasti yli 500 myyntiterminaalia ja tehtaita
ympari Kiinaa, voi hallita ja optimoida valta-
kunnallisia tilauksia milloin tahansa ja missa
tahansa. Nykyaikaiset valmistustekniikat, ku-
ten 3D-tulostaminen, virtuaalinen virheenkor-
jaus, elektronisesti ohjatut sahat, virtuaaliset
kokoonpanoteknologiat ja CNC-digitaaliset
tyostokeskukset, auttavat parantamaan mas-
saradtaléityjen tuotteiden tuotantotehok-
kuutta. (Liu & Deitz 2011.)

Internet-alustojen ja tieto- ja viestintdtek-
nilkkan kdyttéonotto muuttaa perinteisia
teollisuudenaloja, kuten vaatteiden ja huo-
nekalujen valmistusta. Raataldinnilla on tule-
vaisuuden kannalta valtava potentiaali kasvaa
ja kehittya. Raatalointia voidaan luultavasti
hyédyntda hyvin monilla eri teollisuuden
osa-alueilla.

Uskallan vaittaa, ettd raataldinnista voisi tulla
Suomelle oiva kilpailukykyvaltti, jos taalla vain
hoksattaisiin tarttua tahan tilaisuuteen. Meil-
13 on hyvin koulutettu vdestd seka suhteelli-
seen iso ohjelmisto- ja peliteollisuus, eli meiltd
|6ytyisi osaamista suunnitella tietojenkasit-
telyohjelmia toimitusketjun hallintaa varten
seka kayttoliittymid, joiden avulla asiakkaat
voisivat suunnitella tuotteensa tarpeidensa
mukaan. Mutta pelkdt ohjelmointikyvyt ei-
vat riita, vaan tarvitsemme lisda toimitusket-
jun johtamisen ammattilaisia, jotka osaavat
kdytanndssa hallita raataldityjen tuotteiden
matkaa raaka-aineista loppukayttajalle. Lisak-
si lilketoiminnan ammattilaisia tarvitaan mas-
saraataldintia varten, koska yrityksen taytyy
selvittad, mitd henkilékohtaisia tarpeita asi-
akkailla on, ja sen jdlkeen soveltaa tama tieto
kaytantoon, jotta raataldintiprosessi toteutui-
si onnistuneesti.



Massaraataldinti voidaan maadritella kykyna tuottaa suh-
teellisen korkea maara tuotevaihtoehtoja suurelle raata-
[6intia vaativalle kysyntamarkkinalle.

Toisin kuin perinteiset valmistuskeinot, 3D-tulostaminen
antaa kayttdjien luoda monimutkaisia tuotteita laajasta
valikoimasta eri materiaaleja.

Verkkopohjainen alusta tarjoaa asiakkaille mahdollisuu-
den osallistua suunnitteluun valitsemalla vapaasti eri va-
reista, tyyleistd, kankaista ja koristeista.
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Maiju Seppdnen

TIETOSUOJALAKI JA HENKILO-
TIETOJEN KASITTELY

Suomen perustuslain mukaisesti jokaisella ih-
miselld on oikeus henkil6tietojensa suojaan.
Tietosuojan tarkoituksena on se, ettd milloin
ja milla edellytyksilla jonkun henkil6tietoja
voidaan kasitelld. (Tietosuojavaltuutetun toi-
misto 2020a.) Henkil6tiedoiksi luetaan kaikki
tiedot, joiden perusteella yksittdinen henkild
voidaan tunnistaa suoraan tai yhdistamalla
jokin tieto toiseen tietoon, mika mahdollis-
taa henkilén tunnistamisen. Henkil6tiedoiksi
luetaan siis nimi, kotiosoite, sahkdpostiosoi-
te, puhelinnumero, henkilékortin numero,
auton rekisteriote, paikannustiedot, IP-o0soi-
te, potilastiedot, lemmikin eldinlaakaritiedot,
isoisoisovanhempien perinndllisia sairauksia
koskevat tiedot ja monet muut vastaavat. Sik-
sipd tietosuoja-asetusten paallimmaisena tar-
koituksena on suojata ihmisen henkil6tietoja
paatymadstd vadriin kasiin. (Tietosuojavaltuu-
tetun toimisto 2020b.)

Jos siis menet toihin uuteen tydpaikaan tai
vaikka asioit sairaalassa potilaana, sinultahan
kysytaan juurikin kaikki perustietosi eli nimi,
ika, osoite ja niin edelleen. Siksi yritykselld on
oltava lainmukainen ohjelmisto, mihin nama
tiedot kirjataan, jotta tarvittaessa ndhdaan,
kuka on kdynyt tarkastelemassa tietoja, mik-
si ja milloin. Talla tavalla pyritddn valttamaan
sita, ettd esimerkiksi naapurisi, joka tydsken-
telee sairaalassa, ei mene vain uteliaisuuttaan
lukemaan potilastietojasi. Jos epailyja tallaisis-
ta vadrinkdytoksista tulisi, on potilaalla oikeus
vaatia ja saada kirjalliset dokumentit siit3,
kuka on hdnen tietojaan kasitellyt, milloin ja
miksi. Yritys on mydskin velvollinen toimitta-
maan tdllaiset dokumentit potilaalle niita pyy-
dettdessa.

Henkilotietojen kasittely vaati aina jonkin pe-
rustelun sille, miksi ja kuka niita kasittelee.
Tietosuojalaissa on mainittu kuusi perusteltua
syytd henkil6tietojen kasittelyyn, ja tdrkeim-



Tietosuojan tarkoituksena on se, etta milloin ja milla edel-
lytyksilla jonkun henkil6tietoja voidaan kasitella.

Suurimpana uhkana henkildtietoloukkausten suhteen

ovat muut ihmiset.

HenkilGtietojen kasittely vaati aina jonkin perustelunssille,
miksi ja kuka niita kasittelee.

Tietosuojalaissa on mainittu kuusi perusteltua syyta hen-
kilotietojen kasittelyyn, joista tarkeimmat ja oleellisimmat
ovat rekisterdidyn henkildn suostumus tietojensa kasitte-
lyyn seka sopimus siita.

mat ja oleellisimmat niista ovat kuitenkin re-
kisteréidyn henkilon suostumus tietojensa
kasittelyyn sekd sopimus siitd. Suostumuksen
on oltava vapaaehtoinen, yksildity, tietoinen
ja sen on oltava yksiselitteinen tahdonilmaisu,
jossa henkild hyvdksyy tietojensa kasittelyn.
Suostumuksen voi antaa joko kirjallisesti tai
suullisesti, kuitenkin henkil6tietorekisterin
pitdjan on kyettava todistamaan, ettd lainmu-
kainen suostumus on annettu ja olemassa.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto 2020c.)

Suurimmat uhat henkildtietojen kaytossa

Suurimpana uhkana henkil6tietoloukkausten
suhteen ovat muut ihmiset. Tietoturvalouk-
kaukseksi madritetdadn tapahtumat, joissa
henkil6tietoja tuhoutuu, havidad, muuttuu tai
niitd luovutetaan luvattomasti ulkopuolisille
henkilGille tai niitd padsee kasittelemdan joku
sellainen henkild, jolla ei ole kasittelyoikeutta
kyseiseen henkilotietokantaan. Esimerkik-

si havinnyt USB-tikku, varastettu tietokone,
hakkerointi, haittaohjelmat, kyberhy&kkadys
tai vaikka tiliotteen tai ladkarin todistuksen
postitus ovat yleisimpid henkil6tietoturva-
loukkauksia. (Tietosuojavaltuutetun toimisto
2020d.) Naistd ehka yleisimpid ovat kuitenkin
tilanteet, joissa henkil6kohtainen posti paatyy
vaaraan osoitteeseen.

Tietoturvaloukkauksista voi pahimmillaan
seurata yritykselle henkilGtietojen valvomis-
kyvyn menetys, salassapitovelvollisuuden
alaisten henkilGtietojen paljastuminen tai vas-
taavasti asianomaiselle identiteettivarkaus,
petos ja maineen vahingoittuminen. Siksi on
erittdin tarkedd, ettd henkilGtietorekisterin-
pitdjan seka niiden kasittelijan on suojattava
kaikki henkildtiedot niin, ettd ne ovat tur-
vassa mahdollisilta tietoturvaloukkauksilta.
Mahdollisia tietosuojaloukkauksia varten on
oltava valmiit toimintaohjeet, jotta niihin pys-
tytddn reagoimaan mahdollisimman nopeasti
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ja ndin minimoimaan lisavahinkoja. Mahdolli-
sesta tietoturvaloukkauksesta on rekisterin-
pitdjan ilmoitettava valvontaviranomaiselle
72 tunnin kuluessa. (Tietosuojavaltuutetun
toimisto 2020d.)

Suomessa valvontaviranomaisena toimii tie-
tosuojavaltuutetun toimisto. Vastuu ilmoituk-
sen tekemisesta on aina rekisterinpitdjalla, ja
jos ilmoitusta ei tehdd 72 tunnin sisalla, kun
tietoturvaloukkaus on huomattu, on rekiste-
rinpitdjan toimitettava valvontaviranomaisel-
le perusteltu selitys, miksi ndin ei ole toimittu.
Tietoturvaloukkauksen ilmoitusta tehdessa
on kerrottava selked kuvaus, millainen hen-
kilotietojen tietoturvaloukkaus on kyseessd,
tietosuojavastaavan yhteystiedot lisatietoja
varten, tietoturvaloukkauksen todenndkdiset
seuraukset seka toimenpiteet, mitd rekiste-
rinpitdja on suunnitellut tai ottanut kaytto6n
tietoturvaloukkauksen tultua ilmi. (Tietosuo-
javaltuutetun toimisto 2020d.)
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Tietosuojalain (1050/2018) mukaan:

“Henkildtietoja saa kdsitelld tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 kohdan ealakohdan mukaisesti, jos:

1) kysymys on henkilén asemaa, tehtévia seka niiden
hoitoa julkisyhteisossd, elinkeinoeldmassa, jérjesto-
toiminnassa tai muussa vastaavassa toiminnassa
kuvaavista tiedoista siltd osin kuin kdsittelyn tavoite
on yleisen edun mukainen ja kasittely on oikeasuh-
taista silld tavoiteltuun oikeutettuun padmadraan
nahden;

2) késittely on tarpeen ja oikeasuhtaista viranomai-
sen toiminnassa yleisen edun mukaisen tehtavan
suorittamiseksi;

3) késittely on tarpeen tieteellists tai historiallista
tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikea-
suhtaista silld tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen
tavoitteeseen nihden; tai

4) henkildtietoja siséltdvien tutkimusaineistojen,
kulttuuriperintéaineistojen sekd ndiden kuvailutie-
toihin liittyvien henkilétietojen késittely arkistoin-
titarkoituksessa on tarpeen ja oikeasuhtaista silld
tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen
Jja rekisterdidyn oikeuksiin ndhden.”
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Emma-Lotta Kekonen

NAKEMYKSIA E-MATKAILUUN

Matkailuala on ollut ajankohtainen asia oi-
keastaan aina. Syitd matkailuun on monia, ja
ennen digitalisaatiota niita oli esimerkiksi kau-
pankaynti, I16ytoretkeily, erilaiset tutkimustar-
koitukset sekd myds halu hoitaa terveyttadn
kylpyl6issd ja pyhissé lahteissd. (Matkailun
historia — Varhaiset vuodet 2020.) Kauan sit-
ten matkailualan tyétehtavia ovat padsaantoi-
sesti hoitaneet alkuperdiskansa eli esimerkiksi
he, jotka ovat asuneet kyseisella paikkakun-
nalla monia vuosia. Alkuperdiskansat ovat jar-
jestaneet itse matkailupalveluita aktiivisena
toimijana ja olleet mukana myds paattamassa
alueella jdrjestettavastd matkailusta. Nyky-
aikana, my6s ennen digitalisaatiota, naihin
on kuitenkin alettu kiinnittdmdan enemman
huomiota. Padsaantdisesti nykydadan matkai-
lualan to6itd tarjoaa erilaiset yritykset, kuten
Pohjois-Suomessa LumilLinna sekd SantaPark.
(Edelheim 2017.)

Matkailualan ty6t ovat perustuneet kuitenkin
padsaantodisesti asiakaspalveluun, asiakkai-

den odotusten ja tarpeiden tunnistamiseen
ja tayttamiseen, myynti- ja markkinointitaitoi-
hin, viestintdtaitoihin, kielitaitoon ja kulttuu-
rien tuntemukseen seka yhteistyotaitoihin,
riippuen aikakaudesta. Suomen sisalld olevat
eri lomakylat, kuten LumiLinna tai SantaPark,
ovat jdrjestdneet ajan saatossa erilaisia oh-
jelmia liittyen kulttuuriin, liilkuntaan tai luon-
toon. (Ammattinetti 2020.) Kuitenkin ennen
digitalisaatiota nama kaikki ty6tehtavat on
jouduttu tekemadan itse, koska verkossa ei ol-
lut minkaanlaisia ohjelmia, jonka avulla jarjes-
taa esimerkiksi infotauluja eri kohteista, vaan
aina taytyi olla jokin opas mukana kertomas-
sa.

Matkailualan toimitusketju on ollut ennen
digitalisaatiota aika vyksitoikkoista. Lomien
varaaminen ja etsiminen on tapahtunut joko
paikan paalla tai sitten lehden ja puhelinsoi-
ton kautta. Ennen digitalisaatiota isoin harp-
paus eteenpadin oli hdyrykoneen kehittaminen
1860-luvulla. Tama oli sen takia iso harppaus
eteenpadin, koska se mahdollisti matkustami-
sen helpommin ympdri Suomen. (Matkailun
historia — Varhaiset vuodet 2020.) Hoyryko-



neen keksimisen jdlkeen matkustus onkin
tapahtunut pddasiassa junien seka autojen
avulla. Lomien maksaminen tapahtui ennen
padsaantdisesti siten, ettd lomat maksettiin
lomakyldssa tai lahettamalld lasku myéhem-
min, joka tdytyi maksaa pankissa. Ennen di-
gitalisaatiota tyontekijéilla oli enemman roo-
lia ty6tehtdvissd, koska heidan tdytyi tehda
enemmadn, esimerkiksi olla koko ajan vastaan-
otossa seka jdrjestaa erilaisia ohjelmia. Koska
tyotehtdvia oli enemman, niin tydntekijoita-
kin oli enemman, riippuen tietenkin yrityksen
koosta. (Maki 2016.)

Ennen digitalisaatiota kuluttajat otettiin huo-
mioon hiukan paremmin. Heiltd kuultiin mie-
lipiteita ja kehitysehdotuksia paikan paallg,
joten kehitysehdotuksia pystyttiin lahtemadn
toteuttamaan paremmin ja helpommin. En-
nen digitalisaatiota kuluttajien nakoékulma
asioiden parantamiseen oli tdrkedd sen ta-
kia, varsinkin paikan paalld, koska kuluttajiin

ei muuten oikein saatu yhteyttd, koska ei ol-
lut internetia tai sosiaalista mediaa. (Zansen,
Haapanen & Syrjénen 2017.)

Digitalisaatio on vaikuttanut suuresti matkai-
lualaan - seka positiivisesti ettd negatiivisesti.
Digitalisaatio on vaikuttanut palveluyritysten
koko liiketoimintamalliin aina asiakassuhtei-
den syntymisesta sopivaan tuotetarjontaan ja
asiakaskokemukseen.

Digitalisaation jdlkeenkin tydtehtdavat ovat
pysyneet aika lailla samoina. Siivoojat tekevat
siivouksia, ja retken ohjaajat ohjaavat matkai-
lijoita. Digitalisaatio on kuitenkin muuttanut
tyotehtdvia sen verran, ettd esimerkiksi vas-
taanottovirkailijalla ei valttamatta ole niin pal-
jon tehtdvaa kasin, koska kaikki hoituu tieto-
koneiden avulla. Joissakin lomakylissa voi olla
myds niin, ettei koko vastaanottovirkailijaa
ole. (Ammattinetti 2020.) Digitalisaation avul-
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la on kuitenkin pystytty tarjoamaan aiempaa
monipuolisemmin ja kestavammin matkailu-
palveluita (Kyyra 2019).

Digitalisaatio on vahentdnyt tydntekijéiden
madrad. Tydtehtdvat ovat muuttuneet aika
paljon digitaalisempaan muotoon, joten itse
ihmisia ei niinkaan tarvitse hoitamaan jokais-
ta yksittdista tyotehtdvaa. Tydvoiman [0y-
tdmisessd nykyadn on havaittu myds jonkin
verran ongelmia. Ongelmiin on vaikuttanut
muun muassa tydnhakijoiden osaamisvajeet,
kannustinloukkuongelmat, toimialan heikko
kannattavuus, epasadnndllinen ja sesonkiluo-
teinen ty0 sekd asunnon I6ytédmiseen liittyvat
ongelmat. (Ty6- ja elinkeinoministeri6 2019.)

Suurin muutos digitalisaatiosta on tapahtunut
toimitusketjussa. Koko toimitusketju ldhtee
kdyntiin jo silloin, kun asiakas tutkii erilaisia
matkailutarjontoja verkosta. Nykyisin tdllaisia
paikkoja on monia verkossa, joista voi tutkia
eri matkailukohteita. Asiakas voi menna joko
kyseisen lomakyldan omalle sivulle, kuten Lu-
miLinna tai SantaPark, tai etsid erilaisten si-
vustojen tai sovellusten kautta, kuten esimer-
kiksi Trivago, Momondo sekd Booking. Osassa
sovelluksissa voi my&s nykydan vertailla hin-
toja, jotta saa esimerkiksi halvimman mah-
dollisimman lennon, hotellin sekd palvelut.
Selvimmin nama kaikki tiedot |6ytyvat yleensa
lomakyldn omilta sivuilta, koska siella on ker-
rottu tarkoin, mita mihinkin pakettiin kuuluu.
Monen lomakylan omalta sivulta ndkee myds
virtuaalisesti, millaista sielld on ja millaisia ret-
kia pakettiin kuuluu. Matkojen varaaminen
siis tapahtuu nykyadn verkon valitykselld, eika
tarvitse esimerkiksi soittaa kyseiseen paik-
kaan vaan varaa suoraan verkosta ja saapuu
tulopéivana vain paikalle. (Maatta 2018.)

Myds kulkeminen matkakohteisiin on muut-
tunut jollain tapaa. Paddsadntoisesti asiakkaat
kulkevat matkakohteisiin autolla, junalla tai
lentokoneella. Nykydan onjonkin verran tullut
myds verkossa esille virtuaalista matkustusta.
Asiakkaan ei siis valttdamatta tarvitse lahted
kotoaan mihinkadn, vaan voi kotisohvaltaan
katsella, vaikka VR-lasien avulla millaista ky-

seisessa lomakylassd on ja kokea sen kautta
kaiken. Monissa lomakylien verkkosivuillakin
on laitettu videomateriaalia lomakyldn anti-
mista, joten asiakkaan ei valttamatta tarvitse
mennad paikan paalle tuntemaan ja nakemaan
sitd. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2019.)

Maksaminen on muuttunut paljon helpom-
maksi digitalisaation kautta. Asiakkaat pys-
tyvdt maksamaan nykyaan vaikka suoraan
silloin, kun varaavat matkansa verkossa, tai
paikan paalla pankkikorteilla tai luottokorteil-
la. Laskutus on my6s paljon helpompaa, silla
nykydan ei paljoa kdyteta paperilaskuja, vaan
nekin ldhetetdan esimerkiksi sahkdpostin va-
lityksella asiakkaalle. (M&atta 2018.) Erilaiset
ohjelmat ovat muuttuneet jonkin verran di-
gitalisaation takia. Joitakin retkiohjelmia jar-
jestetadn esimerkiksi kokonaan verkossa, tai
retkelld ei ole ollenkaan ohjaajaa vaan kaikki
tieto nakyy infotauluissa.

Kuluttajien osalta digitalisaation vaikutus ei
niinkaan ole muuttunut mihinkdan; se on vain
kasvanut. Kuluttajia otetaan huomioon paljon
enemman kuin ennen. Kun ennen kuluttajilta
otettiin mielipiteitd ja kehitysehdotuksia vas-
taan paikan paalld, nykydan yritykset saattavat
lahettdd sdhkopostitse kyselyn asiakkaalle,
jotta saavat mielipiteet sekd kehitysehdotuk-
set. Nykyadan myds kuluttajat kayttavat paljon
sosiaalista mediaa hyvékseen, eli he kertovat,
mitd mieltd he olivat saamastaan palvelusta.
Sosiaalisessa mediassa yleensd julkisuuden
henkil6t kirjottavat mielipiteitddan hyvin voi-
makkaasti ja paljon, jonka kautta my&s heidan
katsojakuntansa saa uusia mielipiteitd seka
mahdollisia suosituksia johonkin lomakyldan.
(Zansen, Haapanen & Syrjdnen 2017.)

Haastattelin Sea Lapland Safariksen tyon-
tekijad. Haastattelussa sain hieman oppaan
nakokulmasta tietoa, miten digitalisaatio on
muuttanut heidan toimiaan tai onko muutta-
nut ollenkaan. Han kertoo, ettei digitalisaatio
ole vaikuttanut heidan, oppaiden, tydtehta-
viin. Digitalisaatio on kuitenkin vaikuttanut
jollain tapaa myyntiin ja markkinointiin, silla
esimerkiksi verkkokaupat ovat tulleet uute-



Digitalisaation avulla on pystytty tarjoamaan aiempaa
monipuolisemmin ja kestavammin matkailupalveluita.

Sosiaalisessa mediassa yleensa julkisuuden henkil6t kir-
jottavat mielipiteitadn hyvin voimakkaasti ja paljon, ja sen
kautta myo6s heidan katsojakuntansa saa uusia mielipitei-
ta seka mahdollisia suosituksia johonkin lomakylaan.

Menestyvaan matkailualaan tarvitsee myas tiiviin yhteis-
tyon yksityisen ja julkisen sektorin toimijoiden kesken.

Tulevaisuudessa matkailualan kasvun muutokset voivat
liittya tekodlyyn ja virtuaalitodellisuuteen, koska ne luo-
vat uusia mahdollisuuksia matkailupalveluiden ja matkai-
lijan tavoittamiseksi.

Matkailualan missiona vuosille 2019-2028 on, etta mat-
kailu on vastuullinen ja kasvava palveluliiketoiminnan ala,
joka luo hyvinvointia ja tydllisyyttda ymparivuotisesti koko
Suomessa.

na asiana. Digitalisaatio on my&s helpottanut
jonkin verran tydmaaraa, ettei tarvitse tehda
kaikkea kdsin. Asiakkaiden mdariin on vaikut-
tanut muun muassa verkkokaupat. Asiakkaita
on ainakin Meri-Lapin alueella paljon vdhem-
man kuin on ollut kymmenen vuotta sitten.
Verkko on kuitenkin parantanut mahdollisuut-
ta saada uusia kontakteja, mikd on tuonut
mukanaan uusia asiakkaita. Oppaan mielesta
digitalisaatio ei ole aiheuttanut minkdanlaisia
ongelmia. (Opas 2020.)

Digitalisaation tulevaisuus matkailualalla

Tulevaisuusnakymat digitalisaation takia mat-
kailualalla ovat hiukan kahden vaiheilla; joko
voidaan menestya tai sitten ei. Varsinkin pie-
nempien yritysten taytyisi tehdd enemmaén
t6itd, kuten perustaa kunnon verkkosivut, di-
gitaaliset varaukset seka verkkomarkkinoinnit
(Méki-Lohiluoma 2018). Menestyvaan matkai-
lualaan tarvitsee myds tiiviin yhteistyon yksi-
tyisen ja julkisen sektorin toimijoiden kesken

(Kyyrd 2019).
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Matkailualan tulevaisuudennakymiin vaikut-
taa suuresti muuttuvat globaalit kohderyh-
mat, matkailun kestdvyyteen panostaminen,
mahdollistavien teknologioiden ja digitalisaa-
tion kehitys seka liikkumisessa tapahtuvat
muutokset. Tulevaisuudessa matkailualan
kasvun muutokset voivat liittyd tekoalyyn ja
virtuaalitodellisuuteen, koska ne luovat uusia
mahdollisuuksia matkailupalveluiden ja mat-
kailijan tavoittamiseksi. Virtuaalitodellisuus
ja tekodly tulevat kehittymaan vield paljon ja
nopeasti ajan saatossa, koska tama tuo paljon
kilpailijoita alalle. Digitalisaation kehitys edel-
lyttadkin matkailijoita muuttamaan matkus-
tustottumuksiaan ja julkisilta toimijoilta keino-
ja tukea matkailun kehitysta. Digitalisaation
uskotaan tuovan jonkinlaisia ratkaisuja myos
toimitusketjuun ja asiakastarpeisiin vastaami-
seen, koska liikenneyhteyksien toimivuus ja
toimitusketjujen sujuvuus ovat keskeisia mat-
kailun tulevaisuuden kannalta. Liikkumista
pyritdan muun muassa sujuvoittamaan ja toi-
mintaympadristdn turvallisuutta kehittdamaan
tulli-, viisumi- ja terminaalitoimintojen suh-
teen. Matkailualan visio vuosille 2019-2028
onkin, ettd Suomi olisi omaperdinen ja uteliai-
suutta herattéva Pohjoismaiden kestdavimmin
kasvava matkailukohde. Matkailualan missio-
na vuosille 2019-2028 on, ettd matkailu on
vastuullinen ja kasvava palveluliiketoiminnan
ala, joka luo hyvinvointia ja tyollisyytta ympa-
rivuotisesti koko Suomessa. (Ty6- ja elinkein-
oministeri6 2019.)

Digitalisaatio on ollut matkailussa mukana
aika kauan aikaa jo, mutta sita ei ole huomat-
tu ehka niin hyvin kuin muissa aloissa. Matkai-
lussa merkittavimmat muutokset ovat olleet
juuri virtuaalitodellisuudesta tulleet erilaiset
VR-lasit, joilla ihmiset nakevat esimerkiksi Hel-
singista kasin, millaista Lapissa saattaa juuri
silla hetkelld olla. Mielestani digitaalisuus ei
ole kuitenkaan vield ‘“saapunut” kunnolla
matkailualalle. Tama sen takia, ettd meilla on
ollut kaytossa jo pitkaan verkko, jossa tehda
laskut ja varaamiset, mutta vield ei ole tapah-
tunut mitddn ainakaan kunnolla merkittavaa

matkailualalla. Uskon, ettd joskus tulevaisuu-
dessa matkailu loppuu melkeinpa kokonaan ja
kaikki siirtyy verkkoon.
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Milla Pietila

OHJELMISTOT JA INTERNET PANIMOTEOLLI-
SUUDEN TILAUS- JA TOIMITUSKETJUSSA

Tassa artikkelissa [ahden kasittelemaan aihet-
ta internetin suomista hyddyista tilaus-toimi-
tusketjussa ja millaisia mahdollisuuksia siita
voiolla panimoteollisuudessajalaadunvarmis-
tuksessa kaikissa ketjun osissa. Ohjelmistot
liittyvat vahvasti internetin suomiin hy&tyihin
ja yhtendiset isot ohjelmistot, jotka helpot-
tavat tilauksia sekd toimituksia ja auttavat
yritysta kehittymaan ja keskittymaan ydintoi-
mintaansa. Nailld ohjelmistoilla on yhtenaisia
standardeja, jotka luovat verkostoja suurien
vastaanottajien seka tavarantoimittajien valil-
le. Artikkelia varten haastateltiin Tornion Pa-
nimon toimitusjohtajaa ja hallintovastaavaa.

Tilaus-toimitusketju aiheuttaa yrityksissa suu-
ren osan kustannuksista, ja tdamankaltaisia
yrityksien toimia ovat tavaroiden Kkasittely,
varastointi tai hallinto ja kuljetus (Sakki 2014).
Tehokas laatutydskentely on samanlainen
taito kuin strateginen tydskentely, ja se on
sisdistetty ja iskostettu selkdrankaan ja sita
toteutetaan jokapdivdisessa tydskentelyssa
(Vuorinen 2013). Suomalaisten panimoiden

tekniikat, laitteistot ja reseptit ovat huip-
puunsa viritettyja, ja yha uusia tuotteita virtaa
panimoista ulos (Aaltonen 2015). Panimo-
teollisuuden prosesseissa tiedon saaminen
oikea-aikaisesti on tdrkeda oluen panemisen
aikana. Tuotteiden tulee olla asiakkaan odo-
tusten mukaisia, ja tuotteella on tekninen
seka toiminnallinen laatuelementti. Tekninen
laatuelementti tarkoittaa, mita yritys tekee
asiakkaalle, eli tdssa tapauksessa olut ja toi-
minnallinen elementti tarkoittaa, miten tuote
on asiakkaan saatavissa.

Sdhkdinen toimitusketju tarkoittaa tietojen
siirtamista osapuolten valilla yleisesti hyvak-
sytyn standardin mukaisesti, kuten rahtikirja
(Logistiikan maailma 2020a). GS1 eli The Glo-
bal Language of Business tuottaa palvelua,
joka yhtendistda toimitusketjun prosessien
eri osat ja antaa yrityksille mahdollisuuden
keskittyd ydinosaamiseensa. GS1 Finland Oy
on puolueeton ja voittoa tavoittelematon or-
ganisaatio, ja se on Elintarviketeollisuusliitto
ry:n, Paivittaistavarakauppa ry:n seka Keskus-
kauppakamarin omistama yritys. GSt1-standar-
dit ovat laajentuneet monille eri toimijoille, ja



nain pystytaan yli yritysrajojen seuraamaan tai
jaljittdmaan tuotteet. (GS1 Finland Oy 2020b.)

Golli-jarjestelma on yksi GS1-palveluista. Se on
tavarantoimittajien tarpeisiin luotu palvelu,
jossa voidaan hoitaa tilausten kasittely seka
tavarantoimitukset kokonaisuudessaan. Pal-
velu muodostaa kaupan vaatimat toimitus-
asiakirjat sekd lavamerkinnat automaattisesti,
mika vahentaa virheita seka paperitoitd. Suur-
ten kaupparyhmien kuten Keskon ja Kespron
automatisoitujen tilaus-toimitusketjujen yh-
teensopivat ratkaisut tekevat pienestakin yri-
tyksestad ison ja tasavertaisen. Golli-palvelussa
0li16.3.2020 274 eri panimoa, meijeria, viljelijad
tai maahantuojaa tavarantoimittajana. (GS1
Finland Oy 2020a.) Synkka-palvelu on tuote-
tietopalvely, joka yhdistaa tavarantoimittajat

ja jalleenmyyjat. Palvelun kautta ajantasainen
tieto tuotteista on kaikkien osapuolten tie-
dossa. Kansainvdliseen tuotetietostandardiin
perustuva palvelu sadstaa aikaa, vaivaa seka
rahaa. Lisdksi se tehostaa arvoketjua seka ta-
kaa laadun tuotetiedoissa ajantasaisuudella
ja luotettavuudella. Synkka-palvelu tavaran-
toimittajalle valittad tuotetietoja sekd kuvia
kaupoille ja tukuille. Se valittada myds tietoja
esimerkiksi Ruotsin, Tanskan tai Saksan vas-
taanottajille. Vastaanottaja saa tuotetiedot ja
kuvat helposti seka ilmoituksen, kun tuotetie-
dot on péivittyneet. (GS1 Finland Oy 2020c¢.)

Teollisuuden nakékulmasta laatu tarkoittaa,
etta tuotteiden ja palveluiden tulee olla vaa-
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timusten mukaista, seka laadukasta toimin-
nan ylldpitoa sekd hallintaa. Laadunhallinta
on tdrkedd, ja sen avulla voidaan 16ytda niin
taloudellisia etuja kuin hyétyjd. Laatua arvi-
oidaan auditoinnilla, joka on jdrjestelmallista
sekd rilppumatonta selvitystd, jonka voi tehda
joko kolmas osapuoli tai toinen yritys. (Logis-
tilkan maailma 2020a.) Laatua toimitusketjun
luotettavuuden ndakdkulmasta voidaan mitata
toimituskyvylla eli toimitetut tilaukset suh-
teessa kaikkiin tilauksiin. Toimitusketjuun laa-
tua tuo, kun tuotteet ovat asiakkaalla hanen
haluamanaan ajankohtana, tilaukset pitdvat
paikkansa, tuotteet ovat sovitun laisia ja asia-
kirjat tdsmaavat. (Sakki 2014.) Laadukas tuote
tehdaan laadukkaasta mallasohraksesta, joka
saadaan suomalaisilta pelloilta suomalaisille
panimoille, ja sen tie pelloilta kuluttajalle asti
tuottaa arvoa seka alueellisesti tyollistéaa (Pa-
nimoliitto 2015b).

Laatujohtaminen on toimintamalli, jolla luo-
daan yritykselle laatua korostava taso, ja laa-
tujohtamisen keskipisteet ovat pienissa mutta
jatkuvissa teoissa. Ndiden tekojen tavoite on
rakentaa laatu pysyvdksi osaa organisaatioi-
den toimia. Laadunjohtamisen paatavoittee-
na on poistaa toiminnasta mahdolliset hukat
ja toimimattomuus seka vahentaa [dpimeno-
aikoja. (Logistiikan maailma 2020a.) Prosessin
nakdkulmasta hetkellisen hyddyn sijasta na-
koékulma siirtyy datan hyédyntdmiseen pro-
sessien suuntaan reaaliajassa. Tama tarkoit-
taa, ettd ei tule yllattavia toimintakatkoksia,
huoltotoimenpiteistd ldhtee suora ilmoitus,
logistiikka ja tuotantoprosessit optimoidaan
ja ndille rakennettaan omat tietoliikenneyhte-
ydet ja -yhdistelmdt, jotka helpottavat yrityk-
sien toimintaa. (Collin & Saarelainen 2016.)

Fyysisen ja digitaalisen toiminnan yhdistami-
nen tekee tuotteista ja palveluista alykkaita
ja nivottaa ne isommiksi jarjestelmiksi. Ai-
neellisten ja virtuaalisten maailmojen erot va-
henevat, ja teollinen internet antaa mahdol-
lisuuden murtaa perinteisid toimintamalleja
prosesseissa. lhmiset eri prosessien hallinnas-
sa pystyvat data-analytiikan avulla tekemaan
paatdksia nopeammin ja laadukkaammin tie-
toon perustuen. Tdmad on kuitenkin vain tyo-

kalu saavuttaa paamaara eli tiedon tuottami-
nen yritykselle. (Collin & Saarelainen 2016.)

Toimintaa helpottamaan on keksitty teollinen
internet, joka palvelee jo isoimmissa tehtaissa
ja yrityksissa. Internet merkitsee murrosta toi-
mintaan, joka muuttaa toimialoja. Mita tama
kdytannossa tarkoittaa on, ettd digitalisaatio
ja ict-teknologia I6ytdvat tiensa paikkoihin,
joissa niitd ei ole vielda nahty tai osattu kayt-
taa. Datan hyvdksyminen osaksi prosessien
ohjaamista tulee ottaa kdyttoon ja laajentaa
mahdollisuuksien mukaan. Fyysistd maailmaa
edustaa anturit, koneet ja laitteet seka tieto-
verkkojen infrastruktuuri, joihin on yhdistetty-
na digitaalinen maailma eli pilvipalvelut, datan
hyvaksikaytto, algoritmit sekd ohjelmistot,
kayttoliittymat seka ohjelmistopohjaiset pal-
velut. lhmisten tydskentely helpottuu, kos-
ka aineellisen ja virtuaalisen maailman rajat
muuttuvat hdilyvaisemmiksi ja datan proses-
soiminen helpottuu, ja data-analytiikan avulla
saadaan ajantasaista ja laadultaan parempaa
tietoa paatoksentekoon ja tyohon. (Collin &
Saarelainen 2016.)

Artikkelia varten haastateltiin Tornion Pani-
molta toimitusjohtaja Kaj Kostiander seka hal-
lintovastaava Anu Salonen. Tornion Panimo
on torniolainen pienpanimo, joka perustettiin
vuonna 2016 vastaamaan pienpanimojuo-
mien kysyntddn ja palauttamaan historiallisen
panimotoiminnan alkuperdiselle paikalleen.
Tornion Panimo tuottaa pienpanimo-oluita,
lonkeroita seka tisleita ja likooreitd, jatkossa
myd&s alkoholittomia vesia sekd virvoitusjuo-
mia. Tornion Panimolla kdytetdan tuotannon
ohjauksen edesauttamiseksi odoota eli avoi-
men lahdekoodin toiminnanohjausjarjestel-
mad. Panimon toiminnassa turhan tyén ja
hukan poistoon prosesseista kdytetdan vii-
koittaisia tuotannon palavereita, joissa arvioi-
daan keitot sekd pakkaustarpeen mukaisesti.
Odoo-palvelussa on varastohalytysrajat. Tor-
nion Panimon tilaus-toimitusketjussa hyédyn-
netadn teknologiaa ohjelmistojen muodossa.
Tuotetietopankkina kaytetaan GSt:n yllapita-



maa Synkka-palvelua, jonne saadaan laitettua
tuotteista kaikki tiedot, mita niista voidaan
tarvita ostajayrityksissd, ja nama tiedot siirty-
vat esimerkiksi K-ruoka- ja Foodie-sovelluksen
tuotetietoihin. Tilaukset markettien keskus-
varastoilta tulevat GS1:n Golli-palveluun, jossa
niitd voi kasitelld vastaanottajan tarpeiden
mukaan. Panimolla on kaytdssd varasto- ja
kuljetusterminaali-toimitukset. Odoon kaut-
ta kulkee my6s Golliin tulevat tilaukset. Sen
avulla pidetaan huolta varaston ajantasaisuu-
desta, ja sita kautta lahtevat myos viranomais-
raportit sekd PALPA-raportit. (Kostiander &
Salonen 2020.) PALPA on Suomen Palautus-
pakkaus Oy eli pullonpalautusjdrjestelman yl-
lapitdja (Suomen Palautuspakkaus 2020).

Jokaisella oluen tuotannon osalla on omat
koneensa seka tekniikkansa, miten olutta teh-
daan, ja ndissa eri osissa on tdrked huolehtia
oikeista asteikoista ja ajoista, missa tuotanto
tapahtuu. Yrityksille on tarjolla useita eri tek-
nologian tasoisia laitteistoja oluen valmistuk-
seen, manuaalisesta ohjauksesta koneisiin
integroiduista tietokoneista ja ohjausjarjestel-
mistd. (Czech Brewery System 2020.)

Oluen tuotantoon kuuluu erilaisia prosesseja
kuten maskays ja keitto, jadhdytys, kdyminen,
kypsyminen ja suodattaminen, jonka jdlkeen
saadaan valmis oluttuote. Maskayksen aikana
maltaita liotetaan vedessa tunnista kahteen,
ja tdssa valissa tapahtuu kemiallisia reaktioi-
ta, jotka saavat aikaan itse maskin eli maran
maltaan ja vierteen, joka on madskdysvetta.
Seuraavana vaiheena on keitto, eli vierteen
annetaan kiehua, jossa se steriloituu, ja siihen
lisatddn humalaa. Tassa vaiheessa myos kat-
kero- ja aromi humalointi tehddan mutta kei-
ton eri vaiheissa. (Erdsalo 2016.)

Kdymisvaiheessa keitetty vierre jadhdytetaan
noin 15-25-asteiseksi, jolloin hiiva voidaan lisa-
td ja sokerien pilkkominen alkaa. Paakdymi-
sen jdlkeen olut siirretdan jalkikdymisastiaan
16ytamadn lopullisen muotonsa, kuten kirk-

kaus ja humaloituminen, ja tdma vaihe saattaa
kestad tuotteesta riippuen viikoista kuukau-
siin, ennen kuin se astioidaan. Oluet jaetaan
yksinkertaisimmin kahteen lajiin eli pohjahii-
vaoluisiin eli lagereihin ja pintahiivaoluihin el
aleihin. Nama voidaan kuitenkin jakaa useam-
piin alalajeihin. (Erdsalo 2016.) Panimoissa
voi olla useampiakin oluita valmistumassa, ja
namd voidaan hoitaa manuaalisesti panimo-
mestarin ohjaamana (Aaltonen 2015).

Laadukas prosessi ja tuote vaatii panimo-
yritykselta strategian, mika ohjaa toimintaa
suuntaan, jossa mahdollistetaan koneiden
ja teknologian kdytté toiminnan apuna. Oh-
jelmistot pitkin toimitusketjua helpottavat
yrityksien toimintaa ja auttavat heita keskitty-
madn omaan ydinosaamiseensa. Talla voidaan
optimoida tarviketilaukset, kuten maskin val-
mistukseen tarvittavat raaka-aineet seka pul-
lojen, tolkkien tai pakkaustarvikkeiden tilaus,
ja koneetjainternet voivat arvioida, milloin on
tarve tilata uusia raaka-aineita ja tehda jopa ti-
laukset valmiiksi. Panimomaailmassa térkea
osa on vield kdsity0 ja panemiseen kaytetty
aika, silld tdma on osa laatua ja sita ei voida
poistaa panimoiden historiasta.

Oluen valmistuksessa laadukkaiden raaka-ai-
neiden ja oikeiden valmistusaikojen varmista-
minen kayvat kdsi kddessa hyvan lopputulok-
sen aikaan saamiseksi. Koneiden ja internetin
hyoédyntdminen tdssa on tdrked osa panimo-
alan tulevaisuutta ja nykyhetkesd, ja talla ta-
voin voidaan maksimoida hy&ty tydntekijoista
ja datasta, milla voidaan kehittdd toimintaa
niin panimo-, tydntekija- kuin prosessitasolla.
Eri ohjelmistot helpottavat tilaus-toimitusket-
jua, ja sen eri sovellukset auttavat tavaran vas-
taanottajaa ja toimittajaa luomaan yhteisen
verkoston, missa toimia.



Ohjelmistot ja internet ovat laajoja kokonaisuuksia, jotka
yhdistavat yritykset helposti toisiinsa.

Laatu prosesseissa muodostuu yhteisilla standardeilla ja

laadunvalvonnalla.

Panimoala on nousussa, ja alueellisesti suurin tekija on

Tornion Panimo.

Lahteet

Aaltonen, T. 2015. Suuri suomalainen pienpanimobuu-

mi - olut on tiedettd ja teknologiaa. Tekniikan maailma

29.10.2015. Viitattu 22.3.2020. https://tekniikanmaailma.
fi/suuri-suomalainen-pienpanimobuumi-olut-on-tiedet-

ta-ja-teknologiaa/.

Collin, J. & Saarelainen, A. 2016. Teollinen Internet.
Talenum Pro. E-kirja Viitattu 20.3.2020 https://luc.finna.fi/
lapinamk/, AlmaTalent Bisneskirjasto.

Czech Brewery System 2020. Panimokoneet-vierteen
valmistuskoneet. Viitattu 22.3.2020 https://www.
czechminibreweries.com/fi/beer-production-technology/
wort-brew-systems/wort-brew-machines/.

Erdsalo, H. 2016. Oluen valmistus. Pyynikin kasity6-
ldispanimo Oy. Viitattu 22.3.2020 https://docplayer.
fi/9369342-Oluen-valmistus-heikki-erasalo-laatupaallik-
ko-pyynikin-kasityolaispanimo-oy.html.

GS1 Finland Oy 2020a. Golli. Viitattu 16.4.2020 https://
www.gst.fi/palvelumme/golli.

GS1 Finland Oy 2020b. Meista. Viitattu 16.4.2020 https://
www.gst.fi/meista.

GS1 Finland Oy 2020c¢. Synkka. Viitattu16.4.2020 https://
www.gst.fi/palvelumme/synkka.

Kostiander, K. & Salonen, A. 2020. Tornion Panimo.
Toimitusjohtajan & hallinnonvastaavan haastattelu
26.3.2020

Logistiikan maailma 2020a. Laadunhallinta, laatujohta-
minen ja -jarjestelmat. Viitattu 20.3.2020 http://www.
logistiikanmaailma.fi/logistiikka/laatu/laadunhallinta-laa-
tujohtaminen-ja-jarjestelmat/.

Logistiikan maailma 2020b. Sahkdinen toimitusketju.
Viitattu 16.4.2020 http://www.logistilkanmaailma.fi/logis-
tiikka/digitalisaatio/sahkoinen-toimitusketju/.

Panimoliitto 2015a. Vastuullinen panimoala. Viitat-
tu 16.4.2020. http://www.panimoliitto.fi/app/up-
loads/2015/07/Panimoliitto_panimoala_A4.pdf.

Panimoliitto 2015b. Tiesitkd tdman oluesta. Viitat-
tu 16.4.2020. http://www.panimoliitto.fi/app/up-
loads/2015/07/Panimoliitto_olut_A4.pdf.

Sakki, J. 2014. Tilaus-toimitusketjun hallinta - digitalisoi-
tumisen haasteet. Vantaa: Jouni Sakki Oy. E-kirja. Viitattu
20.3.2020 https://luc.finna.fi/lapinamk/, AlmaTalent
Bisneskirjasto.

Suomen Palautuspakkaus 2020. Tietoa Palpan jasenyy-
desta. Viitattu 24.4.2020 https://www.palpa.fi/juomaalal-
le/tietoa-palpan-jasenyydesta/.

Vuorinen, T. 2013. Strategiakirja - 20 tyokalua. Talenum
Oyj. E-kirja. Viitattu 20.3.2020 https://luc.finna.fi/lapi-
namk/, AlmaTalent Bisneskirjasto.

NAKEMYKSIA DIGITALISAATION VAIKUTUKSISTA TOIMITUSKETJUIHIN - 61



Antti Saaskilahti

PUUKAUPPA MUUTOKSESSA

Puukauppa kohdistuu aina tiettyyn alueeseen
esimerkiksi myyjan omistamaan metsatilaan.
Puukaupan hinnat tulevat euroa per kiinto-
kuutio (€¢/m3). (Karjalainen 2020.) N&ihin hin-
toihin vaikuttavat muun muassa puulajike-
kohtaiset tekijat, hakkuumuoto sekd puiden
kuljetusmatka tien varteen (Metsateollisuus
2019). Naistd esimerkkeind ovat mantytukki
ja koivukuitu. My&s valittu hakkuutapa vaikut-
taa hintaan. Eri hakkuutavat ovat avohakkuu,
padtehakkuu sekd harvennus. Hakkuukone
mittaa kdsittelemansa puut, ja tdman mittauk-
sen mukaan maksetaan myyjélle, paitsi jos
kyse on hankintakaupasta. Hankintakaupassa
myyjdlle maksetaan suoraan tehtaan mittauk-
sen mukaisesti. (Karjalainen 2020.)

Puukaupalla on hankkijan ndkékulmasta
yleensd yhdeksdn vaihetta, joista seitsemén
puun myyja tavallisesti ndkee ja loppu pysyy
vdhemman tunnettuna (Taulukko 1). Aluksi
puukaupassa myyja pyytda ostajaa kdymaan
tarkastamassa metsatilansa tulevaa mahdol-
lista kauppaa varten. Ostaja kdy tarkastamas-

sa paikan paalla tilan ja vertaa siitd saatuja tie-
toja ennalta saatuihin tietoihin ja tekee arvion
puutavaran maddrasta ja laadusta myyijalle.
Tata arviota kutsutaan leimaukseksi. Leimaus
sisdltaa tilan kartan, arvion eri hakkuuvaihto-
ehdoista sekd ostotarjouksen. Ostotarjouk-
sessa eritellaan eri puutavaralajit hintoineen.
Hakkuumenetelman valinnan jalkeen tarjous
voidaan hyvdksya. Tarjouksen hyvdksymisen
jdlkeen tehdadn erillinen metsdanhakkuuso-
pimus, jota Metsdkeskus arvioi ja kommen-
toi. Metsdkeskus voi my6s antaa erilliset
hakkuuohjeet tai tehda hakkuihin rajoituksia
muun muassa suojeluarvojen tai kaavamaa-
rdysten mukaan. Hakkuiden loputtua ostaja
toimittaa myyjalle mittaustodistuksen, josta
ilmenee metsakoneen mittaama kiintomaara.
Taman mittauksen perusteella ostaja maksaa
myyjalle kaupasta pidattden ennakonpida-
tyksen seka alv-pidatyksen. Kun puut on kul-
jetettu tien varteen, alkaa kuljetus tehtaille
ja sahoille. Myyja saa tilinsa tehtaalla tehdyn
mittauksen perusteella. (Karjalainen 2020.)



Taulukko 1. Puukaupan vaiheet

1. Myyja pyytda ostajaa kdymaan tarkastamassa tilansa.

2. Ostaja tarkastaa tontin seka tekee arvion hakkuista.

3. Ostaja toimittaa myyjalle leimauksen, joka sisaltda tilan kartan, arvion hakkuista sekd osto-

tarjouksen.

4. Hakkuumenetelman valinta seka tarjouksen hyvaksynta.

5. Tarjouksen hyvaksynnan jdlkeen tehdaan erillinen metsanhakkuusopimus. Metsakeskus ar-
vioi ja tarvittaessa kommentoi tai antaa erillisia ohjeita tai jopa rajoituksia.

6. Hakkuu.

7. Mittaustodistus, jossa on metsakoneen ilmoittama kiintomaara sekad ennakonpidatys ja
alv-pidatys. Tdhdn paattyy se, mita myyja metsdkaupastaan yleensa ndkee.

8. Tehtaalle kuljetus.

9. Tilitys tehtaalta ostajalle tehtaan mitalla.

Pohjois-Suomen Metsamarkkinat Oy myy noin
700 000 m3 puuta vuosittain, ja sen liikevaih-
to on noin 35 miljoonaa euroa. Iso osa heidan
toimituspuistaan tulee metsdnhoitoyhdistyk-
siltd, ja he tdydentavat sopimuksiensa maaria
yksityisillda hankinnoilla. Kimmo Karjalainen
toimii hankintapaallikkdna Pohjois-Suomen
Metsdmarkkinat Oy:ssd. Hanen toimenku-
vaansa hankintapaallikkéna kuuluu korjuupal-
veluiden ohjaus sekd pystypuuhankinta. Han
valmistui vuonna 1999 metsdnhoitajaksi Joen-
suun yliopistosta. Han toimi aluksi tutkimus-
apulaisena, jonka jdlkeen han aloitti tyot Met-
sakeskuksella vuonna 2000 ja jatkoi vuoteen
2006. Hdnen tyonsa keskittyi nuoren metsan
hoitoon sekd puuenergian edistamiseen. Ta-
man jalkeen han siirtyi nykyiseen tehtavadnsa
vuonna 2007. (Karjalainen 2020.)

Hankintoja Pohjois-Suomen Metsamarkkinat
Oy:ssé tehdadn hankkimalla tietoa jo ole-
massa olevien hakkuiden I3hitiloista ja niiden
mahdollisista hakkuista. Tassa kdytetdan apu-
na muun muassa Woodapp-palvelua, josta

voidaan saada metsatilojen tietoja nimetto-
mind puunhankintaa varten. Liséksi kdytetadn
metsd.fi-sivustoa, jolla on Metsdhallituksen
tekema palvelu metsatilojen tiedoista. Metsa-
tilatietojen hankintaan voi kdyttad myds met-
sdan.fi-verkkosivua. (Karjalainen 2020.) Se on
Suomen metsakeskuksen tuottama verkkosi-
vu, jolla on ajantasaista metsavaratietoa sekd
kartta ja ilmakuvia metsdnhoitoa varten (Kon-
tinen, Kotiharju & Vanhatalo 2019). Aiemmin
metsatiloja koskeva tieto piti hankkia omista
asiakastiedoista, Metsakeskuksen arkistoista
tai erindisistd tietokanavista kuten ”puskara-
diosta” (Karjalainen 2020).

Suorien yhteydenottojen ja omien asiakas-
rekisteristda poimittujen lisdpuuhankintojen
lisaksi kuutio.fi:sta tulee myds jonkin verran
tarjouspyyntgja, joita kaytetdadn myds saa-
tovarana puusopimuksissa tehtaiden kanssa
(Karjalainen 2020). Kuutio.fi on avoin ja riip-
pumaton puumarkkinasivusto, jonka kautta
voi etdnd myyda joko omatoimisesti tai am-
mattilaisen avulla puuta (Suomen Puukauppa
Oy 2020).

Edelld mainituilla ohjelmilla ja palveluilla hel-



Kuva: Abed Mhajne (Unsplash)

potetaan Pohjois-Suomen Metsdmarkkinat
Oy:n varastojen hallintaa varmistamalla puun-
hankinnan onnistuminen. N&in pystytdan ole-
maan kasvattamatta varastoja lilan suuriksi.
Varastojen kasvun myéta kasvavat varastoin-
nin riskit, esimerkiksi tukkipuut voivat menna
pilalle liian pitkalld varastoinnilla. Puuvarasto-
ja pyritdan pienentamaadn, jotta saavutetaan
optimi joustovara. Tamadnhetkinen arvio on,
ettd kahden tai kolmen viikon kuljetusten tar-
vitsema puumadra on optimi joustovara. Siina
on tarpeeksi joustoa mahdollisten koneiden
tai teiden rikkoutumisen varalle. N&ita riske-
ja on paikallisesti merkittdvasti, silla tietyilla
maantieteellisilla alueilla voi olla vain yksi toi-
mija kdytettdvissa. Talle jotain sattuessa voi
tyo seisahtua hetkellisesti kokonaan. (Karja-
lainen 2020.)

Digitalisaatio on vield tuore asia metsakau-
pankdynnissd. Se on voimakkaasti alkanut
vaikuttamaan viimeisen kymmenen vuoden
aikana, ja prosessi on vield kesken. Nykyisilla
toimintatavoilla on voitu kehittdd varastojen

hallintaa aiemmasta kahden viikon vélein ole-
vasta raportoinnista lahes reaaliaikaan. Tama
on erityisesti tuonut hydtya inventaario- seka
kuljetuspuolelle helpottaen kuljetusten oh-
jausta ja varastotilanteen sekd kuljetussuori-
tusten seurantaa. Tyon tehokkuus on kasva-
nut, silld enda varastotietojen hankkiminen ei
ole sitd, ettd joutuu soittamaan viimeksi puu-
pinolla kdyneelle ja kysymaan tilanteen, vaan
ohjelmasta voidaan né&hda kaikkien puulans-
sien tilanne ldhes reaaliajassa. Tiedon siirtymi-
nen aiemmasta jarjestelmdsta nykyisiin ohjel-
miin aiheuttaa tosin vield valilla tietokatkoksia
ja tiedon varmennusongelmia. Nama johtuvat
vield olevista rinnakkaisista ohjelmista, jotka
eivat kommunikoi keskendan. (Karjalainen
2020.)

Metsédtilojen maastotarkastuksiin on tullut
merkittdvaa helpotusta tekniikan kehittyes-
sd. Aiemmin jouduttiin kartan perusteella et-
simdan ja toteamaan alue. Sittemmin GPS:n
avulla tdma helpottui, ja nykyddn maasto-



Digitalisaation ja tekniikan kehityksen myéta puukaupas-
ta on tullut vaivattomampaa ja tehokkaampaa kaupan
molemmille osapuolille.

Digitalisaatio on vield tuore asia metsdkaupankdynnissa.
Se on voimakkaasti alkanut vaikuttamaan viimeisen kym-
menen vuoden aikana, ja prosessi on vield kesken.

Asiakas on yhda useammin vain etdnd mukana kaupan-
teossa; yha harvemmin asiakasta nakee kasvokkain tai
etta tama on mukana maastossa arvioimassa metsatilaa.

Kehityksen myo6ta voi nahda, etta puun ostajien seka
metsanhoidon ammattilaisten ammattitaito tuleekin ko-
rostumaan yksityisten metsien hoidossa ja Suomen puu-
kannan varmistamisessa.

kartat ja paikannus toimii helposti ja tarkasti
matkapuhelimen avulla. Nykyisiin ohjelmis-
toihin Pohjois-Suomen Metsdamarkkinoilla on
tulossa paivitysta tdaman vuoden aikana, joka
tulee korjaamaan aiemmin mainittuja ongel-
mia sekd ndyttamaan ajantasaisesti kaikki tie-
nvarsivarastot. Taman lisdksi on tulossa uusi
jarjestelma, jolla saadaan metsdkoneilta reaa-
liaikaista tietoa puiden hakkuista ja varastoti-
lanteesta. (Karjalainen 2020.)

Pohdinta

Digitalisaation ja tekniikan kehityksen myé-
td puukaupasta on tullut vaivattomampaa ja
tehokkaampaa kaupan molemmille osapuo-
lille. Toisaalta taman kehityksen myotd me-
netetdan herkasti henkilokohtaista kontaktia
kauppakumppaneiden kesken. Tall6in metsis-
tdan vieraantuneemmat uuden sukupolven
metsanomistajat menettavat mahdollisuuden
oppia metsiensd hoidosta. Taman kehityksen

myo6ta voi ndhda, ettd puun ostajien seka
metsdnhoidon ammattilaisten ammattitaito
tuleekin korostumaan yksityisten metsien hoi-
dossa ja Suomen puukannan varmistamises-
sa. Todenndkdistd on, ettda puukauppa tulee
jatkossakin kehittymdan téhan suuntaan ja
yksityinen metsanomistus tulee muuttumaan
enemman ammattilaisvetoiseksi.
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Heidi Kuha

DIGITALISAATIO VAIKUTTAA MYOS
TERVEYDENHOITOON

Tassa artikkelissa kasittelen sita, kuinka digita-
lisaatio on jo vaikuttanut terveydenhuoltoon
ja kuinka se tulee vaikuttamaan viela tulevai-
suudessa lisad. Perehdyn digitalisaatioon ja
siihen, miten se vaikuttaa alan asiantuntijoi-
den tydskentelyyn ja millainen on sairaalan
toimitusketju. Pohdin, miten asiakkaat koke-
vat sen ja kuinka se on vaikuttanut heidan ter-
veydenhuollon palveluiden kdyttdon.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa digitalisaa-
tiolla tarkoitetaan asiakkaita sekd potilaita
koskevien tietojen saattamista sdhkdiseen
muotoon. Digitalisaatio antaa mahdollisuuk-
sia parantaa palveluita seka niiden saatavuut-
ta, valinnanvapautta, laatua ja tuottavuutta.
Vaikka digitalisaatio antaa mahdollisuuksia
parantaa palveluita, se myds muuttaa niita.
(Nykdnen 2015.)

Muutoksia tulee sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluntuotantoon, joka mahdollistaa
merkittavid muutoksia tydnjaossa. Palvelujen
kdyttdjien asema on se, jota se muuttaa, silla

ndin ollen potilaista ja asiakkaista tulee ku-
luttajia sekd kumppaneita. Muutoksia tulee
myds tuottajien asemaan, eli yritykset, jar-
jestdt, omaiset ja potilaat tuottavat itse pal-
velunsa. Muutoksissa taytyy ottaa huomioon
my0s erityisryhmdt ja heidan tarpeensa.
Heidat tulee ottaa palvelujen suunnittelussa
huomioon ja heille on annettava tarvittaes-
sa tukea, jotta he oppivat kayttamaan uusia
palveluita. My®s osaaminen, tekniikan kus-
tannukset, saavutettavuus seka kdytettdvyys
pitda ottaa muutoksissa huomioon ja kuinka
ne vaikuttavat potilaisiin ja asiakkaisiin ja hei-
dan asiointiinsa terveydenhuollon palveluissa.
(Nykdnen 2015.)

Kansalaisilla on lisddntynyt terveystietoisuus,
jolloin he haluavat tehda omat paatokset
omaan terveyteensd liittyen. He haluavat
enemman tehda paatoksia ja ratkaisuja kos-
kien omaa hoitoansa yhdessa ammattilaisten
kanssa, kuten vaikuttaa siihen, missa heita
hoidetaan, ja ndin ollen saada enemman tie-
toa hoidoista. Digitalisaation avulla voidaan
hoito vieda lahemmas potilasta tai asiakasta.
(Nykdnen 2015.)



Sahkaoiset palvelut ovat alkaneet lisdantymaan
terveydenhuollossa. Samalla kun digitalisaa-
tiolla yritetaan saada palveluihin parannusta,
se vaikuttaa ja haastaa alalla tydskentelevat
ammattilaiset. Uusien teknologisten palvelui-
den kayton opettelu vaatii henkil6stolta aikaa,
karsivallisyytta sekd motivaatiota. Digitalisaa-
tion vaikuttaessa henkil6st66n se vaikuttaa
myds sita kayttaviin asiakkaisiin, silla se vaatii
asiakkailtakin tietoteknista osaamista, laittei-
ta sekd toimivaa verkkoyhteyttd. Asiakkaan
tulee myds olla kiinnostunut ja aktiivinen,
jotta han oppisi kdyttamaan kyseisia palvelui-
ta digitaalisena. Herkasti digitalisaation ulko-
puolelle jadvat idkkaat, alhaisen koulutuksen
saaneet, tyottomat sekd maaseudulla asuvat.
Tama aiheuttaa henkiléstossa huolta, vaikka
pyrkimyksena pitdisi olla palveluiden tasaver-
taistuminen. (Alahuhta & Sandstrém 2018.)

Tyontekijéiden tulee oppia uutta asiaa seka
hyvdssa etta pahassa, silla kun tyét muuttu-
vat, tulee tyontekijan paivittaa aktiivisesti tie-
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tamystaan. Digitalisaatio vaatii, etta on valmis
oppimaan uutta jatkuvasti, oli sitten kyse uu-
den jarjestelman kdytosta tai uusista tyoteh-
tavista. Taman paivan tydntekijalta odotetaan
niin sanottua “hereilldoloa” seka proaktiivi-
suutta sen suhteen, millaisia uusia kehitys-
suuntia alalla nousee pintaan. Tama voi olla
tyontekijdlle sekd plussaa ettd myds haaste.
Aika monelle uusien asioiden oppiminen on
todella palkitsevaa ja silla saa vaihtelevuutta
tyohon, silld jos samaa asiaa tekee 20 vuotta,
kdy se yleensa puuduttavaksi. Kun tydtehta-
vista lahtee tylsistymista aiheuttavat rutiinit
pois, kasvaa mielenkiinto uudelleen ty6hon.
Vanhoista tavoista tulee oppia pois uuden
opittavan lisaksi. (Salkolahti 2020.)

Terveydenhuoltoalan kdytantdja muuttaa
tekodly kuten robotiikkakin. Se mika poti-
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laalle on selked muutos entiseen, joka nakyy,
on uudet toimintamuodot kuten etdladkari
sekd etahoitajan palvelut. Tyon tekemiseen
terveydenhuoltoalalla ei pystytd luomaan
samanlaista joustavuutta kuin monilla muilla
aloilla, ja tulevaisuudessa parannuksia tulee
lisdd. Monia asioita voidaan jarkevgittaa seka
helpottaa hoitajien tdissa ja ndin ollen tehda
asiakkaiden hoitokokemuksesta jarkevampi.
Digitalisaatiossa ei kuitenkaan ole kyse siitd,
ettd minimoitaisiin hoitajamaarat, vaan tavoit-
teena on kaikkien osapuolten etu. Vaikka ih-
miskohtaamiset ovat ja tulevat aina olemaan
suuressa arvossa hoitajan tydssa, ndkee osa
tyontekijoista kuitenkin teknologian tuomat
edut hyvaksi. (Salkolahti 2020.)

Terveyttd ja hyvinvointia johdetaan yha enem-
man tiedolla tulevaisuudessa. Tietoa seka
palveluita tuotetaan yhd enemmadn yhdessa
kansalaisten, yhteisdjen sekd yritysten kanssa
uudenlaisissa ekosysteemeissd. Tiedonkeruu-
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ta automatisoidaan, ja ndin ollen samaa tietoa
ei pyydetd useita kertoja turhaan. Sosiaali- ja
terveyspalveluissa ja niiden tuottamisessa
hyddynnetdan aktiivisesti digitalisaation mah-
dollisuuksia ja sahkdiset palvelut tuotetaan
yhteen toimivasti, tietoturvallisesti seka help-
pokdyttoisesti. (Digitalisaatio terveyden ja hy-
vinvoinnin tukena 2016.)

Toimitusketju terveydenhuollossa

Toimitusketjun hallinta on terveydenhuol-
lossa jaanyt taka-alalle, eika sita ole kunnolla
huomioitu Kliinisissa kdytanndissa. Prosessien
ollessa kunnossa saadaan tuotteet ja ladkkeet
tunnistettua automaattisesti, jolloin niitd pys-
tytddn seuraamaan seka linkittamaan oikealle
potilaalle, ja tdlla tavalla padstaan turvallisiin
hoitotuloksiin ja varastosaldot seka sisdinen
inventaario pysyvat paremmin hallussa. Toi-
mitusketjun rakenteisiin ja sen tarkeyteen on
alettu kiinnittdmaan enemman huomiota, ja



nain ollen on tulossa merkittdvia muutoksia
toimintoihin. (GS1 Finland 2020.)

Sairaalassa tavaravirrat ovat jokapaivaisid,
silla taytyy olla hanskoja, kasidesejd, pottia,
pyyhkeita seka neuloja. Kaikki tilattavat tuot-
teet varastoidaan osastovarastoihin, kdytavil-
13 oleviin kaappeihin sekd muihin varastoihin,
ja nditd vain yhdessa sairaalassa voi olla sa-
toja. Tavarat taytyy tilata, toimittaa, kayttaa,
laskuttaa sekad inventoida. Optimaalisella hal-
linnalla voidaan saastaa aikaa seka rahaa, joka
ndin ollen minimoi havikkia. (Terveydenhuol-
lon tilaus-toimitusketjun hallinta 2015, 25.)

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissd osasto-
varastoihin tilataan tuotteet sahkdisesti kdyt-
tden Abakus-tuotetilausjdrjestelmaa. Siellda on
joko valmiit vakiotilauspohjat tai voidaan teh-
da tuotetilaus myds kertatilauksena. Tuoteka-
talogit voidaan integroida jarjestelmaan, jotta
se helpottaisi tuotteiden tilaamista. Materi-
aalitilaus sydtetddan manuaalisesti web-kayt-
toliittyman avulla tai mahdollisesti lukemalla
viivakoodi Android-kdsipdatteelld. Naiden sa-
mojen tydkalujen avulla saadaan tuotteiden
kulutus kirjattua jarjestelmaan. Taman avulla
varastojen saldot ovat oikein ja ajantasaisia.
(Terveydenhuollon tilaus-toimitusketjun hal-
linta 2015, 25.)

Toiminnanohjausjarjestelman avulla tilauk-
set ohjautuvat Abakus Warehouse -jarjestel-
maan, jossa sitten varastotyontekijat alkavat
kerdilemaéan tuotteet. Varastokerdyksessa on
usein kadytossa pda-laitteita tai puheenohjaus-
ta, jolloin kdsia ei tarvitse kayttaa eli ne jaavat
vapaaksi tuotteiden kasittelylle. Jarjestelman
avulla voidaan hallinnoida varastoprosesseja
tilauksen vastaanotosta tuotteiden ldahetyk-
seen. Inventointeja ei tietenkdan saa unoh-
taa. (Terveydenhuollon tilaus-toimitusketjun
hallinta 2015, 25.)

Kuljetukset ovat yleisesti ottaen tdrked te-
kija sairaalalogistiikassa. Kuljettaja nakee
Android-kayttoliittymallda avoimet kuljetuk-
set ja niiden tilan sekd mahdolliset kiirekul-
jetukset. Koko kuljetusjdrjestelman ydin on
kuljetuspalveluiden tydnjohto ja sen kayt-

toliittyma, jolla suunnitellaan sekd hallitaan
kuljetuksia. Saman jarjestelméan avulla ohja-
taan myds sairaalaldhettien toimintaa, silld he
kuljettavat pienempia kolleja. Monipuolinen
raportointi antaa mahdollisuuden sille, ettd
pystytadn analysoimaan toimintoja seka tar-
joamaan tyokalut, jotta toimintaa saadaan
kehitettya. (Terveydenhuollon tilaus-toimitus-
ketjun hallinta 2015, 25.)

Terveydenhuollon logistiikassa haasteet liitty-
vat muun muassa erapadivattyjen tuotteiden
hallintaan, varastojen nimikkeiden optimoin-
tiin sekd tarvikkeiden tilaustydn jarkevoit-
tdmiseen. Sadstdja syntyisi, kun tarvittavia
tuotteita siirrettdisiin pientarvikevarastosta
toiseen sen sijaan, ettd aina tilattaisiin uutta,
vaikka toisessa varastossa olisi tuotetta run-
saasti. (Terveydenhuollon tilaus-toimitusket-
jun hallinta 2015, 25.)

Talla hetkelld pinnalla olevan Covid-19-epide-
mian vuoksi ollaan terveydenhuollossa huo-
lissaan kaytdssa olevien suojavarusteiden riit-
tavyydestd seka niihin liittyvista ministerion
sekavista ohjeista. Hoitohenkil6kunta, joka
hoitaa infektiopotilaita, tarvitsee suojavarus-
teita, jotteivat he sairastuisi ja jotta he suo-
jaisivat samalla riskiryhmiin kuuluvat potilaat
ja asiakkaat tartunnoilta. Suojavarusteiden
puutteet ndkyvdt jo muun muassa hoivako-
deissa ikdihmisten tartuntoina. Hoitajien ja
|adkdreiden maaraa ei voida kasvattaa sairas-
tuneiden lisddntyessg, jos asiaan kuuluvia suo-
javarusteita ei ole saatavilla henkilokunnalle.
(Kerdnen 2020.)

Varmuusvarastoissa olevien suojavarusteiden
madraa tai minkaanlaista arvioita suojavarus-
teiden riittavyydesta ei ole kerrottu julkisuu-
teen. Sairaalat ja yritykset pystyisivat jollain
tavalla varautumaan paremmin tilanteeseen,
jos asiasta tiedotettaisiin avoimesti. Varmuus-
varastotkaan eivat riitd ikuisesti. Suojavarus-
teiden puutos kuitenkin vaarantaa terveyden-
huollon ammattilaisten tydturvallisuuden, ja
tyosuojelusta olisi huolehdittava myds epide-
mian aikana, silla tata vaatii tartuntatautilaki.
Madrattdessa tyontekijoita toihin on edesvas-
tuutonta heittaa heidat koronan kitaan ilman



Digitalisaatio ei viela tdysin ole mullistanut terveyden-
huoltoa, mutta se yleistyy siellakin koko ajan kuten muual-
lakin.

Terveydenhuollon digitalisaatiossa ei kuitenkaan ole kyse
siitd, etta hoitajamadarat minimoitaisiin, vaan tavoitteena
on kaikkien osapuolten etu.

Tulevaisuudessa yha enemman terveytta ja hyvinvointia
johdetaan tiedolla ja teknologialla.

Ihmiskohtaamiset ovat nyt ja tulevat aina olemaan suu-
ressa arvossa hoitajan tyossa, eika tama muuta sitd, vaan
korkeintaan siita saadaan lisahy6tya tyonteossa ja samal-
la tehdaan asiakkaiden hoitokokemuksesta jarkevampi

Toimitusketjun rakenteisiin seka sen tarkeyteen on alettu
kiinnittamaan enemman huomiota, ja ndihin on tulossa
merkittavia muutoksia jonkinlaisella aikataululla.




suojavarusteita, silld henkilokunnan ja riski-
ryhmien turvallisuutta ei olisi milldadn varaa
vaarantaa. (Kerdnen 2020.)

Téssa artikkelissa pohdiskelin sita, miten digi-
talisaatio on vaikuttanut terveydenhuoltoon
ja sen toimintatapoihin: miten se on vaikut-
tanut tdmanhetkiseen terveydenhuoltoon, ja
miten se tulee vield vaikuttamaan, kun aika
vield kuluu eteenpadin, sekd kuinka toimitus-
ketju toimii sairaalassa?

Digitalisaatio ei ole vield mullistanut kuiten-
kaan tdysin terveydenhuoltoa. Vaikka se
koko ajan alkaa yleistymadan sielldkin kuten
kaikkialla muuallakin, niin se ei tule pitkiin ai-
koihin vield korvaamaan perinteisté asiointia.
Muutaman vuoden sisdlld se kuitenkin tulee
tavalla tai toisella olemaan mukana jokaisessa
asiakaskohtaamisessa. Sahkoisten palvelui-
den lisadntyessa terveydenhuollossa alkavat
perinteiset kohtaamiset vdhentymaddn, kun
tulee uusia toimintamuotoja kuten etalaaka-
rin seka etdhoitajan palvelut. Tulevaisuudessa
yhd enemman terveyttd ja hyvinvointia johde-
taan tiedolla ja teknologialla.

Digitalisaatiossa terveydenhuollossa ei kui-
tenkaan ole kyse siitd, ettd hoitajamaarat
minimoitaisiin, vaan tavoitteena on kaikkien
osapuolten etu. Monia asioita voidaan tule-
vaisuudessa helpottaa hoitajien tdissa tekno-
logialla. Ihmiskohtaamiset ovat nyt ja tulevat
aina olemaan suuressa arvossa hoitajan tyds-
sd, eikd tdma muuta sita, vaan korkeintaan
siitd saadaan lisdhyotyd tyonteossa ja samalla
tehdaan asiakkaiden hoitokokemuksesta jar-
kevampi.

Toimitusketjun hallinta on jadnyt terveyden-
huollossa taka-alalle. Prosessien tulee kuiten-
kin olla kunnossa, ettd tuotteet ja ladkkeet
saadaan tunnistettua automaattisesti ja niita
pystytadn seuraamaan ja linkittdmaan oikeal-
le potilaalle. Kun tdama on kunnossa, padstaan
turvallisiin hoitotuloksiin ja valtytaan hoitovir-
heiltd. Toimitusketjun rakenteisiin seka sen

tarkeyteen on alettu kiinnittdamaan enemman
huomiota, ja ndihin on tulossa merkittavia
muutoksia jonkinlaisella aikataululla.
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Matias Hyrkas

APTEEKKIEN MUUTTUNEET
TOIMINTAMALLIT

Yritykset haluavat hy6dyntaa liilketoiminnassa
uusia menetelmid, kun siihen on mahdollisuus.
Yksi esimerkki on teknologian hyédyntaminen
ja lisdaaminen. Hyddyt ovat tarpeen, jos halu-
taan pysya kehityksen vauhdissa mukana. Di-
gitalisaation nopea kehittyminen on avannut
terveydenhoitoalalle kehittymisen mahdolli-
suuksia. Sairaalat ovat ottaneet esimerkiksi
robotiikan kdyttdon. Tulevaisuudessa erilaiset
kuljetukset pyritdadn tekemdan aiempaa hel-
pommaksi hyédyntamalla teknologiaa. En-
tdpa sitten apteekeissa? Pyrkiessa tehokkaa-
seen ja miellyttdvadn asiakaskokemukseen on
teknologian oltava apteekeissa ajan tasalla.
Kaytettava teknologia ei saa olla riippuvainen
asuinkunnan koosta, ja ndin ollen pienen ap-
teekin tulee satsata nykyhetkeen ja tulevai-
suuteen nyt. Onnistuneiden teknologiaratkai-
sujen myota pienikin apteekki on laadullisesti
hyva. Tydntekijoitd voidaan korvata halutessa
digitalisaation my6td, joten onnistunut ap-
teekkikokemus ei ole henkildstdsidonnainen.
Apteekkiin voi nykydan tehda tilauksen, ja
tilatut tuotteet haetaan noutolokeroista.

Muutos nopeuttaa apteekissa asiointia, ja
noutolokerot tekevat ostohetkestd miellytta-
van. Kaikille saatavissa olevat |adkkeet eli itse-
hoitokdytto6n tarkoitetut tuotteet on syyta
varmistaa apteekin henkildkunnalta, ettei
kaytosta aiheudu terveydellisid ongelmia. (Yli-
opiston Apteekki 2020.) Apteekeissa on talla
hetkelld jo uudenaikaista jarjestelmaa kaytos-
sd, josta esimerkkina voidaan ottaa MAXX-jar-
jestelma. Jarjestelman avulla ostotilausehdo-
tus muodostuu tuotekohtaisesti ja huomioi
tilaussdaannot. Kaytettdessa jdrjestelmaa luo
se raportteja toiminnasta kuten tuotteiden
kiertonopeuksista. (Receptum 2012.)

Tekniikka on mahdollistanut asioita, joita ei
aikaisemmin uskonut tapahtuvan. Olisitko us-
konut nuorena apteekilla olevan verkkokaup-
pa? Nykyadn apteekeista voi tilata internetin
valitykselld tuotteita. Mainitakseni muuta-
mia tuoteryhmia, joita he tarjoavat interne-
tin valitykselld, ovat kosmetiikka, terveys ja
hyvinvointituotteet sekd eldinten hoitoon
tarkoitettuja tuotteita. Nykyaan jo ladkepak-
kauksissakin on QR-koodi, jonka farmaseutti
skannaa. Tana paivana ihmiset voivat hyo-



dyntaa internetid tilaamalla myds reseptilaak-
keitd kotiinsa, mikda on muuttanut ihmisten
elamdd helpommaksi. Apteekin pitdd olla
laillisesti hyvaksytty, etta reseptilddkkeitd
voi tilata. Fimea myontaa luvat apteekeille,
mutta esimerkiksi yliopistollisesta apteekista
ladkkeitd voidaan tilata internetista. Hyotyja
muuttuneesta apteekkitoiminnasta on mo-
nia. Muutokset palvelevat eniten vanhuksia,
joille voidaan toimittaa ladkkeet kotiovelle,
eikd heidan tarvitse Iahted hakemaan niita ap-
teekista. Palvelut ovat nyt tekniikan mahdol-
listamalla tasolla, ja muutokset ovat vieneet
apteekkitoimintaa asiakasystavallisemmaksi.
(Yliopiston Apteekki 2020.)

Tilaus-toimitusketjun hallinta yliopistolli-
sessa apteekissa

Kaikilla tuotteilla on toimitusketju, ja apteekin
toimitusketju muodostuu monista eri tekijois-
td. Prosessin monimutkaisuuden takia toimi-

tusketjua voi olla vaikea hallinnoida. Toimi-
tusketju pitaa sisallaan myds apteekin raha-ja
tietokokonaisuudet. On ymmarrettdva, etta
|adkkeiden valmistaminen kestda pitkaan, ja
jotta asiakas saisi toimitusketjun lopussa laa-
dullisesti ja turvallisesti valmistetun ladkkeen,
taytyy asiakkaan jaksaa odottaa ladkkeen saa-
mista. Tastd johtuen apteekkituotteen kier-
toaika on pidempi kuin tavallisissa tuotteissa
kuten elintarvikkeissa. Toimitusketjun alku-
padssa on tietenkin lddkeaineiden toimittaja,
joka valmistaa vaikuttavan aineen. Toimitus-
ketjun seuraava pysakki on ymmarrettavasti
valmistaja, joka vastaa lopullisen tuotteen
valmistamisesta. Lopputuotteen valmistuttua
lahtee se jakeluiden kautta ladketukkuun ja
sielta apteekkeihin ja sairaaloihin. Lddketie-
teen alalla on paljon lakeja, jotka sdatelevat
toimintaa myds apteekeissa, minka seurauk-
sena laadunvalvonta on yksi iso prioriteetti
valmistusvaiheessa. Ndistd edelld mainituista
syista toimitusketjun prosessi on kestoltaan
pitka. (Shah 2004.)



Toimitusketjua kehitettdessa ongelmia ai-
heuttaa juuri tarkka lainsadntelytoiminta toi-
mitusketjun eri vaiheissa. Lisdksi ladkkeiden
valmistuksessa on myds maakohtaisia sdan-
noksid, jotka koskevat ainakin ladkkeiden pak-
kausmerkintdja. Onneksi pakkausmerkintéja
saddetaan, koska saanndksista hyotyvat lop-
putuotteen ostajat eli asiakkaat. Merkint&jen
puuttuessa voisi asiakas saada helpostikin
vadrennettyja 1adkkeitd, ja tata ei tietenkaan
kukaan ladketta tarvitseva halua, silla pahim-
millaan tdsta voisi aiheutua pahoja sairastumi-
sia ja jopa kuolemia. (Savage, Roberts & Wang
2006.)

Toimitusketjun hallintaan liittyy monia osa-
puolia kuten tavarantoimittajat, jakeluyrityk-
set, tuottajat ja tietysti asiakkaat. Toiminta tu-
lisi optimoida toimitusketjun kumppaneiden
kanssa, minkd seurauksena apteekin kustan-
nukset alenisivat, myynti lisdantyisi ja asiakas-
palvelu olisi korkeatasoista. Ilman korkeata-
soista ja avointa kommunikointia ei apteekki

menesty. Tietoa toimitusketjussa voidaan an-
taa takaisin sinne, mista kaikki sai alkunsa.
Kaikki tiedonvirta suuntaan ja toiseen on hyo-
dyllista, koska sen avulla voidaan kehittad ar-
voketjuista prosessia. (Sakki 2009.)

Asiakkaan tilaama tuote ja sen toimittaminen
muodostaa suurimmat kulut koko apteekin
kulurakenteesta. Apteekin kannalta olisi kus-
tannustehokkaampaa, jos tilaus- ja toimitus-
ketjun saisi optimoitua niin tehokkaaksi kuin
on mahdollista. (Wayrynen 2012.) Apteekkitoi-
minta on jo muuttunut aikaisemmasta, ja ta-
pahtuneesta muutoksesta yksi hyva esimerkki
on kerdilyvarastoautomaattien kdyttéonotto.
Automaattien kdyttéon ottaminen kuvastaa
apteekkien halua kehittyd muuttuvassa maa-
ilmassa. (Puustinen 2007.)

Kerdilyvarastoautomaatti virtaviivaistaa logis-
tista prosessia ja on taloudellisesti hyva muu-
tos. Kyseisen automaatin kdyttéonottaminen
sddstaa tydaikaa, mista esimerkkind saapuvan
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tavaran kasittelyaika on nopeutunut aikai-
sempaan verrattuna. Asiakkaiden tilaamien
reseptiladkkeiden kerdily kasvoi, ja keraily-
virheitdkaan ei ollut. Kerdilyvarastointiauto-
maatin kdyttdonotto nopeutti toimituksia,
joten investointi kannatti. (Puustinen 2007.)
Henkilkunnan tyénkuvaan tulee muutoksien
myo6ta tietenkin muutoksia, koska heidan tay-
tyy osata varastointiautomaatin kaytto (Ket-
tunen 2010).

Pohdinta

Apteekki on murroksen keskelld, ja niin on
tarpeen, koska digitalisaatio mahdollistaa
paremman apteekkitoiminnan. Muutoksen
hy6tyja ovat muun muassa ajansdasto, pa-
rempi asiakaskokemus ja kustannussaastot.
Ladkkeisiin kohdistuu paljon lainsaddantoa,
joka voi hidastaa tulevia muutoksia. Sdadok-
set ovat kuitenkin tarpeen, koska silloin val-
tytdan rikolliselta toiminnalta ja asiakkaat
saavat haluamiaan ldakkeita sellaisina kuin on
tarkoitus. Apteekin koko vaikuttaa my&s mah-
dollisuuksiin uusia apteekkitoimintaa, mutta
hekin voisivat yrittdad hyddyntaa mahdollista
teknologiaa. Pienilld apteekeilla volyymitarve
on pienempi kuin isoilla, joten pienet apteekit
voivat keskittyd optimoimaan tilaus-toimitus-
ketjun ja jattda teknologian hyddyntdmisen
vahemmidlle.

Laakkeita voi tilata suoraan kotiin.

Ladkepakkauksissakin on QR-koodi.

Alalla on paljon lainsdaadant6d, mutta ne ovat tarpeen.
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Kirsti Ketola

Kirsti Ketola toimii liilketalouden lehtorina Lapin ammattikorkeakoulussa Tornion
toimipisteessd. Han on valmistunut 2004 Oulun yliopistosta kauppatieteiden mais-
teriksi padaineenaan logistiikka ja on tydskennellyt Lapin ammattikorkeakoulus-
sa vuodesta 2006 — aluksi lilketalouden logistiikan koulutusohjelman ja nykyisin
toimitusketjun johtamisen suuntautumisopintojen opettajana ja ohjaajana. Tassa
julkaisussa Ketola toimi ohjaavana opettajana ja toisena paatoimittajana.

Anni Vaattovaara

Anni Vaattovaara on Lapin ammattikorkeakoulun toisen vuoden tradenomiopiske-
lija Tornion toimipisteessa ja on suuntautunut toimitusketjujen johtamiseen. Han
on toiminut tassa julkaisussa padtoimittajana.

Juho Hymyla, Matias Hyrkas, Assi Inkila, Emma-Lotta Kekonen, Hei-
di Kuha, Miia Oja, Milla Pietila, Annamaria Rantamél6, Vain6é Rapo,
Maiju Seppénen, Saija Sievola, Antti Saaskilahti

Julkaisun muut kirjoittajat ovat 2./3. lukuvuoden tradenomiopiskelijoita Lapin
ammattikorkeakoulun Tornion toimipisteestd. Opiskelijaryhmdn suuntautumiso-
pinnot (60 opintopistettd) sisaltavat materiaalivirtojen ja hankintojen seka toimi-
tusketjujen hallintaa ja johtamista liiketalouden nakékulmasta seka digitaalisten
toimitusketjujen hallintaa ja kehittamista. Kevaan 2020 lukukauden projektissa ta-
voitteeksi asetettiin julkaisun tekeminen erilaisista materiaalivirroista, ja aihealu-
eeksi valikoitui toimitusketjujen digitalisaatio opiskelijaryhm&dn oman valinnan ja
mielenkiinnon kautta.
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Tama julkaisu on Lapin ammattikorkeakoulussa Tornion
toimipisteessa kevailla 2019 aloittaneiden liiketoiminnan
toimitusketjun johtamiseen suuntautuneiden opiskelijoiden
kevatlukukauden 2020 projektityd.

Materiaalivirtojen hallinta -opintojaksolla toteutettiin
julkaisu, jonka koostamisessa hyodynnettiin kevain 2020
muilla opintojaksoilla kasiteltyja asioita. Projektin tavoitteena
oli tutkia digitalisaation vaikutusta ja merkitysta yritysten
toimitusketjuihin Idhdemateriaalien ja haastattelujen avulla.

Kevaan opintojaksoilla kehitettiin opiskelijoiden
materiaalihallinnan ja ostotoiminnan suunnittelu- ja
ohjaustaitoja lilkketoiminnan kustannustehokkuuden,
kannattavuuden ja kilpailukyvyn varmistamiseksi ja
parantamiseksi. Toimitus- ja arvoketjujen johtamisessa
keskityttiin strategiseen johtamiseen seka strategiatyohon
erilaisten johtamisteorioiden ja strategiatydkalujen avulla.
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