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Opinnéytetyon tarkoituksena oli lisdtd Satasairaalan tuottamien talous- ja toimintatie-
tojen hyodyntédmistd johtamisen tukena. Tétd pyrittiin toteuttamaan parantamalla ra-
porttien sisdltod ja saatavuutta. Satasairaalassa oli jo kéytdssa toimiva raportointijir-
jestelmad, johon oli kerétty kaikki johtamisen apuna tarvittava tieto. Raportointijarjes-
telméin kéaytossa oli kuitenkin parannettavaa. Tutkimuksen kohderyhmiksi valikoitui
sairaanhoidon vastuuyksikoiden esimiehet.

Kehittdmistehtidvin ldhestymistavaksi valittiin toimintatutkimus. Toimintatutkimuk-
sen avulla raporttien sisdltdd ja saatavuutta pyrittiin parantamaan yhteistydssa ylilaa-
kireiden kanssa. Tdmén uskottiin lisddvin raporttien kayttda ja sitd kautta tukevan pa-
remmin tiedolla johtamista tulevaisuudessa. Nykytilaa ja kehittdimisideoita selvitettiin
vastuuyksikon esimiehille eli ylilddkareille tehdyn kyselyn avulla. Kyselyssi ilmi tul-
leita kehittdmistarpeita toteutettiin kehittdmistehtdvian aikana. Koulutuksia jérjestel-
mén kdyttoon ja ominaisuuksiin jédrjestettiin useampia vuoden 2019 lopulla. Tutki-
muksen aikana otettiin kdyttoon sdhkopostiin 1dhetettavit raporttilinkit. Raporttilink-
kien toimivuutta ja raporttien sisdltod mallinnettiin ylildékéareiden kanssa perustetun
pienryhmin toimesta. Toimivia ratkaisuja pohdittiin pienryhmaildisten kanssa kiytyjen
aivoriihien avulla. Raporttien sisdlt6d muutettiin pienryhmaéldisten toiveiden mukaan
niin kauan, kunnes he hyvéksyivit ne. Pienryhmétyoskentelyn jélkeen, kuukausittain
sdahkdpostiin tulevia raportteja tehtiin kaikille ylilddkéreille heidén toiveidensa mu-
kaan. Kehittimistehtdvin tarpeellisuutta ja lisdkehittimisideoita selvitettiin haastatte-
lemalla Satasairaalan talousjohtajaa.

Pidettyihin koulutuksiin oltiin tyytyvaisid. Koulutusten uskottiin parantaneen jarjes-
telmén kayttod ja kayttdjien kokemusta sen luotettavuudesta. Myos kuukausittain sdh-
kopostiin tuleviin raportteihin oltiin tyytyviisid. Jokaisen esimiehen yksil6lliset rapor-
tointitarpeet huomioimalla pystyttiin parantamaan raporttien sisdltod. Sdhkopostiin tu-
levat raporttilinkit puolestaan lisdsivét raporttien saatavuutta. Kaikki ndmi yhdessa
parantavat talous- ja toimintatietojen hyodyntdmisté johtamisen tukena.
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The purpose of this thesis was to increase the utilization of financial and operational
data produced by Satakunta Central Hospital in its management. The aim was to im-
plement this by improving the content and availability of reporting. Satakunta Central
Hospital already had a reporting system in use containing all information needed by
management. However, there was room for improvement in the utilization of the sys-
tem. Heads of Satakunta’s hospital district departments became the target group for
the thesis’s survey.

The method of approach to this development project was chosen to be action research.
With the aid of action research in co-operation with chief physicians, the project aimed
to improve the content and the availability of the reports. This was believed to increase
the utilization of the reports and through this improve support for knowledge-based
management in the future. The current status and development ideas were investigated
by means of a survey targeted to the heads of the hospital district departments i.e. the
chief physicians. The development project focused on areas of opportunity revealed
by the survey. Several learning events concerning the usage and features of the new
system were organized at the end of the year 2019. During the research email links to
the report were taken into use. The functionality and the content of the reports were
modeled in brainstorming sessions within a small group established with chief physi-
cians. The content of the reports was altered according to the wishes of the group until
consensus was reached. After the group's work, monthly reports delivered via email
were created for all chief physicians according to their wishes. The necessity of the
research project and further development ideas were looked into by interviewing the
Chief Financial Officer of Satakunta Central Hospital.

The held educational events were well received. The educational events were believed
to have improved the utilization of the system and the users' trust in the system. All so
the monthly email reports were well received. By taking into account, every depart-
ment heads individual reporting needs it was possible to improve the content of the
reports. Accessing links to the report via email improved the availability of the reports.
All of these factors combined improve the utilization of financial and operational data
by management.
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1 JOHDANTO

Tiedolla johtaminen on yksi trendisanoista tdnd pdivdnd. Jotta olemassa olevaa tietoa
voitaisiin hyodyntdd, pitdd se keratd laadukkaasti hyvin toimivaan raportointijirjestel-
madn. Sen avulla tietoa voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Tiedon tulee olla helposti
paitoksentekijoiden saatavilla, vaatimatta heilti suuria ponnisteluita. Tiedon oikea-ai-
kaisuus ja luotettavuus ovat myos ensiarvoisen tiarkeitd. Se, mitd tieddmme tindin, on

jo huomenna historiaa.

Satasairaalassa on pyritty kerddamiin kaikki johtamisen apuna tarvittava tieto yhteen
raportointijirjestelmdan. Kaikille esimiehille on annettu jarjestelmién oikeudet ja tar-
koituksena on ollut, ettd jokainen esimies hakee itse jirjestelméstd johtamiseen tarvit-
semansa tiedot. On kuitenkin kdynyt ilmi, ettd raportointijdrjestelméssé olevia tietoja
el hyddynnetd tarpeeksi. Se, mistd tdima johtuu ei ole varmuutta. Ylilddkareiden kanssa
kdytyjen vapaamuotoisten keskustelujen perusteella nayttaisi siltd, ettd jarjestelmai ei
osata kayttdd, eikd itsetehtyjen raporttien antamiin tietoihin uskalleta luottaa. Joillekin
ylilddkireille on annettu niin sanottua vierihoitoa eli kdyty opettamassa jérjestelmén
kayttod ja selitetty, mistd tiedot jarjestelmadn on otettu. On havaittu, ettd ndiden yli-
ladkéreiden kiinnostus jarjestelmid kohtaan on kasvanut ja luottamus tietojen oikeel-
lisuuteen on lisdéntynyt. He ovat myds alkaneet seurata aktiivisemmin yksikkonsé tun-
nuslukuja sekd etsimdan padtoksiinsi tukea jirjestelmain tiedoista. Johtamisesta on tul-
lut enemmain tavoitehakuista ja ylilddkéareiden osallistuminen esimerkiksi talousarvion

laadintaan on parantunut. Lisdksi asetetut tavoitteet ovat toteutuneet paremmin.

Kehittdmistehtdvin tarkoituksena on lisdtd organisaation tuottaman tiedon kayttdmista
padtoksenteossa. Tdmén uskotaan tehostavan toimintaa ja auttavan jatkuvassa kehitta-
misty0ssd. Kohdeorganisaatio on Satasairaala ja kohderyhmaéksi on rajattu sairaanhoi-
don vastuuyksikdiden ylilddkérit. Yliladkarit toimivat vastuuyksikoidensd esimiehind
ja ovat vastuussa yksikkonsa taloudesta seké toiminnasta. He ovat avainasemassa toi-

minnan kehittimisessd ja asioiden eteenpdin viemisessa.



Julkiset organisaatiot eivit tavoittele yksityisten yritysten tapaan voittoa, vaan tavoit-
teena on pysya talousarvion menoennusteessa. Talousarviossa pysyminen vaatii jatku-
vaa seurantaa ja nopeaa reagointia muutoksiin. Jatkuva muutos seki resurssien piene-
neminen luovat johtamiselle haasteita. Vuosi vuodelta kasvavat tuottavuusvaatimukset
pakottavat muokkaamaan toimintaa tehokkaammaksi. Tavoitteiden tulee olla realisti-
sia ja nithin pyrkiminen méaéaratietoista. [lman selkedi tavoitetta ja seurantaa johtami-
nen ei onnistu. Johtamisesta tulee helposti tempoilevaa sekd ennalta arvaamatonta. Or-
ganisaation tuottamien tietojen kunnollinen haltuunotto ja hyodyntdminen paétoksissi
ja tavoitteiden asettamisessa ovat erityisen tirkeitd juuri nyt. Elimme sosiaali- ja ter-
veysalan murrosvaihetta, jossa pyritdin l0ytdmaan uusia tehokkaampia tapoja tuottaa
julkisia palveluita. Endi ei ole niin péivén selvi, ettd kaikki Suomen julkiset sairaalat
jatkavat toimintaansa nykyiseen tapaan. Uusien organisaatiorakenteiden ja -mallien
luominen edellyttdd vanhan tuntemista ja ymmartdmisti. Kehittiminen ei onnistu il-

man asioiden kokonaisvaltaista ymmartdmisté. (Ritvanen & Sinipuro 2013, 7.)

Kehittdmistehtdvin ldhestymistapana kéytetddn toimintatutkimusta. Yhteistyossa yli-
ladkareiden kanssa pyritddn nykyisen raportoinnin siséltdd ja saatavuutta parantamaan.
Parannukset tuodaan kehittdmistehtévin aikana kdytdntoon. Nykytilaa ja kehittamis-
ideoita selvitetdén ylilddkareille tehdyn kyselyn avulla. Kyselyssé ilmi tulleita kehitta-
misideoita toteutetaan kehittdmistehtdvin aikana. Toimivia ratkaisuja pyritddn saa-
maan aivorithien avulla. Kehittdmistehtivén tarpeellisuutta ja kehittimisideoita selvi-

tetddn vield haastattelemalla Satasairaalan talousjohtajaa.

Teoriaosuudessa esitelldéin muun muassa tiedon kehittymistéd datasta viisaudeksi, jota
voi hyddyntdd paatoksenteossa. Lihdejérjestelmiin kirjattavan tiedon hyvin laadun
merkitystd, kaiken tiedolla johtamisen perustana, tuodaan teoriaosuudessa myos esille.
Kasitettd tieto avataan englanninkielisten termien avulla. Teoriaosuudessa kerrotaan
myd0s tietojen hydodyntdmisesti erilaisilla padédtdstentekotasoilla. Lopussa pohditaan tut-
kimuksen luotettavuutta sekd tavoitteiden tiyttymistd. Raportin lopussa esitetddn jat-

kokehitysehdotuksia liittyen tietojohtamiseen seké raportoinnin kehittdmiseen.



2 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

2.1 Kohdeorganisaatio

Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, josta myohemmin kéytetdén nimed Sata-
sairaala, tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja sekd kehitysvammaisten erityishuoltoa
jasenkuntien 223 000:1le asukkaalle. Se on kuntayhtymé, jonka omistaa 17 kuntaa
(Eura, Eurajoki, Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Jimijdrvi, Kankaanpad, Karvia,
Kokemiki, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Pori, Rauma, Siikainen, Sikyla ja Ulvila).
Satasairaalaksi sité alettiin kutsua bréindiuudistuksen my6td vuonna 2018. Sen viralli-
nen nimi on edelleen silti Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma. (Satakunnan

sairaanhoitopiirin www-sivut 2019.)

Erikoissairaanhoito on sairaalassa annettavaa erikoisladkarien toimesta tehtévaa tutki-
musta ja hoitoa, johon muut sairaalan ammattilaiset osallistuvat. (Satakunnan sairaan-
hoitopiirin www-sivut 2019). ”Suurin osa Suomen sairaaloista on julkisia, kuntien tai
kuntayhtymien omistamia. Vaativimmista hoidoista vastaavat yliopistosairaalat tai
sairaanhoitopiirien keskussairaalat.” (Sosiaali- ja terveysministerion www-sivut
2019). Suurin osa julkisten sairaaloiden kuluista katetaan verovaroista. Asiakas mak-

saa saamastaan hoidosta vain pienen osan.

Satasairaala tyollistdd noin 3 600 henked. Henkildstorakenne on moninainen. Se sisél-
tad esimerkiksi yli 300 144karid ja 1 700 sairaanhoitajaa. Lisdksi henkilostoon kuuluu

huollon ja hallinnon ammattilaisia. (Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut 2019.)

Satasairaalan organisaatio koostuu viidesti eri toimialueesta. Ne ovat johtamisen pal-
velut, sairaanhoidon toimialue, huoltokeskus, sosiaalipalvelujen toimialue ja liikelai-
tos Satadiag. Keskijohto, johon kehitystehtdvéssi viitataan, muodostuu sairaanhoidon
toimialueen eri erikoisalojen ylilddkéreistd. He toimivat vastuuyksikon esimiehend ja
vastaavat oman yksikkonsd toiminnasta ja taloudesta yhdessd vastuualuejohtajan
kanssa. Kuviossa 1 on esitetty Satasairaalan sairaanhoidon toimialueen organisaa-
tiokaavio. Kuvion alaosassa on lueteltu kaikki vastuuyksikot, joiden esimiehind kehi-

tystehtdvan kohteena olevat ylilddkéarit toimivat.



Sairaanhoidon toinualue
VASTUUALUEET
Ensi.hcito ja Konservatii- Operatitvi- Lapset jaﬂnaiset Psykiatrinen
pavystys vinen hoito nen hoito seka hoito
synnytvkset
| i i ,, 1
VASTUUYKSIEOT

Lastentaudit, Naistentaudit ja synnytykset, Fysiatria ja kuntoutus, Neurologia,
Sisataudit, Sydanvksikks, Reumasairaudet, Keuhkosairandet, Thotaudit, Sy&pataudit,
Paivasairaala, Palliatiivisen hoidon vksikks, Hammas-, suu- ja leukasairaudet, Leikkaus
ja anestesia, Kwrurgia, Korva-, nend- ja kurkkutaudit, Silmataudit, Parvystystoiminta,
Ensihottopalvelut, Adlnispsykiatria, Lastenpsykiatria ja Nuorisopsylkiatria

Kuvio 1. Sairaanhoidon toimialueen organisaatiokaavio

Esimiehille on asetettu tiettyjd velvollisuuksia ja vastuita, jotka pitdd ottaa huomioon
johtamisessa. Velvollisuudet ja vastuut ovat esitetty Sairaanhoitopiirin hallintosdén-
nossd. Hallintosdéntd edellyttdd mm. yksikdiden esimiehid valvomaan toiminnan te-
hokkuutta ja taloudellisuutta. Tima ei onnistu ilman talous- ja toimintatietojen aktii-
vista seuraamista. Sairaanhoitopiirilld on hallintosidintd, jota noudatetaan, ellei se ole
lain kanssa ristiriidassa. Hallintosddnnossa 2 ja 3 §:ssd on maédritelty muun muassa
johtamisperiaatteista ja paidtoksenteosta. Hallintosddnnén mukaan sairaanhoitopiirid
tulisi johtaa seurannan, suunnittelun ja jatkuvan kehittymisen avulla. Johtajien ja esi-
miesten tehtivistd, vastuista ja velvollisuuksista on erikseen mainittu 67 §:ssd. Pyka-
lassd mainitaan mm. ettd esimiehen tulee valvoa toiminnan tehokkuutta ja taloudelli-

suutta. Esimies vastaa kdyttdsuunnitelman ja talousarvion noudattamisesta. Liséksi
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esimies paittdd myonnettyjen médrarahojen kdytosta ja vastaa toiminnasta. (Satakun-

nan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén hallintosdinto.)

2.2 Sisdisen raportoinnin muutos ja nykytila

Satasairaalalla on kdytossddn Neotiden raportointijarjestelmd Exreport. Jirjestelma
otettiin kdyttoon sairaanhoitopiirissd vuonna 2014. Ensin jarjestelmisté sai ainoastaan
henkildstod koskevaa tietoa raporttimuodossa. Vihitellen raportointia laajennettiin
koskemaan toiminta- seki taloustietoja. Nykyiset jirjestelmén osa-alueet ovat talous,
henkil6sto, toiminta, tutkimuspalvelut ja laatu. Lisédksi jarjestelméssa on visuaalisempi
osio, johon on koottu eri osa-alueiden seurantamittareita. Mittaristoa kutsutaan johdon
tyopOydéksi. Tavoitteena on ollut saada kaikki johtamisen tueksi tarvittava tieto sa-
masta jarjestelmésti. Jarjestelmd siséltdd paljon erilaista dataa, josta muodostetaan

kulloiseenkin tarpeeseen sopivia raportteja ja mittareita.

Aiemmin organisaation tuottamat talous- ja toimintatiedot raportoitiin Excel-taulukoi-
den avulla. Taulukoissa verrattiin suoritteiden maarid edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon ja seurattiin toteuman kehitysté talousarvioon ndhden. Samanlaiset vertai-
lutiedot ja toteuman seuranta olivat talousluvuissakin. Johdolle ldhetettiin vastuuyksi-
koiden talous- ja toimintatiedot kuukausittain sdhkopostitse. Raportin malli ja sisédltd
olivat kaikille samat. Pyydettdessi tehtiin tarkempia raportteja ja selvityksid. Kun Ex-
report otettiin kdyttoon, ajatuksena oli, ettd jokainen hakee tarvitsemansa tiedot suo-
raan raportointijdrjestelmastd. Aikaisemmasta kuukausiraportoinnista luovuttiin koko-

naan.

Exreport on ollut Satasairaalassa laajemmassa kdytossd yli kolme vuotta ja sitd on ke-
hitetty koko ajan. Jarjestelméstd 16ytyy valtavasti organisaation tuottamaa tietoa, jota
tulisi hyddyntéd johtamisen apuna entistakin enemmin. Talousjohtajan ja ylilddkarei-
den kanssa kdydyissd vapaamuotoisissa keskusteluissa on noussut esille raportointiin
liittyvid kehitystarpeita. Satasairaalassa on panostettu hyviin raportointijirjestelméén.
On tehty paljon toitd sen eteen, ettd monesta eri tietoldhteestd on poimittu dataa rapor-

tointijarjestelméddn. Kaiken johtamisessa kaytettivin tarpeellisen tiedon 16ytyminen
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samasta jarjestelmistd on ajateltu helpottavan esimiesten arkea. Itse jirjestelméén ol-
laan tyytyviisid, mutta sen kiyttd esimiesten keskuudessa ei ole saavuttanut viel4 toi-
vottua tasoa. Asiasta ja sen tiarkeydestd on keskusteltu monta kertaa talousjohtajan ja
joidenkin ylilddkéreiden kanssa. Kédytyjen keskustelujen pohjalta kehittimistehtdava

katsottiin tarpeelliseksi tehda.

2.3 Kehittdmistehtdvin tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kehittdmistehtdvan tavoitteena on parantaa raporttien sisdltod ja saatavuutta. TAmén
toivotaan lisddvén organisaation tuottamien talous- ja toimintatietojen hyddyntdmista
johtamisen tukena. Kohderyhméksi rajataan sairaanhoidon toimialueen yksikdiden
esimiehet eli ylilddkarit. He kuuluvat sairaanhoitopiirin keskijohtoon ja ovat vastuu-
yksikoiden esimiehid. Yliladkarit ovat avainasemassa organisaation toimintojen kehit-
tdmisessd ja padtoksenteossa. Olemassa olevan tiedon monipuolisemman kdyton koe-
taan hyodyntdvdn Satasairaalan omien toimintojen seuraamisessa ja kehittdmisessa.
Esimerkiksi potilasvirtojen seurannan avulla voidaan hoitopolkuja yksinkertaistaa ja
samalla tehostaa toimintaa. Taloustietojen tarkempi seuranta ylilddkéritasolla lisdisi
muun muassa kustannustietoisuutta ja toisi sdéistojd. Samaan aikaan myds nopeasti
muuttuva ympdristd uusine vaatimuksineen edellyttdd oman organisaation tunnuslu-
kujen tuntemista ja tehokasta hyodyntdmistd pdatoksenteossa. Hyvénad esimerkkina
muuttuvasta ympéristostd on viime vuosina kdyty keskustelu ja valmistelut Sote-uu-

distuksen ymparilla.

Tutkittavat aiheet syntyvit havaitun ongelman myota. Tutkimuksen kohteesta muo-
dostetaan kysymys, johon tutkimuksen avulla haetaan vastausta. Kysymykset auttavat
tutkimusprosessia selventdmalld kisilld olevaa ongelmaa. Padtutkimuskysymys on tut-
kimuksen ongelma, johon tutkimuksen avulla pyritdin saamaan ratkaisu. Paatutkimus-
kysymyksen lisdksi méadritellddn apukysymyksid, jotka auttavat 16ytdméén ratkaisun
padtutkimuskysymykseen. Vastaamalla nédihin kysymyksiin tutkimuksen ongelma tu-

lee ratkaistuksi. (Kananen 2014, 36.)
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Paatutkimuskysymys on: Milld keinoin saadaan keskijohto hyodyntdméaan tehokkaam-
min organisaation tuottamia talous- ja toimintatietoja paatoksenteossa? Apututkimus-
kysymyksid ovat: Miten parannetaan raporttien sisdltod ja saatavuutta? Mika rapor-
toinnissa on huonoa ja mikd hyvaa? Miten organisaation tuottamat talous- ja toiminta-

tiedot saadaan helposti keskijohdon ulottuville? Miten raportointia tulisi kehittda?

2.4  Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen luo tiedolla johtaminen. Jotta tiedolla voidaan
johtaa, se tarvitsee saada paitostentekijoiden ulottuville. Kuviossa 2 on esitetty tdhdn
kehittdmistehtdviin liittyvit tiedolla johtamisen termit. Teoreettisessa viitekehyksessi
esitetty tiedolla johtaminen antaa raamin tille kehittimistehtiville, eikd sitd ole tar-
koitus tdssi tyossa kehittdd. Keskiossd on talous- ja toimintatiedon raportoinnin kehit-
tdminen paitoksentekoa tukemaan. Viitekehykseen on otettu mukaan myds data ja
siitd muodostuva informaatio. Teoriaosuudessa on haluttu tuoda esille, miten tieto syn-

tyy luotettavan data avulla ja kuinka tarkeda paatoksenteossa on kéyttdd oikeaa tietoa.

Tiedolla johtaminen

Tieto — »

N

Data —» | Informaatio

Raportointi — | Piitéksenteko

Kuvio 2. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
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Tiedolla johtaminen pitdi sisdllddn termit tieto, raportointi ja paitdoksenteko. Tiedon
synnyttdmisessd keskiossd on data ja siitd jalostettu informaatio. Laadukas data syn-
nyttdd tarpeellista informaatiota. Informaatio lisda tietoa, josta voidaan muodostaa ra-
portteja. Raporteilla tieto pystytddn esittdmadn halutussa muodossa, jotta sitd voi kédyt-
tdd paitoksenteon tukena. Tassd tutkimuksessa keskitytddn datasta ja informaatiosta

tiedoksi saatettuun materiaaliin.
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3 TUTKIMUSMETODIT

3.1 Laadullinen sekd mairallinen tutkimus

Kehittdmistehtdvassid on pddosin kiytetty laadullisia menetelmid. Laadullisen tutki-
muksen eli kvalitatiivisen menetelmien avulla pyritdin ymmartdmaén tutkittavaa koh-
detta tai ilmiotd kokonaisvaltaisesti. Se auttaa ymmartdmaan tutkittavaa kohdetta sil-
loin, kun siitd ei ole olemassa valmista teoriatietoa. Se pyrkii vastaamaan kysymyk-
seen: ” Misti juuri tdssd ilmidsséd on kyse?” Tutkimuksen kohteesta pyritddn saamaan
syvempi kisitys. Jotta tutkimusongelma voidaan tunnistaa ja kuvata mahdollisimman
tarkasti, pitdd selvittdd ilmioon vaikuttavat tekijat ja mikd on niiden vilinen suhde.
Laadullinen tutkimus keskittyy vain muutamaan asiaan kerrallaan, jotta niistd voidaan
saada mahdollisimman paljon tietoa. Se ei pyri yleistiméén ilmiotd. Téssa kehittdmis-
tehtdvéssa selvitetddn ensin raportoinnin nykytilaa ja kehittimiskohteita. Raportointiin
liittyvét ongelmat pyritdén tunnistamaan ja kuvamaan tarkasti. Tdméa kehitystyon osa

noudattaa laadullisen tutkimuksen piirteitd. (Kananen 2014, 16 - 17.)

Laadullinen tutkimus luo pohjan kaikille tutkimuksille. Kun tutkittava ilmi6 tunnetaan
paremmin, voidaan sitd tutkia kvantitatiivisin menetelmin. Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen ideana on késitelld kerdttyéd tietoa tilastollisin menetelmin. Se perustuu mittaami-
seen, jonka avulla saatuja tietoja voidaan yleistdd koskemaan koko tutkimuksen perus-
joukkoa. Tutkimuksen aikana tehdiin kysely yksikdiden esimiehille. Tdma tutkimus-
osio on maarillistd eli kvantitatiivista tutkimusta, jossa apuna kédytetdin numeerista
mittaamista. Vastaukset puretaan osin numeeriseen muotoon sekd graafisiin kuviin.

(Kananen 2008, 10 - 15.)

3.2 Léhestymistapa

Tassd kehittamistehtidvéssa kiytetddn ldhestymistapana toimintatutkimusta. Toiminta-
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita nykyhetken kuvaamisen lisédksi my0s siitd, miten
asiat voisi hoitaa toisella tavalla tai miten niiden pitéisi olla. Kehittdmistehtivin tar-
koituksena on tarvittaessa muuttaa nykyisid toimintatapoja ja liséta tietojen hyodynta-

mistd osana padtoksentekoa. Toimintatutkimuksessa osallistetaan tutkittavia ihmisid
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tai tutkimuskohteen ympérilld tyoskentelevid ihmisid. Tutkijan sekd tutkittavien yh-
teisty0 on tiivistd. Yhdessd pyritddn saamaan muutosta aikaiseksi kdytdnnon ty6hon.
Toimintatutkimuksen piirre on osallistaa tutkittavat muuttamaan asioita, seké tutkijan
vahva rooli asioiden muuttamisessa. Tavoitteena on ratkaista ilmennyt ongelma ja aut-
taa ymmartiméén se syvéllisemmin. Nykytilaa ei ainoastaan kuvata, vaan sité pyritdin
kaytanndssd muuttamaan. Toimintatutkimuksen keskiossé on itse ongelma. Témén ke-
hittdmistehtdvén aikana perustetaan esimiehisti koostuva pienryhma, jonka avulla tut-
kija kehittdd nykyistd raportointia. Pienryhméldisten kanssa kdydddn muutostoiveita
1api ja tutkija toteuttaa ne kdytdnnossa. Sen jilkeen tehdyt muutokset tarkastetaan yh-
dessd pienryhmaildisten kanssa ja havaitut puutteet korjataan. Tdtd jatketaan niin
kauan, kunnes lopputulokseen ollaan tyytyvéisid ja sen jélkeen se vieddin kdytantoon.

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 58.)

Toimintatutkimuksen etuna on tiivis yhteistyd tutkittavien kanssa. Tutkimuksen koh-
teena olevat tuntevat asian parhaiten. Tutkija toimii ikd4n kuin moottorina, joka vie
kehittdmistehtdvid eteenpdin ja auttaa ongelman ratkaisemisessa. Toimintatutkimuk-
sessa prosessi etenee suunnittelun, toteutuksen, havainnoinnin ja arvioinnin vélilld
toistaen eri vaiheita niin kauan, ettd haluttuun lopputulokseen pédstiédn. (Ojasalo ym.

2015, 59 - 60.)

Toimintatutkimus on enemmin laadullinen ldhestymistapa kuin méaarillinen. Siind
voidaan kuitenkin kiyttdd myos maérdllisida menetelmid. Koska toimintatutkimus on
osallistavaa tutkimista, tulee menetelmaétkin valita siten, ettd ne tukevat ldhestymista-
van ominaisuuksia. Osallistavien menetelmien avulla saadaan tutkittavasta kohteesta
sellaista tietoa, jota vain tutkittavan kohteen ympaérilld olevat ihmiset tietdvat. Hiljai-

sen tiedon avulla ndkdkulma tutkittavaan kohteeseen laajenee. (Ojasalo ym. 2015, 61.)

Téssd kehittdmistehtdvissd on myods tapaustutkimuksen piirteitd. Jotta tiedon hyodyn-
tdmisen ongelmat pystytdan tunnistamaan, pitdé tutkittavasta asiasta saada paljon tie-
toa. Toimintaympéristd sekd nykytila pitdd pystyd hahmottamaan. Tapaustutkimus
tuottaa yksityiskohtaista tietoa kehitystyon kohteesta ja paljastaa sen ongelmakohdat.
Se vastaa yleensd kysymyksiin “miten?” ja ”miksi?”. Sen tarkoituksena on tuottaa tie-

toa kehittdmisen tueksi. Nimenomaan tietojen hyddyntdmistd halutaan Satasairaalassa
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kehittad, siksi sitd tuleekin tarkastella tapaustutkimuksen keinoin. Tapaustutkimuk-
sessa keskitytddn vain yhteen kohteeseen, joka ymmarretdén omaksi kokonaisuudeksi.
Nadin syvillisen tiedon tuottaminen on mahdollista. Jos tutkimuksen kohteita on use-

ampia, niin ne kdsitetddn silti samaksi tapaukseksi. (Ojasalo ym. 2015, 52 - 53.)

3.3 Tiedonkeruumenetelminé kysely, aivoriihi ja haastattelu

Yliladkareille tehdién kysely, jonka avulla pyritddn kartoittamaan nykyisen raportoin-
nin ongelmia. Kyselysté saatujen vastausten perusteella kehitystehtdvad viedddn eteen-
pdin. Jotta saataisiin mahdollisimman laajalta joukolta mielipide, tehddin kysely séh-
kopostitse. Kyselylld saa suhteellisen helposti paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Se on
my0s nopea ja tehokas tiedonkeruumenetelmé. Kysymykset esitetddn kaikille kyse-
lyyn osallistujille samassa jirjestyksessd ja samassa muodossa. Kysely soveltuu me-
netelméksi hyvin silloin, kun halutaan tutkia mahdollisimman laajan joukon mielipi-
dettid. Kyselyn mukana ldhetetddn saatekirje, joka sisdltdd muun muassa tietoa kyse-
lystd ja kyselyn aikataulusta. Hyvén saatekirjeen avulla saa enemmaén vastauksia ky-

selyyn. (Ojasalo ym. 2015, 121; Vilkka 2007, 28.)

Tutkimuksen ajaksi perustetaan pienryhmad, jonka avulla kartoitetaan raportointitar-
peita. Pienryhmd muodostetaan kohderyhméin kuuluvien ylilddkéreiden kanssa. Aja-
tuksia ja kehittdmisideoita vieddin eteenpdin aivoriihen, toiselta nimeltddn brainstor-
ming, tapaan. Ladkéreilld kliininen ty vie ison osan tydajasta, joten aivoriihitydsken-
tely pitddkin tehdd normaalia joustavammilla menetelmilld. Sen sijaan, ettd kokoon-
nuttaisiin koko pienryhmén kanssa sovituin véliajoin, pitdd hyddyntdd ryhmésdhko-
posteja ja soitella tarvittaessa. Aivorithessd ryhmén vetdjdlld on iso rooli aivoriithen
onnistumisen kannalta. Vetdjan tulee ohjata aivoriihté niin, ettd kaikki saavat ddnensi
kuuluviin ja uskaltavat ehdottaa muutoksia. Asioita tulee miettid yhdessi ja ajatuksia
tormiyttdd keskenddn, jotta siitd syntyisi jotain uutta. Téssd tutkimuksessa vetdjan
rooli korostuu aktiivisimpana osapuolena. Ylilddkareihin pitdd olla sddannollisesti yh-
teydessd sekd jakaa muiden ajatuksia ja kokemuksia koko ryhmille. (Ojasalo ym.

2015, 160 - 161.)
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Kyselyn liséksi nykytilaa ja kehitystehtdvén tarpeellisuutta varmistetaan haastattele-
malla talousjohtajaa, joka edustaa Satasairaalan ylinti johtoa. Haastattelun avulla py-
ritdén selvittiméédn, onko raportoinnissa jotain muita kehityskohteita, mitkd pitéisi
huomioida. Haastattelu toteutetaan puolistrukturoidun ja avoimen haastattelun vali-
muotona. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on ennalta méaaritelty, mutta
niiden jirjestysti voi muuttaa haastattelun mukaan. Osan kysymyksisté voi jattda esit-
tdmatta tai esittdd haastattelun aikana mieleen tulevia muita kysymyksid. Haastattelu
on yksi kidytetyimmistd tiedonkeruumenetelmistd. Sen avulla saadaan nopeasti paljon
tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelu on muihin tiedonkeruumenetelmiin verrattuna
joustavampi ja sen vastauksia voi tulkita eritavoin. Esitettdvien kysymysten paikkoja
voi vaihdella ja esittdd selventdvid kysymyksid haastateltavalle. Haastattelu tallenne-
taan ja litteroidaan eli puhtaaksi kirjoitetaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,

205.) (Ojasalo ym. 2015, 106 - 109.)
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4 TIEDOLLA JOHTAMINEN

4.1 Tiedolla johtamisen taustaa

Virtanen ja Stenvall (2019, 19) ovat kirjassaan todenneet, ettd jo 1800 -luvulla Frede-
rick Taylor himmasteli johtamista, joka perustuu pelkkddn “minusta tuntuu” koke-
musperdiseen paatoksentekoon. Taylorin mukaan ilman tietoa asioista, johtaminen ai-
heuttaa monenlaisia ongelmia yrityksissd. Siitd voi seurata mm. tehottomuutta seka
tyontekijoiden vasymistd. Taylorin ajattelutapa siitd, ettd tietoa kiytetddn johtamisen
tukena, yleistyi vauhdilla 1900-luvun alussa. Samoihin aikoihin Yhdysvalloissa kes-
kusteltiin julkisten organisaatioiden hallinnon ja poliittisen pddtoksenteon erottamista
toisistaan. Julkiset organisaatiot pyrkisivit olemaan tehokkaita sekd toiminnallaan tu-

kemaan poliittisia tavoitteita. Tahén pyritdin edelleen.

Nykypaivénai tiedolla johtaminen on taas pinnalla keskusteluissa. Yksi syy siithen on
tiedon rdjahdysmaiinen kasvu seké yha paremmat tietojérjestelmit, joiden avulla tietoa
pystytddn kerddmaiin ja jarjestiméidn tehokkaasti. Pdédtokset ja suunnittelu, jotka no-
jautuvat olemassa olevaan tietoon ovat aina perusteltavissa ja jirjelld selitettdvissa.
”Mutu tuntuma” hévidi ja padtokset perustuvat faktaan. Tiedon avulla pystytddn teke-

miin paras ratkaisu kaikissa tilanteissa. (Virtanen & Stenvall 2019, 19 - 22.)

Kuviossa 3 on esitetty, miten toiminta tuottaa organisaatiolle tietoa ja kiyttaa sité toi-

minnan tukena.

Toiminta tuottaa
tietoa

Toiminta Tieto

Toiminta kayttas
tietoa
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Kuvio 3. Toiminnan ja tiedon vilinen suhde (Ritvanen & Sinipuro 2013, 26)

Puhuttaessa tiedolla johtamisesta, termilld saatetaan tarkoittaa montaa asiaa. On siis
syytd avata termii ja samalla rajata sen tarkoitusta tdssi kehittdmistehtdvéssa. Tiedolla
johtaminen tarkoittaa jossain yhteyksissé tietdimyksen johtamista. Englanninkielinen
termi knowledge management kuvaa timén kaltaista tiedolla johtamista. Tietimyksen
johtamisessa on enemménkin kyse yksildiden tietdimyksesta ja tiedoista. Oleellista on
osata sijoittaa oikeat ihmiset oikeisiin paikkoihin sekd varmistaa tiedon sdilyminen ja
kehitys organisaatiossa. Kyse on enemmaénkin henkildstéjohtamiseen liittyvésti joh-
tamisesta. Johtamisella pitdd pyrkid sdilyttdméién avainhenkil6t organisaation palve-
luksessa, jakamaan tietoa organisaation sisilld sekd luomaan henkildstolle hyvit kehi-
tysmahdollisuudet. (Jalonen, Jadskeldinen, Kosonen, Koppa, Lampela, Markova, Ma-

kardinen-Suni, Ritala, Valkokari & Vuori 2007, 12.)

Tiedolla johtamisella voidaan tarkoittaa my0s informaation hallintaa. Tésta kdytetddn
englannin kielistd termid: information management. Talla termilld viitataan enemmaén-
kin tietohallinnon johtamiseen, joka muun muassa vastaa kysymyksiin: miten ja milla

ohjelmilla tieto teknisesti kerdtdédn? Missi sitd sdilytetdédn? (Jalonen ym. 2007, 12.)

Lisdksi tiedolla johtaminen on litketoimintatiedon hallintaa. Englanninkielinen termi
siitd on business intelligence. Termi pitdd sisdlldén tiedon jatkojalostamisen organi-
saation tarpeita vastaavaksi, sekd oikeiden mittareiden kéyttod johtamisen tukena.
Téssd kehittdmistehtdvissd tiedolla johtamisella tarkoitetaan tétd osa-aluetta. Keski-
Ossd on organisaation itse tuottaman liiketoimintatiedon hyodyntdmisen lisddminen.
(Jalonen ym. 2007, 12.) Vastaavanlaista tietoperusteista johtamista kuvaa termi evi-

dence based management lyhennettynd EBM. (Laitinen 2009, 14).

Edelld mainittu jaottelu saattaa olla eri tavalla tehty teoksesta ja tekijdstd riippuen.
Edelld kuvattua tiedolla johtamisen jaottelua eri termeihin haluttiin kayttda tisséd ke-
hittdmistehtidvassi sen selkeyden vuoksi. Tiedolla johtaminen on monialainen kentta,

eikd sitd voi yksiselitteisesti maaritelld. (Jalonen ym. 2007, 113).
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4.2  Tieto késitteena

Tieto on nykyddn organisaatioiden tarked kilpailutekijd. Sen avulla toimintaa voidaan
kehittdd ja tehostaa. Tietotyotd tekevid ithmisid on yhteiskunnassamme yhad enemmaén.
Valtaosa tyontekijoistd kayttavét, kisittelevét tai tuottavat tietoa. Helposti sekoitetaan
keskendin kolme eri késitettd: data, informaatio ja tieto. Data on numeroita ja teksti.
Se voi olla my6s kuvia ja kaikkien ndiden yhdistelmid. Se on irrallista tietoa, jota yh-
distelemilld se voidaan muuttaa informaatioksi. Informaatio pitdd siséllédén viestin sen
vastaanottajalle. Vastaanottaja muuttaa informaation tiedoksi. Eli vasta kun informaa-
tio tavoittaa henkilon, jolla on kokemusta ja ymmarrystd asiasta, se muuttuu tiedoksi,
jota voidaan hyodyntéa. Oleellista siis on tavoittaa oikeat henkilot oikeanlaisella in-
formaatiolla oikeaan aikaan. (Kaario & Peltola 2008, 4; Syddnmaanlakka 2007, 187 -
189.)

Kuviossa 4 on esitetty, miten data muuttuu matkalla tiedoksi ja edelleen oppimisen
kautta viisaudeksi. Datan pitdd olla luotettavaa ja hyvin tarkastettua, ettei siitd synny
virheellisti tietoa, jonka perusteella tehddédn véarid paatelmid. Erilaisten mittareiden ja
indikaattorien avulla data saadaan informatiiviseen eli luettavampaan muotoon. Infor-
maatio liséd tietoa, jota pitdd osata tulkita oikein, jotta siitd syntyy dlykkyyttd ja vii-

sautta tehdi oikeita johtopaatoksid. (Nylander 2017, 33.)

Visaus

—>
:> Tieto

Informaatio

Alykkyys

Data

Kuvio 4. Tiedon hierarkia (Syddnmaanlakka 2017, 188)
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4.3 Tiedon hankinta- ja hyodyntdmisprosessi organisaation tietdmyksen lisddjana

Tietoa tallennetaan eli tuotetaan ja kerdtdin erilaisista jirjestelmistd varastoon. Kerit-
tavén tiedon oikeellisuus tarkastetaan. Tiedon tarkastaminen ja oikeaksi toteaminen
ovat kaiken perusta. Viallinen tai vddrd tieto voi johtaa viiriin tulkintoihin ja sitd
kautta védriin paatoksiin, mikd voi olla vahingollista organisaatiolle. Tamin jilkeen
olemassa oleva tieto jérjestetddn ymmarrettdvdin muotoon ja jaetaan erilaisten raport-
tien tai mittareiden avulla organisaation kadyttoon. Edelld mainitun prosessin tavoit-
teena on tuoda olemassa oleva tieto organisaation johtamisen ja ohjaamisen avuksi.
Tiedon avulla paitoksenteko nopeutuu ja helpottuu seké oletettavasti johtaa parempiin
paitoksiin. Se luo myos kilpailuetua muihin alan yrityksiin ndhden. (Syddnmaanlakka

2007, 176.)

Térkeintd tiedon tuottamisessa on sen laadukas kirjaaminen. Kirjaaminen on tiedon
hankintaprosessin tirkein vaihe. Jos se tehddan huolimattomasti tai vaarin, syntyy osit-
tain tai kokonaan viiraa tietoa. Terveydenhuollossa potilaan hoitoon liittyvid kirjauk-
sia tekee eri ammattiryhmien edustajat. On erittdin tirkedd tietdd, mitd tietoja tulee
kirjata. Vain oleellinen tieto tulisi kirjata, jotta turhalta tyoltd viltyttdisiin, eika tieto-
varastossa sdilytettdisi tietoja, jotka eivét sinne kuulu. Jotta tietojen hankintaprosessi
olisi mahdollisimman ldpindkyva, pitdisi médritelld tarkasti, miten tiedot on kerétty ja
miten mahdolliset muokkaukset ovat tehty. (Vepséldinen, Siimar, Nykédnen, Hiltunen

& Suomi 2017, 29.)

Terveydenhuollossa tietojen virheetén siirtyminen hoitoyksikéiden vililld on erittdin
tarkedd. Potilasturvallisuus on taattava koko ajan ja perusta hyvélle hoidolle tulee séi-
lyé 1dpi koko palveluketjun. Tietojen oikea siirtyminen edellyttdd kaikilta hoitoyksi-
koiltd samanlaista tietorakennetta. Puhutaan rakenteisesta kirjaamisesta, jossa hoitoa
koskeva ydintieto kirjataan yhdenmukaisella tavalla. Asiakkaasta ja hinen hoidostaan
kirjataan kaikki oleelliset tiedot sovittujen sddntojen mukaan. Hoitotydssé ydintietoja
ovat mm. hoidon tarve, hoidon tulokset, hoitotydn toiminnot, hoitoisuus ja niin edel-

leen. (Hayrinen 2007, 65.)
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Tiedon hankintaprosessia on havainnollistettu kuvion 5 avulla. Tiedon tarkastaminen
on kuviossa merkitty kohtaan, jossa tietoa siirretdén varastosta raportointijirjestel-
madn. Tiedon tarkastamista tapahtuu usein vield tdiménkin jialkeen. Tietoa on helpompi
kasitelld ja se on kaikkien ndhtdvilld vasta kun se tuodaan jérjestelmiin, johon se saa-
daan luettavaan muotoon. Lisdksi tietoa on helpompi kisitelld notkean jérjestelmén

avulla ja sitd voidaan tarkastella monesta eri tulokulmasta.

~ N
N— B

Tiedon luonti

Tietovarasto

R At eri Tieto kerétdén ja siirretddn

jarjestelmiin) varastoon

S— e

~ N
N A

Tiedoista muodostetaan
sovittuja raportteja ja
mittareita

-

Tietoja
analysoidaan

/

Tehdddn paatoksia,
suunnitelmia ja ennusteita

Kuvio 5. Tiedon hankintaprosessi

Tiedon hyddyntdmiseen pdédstddn seuraavien vaiheiden jdlkeen: ensin hankitaan tietoa,
sen jilkeen médritellddin, miten tieto dokumentoidaan. Témin jélkeen tieto siirretddn
vastaanottajalle ja vasta vastaanottajan ymmarryksen jalkeen sitd voidaan hyodyntiaa
padtoksenteossa. Laadukkaan tiedon avulla pystytdédn ohjaamaan organisaation kes-

keisid prosesseja kuten: organisaation johtamista, potilaiden hoitoa, tutkimusta jne.
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Prosessi on havainnollistettu kuviossa 6. Tiedon hyddyntdmisprosessia nopeuttamalla
voidaan tehostaa organisaation toimintaa huomattavasti. (Syddnmaanlakka 2007, 206;

Vepsiéldinen ym. 2017, 30.)

Tiedon hankinta . Tiedon
dokumentointi

Tiedon
— vastaanottaja

Vastaanottajan
YMMAITys

P&atoksen teko

Kuvio 6. Tiedon hyddyntdmisprosessi

Ténd pdivand tiedon valtava mééra aiheuttaa ongelmia organisaatioissa. Miten ja miti
tietoa tulisi kasitelld ja jatkojalostaa organisaation kdyttoon? Tietoa kerétddn niin val-
tavasti, ettd organisaatiot eivat vélttimatta edes tiedd, miti tietoa on saatavilla. Lisdksi
ongelmana on se, miten tieto saadaan kaikkien ulottuville. Organisaatioiden toimintaa
pystytdédn tehostamaan olemassa olevan tiedon avulla. Se pitdd vain saada nikyviksi,
jotta sitd voidaan hyodyntdd padtoksenteossa. Kéytettdvan tiedon pitdd olla l1ahelld toi-
mintaa, jotta siitd on hyotyd organisaatiolle ja sitd voidaan tehokkaasti soveltaa orga-

nisaation kayttoon. (Syddnmaanlakka 2007, 175 - 182.)

Olemassa olevaa tietoa voidaan hyddyntdd, kun ymmarretdan tiedon ja sen kéyttotar-
koituksen yhteys. Tatd hankaloittaa tietojen kerddminen monesta eri jarjestelmésta,
sekd tietojen muokkaaminen eri jarjestelmissd. Tulevaisuudessa tiedon méaéra lisdédn-
tyy entisestédn, silloin on tirke#dd osata johtaa tietoa ja ymmartié organisaatio keskei-

set toiminnot. Tiedon alkuperd ja kéyttotarkoitus pitdd olla selvilld. On hyvin oleellista
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tietdd, mistd tieto on perdisin. Se lisdé tiedon luotettavuutta ja ohjaa sen kdyttotarkoi-
tusta. Myds mahdolliset tiedon muokkaukset pitdd pystyd selvittdméén. (Vepséldinen

ym. 2017, 28 - 29.)

Tiedon louhinta eli data mining liittyy oleellisesti tietoperustaiseen johtamiseen. Termi
voidaan avata tarkoittavan tiedon kerdamisté sovitulla tavalla eri jarjestelmisté ja sen
jilkeen sen kayttod sekd analysointia. Tiedon louhinta lisdd organisaation tietopaa-
omaa. Tietopddomalla tarkoitetaan myds organisaation sisdlld olevaa hiljaista tietoa,
jota organisaation henkildstd kantaa mukanaan. Kyse on tilloin yksilon tiedoista tai

opituista taidoista. (Rytild 2011, 49.)

Tietdmys tai tieto voidaan jakaa eksplisiittiseen ja implisiittiseen tietoon. Eksplisiit-
tistd tietoa voidaan esittdd sanoin ja numeroin. Se on dataa ja informaatiota. Sitd voi-
daan taulukoida seka siitd voi tehda ohjeita. Implisiittinen tieto on hiljaista tietoa, jota
henkildst6 omaa ja kantaa mukanaan. Implisiittistd tietoa on vaikea todentaa ja kerita.
Tiedon lajeina ne on helppo erottaa toisistaan, mutta muodostavat kdytdnnossa lujan

tietopohjaisen tietdmyksen. (Rytild 2011, 51.)

Kehittamistehtdvissi keskitytdin jarjestelmien tuottamaan tietopdédomaan ja sen hyo-
dyntdmiseen. Kyse on siis eksplisiittisen tiedon lisdémisestd. Toisaalta tima lisad yk-
sildiden tietoja ja sitd kautta siitd tulee myds osittain hiljaista tietoa, joka on syntynyt

yksiloiden omista oivalluksista. Lopulta siis myds implisiittinen tieto lisdédntyy.

Organisaation tietopddomaa voidaan lisitd, jakaa ja my0s hukata tai jattdd hyodynté-
mattd. Tdmén kehittdmistehtdvin tarkoituksena on lisété ja jakaa olemassa olevaa tie-
toa, sekd tuoda se voimakkaammin mukaan johtamiseen ja pditoksentekoon. (Rytild

2011, 49).

Sanonta, ”Tieto on valtaa” pitee edelleen. Sitd voidaan hyodyntdi tai jattdd hyodynté-
mattd. Sitd voi jakaa muille tai jattda jakamatta. Sitd voi siis kdyttdd oikein tai vadrin.
Johtamistiedon haasteita ovat: tiedon puute, tiedonkulun ongelmat, tietoa ei osata ana-

lysoida tai tietoa ei osata hyodyntda pdédtoksenteossa ja toiminnan kehittdmisessé. Ke-
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hittdmistehtdvén taustalla on oma havainto olemassa olevan tiedon kéayttamétta jatta-
misestd. Organisaatiossa tulisi panostaa tiedon analysointiin, seki kayttia sitd laaduk-

kaassa johtamistydssd. (Rytild 2011, 59 - 60.)

Tietoperustaista johtamista tarvitaan niin julkisissa organisaatioissa kuin voittoa ta-
voittelevissakin organisaatioissa. On tirkeéd tutkia ja analysoida vanhaa tietoa ja sa-

malla tehdd ennusteita tulevasta. (Nylander 2017, 32.)

4.4 Tietojohtamisen ekosysteemi ja kypsyystaso

Tiedon tehokas hyddyntdminen johtamisen tukena vaatii tarkkaa organisointia tiedon
hankkimisen ja hyddyntdmisen vililld. Kuviossa 7 on esitetty Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiirin tietojohtamisen ekosysteemi. Kuviossa on esitetty eri vaiheiden pro-
sessit ja roolit ja kuinka ne yhdessd muodostavat niin kutsutun tietojohtamisen ekosys-

teemin. (Vepséldinen ym. 2017, 29.)

Alimpana kuviossa on tiedon tuottaminen. Sen tdrkein vaihe on laadukas dokumen-
tointi ja kirjaaminen. Tiedontuottajina toimivat esimerkiksi ladkérit, hoitajat ja poti-
laat. Ladkarit ja hoitajat tallentavat potilaalta kuultuja tietoja, sekd oman arvionsa ti-
lanteesta. Kirjattavat tiedot on oltava kunnossa, jotta kuvion muut tasot onnistuvat.
Seuraava vaihe kuviossa on tiedon hallinta. Tdma vaithe méérittelee, mitd tietoja keré-
tddn ja miten niitd muokataan niiden kdyttotarkoitukseen sopivaksi. Tiedon hallinnan
jdlkeen seuraa sen jalostaminen. Tdssd vaiheessa tieto jalostetaan ymmarrettdvadn
muotoon erilaisten poimintasdéntdjen avulla. Sitd voidaan my6s yhdistelld paremman
analyysin tuottamiseksi. Taman jédlkeen tietoa voidaan hyodyntii ja jatkaa sen jalos-

tamista kayttotarkoitukseen sopivaksi. (Vepséldinen ym. 2017, 29.)

Onnistuneet vaiheet tietojohtamisessa luovat hyvét mahdollisuudet tiedolla johtami-
seen. Tekniset ratkaisut eivét kuitenkaan yksindédn riitd parhaimman lopputuloksen
saavuttamiseksi. Tiedon kulkiessa ldpi koko prosessin ammattilaisten eri roolit ovat
tarkedssd asemassa. Yhteisty0 ja yhteinen ymmarrys, siitd mité ollaan tavoittelemassa
ja mité tietoja tarvitaan, ammattilaisten valilld korostuu. (Vepséldinen ym. 2017, 31 -

32.)



26

Astakkaan palvelu, tutkimus, valvonta, tietojen luovitus, organisaation johtaminen,
laadukas kehittiminen_ lakisddteiset raportit, opetus ja oppiminen
Prosessit —» > Roolit
Maitilyja | Tiedon jalostuksen, || Tiedon © Tiedon
priorisoint ha]]mnan ja hyddyntiminen hydyntit g
: . 4 Tiedon ‘ a
Tietotuotteiden ja nakymien tarjonta tiedon hysdyptijille omustajat &
— - . =
Poj.mt??jﬁéiﬂ- ‘ Infcbrm_aatian Tiedon | Tiedon jalostajat | -g
____1_m:1 tulkinta ) jalostus : g
Yhteismitallistettu ja Jc-hl:lettu data é
T1etuarkh— | Lipmﬁkyva - Tledon e il | -
tehtuuri ja tietojen ) — 2
ydintietojen integraatioprosessi deonma]lmta_la | }.’!ﬁ
L hallinta )| ja mallinuus ?
Lihdejarjestelmien rajapinnat ja priméiéiridata "'g
e o
p . - S
Laadukas Lihdey aijestelmmn Tledxm Tlad{m ﬁ
dokumentointi tietorakenteiden tllﬂttﬂj at =
_ Jakijaaminen yllapito :
h g Asiakas

Kuvio 7. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin tietojohtamisen ekosysteemi (Vepsélai-

nen ym. 2017, 30)

Organisaation tietojohtamisen kypsyystasoa voi arvioida erilaisten arviointimallien
avulla. Mallien kdytto ei kuvaa vain nykytilaa, niitd voi myds hyddyntéé organisaation
kypsyystason parantamisessa. Mallit keskittyvit organisaation arvoketjun eri vaihei-
siin. Niiden avulla voidaan péitelld, kuinka hyvin tietojohtaminen toteutuu lapi orga-
nisaation. Arvio tehddén sovituin viliajoin, sekd suunnitellaan seuraavalle tasolle siir-

tyminen. (Vepsdldinen ym. 2017, 32 - 33.)
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4.5 Indikaattorit sekd mittarit apuna tiedon tarkastelussa

Asetettu tavoite tai pddmadrd madrittelee, mité tietoa seurataan. Se luo myds edelly-
tykset tehokkaaseen toimintaan. (Pentikdinen 2009, 93). Organisaation on tunnistet-
tava ne mittarit, joiden avulla pddmaard saavutetaan. On osattava valita mittarit, jotka
tuovat oman organisaation suorituskyvyn esille. (Drucker 2007, 109). Tiedon pitdi olla
ymmarrettdvassd muodossa, jotta sitd osataan tulkita. Selkedt mittarit auttavat yksik-
kod, jonka suorituskykyd mitataan, ymmértaméén tietoa seuraamalla mittarin tuotta-
mia arvoja. Mittareiden tulee tukea organisaation strategiaa ja toiminnallisia tavoit-
teita. Oikeiden mittareiden lukeminen auttaa organisaation toiminnan seuraamista ja
tuo sithen ldpindkyvyyttd. Mittareiden avulla pystytdin ajoissa reagoimaan muutoksiin
jaryhtya tarvittaviin toimiin, jos ndyttda esimerkiksi silté, ettd asetettuihin tavoitteisiin

el padstd. (Markkula & Syvéniemi 2015, 17; Tangen 2005, 47 - 49.)

Mittareiden tehtdvina on tuoda esille, kuinka hyvin asetettuihin tavoitteisiin on paisty
ja kuinka suuri ero tavoitteiden ja toteutuneen vélilld on. Mittaamalla organisaation
suoritteita ja talouden lukuja 10ydetdén syy-yhteyksid sen menestymisen tasoon. Or-
ganisaatiossa on ymmaérrettdvi, mitd ollaan tekemdssé ja miten tietoa tulee analysoida.
Tiedon on oltava virheetontd. Sitd tulee tulkita tarkasti, jotta siitd voidaan tehdi oikeita
johtopddtoksid. Mittareihin ja sen lukuihin pitdd voida tdysin luottaa. Joskus voi olla
hankalaa julkisissa organisaatioissa paittdd, mitd kuuluisi mitata. Esimerkiksi sairaa-
lan tavoitteena on parantaa sairaita ihmisid ja lisdtd yhteiskunnassa terveyttd. Nyky-
paivand pyritddn voimakkaasti ennaltachkdisemain erilaisten sairauksien puhkeamista
sekd elaméa rajoittavien kiputilojen syntymisti. Terveyttid on tunnetusti vaikea mitata.
Pitéisiko sairaalassa esimerkiksi mitata leikkausten lukumédrid ja niihin kdytettyjen
kustannusten suhdetta? Onko lisddntyneiden leikkausten lukumédird hyvé vai huono
asia? Misté se kertoo? Onko kyse ihmisten lisddntyneestd sairastavuudesta vai onko
leikkaukseen péddsyn kriteereitd madallettu? Miten sithen tulisi reagoida? Terveyttd
mitattaessa on hyvin tarkedd, ettd mittareita tulkitsee alan ammattilainen, joka osaa
ottaa huomioon asiaan vaikuttavat lddketieteelliset tekijit. (Markkula & Syvdniemi

2015, 79; Rantanen, Kulmala, Lonngvist & Kujansivu 2007, 417 - 418.)
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Indikaattori on luku, joka mittaa tai toimii hdlytyssignaalina. Tietojohtamisessa kayte-
tddn indikaattoreita muun muassa ilmaisemaan, miten mitattava asia kehittyy, pais-
tddnko tavoitteeseen tai ollaanko ldhelld riskirajaa. Indikaattoria voidaan hyodyntida
sairaalamaailmassa esimerkiksi seurattaessa, kuinka monta potilasta kotiuttamisen jil-
keen palaa tietyn ajan sisélld takaisin sairaalahoitoon samasta vaivasta. Jos saman po-
tilasryhmaén potilaita tulee paljon, on syyta tarkastella ndiden potilaiden hoitokokonai-
suutta uudelleen. Potilasryhmalla tarkoitetaan tdssd kohtaa saman diagnoosin saaneita
potilaita. Indikaattoriin voidaan asettaa lukuméérd, jonka ylittiminen aiheuttaa hély-
tyssignaalin. Hélytyssignaali saa aikaiseksi toiminnan kriittisen tarkastelun seka toi-
menpiteisiin ryhtymisen. Koko johtamisjirjestelmaé ei voi rakentaa pelkkien indikaat-
toreiden varaan. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa uusien ilmididen esiintyminen
saattaa jiddd huomaamatta, jos tuijotetaan pelkdstién olemassa olevia indikaattoreita.
Oikein kaytettyind indikaattoreista on suuri hydty ennusteita tehtdessd, sekd kuvaa-

maan toiminnan laatua. (Nylander 2017, 76.)

Indikaattorit ja mittarit ovat keskeisessd asemassa, kun puhutaan tiedolla johtamisesta.
Mittaamisen keskidssd on aina asiakas. Mittarit mittaavat kiytettyja resursseja palve-
luiden aikaansaamiseksi. Niiden avulla mitataan tuotosta ja siithen kdytettyd panosta.
Esimerkiksi voidaan mitata tydpanosta tai henkildtydvuosia, kustannusten muutosta
tai talousarvion riittdvyyttd. Lisdksi on mittareita, jotka arvioivat toimintaympériston
muutoksia. Esimerkiksi vieston ikddntyminen ja sairastavuus ovat informaatiota tule-

vasta palvelun tarpeesta. (Nylander 2017, 189.)

Téssd tutkimuksessa mittarilla ymmaérretién sovitun asian mittaamista ja numeraalista
esittdmistd. Mittarit sisédltdvét vertailutiedon, joka auttaa ymmartdméain mittarin osoit-
taman numeraalisen arvon merkityksen. Indikaattorin taas ajatellaan sisdltdvén tavoi-
tearvon tai asetetun arvon, jonka alitus tai ylitys aiheuttaa signaalin. Signaali voi olla
esimerkiksi véri. Indikaattorin vdrin vaihtuessa tiedetdin ryhtyd tarvittaviin toimenpi-
teisiin. Tassé tutkimuksessa ymmarrettdvan mittarin ja indikaattorin eroa voisi kuvata
seuraavan esimerkin avulla: Mittari on ikdén kuin auton nopeusmittari, josta voi seu-
rata ajoneuvon nopeutta. Indikaattori voisi olla ajoneuvon kierroslukumittarina. Sen
punainen alue kertoo riskistd. Jos mittari osoittaa punaiselle alueelle, voi auto menna

rikki, ellei asiaan reagoida oikein vaihtamalla isompi vaihde pédlle.
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4.6 Raportointi ja informaation hyddyntdminen julkisessa organisaatiossa

Raportoinnilla ei tarkoiteta ainoastaan talouden raportointia, vaan sen tehtdvéni on
antaa kokonaiskuva organisaation tilasta. Raportit voivat olla nykyhetkeé tai mennytta
aikaa kuvaavia tilastoja eri asiakokonaisuuksista. Ne voivat myds olla ennuste- ja ana-
lyysiraportteja. Talloin niiden taustalle on méaritelty jokin logiikka, jonka perusteella
raportti muodostaa ennusteen tai analyysin. Raportoinnin avulla pitdisi myos selvita,
miksi asiat ovat niin kuin ne ovat ja mihin suuntaan ne ovat menossa. Raportointi on
ikddn kuin jatkumo, jossa analyysien avulla voidaan ndhdid menneiden ja nykyisten
tapahtumien vaikutus tulevaisuuteen. Kuvion 8 avulla on esitetty raportoinnin jatku-
moa aikaulottuvuuksien avulla. Raportille on ominaista, etti sen kéyttdja voi muokata
sitd omien tarpeidensa mukaisesti. Kéyttdja pystyy my0s porautumaan raportin tie-
doista tarkemmalle tietotasolle saadakseen tarkempaa tietoa aiheesta. Téssd kehitta-
mistehtdvissd pyritddn lisidmain tdimén kaltaisten raporttien kdyttod. (Alhola & Laus-

lahti 2005, 173; Nylander 2017, 92.)

Menneisyys Nykytilanne Tulevaisuus
Tavoitteiden ja Operatiivisen Toiminnan
toteumien erot péivittdistoimin- johtaminen

ja analyysit nan johtaminen ennakoivasti

I:I |:| reaktiivisuus ennakoitavuus rakentaminen

Kuvio 8. Raportoinnin aikaulottuvuudet (Alhola & Lauslahti 2005, 174)

Organisaatioiden raportointi voidaan jakaa strategiseen ja operatiiviseen raportointiin.
Strateginen raportointi tehddin harvemmin vuoden aikana, kun taas operatiivinen ra-
portointi on kuukausittaista. Strateginen raportointi on enemmain ennustavaa tulevai-
suuteen kohdistuvaa raportointia, kun taas operatiivinen raportointi keskittyy omaan

toimintaan ja kertoo nykyhetkestd. Strategisen ja operatiivisen raportoinnin tulee olla
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keskenddn tasapainossa. Kuukausiraportointi tuo samoja asioita tarkemmin esille jo-
kapédiviisen toiminnan johtamisen avuksi. Toiminnan tarkka seuraaminen takaa tasai-

sen laadun ja palvelutuotannon. (Alhola & Lauslahti 2005, 174; Boddy 2012, 320).

Raportointi ei ole vain informaation tulkintaa. Tulkinnan jélkeen prosessi jatkuu aina
seurantaan asti. Prosessin viisi vaihetta ovat:

- Tavoitteiden asettaminen, ymmartdminen ja niihin sitoutuminen

- Tavoitteita mitataan ja seurataan

- Tavoitteiden toteutumista seurataan yksilotasolla sekd kokouksissa

- Analyysien avulla tehdddn johtopaitokset ja sovitaan mahdollisista jatkotoi-

menpiteista
- Toimenpiteiden toteutumista seurataan ja tehddin tarvittavia muutoksia

(Alhola & Lauslahti 2005, 176.)

Kehittdmistehtivissé keskitytddn organisaation itse tuottaman informaation hallintaan
ja sen hyodyntdmiseen jokapdivdisessd johtamisessa. Epdselvyyksid ja epdvarmuutta
padtoksissa pyritddn vihentdmadn faktatiedon avulla. Paitoksentekijéiden pitdd osata
hakea tai saada tarvitsemansa tieto ja tulkita sitd. (Jalonen ym. 2007, 111.) Tiedolla
johtaminen liittyy hallinnon jokapdivéiseen johtamis- ja suunnittelutyohon. (Virtanen,

Stenvall & Rannisto 2015, 7).

Julkisessa organisaatiossa tiedolla johtamisella pyritdédn jarkevéddn toimintaan. Asiak-
kaat otetaan paremmin huomioon palveluita suunniteltaessa seki pyritddn luomaan hy-
vit toimintatavat. Toimintatapa on sovittujen toimintojen sarja, joka toteutetaan sovi-
tulla kaavalla. Esimerkkind toimintojen sarjasta voisi olla erikoissairaanhoitoon saa-
puva ldhete potilaasta, jolla on ranne kiped. Ensin on sovittu, etté fysiatri ottaa potilaan
vastaan ja arvioi tilanteen. Jos ranne ei tule pelkélld kuntoutuksella hoidetuksi, ldhete-
tddn potilas ortopedin vastaanotolle. Ortopedi arvioi jatkohoidon tarpeen. Jos ranne
leikataan, heti leikkauksen jdlkeen fysiatri jatkaa potilaan kuntouttamista. Kontrolli-
kdynti sovitaan ortopedin kanssa tietyn ajanjakson jidlkeen. Ndin varmistetaan, ettd po-
tilaan ranne tulee varmasti hyvin hoidettua ja jdlkiseurannalla varmistetaan paranemi-
nen tai tarvittavat jatkotoimenpiteet. Edelld mainittua erilaisista toiminnoista syntyvaa
prosessia parannellaan ja muutetaan tarpeen mukaan. Jos esimerkiksi huomataan, etti

potilaiden kontrollikdynnit ovat useimmiten turhia ja vievét vain potilaan ja ortopedin
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aikaa, saatetaan kontrollikdynti muuttaa puhelinsoitoksi, jossa ortopedi tiedustelee po-
tilaalta ranteen tilannetta. Kaikki hyotyvét toimintojen jarkeistimisestd. Potilaat ovat
tyytyvadisid, ettei heidédn tarvitse tulla sairaalaan odottamaan vuoroaan ortopedin vas-
taanotolle ja vastaavasti ortopedin ty0aikaa sddstyy ja aikaa jdd enemmaéin hoitoa tar-

vitseville potilaille.

Tiedolla johtamisen avulla pyritddn lisddméadn informaatiota ja samalla vihentdmaan
vadrid tulkintoja sekd epdvarmuutta. Taulukossa 1 on esitetty erilaisia tieto-ongelmia.
Tiedolla johtaminen tuo varmuutta ja rohkeutta tehdd paatoksid. Kehittyneen tiedon-
kulun katsotaan parantavan tehokkuutta, vaikuttavuutta ja tuottavuutta julkisissa orga-
nisaatioissa. Yksinkertaistetusti tiedolla johtaminen on organisaation itse tuottaman
tiedon seki ulkopuolelta tulevan tiedon yhdistdmistd, jonka avulla muutetaan toimin-
tatapoja ja tehddin paétoksid, joiden avulla saavutetaan organisaatiolle tai toiminnalle

asetettuja tavoitteita. (Virtanen ym. 2015, 19 - 20.)
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Taulukko 1. Tieto-ongelmat (Virtanen ym. 2015, 57)

Tieto-ongelma Miaritelméa Esimerkki

Ketké ovat sairaanhoitopii-
rin tai sosiaali- ja terveyspal-

. Ilmenee informaation ja velujen suurkuluttajia ja
Epdvarmuus faktatied " ki on heids t
aktatiedon puutteena mikd on heidén osuutensa
sote-palvelujen kokonaisme-
noista?
Miten kehittettdvien matalan
Ilmenee asiaintilojen jail- | kynnyksen sote-palvelujen
Monimutkaisuus mi@iideg yhteen kytkeyty- liséiéim@nen. _V_aikut‘Faa sai-
misesté johtuvana infor- raanhoitopiirin tarjoaman
maation paljoutena. vaativien palvelujen kysyn-
taan?
Miten tieto- ja viestintétek-
IImenee asiaintiloja ja ilmi- | nologiaan perustuvia sovel-
Epéselvyys 0itd koskevana tulkintavai- = luksia voidaan hyddyntéda
keutena. sote-palvelujen kustannuste-
hokkuuden parantamisessa?
Ilmenee asiaintiloja ja ilmi- = Kuinka suuri osuus sote-pal-
Monitulkintaisuus 0itd koskevina ristiriitaisina | veluista tulisi tuottaa yritys-

tulkintojen paljoutena. ten toimesta?

4.7 Datamassan hallinnasta kohti tietojohtamista

Informaation kasvu seké lukuisat eri tietojérjestelmét luovat ison haasteen datan ke-
rddmiseen ja jdrjestimiseen. Haastavaa on osata poimia suuresta tietomédrdstd se
oleellinen tieto kuhunkin tilanteeseen. Nykyddn puhutaankin usein massadatasta (big
data), jolla tarkoitetaan tietojirjestelmien tuottamaa tietoa. Big data ei sindlldén eroa
muusta datasta. Silld 1dhinna tarkoitetaan suuria datamassoja, jotka sisdltivit paljon
erilaista ja erimuotoista tietoa. Datan méérd on kasvanut huimaa vauhtia viime vuosien
aikana. Erikoissairaanhoito on tdssd edelld muita julkisen sektorin palveluntuottajia.
Erikoissairaanhoidon tuotteistusta on kehitetty jo vuosien ajan, samoin suoritelasken-

taa ja kustannuslaskentaa on tehty jo pitkéan. Tietoaltaita sekd raportointijérjestelmié,
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jotka yhdistivit eri tietojdrjestelmien tietoja on kéytossd. Kehittimistehtdvan kohde-
organisaatiossakin ndmai edelld mainitut asiat ovat jo pitkédlle kehitettyjé ja kehitys jat-

kuu edelleen. (Salo 2014, 35; Virtanen ym. 2015, 41).

Oleellista tiedolla johtamisessa on oikea-aikaisuus. Kuviossa 9 on kuvattu tapahtuman
ja ajan vilistd suhdetta. Mitd kauemmin tapahtuman informointiin ja analysointiin ku-
luu aikaa, sitd merkityksettomampi informaatiosta tulee. Mitd nopeammin organisaa-
tio kykenee reagoimaan ulkoa tai sisdltd tulevan tarpeen muutokseen, sitd tehokkaam-
min se pystyy toimimaan. Hyvé raportointikulttuuri takaa nopean tiedonkulun. Kehit-
tdmistehtdvéssa pyritddn lisddmain raporttien kdyttoa ja parantamaan niiden sisdltdmia
tietoja. Tdmén toivotaan muuttavan totuttuja tapoja kohti parempaa raportointikulttuu-

ria. (Virtanen ym. 2015, 47).
ARVO

Tapahtuma
R

informaatiovive
x Informaatio tapahtumasta
analyysiviive

, l Informaatio analysoitu

paitbsviive

3

Toimenpiteisiin ryvhdvity

ATKA

Kuvio 9. Tapahtuman arvon ja ajan vilinen suhde (Virtanen ym. 2015, 47)

Julkiset organisaatiot ovat yhé kiinnostuneempia tietoperusteiseen johtamiseen, jonka

englannin kielinen termi on evidence based management lyhennettynd EBM. Se on
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tosiasioihin perustuvaa johtamista. Sen avulla pyritddn tuottamaan vaikuttavia palve-
luita yhé tehokkaammin. Useasti keskustelu jdi tasolle, jossa pohditaan, mitké toimin-
tatavat toimivat. Keskustelun mahdollistavasta tiedosta saisi syvemmin tarkastele-
malla monenlaista muutakin arvokasta tietoa, jota voisi kdyttdd johtamisen tukena.
(Laitinen 2009, 15.) Oikeat pdédtokset voidaan todentaa vasta jilkikdteen. Padtoksen
eri tietoperusteita tuleekin pohtia oppimismielessd. Organisaation on hyodyllista kéyt-
tdd oikeiden paitosten pohjalla olleita tietoja jatkossakin. Tamai lisdd organisaation
alykkyyttd. Lisdksi on koko ajan tarkkailtava muuttuvaa ymparistéa ja ottaa sen anta-

mia signaaleja herkésti vastaan. (Virtanen ym. 2015, 46).



35

5 ORGANISAATION TUOTTAMIEN TALOUS- JA
TOIMINTATIETOJEN HYODYNTAMINEN

5.1 Tieto pdédtoksenteon taustalla

Organisaatioiden arki on tdynna erilaisten paatosten tekemisté ja tavoitteiden asetta-
mista. Paatoksid tehdddn organisaation eri tasoilla ja niiden tekemisen avuksi kéyte-
téédn késilld olevaa tietoa. Taloustietoja hyddynnetddn henkildstojohtamisessa, tuotan-
non johtamisessa, hankintatoimessa, tuotekehityksessa sekd myynnissé ja markkinoin-
nissa. Tietoja ei tuoteta sen takia, ettd on kiva tietdd erilaisia tunnuslukuja, vaan ne
ovat tarkoitettu johtamisen tueksi. Taloustietojen tarkoituksena on antaa kéisitys yri-
tyksen taloudellisesta tilanteesta ja auttaa suunnittelemaan tulevaisuutta. Kullakin or-
ganisaation osalla on omat tarpeensa taloustietoihin liittyen. Pelkkd taloustieto ei
useinkaan riitd, vaan péitoksentekoon tarvitaan myo0s toiminnasta saatavia tietoja.
Toimintatietojen avulla pédstién tarkastelemaan tuotannon tehokkuutta ja prosessien
toimivuutta. Organisaatiot kiyttdvit suunnittelun apuna muun muassa kustannuslas-
kentaa, investointilaskelmia ja tuottavuuslaskelmia selvittdéikseen, mikd on kannatta-
vaa nyt ja tulevaisuudessa. Tietoa pitdd saada eri toiminnoista ja prosesseista, jotta
heikkoudet ja kannattamaton toiminta tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Olemassa oleva tieto auttaa my0s kehittdméén kannattamatonta toimintaa tai
sen avulla pystyy tekemaan paétoksid esimerkiksi kannattamattoman toiminnan lopet-
tamisesta ja olemassa olevien resurssien kohdentamisesta johonkin toiseen kannatta-

vampaan toimintaan. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjdndinen 2011.)

Ennakkolaskelmilla pystytdén tuottamaan tietoa paitoksenteon avuksi ennen kuin mi-
tdén kustannuksia on edes aiheutunut. Niilld on erittdin suuri vaikutus padtoksente-
koon. Jilkilaskennan avulla voidaan tarkastaa, kuinka hyvin ennakkolaskelmat pitivat
paikkansa ja kuinka onnistuneita tehdyt paiatokset ovat. Jilkilaskennan avulla organi-
saatio voi oppia tehdyisti ratkaisuista ja kehittdd ennakkolaskentaa aina vain parem-
maksi. Erilaisista toiminnanohjausjirjestelmistd saadaan my0s arvokasta tietoa orga-
nisaation kayttéon. Eri tavoin tuotetun tiedon avulla pystytddn reagoimaan nopeasti
muuttuvaan toimintaympéristoon. Markkinoilla pysyminen edellyttdd jatkuvaa he-

reilld oloa. (Suomala ym. 2011.)
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5.2 Satasairaalan tuottamat tiedot padtdksenteon tueksi

Satasairaalan toiminnan tiedot eli data kerétdan potilastietojdrjestelmistd. Tamén het-
kinen jarjestelmd on nimeltdéin Lifecare. Tietoja kerdtddn ldhetteistd, avo- ja vuode-
osastohoidosta, hoitoon pédsysti, hoitoisuudesta ja leikkaustoiminnasta. Taloustietoja
kerdtddn pddosin kirjanpitojérjestelmistd nimeltd Fina. Satasairaalan oman toiminnan
laskutukseen liittyvét tiedot saadaan potilastietojérjestelmén yhteydessd toimivasta

laskutusohjelman osiosta.

Lihetteistd saatavien tietojen avulla ndhdddn muun muassa, kuinka paljon ldhetteité
eri erikoisaloille tulee, mistd organisaatiosta ldhetteet tulevat, kuka on ldhettava 144-
kiri, potilaan ikd, kuka ldhetteen on Satasairaalassa késitellyt, kuinka nopeasti ldhete
on késitelty sen saapumisesta, kuinka kiireellinen potilaan hoitoon pddsy on ja mika
on potilaan kotikunta. Talld hetkelld saapuvien ldhetteiden lukumaérid seurataan saédn-
nollisesti. Laheteméadrit ovat jatkuvasti kasvaneet ja joillakin erikoisaloilla lihetteiden
lukeminen on koettu aikaa vieviksi. Ladkarin pitdéd lukea jokainen ldhete ja arvioida
kuuluuko potilas erikoissairaanhoitoon vai ei. Erikoisalasta riippuen terveyskeskuk-
sista saattaa tulla paljon turhia ldhetteitd esimerkiksi vaivoista, joita ei kuulu hoitaa
erikoissairaanhoidossa. Nama niin sanotut turhat ldhetteet kuormittavat ladkareitd ja
vievit arvokasta ty0aikaa. Ongelmaan onkin pyritty vaikuttamaan kouluttamalla ter-
veyskeskuslddkéreitd tunnistamaan oikeat erikoissairaanhoitoa vaativat vaivat. Kera-
tyistd ldhetetiedoista voisi kokonaismadrien lisdksi tutkia, 1ahettadko tietty terveyskes-
kus tai ladkéri vddrid potilaita erikoissairaanhoitoon. Kerdtyistd ldhetetiedoista voisi
myd0s tarkastella, onko terveyskeskuslddkareille annetuilla koulutuksilla ollut vaiku-
tusta ldhetemé&ériin. Asia voi tuntua mitéttomaltd, mutta silld on suuri merkitys julkisen
terveydenhuollon toimivuuden kannalta. Kuvio 10 on otettu Exreportin johdon tyo-
poydiltid. Kuvassa on ldhetteiden lukuméérista tehty mittari, jossa verrataan kuluvan

vuoden ldhetemiérad edellisen vuoden vastaavan ajankohtaan.
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Lihetteet
64 608
62 808 kpl +2,9 %

AT TS~ \

Kuvio 10. Laheteméddrien mittari (Satasairaalan intranet -sivut 2020)

Avohoidosta, toiselta nimeltdin polikliininen hoito, kerdtdin tietoja muun muassa po-
tilaiden ja kdyntien lukumaiirésti, potilaiden idsté, kdyntityypistd, kdynnin kestosta,
kdynnin alkamis- ja pddttymisajankohdasta, vastaanottajan ammattiryhmaésti, vastaan-
ottajasta, diagnoosista, tehdystd toimenpiteestd, jatkohoitopaikasta, sukupuolesta, ko-
tikunnasta, erikoisalasta ja hoitaneesta yksikostd. Kdyntien lukumiirdd seurataan
saannollisesti. Kéynneistd on tehty johdon tyopodydille vastaavanlainen mittari, mitd
kuviossa 10 on ldhetteisti esitetty. Jokaisella ylilddkarilld on hyvd kokonaiskasitys yk-
sikkonsd kdyntimddristd. Osa ylilddkéreistd seuraa esimerkiksi uusintakdyntien luku-
madrdd. Jos uusintakdynnit kasvavat suhteessa ensikdynteihin, he pyrkivit l0ytdméaan
syyn kasvulle. Syyni voi olla vaikeasti hoidettava sairaus, jolloin uusintakdynnille on
perusteita. Kyse voi olla myds yksittdisen lddkarin toimintatavasta varmistaa potilaan
tila kutsumalla hinet uusintakdynnille. Tdssd tapauksessa ylilddkéri voi pohtia, pitéi-
siko ladkérin kanssa keskustella yleisestd toimintatavasta, jotta niin sanottuja turhia
kdyntejd ei syntyisi. Kerdttdvien avohoitotietojen tarkemmalla seurannalla pystytdén
paremmin 10ytdmaén selityksid kdyntimddrien muutoksille. Tarvittaessa muutoksiin

voidaan vaikuttaa, jos ne johtuvat esimerkiksi tyontekijoiden vadristd toimintatavoista.

Vuodeosastohoidosta kerdtdin samanlaisia potilaan perustietoja mitd avohoidostakin.

Sen liséksi keréttdvid tietoja ovat saapumis- ja poistumissyy, hoitomuoto, mahdollinen
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eristys- tai tehohoito, hoitopdivien lukumaiira ja vuodepaikkatiedot. Hoitopdivien lu-
kuméérad sekd hoitoaikaa seurataan hyvin ja niistd ylilddkareilld on hyva kokonaiska-
sitys. Kuvio 11 on otettu Exreportin johdon tyopdydéltd. Se on keskimaardisen hoito-

ajan mittari.

Keskimaarainen hoitoaika

3,96 ’

3,42 pv +4,0 %

Hv/'_'_'_r

Kuvio 11. Keskiméérédisen hoitoajan mittari (Satasairaalan intranet -sivut 2020)

Jos toimintaa haluaa kehittdd, tdytyisi seurata muitakin tietoja vuodeosastolla hoide-
tuista potilaista. Esimerkiksi: Kuinka moni potilas tulee takaisin osastolle samasta
syystd? Vaihtaako tietyn diagnoosiryhmin potilaat usein osastolta toiselle eli pitdisiko
potilaat jo alkujaankin hoitaa jossain toisella osastolla? Satasairaalassa on péivystys-
osasto, jossa on tarkoitus hoitaa potilaita, jotka vaativat erikoissairaanhoitoa enintién
3 vuorokautta. Jos hoito jostain syysté pitkittyy, siirretdén potilas hoidettavan vaivan
mukaiselle osastolle. Tilastoja katsottaessa yli 20 % péivystysosastolla hoidetuista po-
tilaista siirrettiin jollekin toiselle osastolle jatkohoitoon vuonna 2019. Prosentti tuntuu
aika suurelta. Potilasvalintaa voisi varmasti parantaa tutkimalla siirrettyjen potilaiden
tietoja tarkemmin. Kerétyistd tiedoista saattaisi 10ytyé potilaita yhdistivid asioita, joi-

den avulla pidempéai hoitoa tarvitsevat potilaat tunnistettaisiin paremmin.

Kunnat maksavat pddosin julkisen sairaanhoidon. Potilaat maksavat vain pienen osan

hoitonsa kustannuksista. Potilaan kotikunta maksaa loput. Satasairaalan oman toimin-
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nan kuntalaskutuksesta kerittavii tietoja ovat muun muassa maksaja, myyty tuote, las-
kuttava yksikko, erikoisala ja hinta. Satasairaalassa kuntia laskutetaan palveluhinnas-
ton mukaisesti. Avohoidon laskuttamisessa kéytdssd on kunkin erikoisalan omat hin-
taryhmit. Potilasta hoitanut terveydenhuollon ammattilainen valitsee sopivan hinta-
ryhmén kuntalaskulle. Kuntalaskutuksen toteumaa seurataan sddnnollisesti vastuu-
aluetasolla. Olisi hyddyllisempéa ennakoinnin ja suunnittelun kannalta tarkastella siti
tarkemmalla vastuuyksikkotasolla. Vililld on tullut esille, ettd hintaryhmid valitaan
vadrin tai valinnassa kaytetddn eri logiikkaa. Timé voi aiheuttaa ali- tai ylijddmaa ja
kohtelee laskutettavia kuntia eri tavalla. Ylilddkareiden olisikin tdrkedd seurata lasku-
tustietoja ja ohjeistaa ladkareitd valitsemaan hintaryhma oikein. Yksikon tulokertyméan
seuraaminen on muutenkin tirkedd. Jos ndyttda siltd. ettd tuloja ei kerry tarpeeksi, on
mahdollista tehdd hinnaston korotus kesken vuoden. Kuvio 12 on otettu Exreportin
johdon tyopoydaltd. Siind on liikennevalojen tapaan esitetty kuntalaskutuksen tilan-
netta vastuualueittain valitulta ajanjaksolta. Vihred valo syttyy, kun myytyja suoritteita
on yli arvioidun mééran. Keltainen valo syttyy, jos suoritteita on myyty alle suunnitel-

lun kolmeen prosenttiin asti. Yli kolmen prosentin alitus sytyttd4 punaisen valon.

Kuntalaskutus

Kuvio 12. Kuntalaskutuksen litkennevalot (Satasairaalan intranet -sivut 2020)

Vuodeosaston laskutus tapahtuu DRG -pakettien avulla. DRG-lyhenne tulee sanoista
Diagnosis Related Groups. Se on erikoissairaanhoidon potilasluokittelujérjestelma,
jossa ryhmittely tapahtuu hoitojakson aikana potilaasta kirjattujen tietojen avulla DRG
—ryhmiin. Ryhmille on laskettu hinta, jonka mukaan ne laskutetaan kunnilta.

(NordDRG-opas 2019, 4.) Yliladkareiden olisi hyvé olla tietoisia DRG —pakettien hin-
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noista ja niiden laskuttamisesta kunnilta. Joitakin hoitokokonaisuuksia ostetaan Sata-
sairaalan ulkopuolelta, koska niitd ei voida itse tuottaa terveydenhuoltolain asettamien
hoitoonpéésyaikojen puitteissa. Satasairaalan ulkopuolelta ostetut palvelukokonaisuu-
det ovat yleensé jdsenkunnille huomattavasti kalliimpia kuin mita ne olisivat Satasai-
raalan itse tuottamina. Hyvélli resurssien kdyton suunnittelulla, joka perustuu saata-
villa olevaan tietoon, tdhédnkin asiaan voitaisiin saada kunnille edullisempia vaihtoeh-

toja.

Talla hetkelld taloutta seurataan sddannéllisesti organisaatiotasolla. Seuranta on kuu-
kausittaista ja ennusteita pyritddn tekemiin aina, kun taloudessa nidkyy signaaleja
odottamattomista muutoksista. Seuranta tapahtuu péddosin tuloslaskelmaa tarkkaile-
malla ja vertaamalla sitd talousarvioon seki edellisen vuoden toteumaan. Taloutta olisi
hyodyllistd seurata sddnnoéllisesti tarkemmalla yksikkotasolla. Yksikoiden esimiehet
tuntevat parhaiten oman toimintansa ja osaavat tehda parhaat kokonaisratkaisut, jossa
toiminta ja talous on otettu huomioon. Jos esimies ei tunne yksikkonsé talouslukuja,
el hin pysty tekemdin kokonaisvaltaista kehitystyotdkadn. Syy ja seuraus toiminnan
ja talouden vililld jaa hamaéardn peittoon. Silloin ylemmaéltd johdolta tulevat sdédstota-
voitteetkin vain turhauttavat yksikoiden esimiehid. Toki osa yksikoiden esimiehistd
seuraa taloutta ja on erittdin tarkkoja syntyvistd kustannuksista seké reagoivat herkésti
muutoksiin. Joukosta kuitenkin 16ytyy esimiehid, jotka eivit osaa edes tulkita tuloslas-
kelmaa, saati sitten kdyttdd muita talouden raportteja seurannan apuna. Talouden seu-
ranta tulisi ylipddtddn olla jaméakampéad ja aktiivisempaa organisaation jokaisella ta-
solla, jotta sithen voitaisiin olla tyytyviisid. Vaikka toteuma néyttdisikin hyvilta, tulisi
silti miettid keinoja kustannusten hillitsemiseen ja oman toiminnan tehokkuuteen. Tau-
lukko 2 on Exreportissa oleva perusraportti tuloslaskelmasta. Esitetty tuloslaskelma

on yksi monista talouden valmisraporteista jarjestelmassa.
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Taulukko 2. Tuloslaskelmaraportti  (Satasairaalan intranet -sivut 2020)

Vuosi Kuukausi Organisaatio Muut sarakkeet
I T
Nayta luvut Tyhjenna ehdot Lisaa ehtoja
Tuloslaskelma
Tuloslaskelma = Ulk. tot. 1-12/2019# Ulk. budjetti# Sis. tot. 1-12/2019 % Sis. budjetti s Budjetti+ Tot. 1-12/2019 2
Toimintatuotot 300183 272 306424 346 56 005 459 58363549 364787 895 356 188 731
Myyntituotot 288 089 528 294172 946 56 003 537 58 363 549 352 536 495 344093 065
Maksutuotot 11909 379 12 082 200 ] 0 12082 200 11909 379
Tuet ja avustukset 130 622 147 300 o 0 147 300 130622
Muut toimintatuotot 53743 21900 1921 0 21900 55 664
Toimintakulut -197 391 519 -202 175 800 -159 389624 -160622951 -362798 751 -356 781 143
Henkilostokulut -118152633  -118 380 300 -220 0 -118380 300 -118 152 853
Palkat ja palkkiot -95 523 388 -93 675400 -176 0 -93675400 -95 523 564
Henkilasivukulut -22 629 245 -24 704 900 -44 0 -24704500 -22 629 289
Elakkeet o] -690 800 o 0 -690 800 0
Muut henkilgsivukulut -22 629 245 -24014100 -44 0 -24014100 -22 629 289
Palvelujen ostot -71 965 089 -76 954 000 -109493350 -109044614 -185998614 -181 458 439
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 106 592 -5 675 200 -35 866 744 -37848220 -43523420 -41 973 336
Avustukset -89 655 -109 200 o 0 -109 200 -89 655
Muut toimintakulut -1 077 549 -1057 100 -14029 310 -13730116  -14787 216 -15 106 860

Taulukossa 2 ndkyvisti tileistd vasemmalla pddsee porautumaan alemmille tilitasoille.
Alemmilta tasoilta ndkee paremmin, mistd tuotot tai kustannukset ovat muodostuneet
ja kuinka paljon budjettiin on varattu rahaa. Lisdd ehtoja painikkeesta péddsee rajaa-
maan raportille haluttuja ehtoja. Siitd pystyy esimerkiksi rajaamaan myyntituotot asi-
akkaan mukaan, jos vaikka haluaisi katsoa, kuinka paljon Porin kaupunki on maksanut
jasenkuntatuloa valittuna ajanjaksona. Lisdd ehtoja —painikkeen takaa voi tehdi ra-
jauksia kaikkien kirjanpidon tunnistetietojen avulla. Niitd tunnistetietoja ovat: kustan-

nuspaikka, kumppani, tili, tuote, toimittaja, tositelaji ja niin edelleen.

Kerittyd tietoa on niin paljon raportointijirjestelméssa, etté sitd voi tarkastella monesta
eri ndkokulmasta. Tietoja yhdistdmailla voi 16ytdd yllattdvidkin syy-seuraussuhteita.
Toiminnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat vilittomaésti talouteen ja vastaavasti ta-

louden muuttuessa paine toiminnan muutoksille kasvaa.

5.3 Terveydenhuollon tiedot potilaan hoitoon liittyvassa padtoksenteossa

Sairaalamaailmassa paitosten tekeminen liittyy usein potilaiden hoitoon. Kehittynei-
den jarjestelmien avulla syntyy suuri mééra tietoa hoitoprosesseista. Tietoa hyddynne-
tdén potilaiden hoidossa. Kun hoitavan l44kdrin kiytettdvissd on paras mahdollinen

tieto potilaasta ja hidnen hoitohistoriastaan, voidaan taata potilaan hyvi ja laadukas
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hoito. Hyva tieto syntyy yhteistydssé potilaan kanssa. Ladkérin ja potilaan vuorovai-
kutus on térkedssa roolissa, kun tietoa tuotetaan sdahkoisiin jarjestelmiin. Potilaan hoi-
toon liittyvit kirjaukset tulee tehdd huolella, jotta tietoa voidaan hyodyntii jatkossa ja
taata oikeat paédtokset hoidon kannalta. Ladkérin tietoisuus tuottavasta ja tehokkaasta
hoidosta edesauttaa koko hoitoprosessin onnistumista. Organisaation kerdamét hoi-
toon ja potilaan terveyteen liittyvét tiedot auttavat luomaan hyvit hoitoprosessit ja hoi-
tokokonaisuuden. Hyvin toimiva hoitokokonaisuus tuo samalla kustannussddstojé.

(Hypponen 2008, 24.)

Terveydenhuollossa eri jarjestelmiin syntyy jatkuvasti paljon erilaista tietoa potilaista.
Terveystietojen tallentaminen sdhkoisiin tietokantoihin on lisdnnyt merkittdvésti tie-
tojen hyodynnettiavyyttd paatoksenteossa. Sahkoisen potilaskertomuksen avulla tarvit-
tavat tiedot, niin hoitamisessa kuin johtamisessakin, vilittyvét eri ammattiryhmien
edustajille. Jokainen voi hyodyntii tietoja omassa tyossddn parhaalla mahdollisella
tavalla. Sdhkdinen potilaskertomus vihentéa tiedon siirtymisen viivettd sekd vihentda
paallekkiistd tyotd. Tieto litkkkuu nopeasti eri hoitoyksikdiden vililla, eikd asiakkaan
perustietoja tarvitse moneen kertaan kirjata ylos. Hoidon kannalta tarkeét tutkimustu-
lokset saadaan nopeammin hoitavan ladkirin tietoon. Hoitoon liittyvat padtokset seka
hoidon jatkosuunnitelmat pystytdéin tekeméén nopeasti. Yhdistelemilld eri jarjestel-
miin syntynytté tietoa voidaan seurata organisaation toiminnan tehokkuutta, laatua ja

taloudellisuutta. (Hyppdnen 2008, 43.)

Jotta tietoja voidaan hyddyntdd pdatoksenteossa, ne pitdd yhteismitallistaa. Tdma on-
nistuu rakenteellisen kirjaamisen ja yhteisesti kiytettdvien koodistojen avulla. Kun po-
tilaan hoitoon ja sairauteen liittyvét tiedot kirjataan sovittujen sdéntdjen mukaan, syn-
tyneitd tietoja voidaan yhdistelld ja luoda seurantaa esimerkiksi eri sairauksista tai po-
tilasryhmistd. Syntyneitd tietoja voidaan hyodyntdd oman organisaation sisilld, kan-

sallisessa ohjauksessa tai kansainvilisessd kehittimistydssd. (Hypponen 2008, 45.)

Olemassa olevaan tietoon pitdd aina suhtautua vahén kriittisesti. Tietojen yhdistelemi-
nen eri jarjestelmistd ei aina ole ongelmatonta. Tieto saattaa muuttua tai osa tiedoista
puuttuu kokonaan. My®s tietojen tallentajilla saattaa olla eri logiikka, kun he valitse-

vat esimerkiksi toteutuneeseen hoitoon sopivaa leikkaustoimenpidekoodia tai diag-
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noosia. Pddasia on, ettei vddrien tietojen perusteella tehdé organisaatiolle kriittisid paa-
toksid tai linjauksia, joista voisi olla vakavia seurauksia. Tiedon laatuun kiinnitetdén
tdnd pdivand erityistd huomiota. Kansallisesti tehddén vuosittaisia auditointeja, jossa
valitun potilasryhmaén tai erikoisalan tietoja tarkastellaan tapauskohtaisesti. Auditoin-
nin tuloksista tehddén yhteenveto, joka kdydddn kunkin organisaation edustajien
kanssa ldpi. Hoitoyksikot saavat ohjeita kirjaamiseen. Ténd pédivind kirjaamisen taso

onkin hyvélld mallilla erikoissairaanhoidossa. (Hypponen 2008, 45 - 46.)

5.4 Sote-tietojen kansallinen kaytto

Sosiaali- ja terveysministerid ja julkisen puolen tuottajat mukaan lukien sairaanhoito-
piirit tarvitsevat tietoja ja tilastoja, joita yksittdiset terveydenhuollon organisaatiot
tuottavat. Tarvittavat tiedot voidaan jakaa neljaén isoon ryhméén: vdeston hyvinvointi,
vieston terveydentila, vdeston toimeentulo ja sosiaali- ja terveyspalvelut. Tietojen
avulla halutaan seurata ja arvioida kunnallista, alueellista ja valtakunnallista sosiaali-
ja terveyspolitiikkaa. Tietojen avulla pystytddn my0s suunnittelemaan ja kehittimain
koko maata koskevia sosiaali- ja terveyspoliittisia asioita. (Neittaanméki & Lehto

2018, 3 - 4.)

Sairaaloista ja sairaanhoitopiireistd kerdtddn potilaskohtaista tietoa erilaisiin sairaus-
rekistereihin, joiden avulla seurataan ja kehitetdén hoidon laatua alueellisesti sekd kan-
sallisesti. Namé laaturekisterit auttavat terveydenhuollon ammattilaisia paivittdisessi
hoitoty0ssé ja sen vaatimissa padtoksissd. Niitd kdytetddn my0s erilaisten tutkimusten
tietoldhteend, jolloin ne antavat arvokasta tietoa hoitokokonaisuuksien arvioimisessa
ja kehittdmisessd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (myohemmin THL) kerda vuosit-
tain erikoissairaanhoidosta erilaisia hoitoon ja talouteen liittyvié tietoja. THL:1le ldhe-
tetddn tietoja mm. poliklinikkak&ynneistd, hedelmdityshoidosta, raskaudenkeskeytyk-
sistd, vuodeosastohoidosta, hoitotakuun toteutumisesta ja kustannustiedoista erikois-
aloittain. Tietojen avulla THL tuottaa benchmarking aineiston sairaaloiden tuottavuu-
desta. Aineiston avulla sairaaloita voidaan vertailla keskenédén ja oppia muilta sairaa-
loilta hyvid kédytint6jd hoitoon sekd kustannustehokkuuteen liittyen. (Neittaanméki &

Lehto 2018, 14 - 19.)
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Terveydenhuollon julkiset organisaatiot kuuluvat valtakunnalliseen potilastietoarkis-
toon, joka on osa Kanta-palveluita. Kanta-palvelu hyodyntéa julkisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioiden tuottamia asiakastietoja muodostaen suuren sédhkois-
ten palveluiden kokonaisuuden. Lisdksi yksityisid palveluntuottajia on liittynyt Kanta-
palveluun, tuottaen ja hyddyntéen sen siséltdmid tietoja. Kanta-palvelu pitdd sisélldén
my0s reseptikeskuksen ja Omakannan. Kanta-palvelusta terveydenhuollon ammatti-
laiset padsevét katsomaan potilasarkiston tietoja ja voivat tehdd sdahkdisid reseptejé re-
septikeskuksessa. Omakanta palvelee parhaiten kansalaisia, jotka padsevait sitd kautta
katsomaan omia terveystietojaan. Kerittivaa tietoa lisdtddn Kanta-palveluun koko
ajan ja sen palveluita kehitetddn voimakkaasti. (Neittaanmiki & Lehto 2018, 30 - 31;

Reponen, Kangas, Himéldinen, Kerdnen & Haverinen 2018, 23.)

5.5 SOTE -datan kaytto

SOTE — dataa eli sosiaali- ja terveystietoja kerdtddn thmisten terveydesti, eldménti-
lanteesta ja erilaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kéytosti. Tietoja kdytetddn ter-
veyden edistdmiseen, palveluiden parantamiseen, laadun valvontaan, viranomaisoh-
jaukseen, tietojohtamiseen, kehittimiseen jne. Kerdttivad tietoa hydodynnetddn niin
omissa organisaatioissa kuin valtakunnallisellakin tasolla. Sosiaali- ja terveysministe-
116 (myohemmin STM) méérittelee kansallisen kehittdmisen suunnan, sekd ohjauksen.
Se myo0s valmistelee sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvan lainsddddnnon. (Sosiaali-
ja terveysministerion www-sivut 2020.) Kerittdvan tiedon avulla voidaan seurata lain
asettamien velvollisuuksien tayttdmistd maardajassa sekd, onko asiaan reagoitu lain
velvoittamalla tavalla. Saman tiedon avulla palveluita voidaan kehittéa ja lisiti tehok-
kuutta, mika samalla lisda julkisten palveluiden tuottavuutta ja yhteiskunnallista mer-
kittdvyyttd. Tuottavuutta seurattaessa keréttavé asiakas- ja potilastiedot yhdistetddn ta-
loustietoihin. Yhdistdminen tapahtuu erillisissd tietovarastoissa, jonka rooli on yhdis-
tdd eri tietoldhteiden tietoja kdytettavidan muotoon. Tietojen yhdistdminen onnistuu ra-
kenteellisen kirjaamisen ja kirjaamisessa kaytettavin yhtendisen koodiston avulla. Jo-
kainen yksittdinen tietojarjestelméén kirjattu palvelutapahtuma tuo tirkeaa tietoa yk-
siloiden palveluntarpeen arvioinnin avuksi. Siitd on myds hyotyd organisaatioiden

suorituskyvyn seurannassa ja sen kehittdmisessd. (Laaksonen, Kédridinen, Penttild,
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Tapola-Haapala, Sahala, Kérki & Jappinen 2011,16; Neittaanméki & Lehto 2018, 41
-51.)



46

6 KEHITTAMISTYON TUTKIMUKSELLISEN OSUUDEN
TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Kysely

Raportointijarjestelman kayttod ja kehittdmista selvitettiin kyselyn, aivoriihen ja haas-
tattelun avulla. Kyselyssa keskityttiin selvittimain raportoinnin nykytilaa ja hyédyn-
tdmisen tasoa ylilddkéreiden keskuudessa. Aivoriihen tarkoituksena oli kehittdd rapor-
tointia ja raporttien sisdltod. Kehitystehtévin tarpeellisuutta vahvistettiin haastattele-
malla Satasairaalan talousjohtajaa. Kehittimistyo toteutettiin toimintatutkimuksena,
jonka luonteeseen kuuluu henkildston osallistaminen ja tutkimuksellisen osuuden vai-
heistus. Ylilddkareitd osallistettiin kehittiméén raporttien siséltdd ja raportointia pien-
ryhmétydskentelyn avulla. Raportteja muokattiin niin kauan, ettd ylilddkarit kokivat
saavansa niistd uutta johtamiseen tarvittavaa tietoa. Pienryhmétoiminnan jilkeen yk-
silollisesti muokattuja raportteja tarjottiin kaikille ylilddkéreille. Tutkimuksellisessa
osuudessa hyddynnettiin kappaleessa 3.2 esiteltyéd toimintatutkimuksen prosessia. En-
sin suunniteltiin pienryhmén kanssa raportteja. Sen jdlkeen tutkija teki raportit ja 13-
hetti ne ylilddkareille. Yliladkéarit arvioivat raporttien tietosisdltdd ja pyysivét niihin
tarvittaessa lisdyksid ja muutoksia. Tétd vaiheistusta jatkui niin kauan, kunnes raportit

palvelivat heidén tarkoituksiaan.

Kyselyn (Liite 1) avulla kerattiin ylilddkéreiltd myos kehitysehdotuksia, joita toteutet-
tiin kehittdmistehtdvian aikana. Kyselyssd kysyttiin muun muassa: Mitkd ovat rapor-
toinnin ongelmakohdat? Mité raportteja ylilddkarit lukevat? Mihin tarkoitukseen ra-
porttien tietoja kdytetdan? Miké auttaisi hyodyntdmdin Exreportissa olevia tietoja ny-

kyistd enemmaén?

Kyselyn ajateltiin olevan tehokkain tapa saada tietoa mahdollisimman monelta ylilaa-
kériltd. Se ldhetettiin sdhkopostitse toinen syyskuuta 2019. Vastausaikaa annettiin
syyskuun loppuun asti. Kaikki vastaukset tulivat méddrdaikaan mennessi. Kyselysti
pyrittiin tekemddn mahdollisimman lyhyt ja sen haluttiin siséltdvédn valmiita vastaus-
vaihtoehtoja, jotta vastaaminen olisi helppoa ja nopeaa. Kyselyyn jdtettiin my6s mah-
dollisuus kirjoittaa vapaata tekstid. Kyselyn lopussa oli kysymys: Haluatko kommen-

toida jotain muuta tai antaa parannusehdotuksia raportointiin liittyen? Lyhyen kyselyn
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avulla ajateltiin saatavan enemmén vastauksia kiireisiltd ylilddkareiltd. Yksi vastaajista

kommentoikin viimeiseen kysymykseen: “kysely oli sopivan lyhyt”.

Kysely hyviksytettiin ennen ldhettimistd Satasairaalan talousjohtajalla ja siithen pyy-
dettiin kommentteja yhdelté yliladkariltad seké talouspaillikoltd. Kysely hyviaksyttiin,
eikd lomakkeeseen tarvinnut tehdd muutoksia. Kyselyn hyvéksyneet esimiehet pitivit
raportoinnin kehittimisté erittdin tdrkednd ja hyvanid asiana. Heiddn mielestddn vas-
tausten perusteella saadut kehittdimisehdotukset pitéisi saada kiireesti siirrettyd kaytén-

toon.

Kysely sisélsi 10 kysymysté (Liite 1). Se tehtiin osittain strukturoidusti, jotta saataisiin
mitattavaa ja yleistettdvaa tietoa raporttien kiytosté ja tietojen kiyttotavoista. Kyselyn
mukana ldhetettiin lyhyt saatekirje, jossa kerrottiin muun muassa sitd, kuka kyselyn
tekee ja mihin tarkoitukseen vastauksia kdytetddn. Kysely ldhetettiin sairaanhoidon
toimialueen esimiehille, joita oli yhteensd 46 henkilod. Kysely haluttiin 1dhettdd kai-
kille esimiehille, koska vastauksia oletettiin tulevan niukasti. Toisaalta haluttiin antaa
mahdollisuus kaikille vaikuttaa tulevaan raportointiin. Kyselyn tarkoitus oli myds he-
ratelld ajatuksia omasta raportointikéyttdytymisestd sekd tiedolla johtamisesta. Vas-
tauksia kyselyyn tuli 11 kappaletta, nédin ollen vastausprosentti oli 24 %. Suurin osa
vastauksista tuli sairaanhoitopiirin sisdisen postin kautta. Muutama vastaus tuli suo-

raan sdhkopostiin. Saadut vastaukset taulukoitiin ja muutettiin graafiseen muotoon.

6.2 Kyselyn tulokset

Ylildédkareille tehdyn kyselyn ensimméinen kysymys oli: “Kuinka usein kaytéit ny-
kyistéd raportointijarjestelmdd Exreportia?” Kysymyksen vastaukset on esitetty kuvi-
ossa 13 Kyselyyn vastanneista kaksi kertoi kédyttdvansé jarjestelmaa paivittdin, kolme
kerran viikossa, neljd kerran kuukaudessa ja kaksi ei ollut kéyttinyt jarjestelméa kos-
kaan. Toinen, joka ei ollut kdyttanyt jarjestelméa, oli uusi tyontekija. Han oli aloittanut
tyOt Satasairaalassa viikkoa ennen kyselyyn vastaamista. Toinen, joka ei ollut jarjes-

telméé kéyttinyt, ei ollut kuullut siitd aiemmin.
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Kuinka usein kéytét nykyistd raportointijarjestelmai?

5
4
3
2
1
0
Paivittiin Kerran Kerran Muutaman  En koskaan
vitkossa  kuukaudessa kerran
vuodessa

Kuvio 13. Raportointijarjestelmin kaytto

Kyselyssé kysyttiin: "Mitd hyotyd koet saavasi raportointijirjestelméstid?” sekd “Mitka
ovat raportoinnin ongelmakohdat?” Jarjestelmén raporteista koettiin saatavan ajankoh-
taista tietoa toiminnan seurantaan sekd suunnitteluun. Yksi vastaajista kirjoitti: "Ajan-
kohtaista seurantatietoa helposti toiminta- ja talousluvuista. Hyodynndn Exreportia
eritoten valmistautuessani vastuualueen johtoryhmén kokouksiin.” Ongelmalliseksi
sen sijaan koettiin lukujen luotettavuus. Osa vastaajista kokivat, ettd he eivit osaa kdyt-
té4 raportteja tarpeeksi hyvin ja lopputulokseen ei sen vuoksi voinut luottaa. He eivit
osanneet valita raporteille oikeita ehtoja. Osaksi siitd syystd, ettd raporttien ehtojen
valikossa kdytetyt termit eivét olleet heille tuttuja. Kysyttiessé raportoinnin ongelma-
kohtia yksi vastaajista kirjoitti: “Yksityiskohtaisemman tiedon saantiin vaaditaan
useita klikkauksia, joista osa epdselvid. Oma tietdmattomyys termeistd ja esitysta-
vasta.” Toinen vastaaja kirjoitti: ”Toisinaan hankala poimia harvemmin tarvittavia tie-
toja luotettavasti.” Liséksi lukujen oikeellisuutta epdiltiin. Joku vastaajista kirjoitti:

”En ole varma vastaavatko luvut todellisuutta.” Myds lukujen alkuperd mietitytti.

Neljds kysymys oli: ” Mité raportteja luet Exreportista?” Vastaajat lukivat niin talou-

den kuin toiminnankin raportteja. Eniten luettiin kdynti- ja vuodeosaston raportteja.
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My®ds talouden ja hoitoon péadsyn raportit olivat luetuimpien joukossa. Kuviosta 14

nékee, kuinka moni kyselyyn vastanneista lukee kyseisid raportteja.

Miti raportteja luet jarjestelmasta?

Muita raportteja; 1

He

Lei

Kuvio 14. Raporttien kdytto

Kyselyssa tiedusteltiin, haluaisivatko ylilddkarit sihkopostiinsa kuukausittain lahetet-
tavid raportteja. Kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat tdhidn kysymykseen: "Kylla”.
Vastaajat olivat yksimielisid tdstd asiasta. Lisdksi kaksi vastaajaa oli kommentoinut
viimeisend olevaan avoimeen kysymykseen, ettd toivoivat yksikkonsa vastuuhenkil6i-
den saavan jatkossa kuukausittaisia raportteja ja ne pitdisi ottaa mahdollisimman no-
peasti kiyttoon. Toinen heisti kirjoitti: ”Séhkopostiin ldhetettavét raportit pitdisi ottaa

kayttoon mahdollisimman pikaisesti.”

Vastaajista kahdeksan oli sitd mieltd, ettei ollut saanut riittdvad opastusta jarjestelmén
kayttoon. Valtaosa vastaajista koki koulutuksessa olevan puutteita. Kyselysséd kysyt-
tiin myoOs jérjestelmasté otettujen tietojen kayttotarkoitusta. Annetuista vaihtoehdoista
seuranta, suunnittelu sekd kehitys olivat suurin syy raporttien kiayttoon. Vastaajista

kymmenen oli valinnut ndma vaihtoehdot. Vaihtoehdon johtamisen tueksi oli valinnut



50

yhdeksén vastaajaa. Raporttien tietoja kdytettiin myds ennakointiin. Tdmén oli valin-
nut kahdeksan vastaajaa. Kuten kuviosta 15 ndkee. Vastaajista viisi luki raportteja

myo6s oman mielenkiinnon vuoksi.

Mihin tarkoitukseen kaytit katsomiasi tietoja?

Muu syy; 1

Kuvio 15. Raporttien kdyttotarkoitus

Kaikki vastaajat tunnistivat itsensd organisaation padtoksentekijoiksi ja etti he pysty-

vat vaikuttamaan yksikkonsa asioithin. Kuviossa 16 on tarkempi jaottelu vastauksista.
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Mika on roolisi pddtoksenteossa?

hsioista; 6

koskevissa
padtoksissa; 7

Kuvio 16. Paitoksenteko ja nithin vaikuttaminen

Kyselyssé kartoitettiin, mikéd auttaisi jarjestelmén tietojen hyddyntdmistd nykyisti
enemman. Vastaajista kymmenen oli sitd mieltd, ettd sdhkopostiin tulevat raportit aut-
taisivat asiassa. Vastaajista yhdeksén katsoi kouluttamisella olevan merkitysté asiaan.
Vastaajista kuusi kaipasi lisdd tydaikaa hallinnollisia tditd varten. Kukaan vastaajista
el uskonut sddnnéllisen raportointivelvollisuuden vaikuttavan raporttien kayttoon.
Vastaajat eivit myoskddn keksineet mitddn muuta vaihtoehtoa, miké lisdisi tietojen

kayttod. Kuvioon 17 on kerdtty kysymyksen vastaukset.
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Miké auttaisi hyodyntdméén jarjestelmédssé olevia tietoja nykyistad
enemman?

Jokin muu; 0

Kuvio 17. Jarjestelmin tietojen hyodyntdamistd parantavat asiat

6.3  Kehittdmistoimenpiteet kyselyn pohjalta

Tehdyn kyselyn vastausten perusteella voitiin tehdi selked johtopaitos siité, ettd kuu-
kausittain 1dhetettavat raportit koettiin tarkeiksi. Lisdksi jarjestelman kayttoon liittyvaa
koulutusta haluttiin lisdd. Kyselystd kdvi myds ilmi, ettd lukujen luotettavuutta pitéisi
pystyd jollain tavalla lisddméén. Osa toivoi my0s hallinnollisen tydajan lisddmisti. Ke-
hitystehtdvin aikana koulutusten jarjestiminen sekd kuukausittaisten raporttien ldhet-
tdminen koettiin mahdolliseksi. Lukujen luotettavuuden uskottiin my0s paranevan ndi-
den edelld mainittujen toimenpiteiden avulla. Sen sijaan joidenkin kyselyiden vastan-
neiden toive hallinnollisen tydajan lisddmisestd ei timén kehittdmistehtdvén puitteissa
katsottu olevan mahdollista. Siithen ei siis tissd yhteydessd kiinnitetty enempaa huo-
miota. Kyselyn pohjalta esiin nousseita kehitystarpeita olivat koulutukset, lukujen luo-
tettavuus ja kuukausittain ldhetettdvit valmiit raportit. Kehittdmistehtévin aikana teh-

tyjd kehittamistoimenpiteitd on esitetty kappaleissa 6.3.1, 6.3.2 ja 6.3.3.
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6.3.1 Koulutukset

Yliladkareille tehdyn kyselyn perusteella voitiin todeta, ettd koulutusta raportointijér-
jestelmén kayttoon liittyen kaivattiin lisdd. Tdhédn péétettiin tarttua mahdollisimman
nopeasti. Satasairaalan koulutuspalvelujen yksikko toimi koulutuksen jarjestdjéna.
Koulutuksesta ilmoitettiin Satasairaalan siséisilld nettisivuilla. Koulutukseen paisi 20
ensimmadisend ilmoittautunutta. Koulutus tuli heti tdyteen, joten pédtettiin jarjestia toi-
nen saman sisdltoinen koulutus. Toinenkin koulutus téyttyi heti, eikéd ollut muuta mah-

dollisuutta kuin jérjestdd kolmas koulutus.

Satasairaalan yksikoitd on myds Raumalla sekd Ulvilassa. Raumalla olevat yksikot
pyysivit koulutuksen jérjestdmisti sielld, samoin Ulvilan yksikot halusivat koulutuk-
sen ldhemmas tyOpisteitddn. Ulvilassa pidettiin kaksi koulutusta ja Raumalle jérjestet-
tiin yksi. Koulutuksia ei rajattu koskemaan ainoastaan yliladkéreitd, vaan sinne saivat
tulla kaikki, jotka kokivat koulutuksen tulevan tarpeeseen. Osallistujalistoja selatta-
essa oli merkille pantavaa, ettd koulutuksiin oli ilmoittautunut ainoastaan kaksi ylilaa-
kéria. Padtettiin jarjestdd vield yksi koulutus, joka oli suunnattu vain ylildédkareille.
Koulutuksen siséltd oli tdysin sama, mutta nimedmaélld se ainoastaan ylilddkéreille,
haluttiin kokeilla tulisiko ilmoittautumisia enemmaén. Ladkareille suunnattuun koulu-

tukseen ilmoittautui viisi ylilddkérid. Heistd 4 osallistui koulutukseen.

Ensimmaéinen koulutus pidettiin 26.11.2019 tilassa, jossa kaikki osallistujat padsivit
tietokoneelle harjoittelemaan jdrjestelmén kayttod. Viimeinen koulutus oli 5.12.2019.
Koulutukset kestivat kaksi tuntia. Koulutuksissa esiteltiin my0s raportointijarjestel-
mastd 10ytyvid tietoja, eikd keskitytty pelkéstddn raporttien tekniseen koostamiseen.
Raporteilla kdytettyjd termejd pyrittiin tuomaan kayttdjille tutummiksi. Koulutuksissa
tuotiin esille my0s tietojen alkuperd ja se, ettd raporteille tulevia tietoja ei vélissd k-
sitelty tai korjailtu mitenkddn. Kappaleessa 4.3 on kerrottu, ettd on oleellista tietda,
mistd tieto on perdisin. Se lisdd tiedon luotettavuutta ja ohjaa sen kiyttotarkoitusta.
Koulutettaville korostettiin kirjaamisen laadun tirkeyttd ja sitd, kuinka kirjaaminen
tuli raporttien ansiosta ldpindkyviksi. Heille kerrottiin, ettd raporttien ansiosta laadun-
tarkkailu on helpompaa. Kappaleessa 4.3 on kerrottu, kuinka laadukas kirjaaminen on

kaiken perusta tiedolla johtamisessa. Jos se tehdddn huolimattomasti tai vairin, syntyy
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osittain tai kokonaan viiréa tietoa. Lisdksi kappaleessa on kerrottu, ettd parhaiten syn-
tynyttd tietoa voidaan tarkastella notkean jirjestelmin avulla. Siiné tietoa paddsee tar-
kastelemaan monesta eri tulokulmasta. Koulutuksissa pyrittiin vakuuttamaan Satasai-
raalassa tapahtuvan kirjaamisen olevan hyvélld tasolla ja sen ansiosta lukuihin voisi
luottaa. Mahdolliset kirjaamisesta johtuvat ongelmat nékyvit heti raporteilla ja ne pys-

tytdén korjaamaan nopeasti.

Koulutuspalveluiden kerddmén osallistujapalautteen (Liite 2) perusteella koulutukset
onnistuivat hyvin ja niitd pidettiin tdrkeiné. Etenkin 14ékareille suunnatusta koulutuk-
sesta palaute oli erinomainen, johtuen luultavasti ryhmén pienestd koosta. Osallistu-
jille pystyttiin tarjoamaan henkil6kohtaisempaa opetusta ja ilmapiiri oli leppoisa kaik-
kien osallistuessa keskusteluihin. Yleisten koulutusten liséksi yksil6llistd koulutusta
on annettu kaikille, jotka ovat sitd halunneet. Yksilokoulutukset ovat olleet enemmaén
koulutettavan henkilon yksilollisié tarpeita vastaavia ja ne ovat painottuneet enemmén

toiminnan raportteihin.

Koulutuksia tulee jatkossakin jarjestdd. Vaikka téssd tyOssd ei tutkittu koulutusryh-
mien kokoja, niin koulutusta kannattaa antaa aina mahdollisimman pienille ryhmille.
Mitd vihemmén koulutettavia on, sitd yksilollisempéé koulutusta osallistujat saavat.
Kysymyksid on helpompi esittdd ja kouluttaja ehtii huomioimaan kaikkia osallistujia
ja varmistamaan, ettd jokainen oppii koulutuksen aikana mahdollisimman paljon.
Osallistujien ja kouluttajan vélilld tapahtuu huomattavasti enemmén vuoropuhelua,
mika taas auttaa kouluttajaa kiinnittimdin huomiota oikeisiin asioihin. Tarvittaessa
osallistujien on helpompi olla kouluttajaan yhteydessa jilkikéteen, eikd heiddn tarvitse

jaada yksin pohtimaan mahdollisia ongelmia.

Koulutusten avulla olemassa oleva tieto saatiin 1dhemmas sitd tarvitsevia kayttdji.
Tiedon saatavuus paranee tdmén ansiosta. Se taas mahdollistaa tiedon saannin oikea-
aikaisuuden. Kappaleessa 4.7 on kerrottu, kuinka tirkedd on saada tieto juuri oikeaan
aikaan. Mitd kauemmin aikaa kuluu, sen merkityksettomédmmaksi tieto muuttuu. Kou-
lutusten avulla pyrittiin tuomaan raportointijdrjestelmaa tutummaksi, jotta sen sisélta-
mid tietoja hyodynnettdisiin enemmaén. Pyrittiin siis lisédmaén eksplisiittistd tietoa.
Kappaleessa 4.3 on kerrottu eksplisiittisestd tiedosta ja siitd, kuinka se lisdd yksilon

tietoa ja mahdollistaa tekeméén omia oivalluksia. Lopulta oivallusten myota yksilon
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implisiittinenkin tieto kasvaa. Molemmat tietotyypit yhdessd auttavat esimichid pa-

rempiin paatoksiin.

6.3.2 Aivoriihitydskentely pienryhmén kanssa

Yliladkareille tehdyn kyselyn perusteella voitiin todeta, ettd kuukausittain lahetettavit
raportit koettiin tarkeiksi talous- ja toimintatietojen seurannan kannalta. Kyselystd
kavi ilmi, ettd kaikilla ylilddkareilld ei ole samanlaisia tietotarpeita. Osa ylilddkareistd
johtaa poliklinikkaa ja osa vuodeosastoa. Tamén vuoksi ei ole kannattavaa ldhettaa
kaikille saman sisdltoisid raportteja. Jokainen ylilddkari tarvitsee oman yksikkonsa toi-

mintaan ja johtamistyyliinsd soveltuvia raportteja.

Péatettiin perustaa pienryhmad, jonka avulla voitaisiin kartoittaa erilaisia tietotarpeita
ja saada hyvid ideoita raporttien sisdllostd. Pienryhméan valittiin ylilddkarit eri erikois-
aloilta, jotta saataisiin mahdollisimman kattava kokonaiskésitys eri tarpeista. Muu-
tama yliladkareistd valittiin sen perusteella, ettd heidén tiedettiin olevan innostuneita
kehittdmddn raportointia. Muutaman taas tiedettiin kdyttdvin raportointijirjestelmaa
todella vdhdn. Loput pienryhméédn valikoiduista ylilddkareistd olivat ndiden edelld
mainittujen vilistd. Néin pienryhméén saatiin kattava kokonaisuus erilaisista raport-
tien kayttdjistd. Pienryhméédn valituilta kysyttiin erikseen sdhkopostitse suostumus
ryhmadn liittdmisestd. Kukaan ei kieltiytynyt. Ensimmadiset raportit ldhettiin

11.10.2019.

Pienryhmidlle 1dhetettiin ensin perusraportteja saapuneista ldhetteista, toteutuneista po-
liklinikkakdynneistd, vuodeosaston hoitojaksoista ja —pdivistd. Talouden osalta ldhe-
tettiin kunkin yksikon oma tuloslaskelma seké palkkavertailutaulukko. Perusraporttien
tarkoitus oli avata keskustelua siitd, mité tietoja ylilddkérit todella kaipasivat. Samalla
saatiin tietdd jokaisen pienryhmaéldisen raportointitaso. Toiset olivat tyytyviisid perus-
raportteihin, kun taas toiset halusivat yksityiskohtaisempaa ja moninaisempaa tietoa
raporteilta. He olivat selkeésti tottuneempia tiedon kéyttdjid. Molemmissa tapauksissa

paéstiin kehittdmistehtdvan tavoitteeseen. Raporteista tehtiin helpommin saatavia ja
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niille, jotka kokivat tarvitsevansa syvillisempii tietoa, pystyttiin tarjoamaan sisillol-
lisesti uutta tietoa. Muutaman pienryhmaéldisen kohdalla oli havaittavissa mielenkiin-

non lisddntymisti saatavilla olevaa tietoa kohtaan.

Pienryhméldisten kanssa ajatusten vaihtoa kdytiin padasiassa sahkopostitse ja puheli-
mitse. Ndistd pienimuotoisista aivoriihistd tehtiin paivékirjamaisia merkint6ja excel-
taulukkoon. Taulukko 16ytyy liitteestd 3. Pienryhmaldisilld oli aika hyva késitys siitd,
mité he raporteilta halusivat. Vihemman raportteja kéyttaneet selvasti ikdén kuin har-
joittelivat perustietojen kanssa, kun taas kokeneemmat kéyttdjat halusivat raporteilleen
enemman toiminnan ohjaamista auttavia tietoja. Esimerkiksi kaivattiin poliklinikka-
kdyntejd ammattiryhmittiin. Tietojen avulla haluttiin ndhd4, miten vastaanottokdyn-
tien lukumairét ovat muuttuneet vuosivertailussa. Kiinnostava tieto oli, kuinka paljon
kdynteja on voitu siirtdi ladkareiltd muille terveydenhuollon ammattilaisille ja voisiko

sitd vieldkin enemman lisita.

Pienryhmaén avulla pédstiin testaamaan raportointijirjestelméasté lahetettidvien linkkien
teknistd toimivuutta ja erilaisia ominaisuuksia. Ensin ldhetettdvien raporttien testaa-
mista hankaloitti sdhkdpostiin tulevien automaattilinkkien toimimattomuus. Kun asia
saatiin kuntoon, koettiin raporttilinkkien tuleminen séhkopostiin erittdin kéteviksi.
Pienryhmaldiset olivat tyytyvdisid, kun raportit tulivat tietyin aikavilein suoraan
heille, eikd heiddn tarvinnut mennd erikseen raportointijarjestelmédn ja alkaa hakea
haluamiaan tietoja. He kokivat, ettd heidin aikaansa sddstyi valtavasti. Tietojen koet-
tiin myds olevan luotettavampia, kun raportin oli tehnyt kokeneempi jérjestelmén
kayttdjd. Kuukausittain tulevista raporttilinkeistd pidettiin my0s siitd syystd, ettd ne
toimivat samalla muistutuksena raporttien tarkasteluun. Raporttien lukeminen oli saat-
tanut ja4da vélilld tekemaittd kiireen vuoksi. Linkkien sddnnollinen tuleminen sdhko-

postiin auttaa sddnndlliseen tietojen seurantaan.

Pienryhmén sisélld toiset olivat selkedsti aktiivisempia kommentoijia kuin toiset.
Muutamat pienryhmaléiset tavoitettiin ainoastaan puhelimitse. Sihkoposteihin ei saatu
vastauksia. He olivat kuitenkin tyytyviisid lahetettyihin raportteihin. Heiddn kanssaan
varsinaista raporttien siséllon kehittdmistd ei paisty tekemddn. Pienryhmaldisiltd ky-
syttiin my0s oikeaa raporttien ldhetyssyklid. Lahetyssykliksi valikoitui melkein kaik-

kien raporttien osalta kuun ensimmaéinen péiva tai kuun 15. pdivé, riippuen siité, oliko
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kyse toiminnan vai talouden raporteista. Muita vaihtoehtoja pienryhmitoiminnan ai-
kana lahetyssykliksi oli pdivittdin tai maanantaisin. Jarjestelmén toimittajalle esitettiin
toive ldhetyssyklivaihtoehtojen lisddmiseksi. Linkkien ldhettdminen haluttiin valita
vapaasti siten, ettd kaikki kuukauden péivét olisivat valittavissa. Toimittajalle esitettiin
my0s pyyntd valinnasta: 1dhetd vain kerran. Toimittaja teki pyydetyt muutokset 14he-
tyssyklivaihtoehtoihin ja ne voitiin ottaa kehitystehtivin myohemmissd vaiheessa

kiyttdon.

Oikean ldahetyssyklin valitseminen raportoitavien asioiden kannalta on merkittéva. Esi-
merkiksi tuloslaskelmaraporttien tietosisdltd on valmis vasta seuraavan kuukauden
puolenvilin paikkeilla. Toimintaa koskevat tiedot ovat valmiina paljon aiemmin, silld

ne kirjataan lahdejdrjestelmadn ldhes reaaliaikaisesti.

6.3.3 Kuukausiraportointi

Yliladkareille tehdysté kyselysté kévi ilmi, ettd kuukausittainen raportointi tulisi aloit-
taa mahdollisimman nopeasti. Sdhkopostiin tulevaa raporttilinkkid pidettiin erittdin
hyvéni vaihtoehtona. Pienryhmin kanssa testattiin linkkien toimivuus ja samalla kar-
toitettiin erilaisten raporttien tarpeita. Tamén jilkeen oltiin valmiita ottamaan raportit
niin sanotusti tuotantokdyttdon. Sairaanhoidon toimialueella on ldhes 50 esimiestd,
joille raportointilinkkejé oli tarkoitus ldhettdd. Se on yhdelle henkil6lle litkaa, kun ote-
taan huomioon linkkien ylldpitdminen jatkossa. Ty0 pédtettiin jakaa talouden tukihen-
kiloiden kesken. Sairaanhoidon vastuualueilla on nimetyt talouden tukihenkil6t, jotka
auttavat vastuualueita kaikissa talouteen liittyvissd asioissa. Tukihenkil6t toimittivat
ailemmin vastuualueille kuukausiraportit. Sen vuoksi oli luonnollista valita heidét ra-

porttilinkkien l&hettéjiksi.

Talouden tukihenkildiden kanssa pidettiin 1.4.2020 kokous, jossa keskusteltiin raport-
tilinkkien ldhettimisesti ja sovittiin 1&hetysajankodista. Lisdksi heille annettiin pieni-
muotoinen tekninen koulutus linkkien ldhettimiseen raportointijirjestelmén kautta.
Yhdessi sovittiin, ettd tukihenkil6t tekevét vastuualueelleen sopivia raportteja keskus-

tellen ylilddkéreiden kanssa. Jokainen tuntee parhaiten oman alueensa toimintatavat ja
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esimichet ovat entuudestaan tuttuja, mikd sujuvoittaa tyotd. Kaikki pitivét tétd luon-
nollisena toimintamallina. Lisédksi yhdelle henkil6lle ei koidu litkaa tyota jatkossa, kun
raportteja pitdd paivittdd. Samalla tietdimys ja osaaminen organisaatiossa kasvavat,
eikd jdd vain yhden ihmisen varaan. Kokouksessa keskusteltiin myos ldhetettdvien ra-
porttien lukumédristd. Sovittiin, ettd lukuméérd pyritddn pitdmiin 2 — 4 raportissa,
ettei linkkejé tule liikaa sdhkopostiin ja jdi siitd syystd lukematta. Toki jos joku haluaa
enemmaén valmiita raportteja, voidaan niitd tehdd enemmaénkin. Tukihenkildiden

kanssa sovittiin, ettd tarvittaessa kokoonnutaan uudelleen.

Ensimmadiset taloutta koskevat raportit ldhetettiin 18.4.2020. Toiminnan raportteja
alettiin 1dhettdd 2.5.2020 alkaen. Jokainen tukihenkild sopi ldhetettivistd raporteista
vastuualueensa esimiesten kanssa. He my0s rakensivat raportit itsendisesti. Esimiesten
vastaanotto oli padosin erittdin innostunutta. Erds esimies kommentoi: ”Tétd on kai-
vattukin jo pitkddn”. Yksi vastuualue oli poikkeus muihin néhden. Sielld esimiehet
eivit innostuneet kuukausittain 1dhetettdvistd raporteista. He kokivat, ettd nykyiselld
toimintatavalla pérjitddn than hyvin. Osa esimiehistd olivat miettineet jo etukdteen
millaisia tietoja olisi hyvé saada sddnndllisin viliajoin. Niitd ryhdyttiin toteuttamaan

yhteisty0sséd esimiesten kanssa.

Taulukossa 3 on esimerkki ldhetetystd toiminnan raportista. Taulukkoon on otettu vain
osa raportin tiedoista, mutta siitd saa hyvin késityksen raportin sisdllostd. Raportin
riveiltd pdédsee tarvittaessa porautumaan tarkemmalle tasolle. Esimerkiksi kohdasta ja-
senkuntien terveyskeskukset voi porautua alaspéin ja ndhda tiedot terveyskeskuksit-

tain.
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Taulukko 3. Saapuneet ldhetteet ldhettdjin mukaan

Saapuneet lahetteet

Saapuneet |dhetteet kumulatiivinen

Vuosi =

Potilaan suppea erikoisala~® ¥ Lahettava tyyppi=+ 20192
10 Sisataudit Ei |3hettdjas 2
J2senkuntien terveyskeskuksat 1132

Muut 7B

Sairaanhoitopiirit 115

Sizdizet |3hetteet 76

Terveyskeskuksat 1

Yhkesityiset 127

10 Sisataudit Yhteensa 1529
104 Allergologia Sizdizet |3hetteet 1
104 Allergologia Yhtesensa 1
10E Endokrinclogia l3senkuntien terveyskeskuksat 443
Muut 25

Sairaannoitopiirit 138

Sizdizet |3hetteet 313

Terveyskeskuksat 12

Yksityiset 175

10E Endokrinclogia Yhteensa 1106
10F Geriatria Sizdiset |3hetteet 1

10F Geriatria Yhteens3 1

Edelld esitetyn toimintaraportin lisdksi raporttilinkkeja 1dhetettiin esimerkiksi jonotie-
doista, ajanvarauksista, toteutuneista hoidoista ja niin edelleen. Talousraporteista py-
rittiin lahettdmaén yksityiskohtaisempia tietoja kuin mité tuloslaskelmasta saa. Jos esi-
merkiksi tiedettiin jonkin tuloslaskelman osan vaativan erityistd seurantaa, tehtiin siitad
seurantaraportti taulukon 4 tapaan. Myos téltd raportilta pddsee porautumaan tarkem-
piin tietoihin. Voi esimerkiksi katsoa tarkemmalta tilitasolta, mistd lddkéripalkat muo-
dostuvat. Aiheutuuko vaihtelu erilliskorvauksista, erikoistuvien ladkéreiden palkoista

vai jostain muusta?
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Taulukko 4. Palkkavertailu
Palkkavertailu

Eurot kumulatiivinen

Vuosi«
Tili = 2017 ¢ 2018 ¢ 2019 ¢
401 Laakarihenkildstd -1 73661349 -200263643 187660823
402 Eriasteiset sairaanhoitajat ja vastaavat -3149 329,99 -3 441 521,77 -3 328 620,23
403 Ulkopucliset palkkiot 19 671,42 -40 551,03 -70 332,00
404 Henkildstdokorvaukset 7015243 84 325,70 68 226,13
409 Muu henkilésté -548 298,1¢ -507 945,10 -422 820,71
433 Tutkimus- ja hoitopalvelujen ostot (ns. valituotepalvelut) -750,00 -7 634,24 -42 757,52
Yhteensa -5 404 510,61 -5915962,87 -5673912,96

Muita ldhetettyjd, talouteen liittyvid, raportteja olivat esimerkiksi vertailuraportit
muista sairaaloista ostettujen palveluiden kustannuksista sekd oman toiminnan lasku-
tustiedot. Léhetettdvien raporttilinkkien madrdd pyrittiin rajoittamaan mahdollisim-
man paljon, jotta niitd ei tulisi yhdelle vastaanottajalle liikaa. Raporttilinkkeji tehtiin,
esimiesten toiveita kuunnellen, yhdesta viiteen linkkiin. Mairén uskottiin olevan koh-

tuullinen.

6.4 Talousjohtajan haastattelu

Kehitystehtdvin tarpeellisuutta vahvistettiin haastattelemalla vield Satasairaalan ta-
lousjohtajaa 6.2.2020. Lisédksi haluttiin kuulla ylemmén johdon mielipide raporttien
kiytostd ja varmistaa, ettd kehittdmistehtdvissd kaikki tarpeellinen on huomioitu.
Haastattelu nauhoitettiin, jotta siithen voitiin palata purkuvaiheessa uudelleen. Talous-
johtaja valittiin haastatteluun, koska hin kuuluu Satasairaalan johtoryhméén ja hénella
on hyva késitys talous- ja toimintatietojen tarpeellisuudesta johtamisen apuna. Lisdksi
hinelld on hyva kokonaiskisitys esimiesten johtamistavoista, sekd olemassa olevien
tietojen hyodyntdmisestd. Talousjohtaja toimii olemassa olevan raportointijarjestel-
mén palvelutydryhmin puheenjohtajana ja on mukana kehittimissa organisaation ra-

portointia.



1.

61

kysymys: Miké kisitys johdolla on ylilddkéreiden raporttien timén hetkisesté

Kiytostd?

Talousjohtajan ndkemys oli, ettd raporttien kayttd vaihtelee kéyttédjittdin. Han
uskoi, ettd joillekin ylilddkareille joku muu henkild ottaisi raportteja jarjestel-
mistd. Hin sanoi, ettd “Oletettavasti kaikki seuraa Exreportia jonkin verran.”
Hén uskoi, ettd kaikki katsovat niin sanottuja pakollisia tietoja, jotka koetaan
johtajan velvollisuudeksi seurata. Hin luetteli ylilddkareiden katsovan seuraa-
via asioita raportoinnista: riittddko rahat, mikd on tilikauden tulos ja miten
suoritetuotanto on kehittynyt.” Lisdksi hidn uskoi, ettd osa ylilddkareistd on
kiinnostuneita raporteista toiminnan kehittdmisen apuna. Hin oli myds sité
mieltd, ettd nykyinen raportointijirjestelmd mahdollistaa kaiken timén. Han

1

sanoi: “Exreport mahdollistaa vaikka ja mitd.’

kysymys: Kuinka aktiivisesti raportteja seurataan?

Hén uskoi, ettd eniten raportteja seurataan ennen johtoryhmin kokousta, jossa
asioita kdyddan tarkemmin ldpi. Hén sanoi: “Johtoryhmd on potentiaalinen
paikka, josta siitd asiasta keskustellaan, joten se ajoittuu siithen.” Hanen mu-
kaansa kéyttdjissd on eroja. Toiset seuraavat hyvinkin tarkkaan kuukausitasolla
raportteja ja toiset taas saattavat seurata kolme kertaa vuodessa. Hin toivoi,
ettd kuukasitasoinen raporttien seuraaminen lisdéntyisi: ~” Kuukausittainen seu-

’

ranta on toivottavaa.’

kysymys: Kuinka tarpeellista on raporttien lukeminen ja analysoiminen?

Hén piti raporttien lukemista erittdin tarkednd, jotta toimintaa pystyy seuraa-
maan olemassa olevaan tietoon perustuen. Héan sanoi: ” Joskus kdy niinkin, ettd
esimies kuvittelee tietdvdinsd missd mennddn ja sanoo sen vield ddneen: kylld
mind tieddn, tunnen oman toimintani, mutta sitten raportit eivit ndytdkddn
ihan sitd samaa.” Hianen mielestddn, vaikka esimiehelld olisikin hyva kasitys
toiminnasta ja taloudesta, tulisi raportteja hyddyntdé esitettdessd omia néke-
myksidén muille, jotka eivét toimintaa niin hyvin tunne. Han ihmetteli: " Tuntus

hankalalta, jos sulla on yksikko, jota sd johdat ja jonka toiminnasta sd vastaat.
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Jos et sd seuraa sitd dataa, joka organisaation toiminnasta syntyy, niin miten
sd voit johtaa sellaista toimintaa? Silloin puhutaan mutulla johtamisesta.” Ha-
nen mielestddn kuukausittainen raporttien lukeminen olisi erittiin toivottavaa

ja vihintdén 3-4 kertaa vuodessa on ehdoton minimi.

4. kysymys: Miten raportointia voisi parantaa?

Talousjohtajan mielesta raporttien sisaltod pitdisi kehittdd enemmain prosessin
mukaiseksi. Raporttien pitéisi olla visuaalisempia, jotta ne olisivat kiinnosta-
vampia vastuualueen johtajan silmissd. Graafisten esitysten avulla saataisiin
kiinnostusta aikaan. Hén uskoi niiden mys nopeuttavan informaation saamista
ja ymmartamistd. “Nopeus ja helppous on valttia. Yhdelld vilkaisulla saa mah-
dollisimman kattavan yleiskuvan ja tarvittaessa mahdollisuuden porautua siitd

syvemmdille.”

5. kysymys: Pitdisiko kuukausittainen raportointi aloittaa uudestaan?

Hénen mielestddn kuukausittainen herdte ylilddkareille olisi hyva. Lisdksi se
olisi hyvéa palvelua. "Meiddn pitdisi antaa syéte eli drsyke esimerkiksi niin,
ettd joka kuukausi, kun raportti on valmis pitdisi ldhted herdte.” Hin uskoi,
ettd osaksi tyokiireiden vuoksi raporttien lukeminen saattaa vélilld unohtua.

Sahkopostiin tuleva linkki toimisi tdssd kohtaa hyvéna herétteena.

Talousjohtajan haastattelu vahvisti kehittdmistyon tarpeellisuutta ja oli linjassa kyse-
lyn avulla tehtyihin havaintoihin. Raportteja kédytetddn, mutta kdyttod voisi tehostaa.
Osa ylilddkéareistd ei kdytd raportointijdrjestelmid niin aktiivisesti, kun toivottaisiin.
Téahan pitdisi keksid jokin ratkaisu, milld kiinnostus herdisi. Hén pohti raporttien mah-
dollista siséltod ja ajatteli graafien tuovan helppoutta tunnuslukujen tarkastelussa. Ha-

nen mielestddn raporttilinkkien kuukausittainen ldhettiminen on herdte esimiehille.

Kehittdmistyon tutkimuksellisessa osuudessa raportointijérjestelmén nykytilaa ja sii-
hen liittyvid kehitystarpeita selvitettiin ylilddkareille tehdyn kyselyn avulla. Kyselysta
kévi ilmi, ettd raportointijarjestelmad kéytettiin ja raportteja luettiin melko hyvin. Kui-

tenkin kyselyyn vastanneista kaksi eivit kdyttdneet raportointijérjestelmad ollenkaan.
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Lisdksi kyselystd kévi ilmi, ettd raportointijérjestelmén kayttoon liittyvad koulutusta
kaivattiin. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltd, ettd sdhkdpostiin tulevat val-
miit raportit olisivat tarpeellisia. Kyselyn avulla selvitettyja raportoinnin heikkouksia
ja kehittimisideoita vietiin kdytdntoon syksyn 2019 ja kevain 2020 aikana. Koulutuk-
sia jarjestettiin ja perustettiin ylilddkareistd koostuva pienryhmi, jonka avulla raport-
tien siséltdd ja saatavuutta kehitettiin. Kehitystyoté toteutettiin aivoriihitydskentelyna.
Ajatustenvaihtoa pienryhmaéliisten kanssa kdytiin pddosin sdhkdpostin ja puhelinkes-
kustelujen avulla. Kun toimivia raportteja oli onnistuttu tuottamaan pienryhmaldisille
ja testattu raporttien ldhettdmisen tekninen osuus, pystyttiin raporttien l&hettiminen
laajentamaan kaikille halukkaille yliladkéareille. Talousjohtajan haastattelun avulla
varmistettiin vield kehittdmistyon tarpeellisuutta ylimmén johdon ndkdkulmasta. Sa-
malla selvitettiin, nousisiko haastattelussa vield jotain kehittdmisideoita raporttien si-
sdltoon tai saatavuuteen liittyen. Talousjohtajan haastattelu vahvisti kyselyn tuloksia.
Se ei sindlldan tuonut mitdén uutta tutkimuksen kannalta, mutta todisti kehittdmistyon
tarpeellisuuden. Talousjohtaja piti raporttilinkkien kuukausittaista 1dhettdmisté tar-

peellisena.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselyyn vastanneiden ylilddkareiden suhteellisen aktiivinen raporttien kaytto oli yl-
lattdvad. Kyselyn vastausprosentti oli 24 %. On mahdollista, ettd kyselyyn vastasi
kaikkein aktiivisimmat raporttien kayttdjét. Osalle ylilddkareistd raportointijarjestelma
saattaa olla vieras, eikd kysely sen vuoksi houkutellut heitd vastaamaan. Niin ollen
kyselyn tulokset voivat joltain osin olla vadristyneitd. Suurin vadristyméa olisi télldin
raportoinnin nykytilassa, ei niinkddn raportoinnin kehittdmisessd. Sen sijaan kehittd-
mistarpeet sdilyisivdt nykyisellddn, vaikka raportointia véhemmén kiyttaneet ylilaa-
kérit olisivatkin vastanneet. Kyselyn avulla saatiin luotettavia vastauksia kehitystyo-

hon ja niiden avulla voitiin ryhtyé kdytdnnon toteutuksiin.

Aivoriihien avulla saatujen tulosten luotettavuutta voidaan epdilld niiden yliladkéarei-
den kohdalla, jotka olivat passiivisimpia. On mahdollista, ettd he hyviksyivit esitetyt

raportit nopeasti vain siitd syystd, ettd asia ei heitd kiinnostanut tai he kokivat olevansa
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liian kiireisid kliinisen tyon parissa. Néin ollen raporttien sisiltod ei palvele heitd par-
haalla mahdollisella tavalla, eikd se innosta heitd raporttien aktiiviseen seuraamiseen.
Sen sijaan pienryhméssé olleet aktiiviset ylilddkarit olivat innokkaita kehittdmain ra-
porttien sisdltdd ja miettimdén oikeita raporttilinkkien 1dhetysajankohtia. Talté osin ai-
voriihitydskentely tuotti luotettavaa tietoa raporttien sisédltotarpeista ja raportoinnista
yleensdkin. Aivoriihessd vetdjin rooli on korostettuna. Vetéjén kayttdytymisestd riip-
puu paljon, uskaltavatko tai haluavatko kaikki aivoriiheen osallistujat tuoda omia ni-
kemyksidén esille. Jos vetdja ei esimerkiksi kuuntele kaikkia aivoriiheen osallistuvia
tasapuolisesti, voi aivoriihen lopputulos muuttua. Tdssé tutkimuksessa aivoriihi toteu-
tettiin perinteisestd tavasta poiketen. Suurin osa kommunikoinnista tapahtui vetijin ja
pienryhmin jdsenen viélilla. Vetdja, joka oli samalla my®0s tutkija, ei ohjaillut pienryh-
mildisid millddn tavalla. He saivat vapaasti esittdd toiveitaan raporttien sisdllostd ja ne

pyrittiin toteuttamaan tdsmalleen pyynnon mukaisina.

Haastattelun luotettavuutta pohdittaessa pitdd ottaa huomioon, ettd vastaukset ovat
haastateltavan omia nikemyksié. Ne eivit valttimétti edusta ylimmén johdon yhteisti
nidkemystd kysytystd asiasta. On kuitenkin hyvin todennékdistd, ettd talousjohtajan
vastaukset edustavat hyvin ylimmén johdon mielipidettd. Aiheesta on kuitenkin kdyty
keskusteluja ylimmén johdon kesken. Lisdksi haastattelusta saadut vastaukset mukai-
livat hyvin kyselystd saatuja vastauksia. Molemmat tiedonkeruutavat vahvistivat toi-
siaan ja lisdsiviét niiden luotettavuutta. Haastattelussa myds haastattelija voi johdatella
haastateltavaa liikaa ja vaikuttaa ndin haastateltavan vastauksiin. Haastattelija pyrki
pitdmain koko haastattelun ajan omat puheenvuoronsa mahdollisimman lyhyina ja ky-
symién vain kysymyksen ilman sen suurempia johdatteluita. Néin haastattelija pyrki
olemaan vaikuttamatta haastateltavan vastauksiin. Talousjohtaja on paljon raportoin-
nin kanssa tekemisissd. Héanelld on selked kédsitys sen nykytilasta ja kehitystarpeista.
Haastattelija ei kovin helposti voisi vaikuttaa hdnen vastauksiinsa. Keskusteltaessa ar-
kaluontoisista asioista, haastateltavan vastauksia on syytd epdilld. Helposti saatetaan
jattdd jotain kertomatta tai kaunistellaan hieman totuutta. Haastattelun aiheena ei ollut
arkaluontoinen asia, minka takia vastausten luotettavuutta tulisi kyseenalaistaa. Ai-
heena oli organisaation kannalta tidrked asia ja sen kehittdminen on kaikkien etu. Haas-
tateltavalla ei ollut mitddn syyta kaunistella totuutta tai jattdd jotain kertomatta. Tutki-

muksen tiedonkeruumenetelmilld kerdttyjé tietoja voidaan pitdd melko luotettavina.
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Ne eivit ole ristiriidassa toistensa kanssa, pdinvastoin ne tukevat toisiaan hyvin, lisdten

tutkimuksen luotettavuutta.
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7 POHDINTA

7.1  Saatiinko vastauksia asetettuihin tutkimuskysymyksiin?

Kehittdmistehtivin padtutkimuskysymykseksi asetettiin kysymys: Milld keinoin saa-
daan keskijohto hydodyntdmiin tehokkaammin organisaation tuottamia talous- ja toi-
mintatietoja paitoksenteossa? Apututkimuskysymyksiksi asetettiin: Miten paranne-
taan raporttien sisdltod ja saatavuutta? Miké raportoinnissa on huonoa ja mika hyvaa?
Miten organisaation tuottamat talous- ja toimintatiedot saadaan helposti keskijohdon
ulottuville? Miten raportointia tulisi kehittdd? Asetettuihin kysymyksiin haettiin vas-
tauksia ylilddkéareille 1dhetetyn kyselyn avulla. Kyselyn avulla selvitettiin raportoinnin
nykytilaa. Lisdksi haluttiin selvittdd, kuinka usein ylildédkarit katsoivat raportteja ja mi-
hin raporttien tietoja kaytettiin. Kyselyn perusteella ylilddkarit lukivat raportteja yllat-
tavin paljon ja nytti silté, ettd kiinnostusta raportointia kohtaan 16ytyi. Ylilddkareiden
kiinnostus raportointia kohtaan helpotti kehittdmistehtdvin eteenpdin viemistd. Kyse-
lyssd kartoitettiin nykyisen raportoinnin ongelmakohtia, jotka pyrittiin ratkaisemaan
kehittdmistehtdvan aikana. Ongelmiksi koettiin lukujen luotettavuus, termiston oikea
ymmaértdminen sekd epdvarmuus jarjestelmin kaytossd. Luultavasti ndiden edelld esi-
tettyjen ongelmien vuoksi kaikki kyselyyn vastanneet halusivat valmiita raporttilink-
kejd sdhkopostiin. He luultavasti kokivat raportit luotettavammiksi, kun joku asiaan
enemmén vihkiytynyt oli ne tehnyt ja koostanut. Kyselysti kavi ilmi, ettd raportoinnin
hyviné puolina pidettiin sen ajantasaisuutta. Luvussa 4.7. on esitetty, kuinka oleellista
tiedolla johtamisessa on tiedon oikea-aikaisuus. Kuviossa 9 on kuvattu tarkemmin ta-
pahtuman ja ajan vilistd suhdetta. Mitd kauemmin aikaa kuluu, sitd merkityksetto-
miammaksi tieto muuttuu. Satasairaalassa esimiehet ovat selvésti timén asian huoman-

neet ja osaavat arvostaa ajantasaista tietoa.

Kehitystehtdvin aikana jérjestettiin raportointijérjestelmén kdyttoon liittyvdd koulu-
tusta. Koulutuksen tarve nousi ylilddkareille tehdyssé kyselyssd. Koulutukset toteutet-
tiin 20 henkilon ryhmissd sekd pienemmissd ryhmissd. Koulutukset olivat ensin avoi-
mia kaikille Satasairaalan tyontekijoille. Osallistujalistoja selatessa huomattiin, ettd

ylilddkareitd oli ilmoittautunut koulutuksiin vain muutama. Tastd syystd paétettiin jér-
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jestdd koulutus, joka oli suunnattu vain ylildédkéreille. Sithen saatiin viisi ilmoittautu-
mista. Joillekin ylilddkéreille annettiin niin sanottua vierihoitoa. Kéytdnndssa se tar-
koitti sitd, ettd kouluttaja meni koulutettavan luokse ja yhdessé tehtiin juuri koulutet-
tavan tarpeita palvelevia raportteja. Koulutukset saivat hyvdd palautetta. Koulutuk-
sissa esiteltiin myds raportointijarjestelmistd 10ytyvia tietoja, eikd keskitytty pelkés-
tddn raporttien tekniseen koostamiseen. Samoin koulutuksissa kerrottiin tietojen alku-
perastd ja siitd, ettd raporteille tulevia tietoja ei vilissd kédsitelty mitenkdédn. Tarkoittaen
sitd, ettd jos raportilla ndkyi virheitd, johtuivat ne ldhes aina ldhdejarjestelméén kirjat-
tujen tietojen virheellisyydestd. Jos virheet halutaan raporteilta pois, pitdé kirjaukset
korjata 1dhdejarjestelméédn. Raportteja pystyy siis kdyttdmadn my0s laadukkaan datan
varmistamiseen. Kuten kappaleessa 4.3 on kerrottu viallinen tai vééri tieto voi johtaa
védriin tulkintoihin ja sitd kautta vairiin pdatoksiin. Virheiden nikyminen raporteilla
tuo lapindkyvyyttd tietojen alkuperddn eli kirjaamiseen. Kayttdjien on hyvd nidhda
tdma monestakin syystd. Ensiksikin se tuo esille kirjausten laadun ja mahdolliset vir-
heet voidaan nopeasti poistaa datasta ennen kuin niiden perusteella ehditidén tehda vaa-
rid johtopaitoksid. Samalla saadaan luotettavampaa tietoa, johon kéyttdjienkin on hel-
pompi luottaa. Epdvarmuuden poistuessa raporttien kadytté varmasti lisddntyy. Koko-
naisuudessaan raportointia saatiin tutummaksi ja ymmarrettivimmaéksi koulutusten
avulla. Parhaiten raportointijirjestelméé oppii kadyttdmailld sitd sddnndllisesti. Omien
taitojen kehittyessd ja termiston tullessa tutuksi lukuihinkin uskaltaa luottaa parem-
min. Ajan myGtd omat taidot raporttien tekemisessa kehittyvét ja sen myota raporttien

tietosiséllot monipuolistuvat.

Koulutuksia tulisi jatkossakin jérjestdd sddnnoéllisesti. Kehittdmistehtdvan aikana to-
dettiin, ettd ylilddkareitd oli vaikea saada koulutuksiin mukaan. Kiinnostusta oli, mutta
jostain syystd koulutuksiin ilmoittautuminen oli véhdistd. Jatkossa voisi olla tehok-
kaampaa kouluttaa yliladkéreitd mahdollisimman pienissd ryhmissé tai antaa yksilo-
opetusta. Yksiloopetuksessa pystyy paremmin keskittyméén koulutettavan henkil6-
kohtaisiin tarpeisiin. Koulutuksesta tulee mielenkiintoisempaa ja oppiminen on tehok-
kaampaa. Myohemmin on matalampi kynnys ottaa yhteyttd kouluttajaan ja pyytdd

apua.
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Kyselyssé haettiin vastausta asetettuun apukysymykseen: Miten parannetaan raport-
tien sisdltod ja saatavuutta? Yksimielisid oltiin siitd, ettd sahkodpostiin tulevia raportti-
linkkejé tulisi ldhettdd kuukausittain. Linkit helpottavat raporttien saatavuutta, joten
oli 16ydetty ainakin yksi vastaus esitettyyn kysymykseen. Talousjohtajan haastatte-
lussa nousi esiin linkkien toimiminen samalla heréitteend raporttien lukemiselle. Tama
varmasti pitdd paikkansa. Raportteja tulee herkemmin luettua, kun sen voi suoraan
avata linkistd. Kiireisind aikoina toisarvoisiksi koetut asiat helposti siirretdin eteen-
pdin. Uskoisin, ettd raporttien lukeminen koetaan ylilddkarien keskuudessa toisar-
voiseksi asiaksi potilaiden hoitamisen rinnalla. Siksi asiasta tulee tehdd heille mahdol-
lisimman helppoa. Linkit nopeuttavat keskeisille raporteille padasemisti ja houkuttele-
vat kiireisindkin hetkind raporttien pariin. Linkkien avulla voitiin parantaa raporttien
tietosisdltodkin. Sisdltdjd saatiin muokattua niin, ettd niissd oli hyddyllisti tietoa juuri
kyseiselle ylilddkarille. Kysely paljasti, ettd ylilddkérit kdyttivat hyvinkin erilaisia ra-
portteja yksikkonsd seurannan ja kehittimisen apuna. Oikeasisiltoiset raportit ovat eh-
doton edellytys tiedolla johtamiselle. Ne lisddvét kiinnostusta tai paremminkin saatta-
vat kasvattaa tiedonnélkaa, sisdltdessdén juuri oikeanlaisia mielenkiintoisia asioita.

Yhdesséd tekemilld yliladkarit ndkivit, mitd kaikkea tietoa raportointijirjestelmasti

16ytyi.

Talouden tukihenkildiden tehdessé valmiita kuukausittain 1dhetettévid raporttilinkkeja
yksi vastuualue poikkesi muista. Vastuualueen esimiehet eivit innostuneet kuukausit-
taisiin raportteihin. He kokivat, ettd nykyiselld toimintatavalla parjitdén ithan hyvin.
Téssd tutkimuksessa ei selvitetty, miksi he ajattelivat ndin ja mikd on heidén nykyinen
tapansa toimia. Tama olisi tarkedd selvittdd, miksi he kokevat ndin. Onko kyseiselld
vastuualueella muista tdysin poikkeavat toimintatavat? Kayttavitko he ollenkaan ny-
kyistd raportointijarjestelméd? Kyseisen vastuualueen toiminta on fyysisesti erillddn
muusta Satasairaalan toiminnasta. Onko tdma kenties aiheuttanut poikkeavia toimin-

tatapoja vastuualueella?

Jatkossakin raporttien siséltod tulisi kehittdd. Tiedolla johtamisen tarpeet muuttuvat
ainakin osittain ajan myotd. On tdrkedd saada raporteista ajankohtaista tietoa ajankoh-
taisista asioista. Tdstd hyvdnid esimerkkinid on kevddn 2020 aikana puhjennut ko-

ronaepidemia. Satasairaalan raportointia piti muuttaa nopealla aikataululla. Koronaan
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liittyvistd tartunnoista ja tartuntaepiilyisté haluttiin saada kaikki mahdollinen tieto. Li-
sdksi koronaepidemia vaikutti koko Satasairaalan toimintaan, jota seurattiin ja muu-
tettiin raporttien antamien tietojen avulla. Kehitystarpeita tulee jatkossakin olemaan jo
siitdkin syystd, ettd ylilddkarit osaavat jatkossa vaatia raportoinnilta koko ajan enem-
maén. Osalla on menossa niin sanottu tutustumisvaihe, kun tima vaihe on ohi alkavat
he kaivata eri tasoista tietoa. Talousjohtaja otti haastattelussa esille, etti raporttien tu-
lisi olla enemman prosessin mukaisia ja visuaalisempia. Mahdollisesti tulevaisuudessa

suuntaus on talousjohtajan ajatusten mukainen.

Taulukossa 1 on esitelty erilaisia tieto-ongelmia. Kehittimistehtévin aikana annetun
koulutuksen ja valmiiden raporttien my6td on pyritty vihentdméédn tieto-ongelmia Sa-
tasairaalassa. Tietoon liittyvdid epdvarmuutta saadaan pois esittdmélld raporttien fakta-
tietoja. Tiedon monimutkaisuutta yksinkertaistaa valittujen tietojen sdédnnollinen seu-
raaminen kuukausitasolla. Sdannoéllisyys lisdd kokonaisvaltaista tietojen ymmaérta-
mistd. Asiat tulevat tutuiksi, eikd nithin paneutumista tarvitse aina aloittaa alusta.
Sédnnoéllinen tietojen tulkinta auttaa myds vihentdmaéén epéselvyyksid ja tuntua tiedon
monimutkaisuudesta. Tietoa osataan kdyttdd taitavammin tiedolla johtamisen apuna,
kuten kappaleessa 4.6. on esitetty: Tiedolla johtaminen tuo varmuutta ja rohkeutta
tehda péatoksid. Kehittyneen tiedon kulun katsotaan parantavan tehokkuutta, vaikut-

tavuutta ja tuottavuutta julkisissa organisaatioissa. (Virtanen ym. 2015, 20.)

Kehittdmistehtdva vie raportointiprosessia eteenpidin kappaleen 4.6. mukaisesti. Kap-
paleessa on esitelty raportointiprosessin viisi vaihetta ja todettu, ettd raportointi ei ole
vain informaation tulkintaa. Kehittdmistehtdvin onnistumisen myoti raportointipro-
sessi paranee. Ensin ylilddkéreille selvidd, mitd kaikkea tietoa raporteilta 10ytyy. Sen
jédlkeen he valitsevat seurantakohteensa, asettavat tavoitteet ja seuraavat niiden toteu-
tumista. Tuloksia analysoidaan ja mietitddn tarvittavia toimenpiteitd. Sen jilkeen seu-
rataan tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta. Mitd kauemmin oman yksikkonsd tunnus-
lukuja seuraa, sen tutummaksi ne tulevat. Esimiehistd, jotka ovat seurantaa tehneet
useamman vuoden, huomaa muutoksen selvisti. Kaikki tunnusluvut ovat heille tuttuja
ja muutosten vaikutukset ovat heille selkeitd. Heistd voi jopa havaita pientd innostusta

raportointia kohtaan.
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Toiminta tarvitsee hyvin pyoridkseen toiminnasta tulevaa tietoa, kuten kuviossa 3 on
esitetty. On erittdin tirkedd, ettd raportointijarjestelméassé olevia tietoja hyodynnettdi-
siin mahdollisimman paljon. Sinnikds kouluttaminen tuo jarjestelmééd tutummaksi ja
kayttdjien oma varmuus lisddntyy. Varmuuden myo6td myos mielenkiinto raportteja
kohtaan kasvaa. Valmiit séhkopostiin 1dhetettivit raporttilinkit taas helpottavat raport-

tien saatavuutta ja tuovat oman mielekkyytensa tietojen tarkastelulle.

7.2 Tietojohtamisen kypsyystaso kdyttoon Satasairaalassa?

Satasairaalassa tulisi pohtia kappaleessa 4.4 tietojohtamisen kypsyystasoa mittaavan
mallin kdytt6d. Sen avulla saa mallinnettua tietojohtamisen nykytilan. Nykytila-arvion
jélkeen tietojohtamista pystyy paremmin kehittiméén, kun eniten kehittdmisté vaativat
kohdat on saatu esille. Mittaamisen suorittaminen sdénnollisin véliajoin takaa jatkuvan
kehityksen osallistaen tyontekijoitd samanaikaisesti. Mittaaminen ja tulosten lapikay-
minen yhdessé lisdd tyontekijoiden ymmarrystd, joka puolestaan auttaa laadukkaam-
paan lopputulokseen. Mittaustulosten perusteella voi asettaa tulevaisuuden tavoitteet
tietojohtamisen ndkdkulmasta. Mittaaminen tuo selkedn vuosirytmin tietojohtamisen
kehittaimiseen, eikd se jaa vahingossakaan junnaamaan paikoilleen. Jos verrataan Sa-
tasairaalan tietojohtamisen tasoa kuvion 7 esittdmiin asioihin, niin se on suhteellisen
hyvilld mallilla. Jotta se saataisiin erinomaiselle tasolle tulisi kuvion 7 esittdmié asi-
oita pohtia yksi kerrallaan ja miettid, miten niitd saisi kehitettyd parempaan suuntaan
tai ainakin séilytettyd nykyinen taso. Tdmén péivén tietotarpeet kasvavat ja muuttuvat
kovaa vauhtia, ilman selkedé systeemid organisaation on vaikea pysya tahdissa mu-

kana.

Kiinnostus raportointijarjestelmistd 10ytyvid tietoja kohtaan varmasti kasvaa, kun
kayttdjat oppivat kdyttdmain jarjestelmaad ja ndkevit sen sisdltdmin valtavan tietomé&a-
rin. Tietojen soveltaminen kdytdnnon ongelmiin ja kehittdmistyohon vaatii asiaan pa-
neutumista, eikd se tapahdu hetkessd. Valmiit raporttilinkit ovat hyvi tapa parantaa
tiedon saatavuutta. Linkkien avulla talous- ja toimintatiedot tuodaan léhelle esimiehié,

jolloin niiden kiyttd johtamisen apuna helpottuu.
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