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Digitalisaatiokehityksen myota opetuksen ja oppisen tavat ovat muuttumassa. Yhteiskunnalli-
sina muutosvoimina digitalisaatio ja vaestorakenteen muutokset ovat luoneet tarpeen jatku-
valle osaamisen kehittamiselle. Opinnaytetyossa tehtavan kehitystyon lahtokohtana on ha-
vaittu trendi aanisisaltojen kulutuskayton kasvussa ja digitalisaation mukanaan tuoma tarve
korkeakoulujen oppimisympariston jatkuvalle arvioinnille ja kehittamiselle. Tyon tavoitteena
on suunnitella aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavan sovelluksen konsepti ja arvioida konsep-
tin kayttokelpoisuutta tyon ohella tapahtuvan opiskelun tukena. Kehittamistyo toteutettiin
osana suomalaisen ammattikorkeakoulun digitaalista oppimisymparistoa yllapitavan ja kehit-

tavan yksikon toimintaa.

Kehittamistyo toteutettiin innovaatiotutkimuksena, jossa laadullisen tutkimuksen ja palvelu-
muotoilun menetelmia hyodyntaen suunniteltiin aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavan sovel-
luksen konsepti. Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa avattiin aanisisaltojen kayttoa ja
kayttokokemuksia opetuksessa ja oppimisessa, aanisisaltojen tuottamiseen ja jakeluun liitty-
via teknologisia ratkaisuja seka kayttajakeskeisen sovellussuunnittelun vaiheita ja menetel-
mia. Kehittamistyossa konseptin luominen toteutettiin nelivaiheisena innovaatioprosessina,
jossa kartoitettiin jatkuvan oppimisen kohderyhmaan kuuluvien henkiloiden opiskelu- ja tek-
nologiankayton tapoja, kerattiin tietoa eri aanisisaltoja tarjoavien sovellusten tarjoamista
ominaisuuksista seka maaritettiin keratyn tiedon pohjalta vaadittavat ominaisuudet ja suunni-

teltiin konsepti aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavasta sovelluksesta.

Kehittamistyon tuloksena tuotettiin konsepti aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavasta sovel-
luksesta, joka asiantuntija-arviointina toteutetun arvioinnin perusteella on toimiva ja myos
jatkuvan oppimisen haasteisiin hyvin soveltuva, mikali tarjotut sisallot ovat riittavan laaduk-
kaita ja sovelluksen kehittaminen toteutettaisiin yksittaisen korkeakoulun sijaan laajemmassa
yhteistyossa korkeakoulujen ja sisallontarjoajien valilla. Opinnaytetyossa luodun konseptin
jatkokehittamisessa olisikin selvitettava yhteistyon mahdollisuudet eri toimijoiden kanssa ja

kehitettava sovellusta kohti kokonaisvaltaisempaa digitaalista palvelua.

Asiasanat: oppimisalustat, kayttajakeskeinen suunnittelu, aanitteet, konseptisuunnittelu
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Advancements in the digital technologies and changes in the population structure in Finland
have led to the growing need for continuous competence development. Perceived growth
trends in the popularity of commercial audio-based content services and the need to con-
stantly evaluate and develop digital learning environments and solutions for higher education
were the basis for the development work done in this thesis. The objective of the thesis was
to plan a concept for an application that provides audio-based learning content and evaluate
the usability of the developed concept as a solution for the needs of continuous learning. The
development work was carried out as part of the activities of the department that maintains

and develops the digital learning environment at a Finnish University of Applied Sciences.

The development work in the thesis was carried out as an innovation research project. Both
qualitative research methods and service design methods were used to aid the planning of the
concept. The theoretical part of the thesis examines user experiences and uses of audio con-
tent in teaching and learning, producing and delivering audio content from the technological
point of view and the methods and practices of user centered software development. In the
development work, the concept was created in four stages in which the habits of the learning
and technology use of the people in the target group of continuous learning were gathered,
the features offered by different audio content applications were collected, and the required

features for the application were defined.

As a result of the development work, a concept was produced for an application that provides
audio-based learning content. Based on the specialist reviews the application is an applicable
and viable solution for the challenges of continuous learning, if the content provided is high
quality and application development would be carried out in a wider collaboration between
universities and content providers rather than by an individual university. In the further de-
velopment the possibilities of cooperation with other universities and content providers
should be investigated and the application should not be developed as a single application but

as a comprehensive digital service.

Keywords: virtual learning environments, user-centered design, audio recordings, concept de-
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1 Johdanto
1.1 Kehittamistyon taustaa

Digitalisaation myota oppimisen ja opettamisen tavat ovat muuttumassa. Perinteisen luokka-
huone opetuksen rinnalle on tullut uusia digitaalisten valineiden varaan rakentuvia oppimis-
ymparistoja, joissa opetus ja oppiminen tapahtuu monimediaisia opetussisaltoja ja digitaali-
sen vuorovaikutuksen tapoja hyodyntaen. Opiskelijoiden toimintaymparisto ja toimintatavat
ovat viime vuosina olleet muutoksessa. Mobiililaitteista on tullut tietokoneen sijaan ensisijai-
nen alylaite ja sosiaalinen media on nopeuttanut tiedon leviamista ja jakamista. Hakukonei-
den monipuoliset ja tehokkaat mahdollisuudet ovat parantaneet tiedon loydettavyytta, ja Wi-
kipediasta on tullut yksi tarkeimmista informaation lahteistda. Nama muutokset ovat muutta-
neet opiskelijoiden toimintatapoja ja haastanut oppilaitokset ja opettajat miettimaan omia

toimintatapojaan. (Malmi & Kauppinen 2017, 52.)

Teknologian kehittyminen ja uusien digitaalisten palvelujen mahdollistamat uudet tiedonjaka-
misen ja valittamisen muodot ovat synnyttaneet muodollisen koulutuksen rinnalle uusia ta-
poja uuden osaamisen hankkimiselle, jotka omalta osaltaan haastavat perinteista opetusta.
Kaikille avoimia opetussisaltoja tarjoavat MOOC alustat ja ymparistot ovat uudella tavalla
kiinnittaneet huomion opetukseen ja sen pedagogiseen kehittamiseen. Uudet oppimisalustat
ja MOOC kurssit haastavat perinteiset opettamisen tavat ja valineet. Opettajan tyossa koros-
tuukin entista enemman oppimisen ohjaaminen pelkan tiedon valittamisen ja jakamisen si-
jaan. (Hiidenmaa 2014.) Digitalisaatio myota myos koulutusten tarjoamisen ja osaamisen
hankkimisen tavat ovat muuttumassa. Uutta osaamista voidaan digitalisaation tuomien uusien
mahdollisuuksien avulla kerryttaa yha useammasta lahteesta. Myos kansainvalinen tarjonta ja

toimijat saattavat kasvattaa rooliaan osaamisen lahteena tulevaisuudessa. (OKM 2020.)

Yhteiskunnan nakokulmasta vaestorakenteen muutokset yhdistettyna tyon ja teknologian
muutokseen edellyttavat aikuisvaestolta uutta osaamista. Automatisointi tulee tulevaisuu-
dessa havittamaan perinteisia tyopaikkoja ja synnyttamaan uusia uutta osaamista edellytta-
vaa tyota. Muutos ei osaamisen nakokulmasta ole symmetrinen. Poistuvat tyotehtavat ovat
edellyttaneet matalampaa koulutustasoa kuin syntyvat uudet tehtavat. (OKM 2020.) Opetus-
ministerio on Suomessa tunnistanut haasteeksi uuden osaamisen hankkimisen tyouran aikana.
Tutkinnon suorittaneiden osaamisen paivittaminen nahdaan riittamattomana ja tarve on uu-
denlaiselle joustavalle koulutustarjonnalle, joka mahdollistaisi tyoelamassa oleville joustavat
osaamisen kehittamisen polut. Tyoelaman muutokset edellyttavat, etta koko vaeston osaamis-

paaoma kasvaa. (OKM 2017, 14.) Osavan tyovoiman saatavuutta voidaan helpottaa ja samalla



kasvattaa tyon tuottavuutta hyodyntamalla jatkuvaa oppimista. Tata kautta saavutetaan tyo-
paikoilla parempi kilpailukyky, joka omalta osaltaan helpottaa julkiseen talouteen kohdistuvia
paineita. Yksilotasolla jatkuva oppiminen tuottaa tyohyvinvointia, parantaa tyollistymismah-
dollisuuksia ja ehkaisee tyottomyytta (OKM 2019, 14.)

Myos korkeakouluissa nahdaan muuttuva tilanne ja ennakoidaan muutoksia perinteisten oppi-
laitosten roolissa ja toimintatavoissa. Korkeakoulujen edustajat nakivat eAMK hankkeen paa-
tosseminaarin yhteydessa toteutetun tulevaisuustyoskentelyn perusteella korkeakoulujen roo-
lin olevan tulevaisuuden toimintaymparistossa osaamisen tunnistaja ja arvioija. Laajojen tut-
kintojen sijaan painopiste koulutuksessa olisi pitkien tutkintojen sijaan pienemmissa osaamis-
moduuleissa, joissa osaaminen karttuisi jatkuvan oppimisen -periaatteella. Joustavuus ja no-
pea reagointi muuttuviin tarpeisiin olisivat avainasemassa asiakkaan valitessa tarvitsemansa
osaamisen avoimilta markkinoilta (Hakala 2020.) Digitalisaation myota digitaalisten oppimis-
ymparistojen osalta on tapahtumassa muutosta kohti henkilokohtaisempia oppimisymparis-
toja. Oppilaitoksen tarjoamien ymparistojen ja vapaa-ajalla opiskelijan kaytossa olevien ym-
paristojen kuten sosiaalisen median tyokalujen integroiminen toisiinsa mahdollistaisi oppijalle
mahdollisuuden valita kayttoonsa ne tyokalut ja opiskelun muodot, jotka parhaiten hanelle

sopisivat. (Jalkanen, Jarvenoja & Litola 2012.)

Opetuksen ja oppimisen tavat ovat digitalisaation myota muutoksessa. Erilaiset avoimesti saa-
tavilla olevat opetussisallot ja tiedonlahteet ovat haastamassa perinteista muodollista koulu-
tusta tarjoavia organisaatioita miettimaan omia toimintatapojaan ja hakemaan uudenlaisia
tapoja opettamiseen ja oppimisen tukemiseen. On nahty, etta opiskelijoiden toimintaympa-
ristd on muutoksessa erilaisten avoimesti saatavien tai kuluttajille suunnattujen uusien palve-
lujen myota. Erilaiset kuluttajille suunnatut uudet digitaaliset palvelut ja muuttuvat sisalto-
jen kuluttamisen tavat voivatkin antaa ennakkoon viitteita siita, mihin suuntaan odotukset ja

toiveet korkeakoulujen tarjoamia digitaalisia oppimisymparistoja kohtaan kehittyvat.

Viime vuosina selkea kuluttajien kayttaytymisessa nakynyt trendi on erilaisten aanikirjojen ja
podcastien suosion voimakas kasvu. Kustantajien markkinasta aanikirjat muodostavat vuonna
2019 jo hieman alle kymmenen prosentin osuuden ja kasvua edelliseen vuoteen oli noin kolme
prosenttia. (Majander 2020.) Delloitten ennusteen mukaan aanikirjojen ja podcast sisaltojen
markkinat tulevat vuonna 2020 edelleen kasvamaan. Aanikirjojen kasvun ennustetaan olevan
25 prosenttia ja podcastien jopa 30 prosenttia. Globaalisti aanikirjojen markkinat voivat hyvin
kasvaa yhteensa 3,5 miljardin dollarin suuruiseksi Yhdysvaltojen ja Kiinan ollessa suurimmat
markkina-alueet 75 prosentin osuudella. (Stewart, Casey & Wigginton 2019.) Suoratoistona aa-
nikirjoja tarjoavien palvelujen suosio ja tarjonta Suomessa on myos kasvanut voimakkaasti.

Suomen markkinoille ovat tiensa loytaneet useat kansainvaliset kuukausimaksulla rajattoman



kuunteluoikeuden tarjoavat palvelut. Kuukausimaksuun perustuvien palveluiden lisaksi mark-
kinoilla on myos suomalainen Elisa Kirja, jonka hinnoittelumalli perustuu kirjojen ostamiseen

kuukausimaksun sijaan (Aromaa 2019.)

Radiomedian tekeman Podcast tutkimuksen perusteella Podcast sisaltojen tunnettavuus ja
suosio ovat kasvussa. Viikoittain podcasteja kuuntelee 21% 15-64 vuotiaista vastaajista ja 30%
arveli lisaavansa podcastien kuuntelua seuraavan puolen vuoden aikana. Tarkeimmat motiivit
podcastien kuunteluun olivat viihtyminen, uuden oppiminen ja rentoutuminen. Suosituin va-
line podcastien kuunteluun oli alypuhelin ja kuuntelu tapahtui paaasiassa kotiymparistossa,
mutta lahes puolet vastaajista kuunteli podcast sisaltoja myos liikenteessa ollessaan. Tutki-
muksessa havaittiin myos, etta kuuntelu tapahtuu useimmiten jonkin muun toiminnan ohella.
(Radiomedia 2020.)

1.2 Kehittamisymparisto ja tyon rakenne

Kehittamistyon liikkeellepanevat voimat ovat havaittu trendi aanisisaltojen kulutuskayton li-
saantymisessa seka digitalisaation mukanaan tuoma tarve toimintaympariston ja toimintata-
pojen jatkuvalle arvioinnille ja kehittamiselle. Kehittamistyo toteutettiin osana suomalaisen
ammattikorkeakoulun digitaalista oppimisymparistoa yllapitavan ja kehittavan yksikon toimin-
taa. Osana digitaalisten oppimisymparistojen kehittamiseen kuuluu erilaisten uusien digitaa-
listen oppimisymparistojen ja oppimisen tapojen tutkiminen seka kokeilu ja mahdollisuuksien
arvioiminen. Kehittamisymparistona olevassa korkeakoulussa toteutettiin vuonna 2019 suuri
oppimisympariston uudistus. Uudistuksen jalkeen oppimisymparistoa yllapitavassa ja kehitta-
vassa yksikossa kartoitetaan nyt seuraavia kehitysaskeleita ja haetaan suuntaa digitaalisen op-
pimisympariston kehittamiselle. Ammattikorkeakoulussa on tunnistettu toimintaymparistossa
tapahtuvat muutokset, ja digitalisaatio ja jatkuvan oppimisen mahdollistaminen nousevat
vahvasti esiin oppilaitoksen strategiassa. Naihin haasteisiin vastaamisessa digitaalisten oppi-

misymparistojen kehittaminen on merkittavassa asemassa.

Aanimuotoisten opintosisaltojen kayttamiseen soveltuvaa ratkaisua ei talla hetkella ole oppi-
laitoksessa kaytossa. Saavutettavuuden ja erilaisten oppijoiden tukeminen on tarkea osa digi-
taalisen oppimisympariston kehittamista ja tata kautta aanimuotoisten sisaltojen kayton mah-
dollistamista integroimalla tekstia aaneksi muuttava lukijaohjelma oppimisymparistoon on ol-
lut aiemmin tutkinnan kohteena. Erilaisia aanitiedostoja voidaan jaella oppilaitoksen digitaa-
lisessa oppimisymparistossa tiedostoina, mutta podcast muotoisten sisaltojen tarjoamiseen ei

ole oppilaitoksen omaa ratkaisua kaytettavissa.

Korkeakoulun digitaalista oppimisymparistoa yllapitavalla kehittavalla yksikko on aiemmin to-
teuttanut pienimuotoisesti omaa sovelluskehitysta tama ei ole kuitenkaan ole toistaiseksi ol-
lut erityisen aktiivista tai selkeasti organisoitua toimintaa. Yksikossa tehtava sovelluskehitys

kuuluu opinnaytetyontekijan vastuualueelle, joten oli luontevaa lahtea hahmottelemaan



puuttuvaan tarpeeseen soveltuvaa ratkaisua sovelluskehityksen menetelmin. Samalla tarjou-
tui myos tilaisuus tutusta tarkemmin sovelluskehittamisen prosesseihin ja menetelmiin. Tata
kautta saataisiin maaritettya ominaisuudet, jota aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavalta so-
vellukselta vaaditaan ja samalla lisattaisiin ja vahvistettaisiin ymmarrysta sovelluskehittami-
sesta ja kehitettaisiin tahan liittyvaa toimintaa. Koska aiempi kokemus uusien digitaalisten

palvelujen suunnittelusta ja sovelluskehityksesta suunnitelmallisina prosesseina oli vahaista,
lahdettiin tyossa liikkeelle perehtymalla uusien digitaalisten palvelujen suunnitteluun seka

erilaisiin sovelluskehityksen prosessimalleihin.

Tyon puitteissa ei ole mahdollisuutta toteuttaa kokonaista toimivaa sovellusta, joten tyo ra-
jattiin sovelluskehityksen ensimmaisiin tiedonkeruun, vaatimusmaarittelyn ja suunnittelun
vaiheisiin ja lopputuotoksena toteutettiin konsepti, jonka perusteella sovellusta voidaan myo-
hemmin lahtea kehittamaan. Erilaisten konseptien kehittaminen ja arvioiminen on kevyt ja
edullinen tapa hahmottaa kehittyvaa ymparistoa ja testata erilaisten epatodennakoistenkin

vaihtoehtojen mahdollisuuksia.

Konseptien luomisessa tavoitteena voi olla konkreettinen valmistautuminen toteutukseen,
tasmentamalla suunnitteluhaastetta ja kartoittamalla vaihtoehtoja. Toisaalta konsepteja
suunnittelemalla voidaan myos saavuttaa vapaus etsia ja tavoitella radikaalejakin uusia rat-
kaisuja irrottautumalla tuotannon asettamista teknisista reunaehdoista ja yhteensopivuusvaa-
timuksista seka lyhyen aikavalin tuottotavoitteista. Konseptointia voidaan kayttaa valineena
erilaisten tulevaisuuden vaihtoehtojen konkretisointiin seka kokonaan uusien mahdollisuuk-
sien kartoittamiseen ja nain hyodyntaa konseptointia tulevaisuuden hahmottamista paatok-

sentekoa tukevaa tietoa tuottavana valineena. (Keinonen & Jaasko 2004, 29-33.)

Tyon tietoperustassa avataan aanisisaltojen kayttoa opetuksessa ja oppimisessa seka aani-
muotoisen sisallon tuotannon ja jakelun teknisia ratkaisuja. Taman jalkeen perehdytaan sii-
hen, miten uusia digitaalisia palveluja suunnitellaan seka tarkemmin erilaisiin sovelluskehityk-
sen prosesseihin ja siihen, miten sovelluksessa tarvittavat ominaisuudet maaritellaan. Proses-
sit ja menetelmat luvussa kerrotaan tyon toteutusprosessista ja toteutuksessa kaytetyista me-
netelmista. Tyon toteutus vaiheessa kuvataan konseptin luominen neljavaiheisena prosessina.
Prosessi lahtee liikkeelle tiedonkeruuvaiheella, jossa kerataan tietoa sovelluksen konseptin
kehittamisen tueksi. Analyysivaiheessa kerattya tietoa analysoidaan ja tiedon pohjalta muo-
dostetaan kayttajapersoonat, joiden avulla prosessin kehitys -vaiheessa sovellukselle maari-
tellaan tarvittava ominaisuudet. Kehitysvaiheessa sovellukselle luodaan myos informaatioark-
kitehtuuri ja rautalankamalli. Konseptointivaiheessa kuvataan miten lopullinen konsepti luo-
tiin ja miten sen kayttokelpoisuutta arvioitiin. Tulokset luvussa esitellaan prosessin avulla

syntynyt konsepti tarkemmin ja kerrotaan konseptin asiantuntija-arvioinnin tulokset. Pohdin-
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taluvussa katsotaan, miten kehittamistehtavissa on tyon toteutuksessa onnistuttu ja mita asi-
oita tulisi jatkokehityksessa kiinnittaa huomiota. Pohdintaluvussa arvioidaan myos tyon luo-

tettavuutta ja eettisyytta.
1.3  Tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa jatkuvan oppimisen kohderyhmaan kuuluvien hen-
kiloiden opiskelu- ja teknologiankayton tapoja, kerata tietoa eri aanisisaltoja tarjoavien so-
vellusten tarjoamista ominaisuuksista seka maarittaa keratyn tiedon pohjalta vaadittavat omi-

naisuudet aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavalle sovellukselle.

Tavoitteena on suunnitella aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavan sovelluksen konsepti ja ar-
vioida konseptin avulla sovelluksen kayttokelpoisuutta tyon ohella tapahtuvan opiskelun tu-

kena.
Tyon tarkoituksen ja tavoitteen pohjalta johdettiin kolme kehittamistehtavaa:

1. Kartoittaa jatkuvan oppimisen kohderyhmaan kuuluvien henkiloiden opiskelu- ja tek-
nologian kayton tapoja ja kokemuksia seka kerata tietoa eri aanisisaltoja tarjoavien
sovellusten tarjoamista ominaisuuksista.

2. Muodostaa keratyn tiedon pohjalta kayttajapersoonat ja maarittaa kayttajapersoonia
hyodyntaen vaadittavat ominaisuudet aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavalle sovel-
lukselle.

3. Suunnitella vaatimuksien pohjalta konsepti aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavasta
sovelluksesta ja arvioida konseptin kayttokelpoisuutta tyon ohella tapahtuvan opiske-

lun tukena.

2  Tietoperusta
2.1 Aanisisiltojen kaytto
2.1.1 Aanisisaltdjen kaytto opetuksessa ja oppimisessa

Aanisisaltojen suosion kasvu on selkedsti havaittavissa oleva trendi, joka on myds opetussisal-
toja ja oppimisymparistoja silmalla pitaen syyta huomioida. Podcastit ovat yksi tapa, jolla aa-
nisisaltoja on tuotu mukaan opetukseen ja oppimiseen. Podcastit ovat yleensa joukko yhteen

teemaan liittyvaa multimediaa kuten aanileikkeita tai videoleikkeita, jotka julkaistaan Inter-

netissa jaksoina. Julkaisu tapahtuu muodostamalla jaksot syotteeksi. Kayttajat voivat tilata

syotteen kayttamalla jotain syotteen lukemiseen tarkoitettua laitetta tai sovellusta ja saavat
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syotteen avulla automaattisesti ladattua uudet jaksot itselleen. (Vukadinovic¢ & Karlsson 2010,
51.)

Opiskelijat arvostavat podcast sisaltojen kaytossa erityisesti mahdollisuutta kerrata opetussi-
saltoja. Podcasteja kaytetaan esimerkiksi tentteihin valmistautumisen apuna seka tukena
opintotehtavien tekemisessa. Osa opiskelijoista arvostaa myos mahdollisuutta kayttaa podcast
sisaltoja korvaamaan luennolle osallistumista, mutta Podcast sisaltojen tarjoamisella ei ole
kuitenkaan havaittu olevan negatiivista vaikutusta luokassa tapahtuvien opetustilaisuuksien
osallistumisaktiivisuudessa. Opiskelijat suhtautuvat podcastien kayttamiseen yleensa positiivi-
sesti. (Minnes, Alvarado, Geislinger & Fang 2019, 370; Malan 2007, 393.) Oulun ammattikor-
keakoulussa toteutettiin syksylla 2019 podcasteihin liittyva kokeilu, jossa oppimateriaalia teh-
tiin podcast muotoon. Kokeilussa havaittiin, etta opettajalta materiaalin tuottaminen vaati
suunnitelmallisuutta ja teknista osaamista. Aikaa vievimpia vaiheita olivat jaksojen suunnit-
telu, ideointi, tiedonhankinta, nakokulmien rajaaminen seka kasikirjoittaminen. Palaute pod-
cast materiaalien kaytosta oli kuitenkin positiivista, ja opiskelija kokivat aanimuotoisen oppi-

materiaalin helppokayttoisena. (Teirikko 2020.)

Podcast-lahetyksia voidaan kayttaa lisatukena opetuksessa ja oppimisessa. Yleisia kayttokoh-
teita luentotallenteiden lisaksi ovat muun muassa: vierailevien luennoitsijoiden luennot, ryh-
maesitykset, tehtaviin liittyvat opastukset ja tutoriaalit, avainkasitteiden vahvistaminen ja
toistoharjoittelu. Ainimateriaaleja voidaan kayttaa myos kielen oppimisen apuna, lisamateri-
aalin tarjoamisen tapana seka keinona tukea erilaisista fyysisista tai oppimiseen liittyvista
haasteista karsivia opiskelijoita. Opiskelijalle podcastien kayttaminen mahdollistaa keinon te-
hostaa omaa ajankayttoaan. Podcasteja voi kuunnella esimerkiksi: tyo- tai koulumatkan-, lii-
kunnan-, puutarhanhoidon-, kotitoiden tai pyykinpesun aikana. Podcastit myos vapauttavat
opiskelijan aikatauluista ja mahdollistaa sisaltojen kuuntelemisen silloin kun siihen on aikaa.
(Ormond 2008, 233 - 234.) Kayttajan ialla nayttaisi olevan vaikutusta siihen kuinka hyodylli-
sena kayttaja aanimateriaalin kokee. Kanadalaisessa tutkimuksessa havaittiin, etta tekstisisal-
lon tarjoaminen myos aanimuodossa opiskelijalle koettiin erityisen hyodyllisena ja hyvin oppi-
mista tukevana vanhempien, yli 26-vuotiaiden opiskelijoiden joukossa. (Mercer & Pianosi
2013, 5.)

Aanisisiltoja ja podcasteja voidaan kayttaa erilaisissa tarkoituksissa oppilaitoksen toimin-
nassa. Podcast sisaltojen kaytto oppilaitoksissa jakautuu opetuslahtoisiin, palvelulahtoisiin,
markkinointilahtoisiin ja teknologialahtoisiin kayttokohteisiin. Opetuslahtoisessa sisallontuo-
tannossa keskiossa on opetussisaltojen valittaminen opiskelijoille. Sisallot voivat olla tiivistel-
mia tai kokonaisia luentoja, joiden avulla opiskelijat voivat kerrata opetussisaltoja, luentoa
tukevia lisamateriaaleja tai sisaltoja, seminaari puheenvuoroja tai haastatteluja. Palvelulah-

toiset sisallot ovat tarkoitettu paaasiassa tiedon levittamiseen ja tasta nakokulmasta rakenne-
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tut podcastit monesti koostuvatkin oppilaitoksen erilaisten palveluyksikoiden tuottamista ma-
teriaaleista kuten kirjastojen ja muiden palvelujen ajankohtaisista asioista. Myos tutkimustu-
losten esittelyt ovat yleisia palvelulahtoisia sisaltoja kuten erilaiset ohjeet ja oppaatkin.
Markkinointilahtoisessa sisallontuotannossa kohderyhmana on paaasiassa oppilaitoksen ulko-
puoliset sidosryhmat, joille pyritaan tekemaan nakyvaksi oppilaitoksen toimintaa ja opiskelu-
mahdollisuuksia. (Harris 2008, 549-550.)

Digitaalisten aanisisaltojen kuten podcastien ja aanikirjojen kulutuskaytto on viime vuosina
ollut selkeassa kasvussa. Aiemmat kokemukset aanisisaltojen kaytosta opetuksessa ja oppimi-
sessa ovat positiivisia. Hyodyt, kuten ajankayton tehostaminen, ovat sellaisia, joiden voisi
ajatella tukevan erityisen hyvin tyon ohella tapahtuvaa opiskelua. Tama ja positiiviset koke-
mukset erityisesti vanhempien opiskelijoiden keskuudessa antaisivat viitteita siita, etta aani-
sisaltojen kaytto saattaisi olla toimiva tapa tukea jatkuvan oppimisen kohderyhmaan kuuluvia

opiskelijoita.
2.1.2 Aanisisaltéjen tuottaminen ja jakelu

Aanisisiltojen tuottaminen yksinkertaisimmillaan ei vaadi suuria laite investointeja tai eri-
tyista teknista osaamista. Alkuun paasee hyvin kayttamalla digitaalista aanitallenninta tai tie-
tokoneelle asennettua tallennusohjelmaa. Kehittyneempien aanisisaltojen luominen edellyt-
taa yleensa myos jonkin danen muokkaukseen tarkoitetun sovelluksen kayttoa. Aanen muok-
kausohjelmia on tarjolla lukuisia seka taysin maksuttomia kuten Audacity etta kaupallisia
tuotteita. Aanisisiltojen luominen tapahtuu yleensa neljassa vaiheessa: aanitys, muokkaus,
tallennus ja julkaisu. (Jyvaskylan yliopisto 2008.) Laadukkaamman aanisisallon tuottaminen
vaatii kuitenkin tekniikalta enemman ja kunnollisen aanitysstudion kayttaminen onkin suosi-
teltavaa silloin kun halutaan tuottaa laadukas lopputulos. Oman studion rakentaminen edel-
lyttaa vahintaan hyvaa mikrofonia, hiljaista ja kaiutonta tallennuspaikkaa, tietokonetta seka
aanenkasittelyyn tarkoitettua ohjelmaa. Mikali omaa studiota ei ole mahdollista rakentaa tai
aanitystarve on vahaista, voi tuotannossa hyodyntaa myos vuokrattavien aanitysstudioiden
palveluja. (Kortesuo 2019, 148.)

Aanisisiltoja voidaan jaella hyodyntamalla erilaisia kaupallisia tai maksuttomia jakelupalve-
luja kuten Soundcloud tai Itunes, mutta jakelu on mahdollista toteuttaa myos ilman ulkoisia
palveluntarjoajia erilaisia teknisia ratkaisuja hyvaksi kayttaen. Perinteinen tapa jakeluun on
maattisesti. Podcast sisallot perustuvat yleensa kayttajan omalle laitteelle ladattaviin aani-
tiedostoihin. Podcast kanava luodaan muodostamalla XML formaatissa oleva syotetiedosto,
joka sisaltaa listan kanavan sisalloista. Lista voi sisaltaa tiedot varsinaisesta sisallosta tai se
voi sisaltaa linkkeja, joiden takaa varsinaiset sisallot on ladattavissa. Kanavan syote voi sisal-

taa tiedot kaikista kanavalla sen luomisesta lahtien julkaistuista sisalloista, mutta tavallisesti
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syote rajoitetaan sisaltamaan vain tuoreimmat merkinnat. Kayttajat voivat tilata syotteen
omalla laitteellaan olevaan ohjelmaan, joka aika ajoin kay lataamassa tuoreimmat jaksot au-
tomaattisesti kdyttijan laitteeseen. (Lenders, Karlsson & May 2007.) Aanisisaltéjen jakelu
kayttajille edellyttaa yksinkertaisimmillaan palvelintilaa, johon aanitiedosto viedaan siten,
etta kayttaja voi sen omalle koneelleen linkin kautta tallentaa ja kuunnelle koneella olevalla
toisto-ohjelmalla. Podcast sisaltojen jakelu perustuu pohjimmiltaan samaan periaatteeseen.
Ladattavat tiedostot muodostetaan paivittyvaksi XML syotteeksi, joka sisaltaa linkit sisallon
lataamiseen seka metatiedot sisallosta. Syote voidaan julkaista joko suoraan verkkosivustolla
tai jossain sisaltojen jakamiseen erikoistuneessa palvelussa. Sisallon kuuntelemiseksi on kayt-
tajalla oltava omassa laitteessaan kuuntelun mahdollistava tilaajaohjelmaa, joka osaa lukea

syotetiedoston ja ladata uudet sisallot kuunneltavaksi.

Toinen vaihtoehto aanitiedostojen jakeluun on suoratoistaminen. Suoratoistoteknologiassa
kuunneltava tiedosto jaetaan lahettavan palvelimen toimesta pienemmiksi ladattaviksi pala-
siksi, jotka latautuvat kayttajan laitteelle puskuriin jatkuvana virtana, josta laitteessa oleva
toisto-ohjelma sisaltopalasen taman jalkeen lukee ja toistaa. Toisto jatkuu niin kauan, kun
puskurissa on toisto-ohjelmalle tarjolla seuraava palanen toistettavaksi. (Pathan, Robinson &
Sitaraman 2014, 125.) Suoratoisto eroaa perinteisemmasta lataukseen perustuvasta jakeluta-
vasta silla, etta suoratoistettavaa mediaa voidaan toistaa samanaikaisesti latauksen kanssa
toisin kuin perinteisessa mallissa, jossa toistaminen edellyta, etta toistettava mediatiedosto
olisi ladattu kokonaisuudessaan kayttajan laitteelle. (Conklin, Greenbaum, Lillevold, Lippman
& Reznik 2001, 269.)

Suoratoistopalveluissa tiedostojen jakelu edellyttaa lataamalla tapahtuvaa jakelua monimut-
kaisempaa teknista ymparistoa, mutta sen edut ovat siina, etta parempilaatuisia ja nain myos
tiedostokooltaan suurempia sisaltoja voidaan toistaa nopeammin ja luotettavammin. Suora-
toistoteknologia edellyttaa tahan erityisesti suunnitellun mediapalvelinratkaisun kayttamista.
Adaptiivinen suoratoisto mahdollistaa toistettavan sisallon laadun kohdentamisen kayttajan
laitteelle ja vallitseviin verkko-olosuhteisiin soveltuvaksi. Tama mahdollistaa kayttajalle pa-
remman kulutuskokemuksen paremman ja sulavamman toiston muodossa. Mukautuvassa suo-
ratoistossa sama lahdesisaltdo koodataan erilaatuisiksi sisaltopaketeiksi. Eri laatujen valilla
voidaan sujuvasti vaihtaa toiston aikana, mikali yhteyden nopeudessa tai laadussa tapahtuu
muutoksia. (Bing 2015, 246.)

Erityisesti suoratoistoteknologiaan perustuvat palvelut ovat viime vuosina yleistyneet ja Suo-
messakin on tarjolla lukuisia erilaisia ja eri sisaltoja tarjoavia suoratoistopalveluita. Elokuvia
ja televisiosarjoja tarjoavia suoratoistopalveluita ovat mm. Netflix, HBO Nordic ja Yle

Areena. Suoratoistopalvelut ovat vallanneet alaa myos aanitemarkkinoilta. Musiikkiin painot-
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tuvat suoratoistopalvelut kuten Spotify ja Apple music kattoivat vuonna 2018 Suomen aanite-
markkinoista jo noin 80% prosenttia samalla kun latausteknologiaan perustuvien palveluiden

suosio oli laskussa (Vedenpaa 2018).

Vaikka suurimmat aanisisaltoja tarjoavat palvelut ovat kaupallisia toimijoita, joiden kautta
ominen aanisisaltojen julkaiseminen ei ole mahdollista, loytyy julkaisuun myos vaihtoehtoja,
joiden kautta kuka tahansa voi aloittaa danisisaltéjen tuottamisen ja jakelun. Aanisisaltojen
tuottaminen ei edellyta kalliita investointeja laitteisiin eika erityista teknista osaamista. Tata
kautta kynnys aanisisaltojen tuotannon aloittamisessa on matala. Lataukseen perustuva jake-
luteknologia mahdollistaa jakelun kevyella taustajarjestelmalla ja mahdollistaa aanitiedosto-
jen julkaisemisen aloittamisen ilman suuria aloituskustannuksia. Suoratoistoteknologian kayt-
taminen tuo etuja suhteessa lataukseen perustuvaan jakelutapaan. Mukautuva suoratoisto
mahdollistaa sujuvan kuuntelukokemuksen vaihtelevissakin olosuhteissa eritasoisilla paatelait-
teilla, mutta aanitiedostojen jakelun aloittaminen esimerkiksi omaan sovellukseen onnistuu

hyvin myos ilman suuria investointeja taustalla toimivaan jakeluinfrastruktuuriin.
2.2  Kayttajaymmarrys sovellussuunnittelun lahtokohtana

Toimivan digitaalisen palvelun suunnittelu edellyttaa ymmarrysta siita, mita kayttajat suunni-
teltavalta tuotteelta odottavat. Asiakkaat odottavat, etta palvelu tuottaa heille arvoa ja hyo-
tya, jotta he ovat valmiita siita maksamaan tai muuten uhraamaan aikaansa sille ja osaavat
ennakoida asiakkaan tarpeet ennen kuin asiakas itsekaan on naista tarpeista tietoinen. Palve-
luiden kuluttamisen kokemus on noussut aiempaa tarkeampaan rooliin ja palvelua arvioidaan
lopputuloksen sijaan kuluttamisen kokemuksen kautta. Palveluiden odotetaan olevan ymmar-
rettavia ja toiminnaltaan helppokayttoisia. Niiden tulisi olla helposti saatavilla ja saastaa ai-
kaa. Siirtyminen palvelukanavien valilla tulisi olla saumatonta ja palvelukokemuksen yhtenai-
nen palvelukanavasta riippumatta. Palveluiden tulisi kuitenkin tarjota enemman juuri kaytta-
jalle raataloityja kokemuksia ja henkilokohtaista kohtaamista. Asiakkaat haluavat tulla kohda-
tuksi ihmisina ja odottavat, etta heidan asiakassuhdettaan arvostetaan. (Koivisto, Saynajakan-
gas, & Forsberg 2019 22- 23.)

Kayttajien pitaminen suunnittelun keskiossa on tarkeaa ja on hyva kayttaa apuna tyokaluja,
jotka helpottavat kayttajaymmarryksen muodostamista ja joiden avulla voidaan kehityspro-
sessin eri vaiheissa varmistaa, etta kehitettava palvelu vastaa kayttajan tarpeisiin. Kayttajan
toimintaa on hyva tutkia ja havainnoida kaikissa suunnitteluprosessin vaiheissa. John D. Gould
ja Clayton Lewis maarittelevat kolme periaatetta, joiden mukaisesti suunnittelijan tulisi huo-
mioida kayttajat suunnitteluprosessissa. Ensimmaisen periaatteen mukaan suunnittelijan tu-
lee ymmartaa keita suunniteltavan tuotteen kayttajat tulevat olemaan ja mita kayttajat tule-

vat tuotteella tekemaan. Tama ymmarrys saavutetaan tutkimalla seka kayttajia etta tyota,
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jota kayttajat tuotteella tulevat tekemaan. Toisen periaatteen mukaisesti kayttajia on otet-
tava mukaan tuotteen testaamiseen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tassa voidaan
hyodyntaa erilaisten prototyyppien tai simulaatioiden avulla saatavaa mitattavaa tietoa siita,
miten kayttajat tuotetta kayttavat. Kolmannen periaatteen mukaisesti suunnittelun tulee olla
iteratiivista. Kayttajatestauksessa ilmenneet ongelmat on korjattava ja taman jalkeen on tes-

tattava uudestaan tuotteen toimintaa. (Gould & Lewis 1985, 300)

Kayttajakeskeinen suunnittelu edellyttaa, etta ei seurata vain kayttajien toimintaa vaan pyri-
taan aidosti ymmartamaan mita kayttajat todellisuudessa haluavat. On ymmarrettava kaytta-
jan tavoitteet ja motiivit. Kayttajat tuntevat parhaiten nykyisten jarjestelmien kipukohdat ja
heidan ymmarrystaan on hyva hyodyntaa uuden tuotteen suunnittelussa. Kayttajan aanta on
kuunneltava tarkalla korvalla, vaikka ilmi tulevat tiedot aiheuttaisivatkin projektin etenemi-
selle viivastyksia tai haasteita. (Boy 2011, 177-173.) Kayttajan toimintaa on hyva tutkia ja ha-
vainnoida kaikissa suunnitteluprosessin vaiheissa. Ennen sovelluksen rakentamista on tarpeen
kerata ymmarrysta kayttajista ja kayttajien toimintatavoista esimerkiksi havainnoimalla,
haastatteluilla tai muita tutkimusmenetelmia hyodyntamalla. Ennen suunnittelua on tarpeel-
lista rakentaa kuvaukset siita millaisia kayttajat ovat ja ryhmitella heidat kayttajaryhmiksi.
Hyodyntamalla naita kayttajatutkimuksessa loytyneisiin tietoihin perustuvia kayttajaryhmia
tai kayttajaryhmia edustavia persoonia suunnittelun eri vaiheissa, onnistutaan yleensa parem-
min paneutumaan kayttajan maailmaan ja tehtaviin. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vas-
tamaki 2006, 29.) Kayttajatiedon keraaminen suunnitteluprosessin alussa on tarkeaa kaytta-
jaymmarryksen lisaamiseksi. kayttajatietoja voidaan kerata kayttamalla valmiita lahteita eli
olemassa oleva tausta-aineisto asiakkaista, keraamalla tietoa haastatteluilla tai kyselyilla,
hyodyntamalla havainnointia, joka voi olla passiivista tarkkailua tai eriasteista osallistumista
kohderyhman elamaan, osallistamalla kohderyhmaa suunnitteluun, kayttamalla kulttuurisia
luotaimia eli itsedokumentointimenetelmia tai hyodyntamalla verkossa tapahtuvia online et-

nografioita ja -tutkimuksia. (Tuulaniemi 2011, 64.)

Vaikka kayttajatiedon keraaminen eri menetelmin onkin tarkeaa, on kuitenkin huomioitava,
etta kayttajatiedon hankinta ja analysointi eivat ole itseisarvoja. Tuotekehittajilla saattaa
olla riittava ymmarrys kayttoymparistoista jo valmiiksi niin, etta pienimuotoisempi lisatiedon
hankinta kattaa kayttajatiedon tarpeen. Onkin hyva miettia tarkkaan mita tietoa jo on riitta-
vasti ja mita tietoa tarvitaan lisaa. Tutkimukset osoittavat, etta kayttoon liittyvista ratkai-
suista suuri osa tehdaan suunnittelijoiden ennakkoarvioihin ja oletuksiin perustuen. Oletukset
ja ennakkoarviot ovatkin tarkea tietovaranto, jota kannattaa suunnittelussa hyodyntaa. (Hyy-
salo, 2009, 76-78.) Suunnittelijan oletuksia ja ennakkoarvioita voidaan taydentaa haastattele-
malla tai havainnoimalla. Haastattelu on menetelmana joustava ja sopiikin hyvin erilaisiin
tutkimustarkoituksiin. Suora vuorovaikutus tutkittavan kanssa mahdollistaa tiedonhankinnan

suuntaamisen haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.)
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Kayttajatiedon keraamisesta tuloksena on laaja maara tietoa kayttajista. Suunnittelun perus-
tana on taman kayttajatiedon perusteellinen analysointi ja tulkinta. Keskeista on, miten tie-
toa kaytetaan ja jalostetaan uutta arvoa luotaessa. Kerattya tietoa on osattava mielekkaalla
tavalla tulkita ja yhdistella. (Tuulaniemi 2011, 67.) Yksi tapa keratyn kayttajatiedon jasenta-
miseen on kayttajapersoonien luominen. Kayttajapersoona on profiili, joka edustaa tiettya ih-
misryhmaa, kuten asiakasryhmaa, kayttajaa tai muuta sidosryhmaa. Profiili ei ole stereo-
tyyppi, vaan se on tutkimukseen perustuva arkkityyppi. Vaikka persoonat ovatkin fiktiivisia,
ne voivat auttaa tekemaan ymmarrettavammaksi ryhmia, joilla on saman tyyppiset kayttotar-
peet. (Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018, 40.) Persoonien ensisijainen tavoite
on selvittaa kayttajien todelliset tarpeet. Tasta syysta persoonia rakentaessa onkin tarkeaa
kuvitella tavanomaiset kayttajat oikeiksi henkiloiksi, jolla on omanlaisensa elamat, urat ja
mieltymykset seka yksityiset etta ammatilliset mielenkiinnon kohteet. (Lewrick, Link & Leifer
2018, 26.) Persoonia voidaan kayttaa tutkimustulosten ja havaintojen jakamiseen tiimin si-
salla tai sidosryhmien kanssa. Ne ovat hahmoja, joiden avulla voidaan kayda keskustelua ja
jotka auttavat tiimia ymmartamaan kayttajien tarpeita ja tavoitteita paremmin. (Stickdorn
ym. 2018, 40.)

Ensimmaisessa vaiheessa kayttajapersoonat monesti luodaan tekijoiden aiempaan tietoon pe-
rustuen. Ensimmaisen vaiheen jalkeen on varmistettava, etta luodut persoonat ovat sellaisia,
jotka vastaavat todellisia kayttajia. Haastattelun ja havainnoinnin kautta huomataan monesti,
etta potentiaalisilla kayttajilla on alkuoletuksesta poikkeavat tarpeet ja mieltymykset.
(Lewrick ym. 2018, 26.) Kayttajapersoonat voivat sisaltaa tapauskohtaisesti erilaisia tietoja.
Stickdorn ym. (2018, 40-41.) esittaa, etta kayttajapersoonassa tulisi olla profiilikuva, joka
edustaa kayttajaa ja antaa mielikuvan siita millainen kayttaja ulkonaollisesti voisi olla. Ta-
man lisaksi persoonasta pitaisi l0ytya nimi, vaestotiedot seka kuvaus, jossa voidaan kaytta-
jasta kertoa mm. ominaisuudet, persoonallisuus, asenteet, kiinnostukset, taidot, tarpeet,
odotukset, motivaatiot, tavoitteet, turhautumiset tai taustatiedot. Kuvauksen pitaisi sisaltaa
yksityiskohtia, jotka ovat tarkeita tutkimuskysymyksen kannalta. Persoonan olisi hyva lisata
myos sitaatti, joka tiivistaa persoonan asenteen yhteen lauseeseen seka erilaisia tunnelmaku-
via, joilla voidaan rikastaa persoona visualisoimalla esimerkiksi persoonan tavoitteita tai mo-

tivaatioita.

Kayttajapersoonat kuvaavat sita millaisia suunniteltavan tuotteen kayttajat ovat. Tuova esiin
niita toiveita ja haasteita, joita tuotteen kayttajilla on. Kayttajapersoonien tuottamaa tietoa
voidaan laajentaa luomalla kayttajatarinoita, joiden avulla voidaan viestia tyoryhmalle ja asi-
akkaalle tarkemmin sita, miten kayttajat tuotetta kayttavat. Kayttajatarinoiden avulla voi-
daan tuottaa tutkimustuloksista perusteltuja kehitystoimenpiteita ja muuttaa havainnot ja
ideat toimiviksi sovelluksiksi. Kayttajatarinoita voidaan kayttaa paitsi ohjelmistojen tuottami-
sen tukena, niin myos apuna digitaalisten palvelujen ja tuotteiden vaatimusmaarittelyssa.
(Stickdorn ym. 2018, 131.)
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2.3 Sovelluskehityksen prosessimallit
2.3.1 Perinteiset prosessimallit

Sovelluksen kehittaminen voi tapahtua erilaisia prosessimalleja noudattaen. Perinteisesti so-
velluskehityksessa on kaytetty prosessimalleja kuten Vesiputousmalli, V-Malli ja Rup voidaan
luokitella raskaiksi menetelmiksi. Nama mallit koostuvat perakkaisista toistuvista vaiheista,
kuten vaatimusten maarittely, ratkaisujen rakentaminen, testaus ja kayttoonotto. Perinteiset
prosessimallit edellyttavat kattavaa vaatimusten seka kayttotapausten ja kayttoskenaarioiden
maarittelya ja dokumentointia heti projektin alussa, jonka jalkeen vaatimukset pyritaan pita-

maan vakaina ja muuttumattomina koko loppuprojektin ajan.

Perinteisille prosessimalleille on ominaista toteuttaa ohjelmistotuotantoprosessi neljassa vai-
heessa. Ensimmaisessa vaiheessa asetetaan projektille vaatimukset ja maaritetaan eri kehi-
tysvaiheisiin tarvittava aika pyrkien ennakoimaan myds vaiheen aikana mahdollisesti ilmene-
vat ongelmat ja haasteet. Vaatimuksien ja aikataulujen maarittamisen jalkeen siirrytaan
suunnittelu- ja arkkitehtuurivaiheeseen, jossa kehitettavan ohjelmiston arkkitehtuuri ja ra-
kenne suunnitellaan kaavioiden ja mallien muodossa. Kun ohjelmiston arkkitehtuuri ja ra-
kenne on suunniteltu, siirrytaan kehitysvaiheeseen, jossa varsinainen ohjelmointityo tapah-
tuu. Kehitysvaihe jaotellaan yleensa pienempiin palasiin, jotka toteutetaan soveltuvaa osaa-
mista omaavien tiimien toimesta. Viimeinen vaihe prosessista on testaus, jota tehdaan
yleensa osin paallekkain kehitysvaiheen kanssa. Tavoitteena testauksessa on loytaa mahdolli-
set ongelmakohdat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Testausvaiheen lopulla on tapana
ottaa mukaan myos ohjelmiston lopullisia kayttajia aitojen kayttajien palautteen saamiseksi.
(Leau, Loo, Tham & Tan 2012, 162-163.)

Vesiputousmalli on yksi tunnetuimmista perinteisista prosessimalleista. Monet muut myohem-
mat mallit pohjaavat vesiputousmalliin. Mallin dokumentoi ensimmaisena Herbert D. Be-
nington vuonna 1956. Alkuperaisessa mallissa ohjelmisto rakennetaan perattaisissa vaiheissa:
Toiminnallinen analysointi, toiminnallinen maarittely, suunnittelu- ja koodausvaatimukset,
kehitys, testaus, kayttoonotto ja arviointi. Winston Royce kehitti mallia edelleen huomioi-
maan myos mahdolliset ennakoimattomat haasteet lisaamalla jokaiseen vaiheeseen mahdolli-
suuden palata tarvittaessa myos edelliseen vaiheeseen. Taman lisaksi Royce lisasi malliin
mahdollisuuden palata kehitysvaiheesta takaisin vaatimusmaarittely vaiheeseen seka testaus
vaiheesta mahdollisuuden palata takaisin suunnitteluvaiheeseen, koska koki etta naiden vai-
heiden aikana saattaa kayda ilmi haasteita, joiden ratkaisemiseksi ei pelkastaan edelliseen
vaiheeseen palaaminen riittaisi. (Ruparelia 2010, 8-9.) Eri lahteissa vesiputousmallin vaihei-
den lukumaara ja nimet vaihtelevat suuresti. Haikalan ja Mikkosen mukaan vesiputousmalli
koostuu kuudesta vaiheesta: Jarjestelmavaatimukset, ohjelmistovaatimukset, ohjelmiston

maarittely, ohjelmiston suunnittelu, ohjelmointi, testaus seka kaytto. (2011, 37.)
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Kuvio 1: Vesiputousmalli Haikalan ja Mikkosen (2011) mallia mukaillen

Vesiputousmalli sisaltaa olennaisena osana dokumentaation tekeminen. Tarvittavia dokumen-
taatioita eri vaiheissa tuotettavaksi ovat: Vaatimusmaaritykset maarittelyvaiheessa, alustavat
suunnitteluvaatimukset alustavassa suunnitteluvaiheessa, kayttoliittyman suunnittelumaari-
tykset suunnitteluvaiheessa, lopulliset suunnittelumaaritykset, joita aktiivisesti paivitetaan
aina suunnitteluvaiheeseen palattaessa ja jatkokehitetaan kehitys ja suunnitteluvaiheessa,
testaussuunnitelma, joka muodostetaan suunnitteluvaiheessa ja jota paivitetaan testaustulok-
silla testausvaiheessa seka kayttoopas tai ohjeet kayttoonottovaiheessa. Laadunvarmistus ve-
siputousmallissa tapahtuu siten, etta jokainen vaihe on jaettu kaksiosaiseksi, joista ensimmai-
nen toteuttaa tyon ja jalkimmainen tarkistaa tai varmentaa sen. Esimerkiksi suunnitteluvaihe
sisaltaa varmennusosuuden, jossa tarkistetaan, etta suunnitelmat ovat tarkoituksenmukaisia
ja kehitysvaihe sisaltaa yksikko- seka integraatiotestauksen vaiheet, joilla voidaan varmentaa

ohjelmakoodin toimivuutta. (Ruparelia 2010, 8-9.)

Vaikka vesiputousmallia olikin lukuisia kertoja parannettu ja muokattu se sisaltaa kuitenkin
perustavanlaatuisia haasteita, joiden ratkaiseminen on kehitetty myos vaihtoehtoisia malleja.
Yksi naista malleista on spiraalimalli, jonka kehittaja Barry W. Boehm naki vesiputousmallin
tarkeimpana haasteena sen vahvan painotuksen varhaisessa vaiheessa tehtaviin tarkkoihin
maarityksiin. Toisiin ohjelmistoprojekteihin tama lahestymistapa on toimiva, mutta erityisesti
interaktiivisissa loppukayttajalle tarkoitetuissa sovelluksissa tama saattoi johtaa ylimaaraisen
koodin tuottamiseen, koska kayttoliittymien tarkka maarittaminen dokumentaationa etuka-
teen oli haastavaa. (Boehm 1988, 63.) Muista vesiputousmallista johdettuja prosessimalleja

ovat esimerkiksi inkrementaalinen malli (incremental model), jossa vesiputousmallin prosessia
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toistetaan iteratiivisesti ja V-malli, jossa prosessi kuvataan V-kirjaimen muotoisella kuviolla.
V-mallin kuviossa vasen jalka edustaa maarittelyvaihetta, jossa vaatimuksia kehitetaan laa-
jasta konseptista kohti tarkempaa maaritelmaa ja oikea jalka testausta ja kayttoonottoa. V-

mallissa kehittamisvaihe sijoittuu kuvion alimpaan sakaraan. (Ruparelia 2010, 9-10.)
2.3.2 Ketterat menetelmat

Perinteiset lahestymistavat lahtevat oletuksesta, etta riittavilla ponnistuksilla voidaan enna-
koida taydellisesti jo varhaisessa kaikki sovellukseen liittyvat vaatimukset ja vahentaa kustan-
nuksia poistamalla muutostarpeet projektin aikana. Vastaavasti perinteinen prosessinhallinta
pyrki jatkuvalla mittaamisella, virheiden tunnistamisella ja prosessin tarkennuksilla eliminoi-
maan variaatioita pois prosesseista. Tassa lahestymistavassa oletetaan, etta prosessin aikana
ilmenevat muutostarpeet johtuvat virheista, jotka tulisi poistaa prosessista. Ketterat mene-
telmat nakevat, etta muutokset ovat osa prosessia ja sen sijaan, etta ne pyrkisivat poista-
maan muutostarpeet, ne pyrkivat pienentamaan muutoksesta aiheutuvia kustannuksia, kui-

tenkaan uhraamatta tuotannon laatua. (Highsmith & Cockburn 2001, 120.)

Ketterien kehitysmenetelmien kayttaminen sovelluskehityksessa on yleistynyt viime vuosina.
Ketterat menetelmat sisaltavat useita erilaisia menetelmia, jotka sitoutuvat noudattamaan
yhteisesti sovittuja arvoja ja periaatteita. Arviot ja periaatteet kuvataan ketteran ohjelmisto-
kehityksen julistuksessa. Ketteran ohjelmistokehityksen nelja arvoa ovat: Arvostamme yksi-
l6ita ja kanssakaymista enemman kuin menetelmia ja tyokaluja, arvostamme toimivaa ohjel-
mistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota, arvostamme asiakasyhteistyota enemman
kuin sopimusneuvotteluja ja arvostamme vastaamista muutokseen enemman kuin pitaytymista
suunnitelmassa. (Beck ym. 2013.) Yksi selkeimmista eroista ketterien menetelmien ja perin-
teisten menetelmien kehitysmenetelmien valilla on, etta ketterat menetelmat pystyvat tuot-
tamaan tuloksia nopeasti ja edullisesti monimutkaisissa ja puutteelliset vaatimusmaaritykset
omaavissakin projekteissa. Ketterat menetelmat painottavat tiimityoskentelyn, toimivien oh-
jelmistojen, muutoksiin sopeutumisen ja asiakasyhteistyon tarkeytta, kun taas perinteisissa
menetelmissa painottuvat sopimukset, suunnitelmat, prosessi, dokumentaatio ja tyokalut.
(Leau ym. 2012, 163.)

Extreme programming, on ketterean ohjelmistokehityksen menetelma, jossa prosessi jakau-
tuu viiteen vaiheeseen: Tutkiminen (Exploration), suunnittelu (Planning), julkaisun iteraatiot
(Iterations to Release), tuotteistus (Productionizing), yllapito (Maintenance) ja paatos
(Death). Extreme programming prosessin tutkimusvaiheen aikana asiakkaat kirjoittavat kor-
teille kayttajatarinoita, joissa kuvataan ensimmaiseen julkaisuun haluttuja ominaisuuksia. Sa-
manaikaisesti projektitiimi tutustuu kaytettaviin valineisiin, teknologioihin ja toimintatapoi-
hin. Tutkimisen vaihe on kestoltaan muutamasta viikosta muutamiin kuukausiin. Suunnittelu-

vaiheessa kehitetyt kayttajatarinat priorisoidaan, sovitaan mita ominaisuuksia ensimmaiseen
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pieneen julkaisuun otetaan mukaan ja aikataulut asetetaan tarvittavan tyomaaran mukaisesti.
Julkaisun iteraatiot vaihe sisaltaa useita eri iteraatioita, jotka tapahtuvat ennen ensimmaista
julkaisua. Iteraatioiden pituus vaihtelee viikosta neljaan viikkoon. Yllapitovaiheessa sovellus
on asiakkaan kaytossa ja kayton aikana toteutetaan uusia kehitysiteraatioita. Prosessi lahes-
tyy paatosvaihetta silloin kun asiakas ei enaa keksi uusia kayttajatarinoita, joiden perusteella
uusia ominaisuuksia voitaisiin lisata sovellukseen. (Abrahamsson, Salo, Ronkainen & Warsta
2002, 19-21.)

Ketteraa ohjelmistokehitysta voidaan toteuttaa myos Scrum menetelmalla, jossa prosessi
koostuu kolmesta vaiheryhmasta: alustava vaihe (Pregame), tuotantovaihe (Game) ja jalki-
vaihe (Postgame). Alustava vaihe jakautuu kahteen osaan: Suunnittelu- ja arkkitehtuurivaihe.
Suunnitteluvaihe sisaltaa kehitettavan jarjestelman maarittelyn. Tassa vaiheessa luodaan
tuotteen kehitysjono (Backlog) joka sisaltaa kaikki ne vaatimukset, jotka ovat tiedossa. Kehi-
tysjono priorisoidaan ja tarvittava tyomaaraa arvioidaan. Suunnittelun aikana paatetaan myos
projektin suunnittelu tiimi, kaytettavat tyokalut ja tehdaan riskikartoituksia. Arkkitehtuuri-
vaiheessa suunnitellaan jarjestelman korkean tason rakenne perustuen vaiheen aikana tie-
dossa oleviin tuotteen kehitysjonon kohteisiin. Prosessin kehitysvaihe toteutetaan sprintteina,
jotka ovat iteratiivisia tyoskentelyvaiheita, jossa sovelluksen toimintoja ja ominaisuuksia ke-
hitetaan. Yksi sprintti on pituudeltaan viikosta kuukauteen ja yksi kehitysvaihe saattaa sisal-
taa useita sprintteja. Jalkivaiheeseen siirrytaan, kun tarvittavat ominaisuudet ovat valmiit.
Tassa vaiheessa projekti valmistellaan julkaisua varten testauksilla ja dokumentaation luomi-
sella. (Schwaber 1997, 12-14.)

Koska ketteria menetelmia hyodynnettaessa vaatimuksia maaritetaan ja kehitetaan jatkuvasti
projektin aikana yhteistyossa asiakkaan kanssa, saadaan lopputuotteesta rakennettua parem-
min asiakkaan tarpeita vastaava. Jokaisen lyhyen kehitysjakson jalkeen valmiit moduulit an-
netaan asiakkaalle tarkistettavaksi. Moduulit ovat pienia palasia koko sovelluksesta, jolloin
muutokset tai mahdollisesti tarvittavat lisaominaisuudet niihin eivat juurikaan kasvata koko
projektin tyomaaraa tai kustannuksia. Tasta syysta kehittajat ovat valmiimpia toteuttamaan
asiakkaan toiveet. Moduulin integraatio lopulliseen tuotteeseen tapahtuu vasta kun asiakas on

taysin tyytyvainen siihen (Leau ym. 2012, 164.)

2.4 Ominaisuuksista arkkitehtuuriin

Riippumatta kaytettavasta sovelluskehityksen prosessista on kehitettavalle sovellukselle aina
maariteltava vaatimukset, jotka sen tulee tayttaa. Vaatimus on jotain, mita tuotteella pystyy
tekemaan tai ominaisuus, joka tuotteella tulee olla. Vaatimukset voidaan luokitella kolmeen
eri luokkaan: Toiminalliset vaatimukset, ei-toiminnalliset vaatimukset ja reunaehdot. Toimin-
nalliset vaatimukset liittyvat sovelluksen tarjoamiin toiminnallisuuksiin. Ei-toiminnalliset vaa-

timukset kuvaavat esimerkiksi sovelluksen kayttoliittymassa kaytettavaa tyylia. Reunaehdot
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liittyvat esimerkiksi kayttojarjestelmaan, jossa sovelluksen tulee toimia tai ohjelmointikie-
leen, jolla sovellus toteutetaan. Asiakasvaatimukset lahtevat suoraan asiakkaan tarpeesta.
joskus kaytetaan myos termia ominaisuus, jotka ovat joukko ohjelman toiminnallisuuksia,
jotka yhdessa ratkaisevat asiakkaan ongelman. Ohjelmistovaatimukset kuvaavat toimintoja,
joilla asiakasvaatimukset sovelluksessa ratkaistaan. Naiden vaatimusten pohjalta muodostuvat

lopulta sovelluksen tekniset vaatimukset. (Haikala & Mikkonen 2011, 61-63.)

Sovelluksen kehittamisessa ja vaatimusten maarittamisessa haasteena on useiden erilaisten
sidosryhmien tarpeisiin vastaaminen. Sidosryhmat edustavat omaa nakemystaan ja monesti
heidan nakemykseksensa kokonaisuudesta on vaaristynyt. Jokainen sidosryhma nakee vaati-
mukset omasta nakokulmastaan ja pitaa itselleen tarkeita vaatimuksia sovelluksen kannalta
olennaisimpina ominaisuuksina. Kaikki eri sidosryhmien esiin tuomat vaatimukset ja odotuk-
set on tarkea kerata, analysoida ja priorisoida sovellukselta vaadittavien ominaisuuksien maa-
rittamiseksi. (Schmidt 2013, 121-124.)

Vaatimusten keraamisessa voidaan hyodyntaa useita erilaisia menetelmia. Haastattelut ja ole-
massa olevien aiempien dokumenttien hyodyntaminen ovat hyva tekniikoita sidosryhmien tar-
peiden ja vaatimusten keraamiseen. Aivoriihi tekniikkaa ja vaatimusmaarittelytyopajoja voi-
daan hyodyntaa yhdessa sidosryhmien kanssa. Prototypoinnissa luodaan nopeita prototyyppeja
visualisoimaan ja helpottamaan keskustelua vaatimuksista. Samoin kayttotapauksien ja sto-
ryboardien avulla voidaan kuvata erilaisia kayttotilanteita ja kehittaa tilanteeseen soveltuvia
vaatimuksia. (Young 2002, 10-11.) Hyvan vaatimuksen tulee olla virheeton ja selkea. Taman
lisaksi vaatimusten pitaa olla tarkkoja, ymmarrettavia ja testattavia niin, etta vaatimukset
tayttyminen voidaan mittaamalla todentaa. Vaatimuksien tulee olla myos jaljitettava seka
eteen- etta taaksepain. Jaljitettavyydella tarkoitetaan sita, etta jalkikateen on voitava selvit-
taa mista vaatimus on peraisin ja pystyttava myos jaljittamaan eteenpain eli selvittamaan,
mika on vaatimuksen tekninen toteutus ja mitka testitapaukset testaavat sen tayttymisen.
(Haikala & Mikkonen 2011, 64.)

Sovelluksen ominaisuuksien maarittamisen jalkeen seuraava vaihe on suunnitella sovelluksen
arkkitehtuuri, joka maarittaa miten ominaisuudet sovellukseen asettuvat, miten tieto sovel-
luksen eri osien valilla kulkee ja miten kayttaja sovellusta kayttaessaan liikkuu. Informaatio-
arkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena on hahmottaa sovelluksen erilaiset toiminnot ja vuo-
nittelussa kannattaa hyodyntaa jotain kaaviokuvien piirtamiseen tarkoitettua sovellusta. Hy-
vin suunniteltu informaatioarkkitehtuuri auttaa uusia kayttajia hahmottamaan sovelluksen
toimintaperiaatteet ja paasemaan nopeammin tavoitteisiinsa, joka edesauttaa hyvan kaytto-
kokemuksen syntymista. Arkkitehtuurikuvat myos helpottavat tyoryhman ja asiakkaan valista
kommunikaatiota. Matthew J Hammin mukaan sovelluksen informaatioarkkitehtuurin suunnit-

teluvaiheessa tavoitteena on: Luoda sivuston tai sovelluksen korkean tason kartta, suunnitella
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jokaiselta sivulta tai naytolta loytyvat toiminnot, maarittaa kunkin toiminnon tukemiseen tar-
vittava sisalto, kokeilla ja testata malleja, tarkentaa suunnitteluratkaisuja ja dokumentoida
kayttokokemusmallit. (Hamm 2014, 27)

Hyvin suunnitellut informaatioarkkitehtuuri auttaa ensikertalaista kayttajaa hahmottamaan
nopeasti ja vaivattomasti, miten sovellus tai sivusto toimii ja saastavat aikaa loytamalla nope-
asti tarvitsemansa tiedot. Huonosti suunniteltu informaatioarkkitehtuuri taas johtaa helposti
kayttajien hammentymiseen ja turhautumiseen. (Morville & Rosenfeld 2006, 13-14.) Informaa-
tioarkkitehtuurin suunnitteluvaiheen aikana on tarkoitus kartoittaa sovelluksen rakenne. Mita
monimutkaisempi projekti on, sita tarkeampaa on kayttaa aikaa korkean tason rakenteen hah-
mottamiseen. Rakenteen nakyvaksi tekeminen auttaa tyoryhman sisaista seka asiakkaan suun-
taan tapahtuvaa kommunikaatiota. Erityisesti monimutkaisten sovellusten kohdalla on kriitti-
sen tarkeaa kartoittaa tehtavat ja vuorovaikutukset, joita kayttaja kohtaa sovellusta kaytta-
essaan. (Hamm 2014, 29-30.) Korkean tason arkkitehtuuri piirrokset ja suunnitelmat auttavat
tutkimaan erilaisia tiedon organisoinnin tapoja. Arkkitehtuurin suunnittelu on iteratiivinen
prosessi, jossa tarkoituksena on jokaisella kierroksella tarkentaa ja maarittaa arkkitehtuuria
tarkemmin. Suunnitelmat voidaan tehda kasin paperille piirtamalla, mutta suositeltavaa on
kayttaa jotain kaaviokuvien piirtamiseen tarkoitettua sovellusta. (Morville & Rosenfeld 2006,
127.)

3 Lahestymistapana innovaatiotutkimus

Innovaatio lahtee kyvysta nahda yhteyksia ja uusia mahdollisuuksia seka halusta luoda talta
pohjalta uusia tai kehittaa olemassa olevia tuotteita ja palveluja. Innovaatio on prosessi, jolla
tunnistetut mahdollisuudet muutetaan uusiksi ideoiksi ja kehitetaan laajasti kaytetyiksi kay-
tannoiksi (Tidd & Pavitt 2011, 19). Kehittamistyon perustuu havaittuun trendiin aanisisaltojen
kulutuskayton kasvussa seka taman perusteella tunnistettuun mahdollisuuteen luoda uusi digi-
taalinen palvelu vastaamaan trendin luomaan tarpeeseen. Talla perusteella kehittamistyon
lahestymistavaksi oli luontevaa valita innovaatiotutkimus. Vaihtoehtoisesti tyon olisi voinut
myos toteuttaa innovaatiotutkimusta laheisesti muistuttavia konstruktiivisen tutkimuksen tai
palvelumuotoilun lahestymistapoja kayttamalla. Palvelumuotoilun valitseminen lahestymista-
vaksi oli pitkaan harkinnassa, mutta koska tyon tavoitteena on kehittaa sovellus, jota ei aiem-
min ole ollut kaytossa, oli luontevampaa lahtea edistamaan tyota innovaatiotutkimuksena,
mikali kehityskohteena olisi ollut olemassa oleva palvelu olisi palvelumuotoilu ollut lahesty-
mistapana soveltuvampi. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on luoda uudenlainen
teoreettisesti perusteltu ratkaisu konkreettiseen ongelmaan (Moilanen, Ojasalo & Ritakoski
2014, 65). Tama lahestymistapa rajattiin pois, koska kehittamistyossa ei pyrita suoraan vas-

taamaan olemassa olevaan ongelmaan.
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Innovaatiotutkimus on nimitys, jolla kuvataan yleisesti erilaista innovaatioiden ja innovatiivi-
suuden osa-alueisiin kohdistuvaa tutkimusta. Tavoitteena innovaatiotutkimuksella voi olla esi-
merkiksi tiedon tuottaminen innovaatiotoiminnan kehittamiseen. Innovaatiotoiminta tarkoit-
taa innovaatioiden tuottamista ja se soveltuu lahestymistavaksi silloin kun tavoitteena on
tuottaa jotain taysin uutta. Innovaatiotoiminnan kohteena voi olla olemassa olevan toiminnan
uudistaminen tai kokonaan uuden liiketoiminnan kehittaminen. Innovaatiotoimintaa voidaan
kuvata innovaatioprosessina, joka koostuu seuraavista vaiheista: Tiedonkeruu ja sen analy-
sointi, ideoiden tuottaminen ja etsiminen, ideoiden arviointi ja valinta jatkokasittelyyn, kon-

septointi ja kaupallistaminen. (Moilanen, Ojasalo & Ritakoski 2014, 85-86.)

Tyon toteutusprosessissa (Virhe. Viitteen lahdettd ei loytynyt.) lahtokohtana oli innovaatio-
prosessi, jonka vaiheita tyon toteutus suunniteltiin mukailemaan. Toteutuksessa innovaatio-
prosessin vaiheisiin yhdistettiin sovelluskehityksessa kaytettavan vesiputousmallin vaiheita si-
ten, etta lopullinen toteutusprosessi koostui neljasta vaiheesta: Tiedonkeruu, Analyysi, Kehi-
tys ja Konseptointi. Innovaatioprosessin ensimmainen vaihe tiedon keruu ja sen analysointi to-
teutettiin prosessin kahdessa ensimmaisessa tiedonkeruu ja analyysi -vaiheissa. Ideoiden tuot-
taminen, arviointi ja etsiminen toteutettiin kehitys -vaiheessa ja konseptointi toteutettiin
konseptointi vaiheessa. Innovaatioprosessin viimeinen kaupallistamisen vaihe rajattiin taman

opinnaytetyon ulkopuolelle.

Tiedonkeruu Analyysi

Kehitys Konseptointi

* |deointi * Rautalankamallin
+ Ominaisuuksien testaus ja viimeistely
mésritys * Sovelluksen kuvauksen

* Haastattelut * Kerdtyn aineiston
isuuksien analysointi
us * Kayttdjdpersoonien
muodostaminen * Informaatio muodostaminen
arkkitehtuurin mé&aritys * Konseptikuvien
* Rautalankamallin luominen
suunnittelu

Kuvio 2: Tyon toteutusprosessi

Toteutus aloitettiin tiedonkeruuvaiheella, jossa tietoa kerattiin laadullisen tutkimuksen me-

netelmin. Tiedonkeruu toteutettiin kaksivaiheisena. Ensimmaisessa vaiheessa tietoa kerattiin
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kayttamalla tutkimusmenetelmana teemahaastattelua. Haastatteluissa kerattiin tietoa haas-

tateltavien tietotekniikan kayttotottumuksista seka opiskelusta ja opiskelutottumuksista. Tie-
donkeruun toinen vaihe toteutettiin keraamalla aanimuotoista sisaltoa tarjoavien sovellusten

ominaisuuksia kuvaavia lauseita vapaasti internetista saatavilla olevista blogi- ja lehtiartikke-
leista. Loytyneiden lauseiden perusteella muodostettiin taulukko ominaisuuksista, joita kehi-

tettava sovellus voisi sisaltaa. Myohemmissa tyovaiheissa tata ominaisuustaulukkoa kaytettiin
listana ideoista, joita kehitettava sovellus voisi sisaltaa. Listaa jatkettiin ja laajennettiin

myohemmin kehitysvaiheessa.

Haastatteluaineiston analysointi toteutettiin teoriaohjaavana sisallonanalyysina, jossa aineis-
tosta etsittiin teknologian kayttotapoja ja kokemuksia seka opiskelu ja oppimistapoja ja koke-
muksia kuvaavia lauseita. Loytyneet lauseet yksinkertaistettiin ja taulukoitiin ylaotsikoiden:
Persoona ja tavat, innostukset ja motivaatiot seka haasteet ja turhaumat alle. Sisallonanalyy-
sin jalkeen muodostettiin aineiston pohjalta kayttajapersoonien kuvaukset, joita hyodynnet-

tiin ominaisuuksien maarityksessa apuna.

Prosessin kehitys -vaihe toteutettiin neljavaiheisesti: Ideointi, vaadittavien ominaisuuksien
maaritys, Sovelluksen informaatioarkkitehtuurin suunnittelu ja rautalankamallin suunnittelu.
Ideointi vaiheessa tuotettiin uusia ideoita ominaisuuksista hyodyntamalla apuna aivoriihi -me-
netelmaa. Ideoinnin pohjalta syntyneet uudet ominaisuudet lisattiin ominaisuustaulukon jat-
keeksi. Ideoinnin jalkeen lista sisalsi kattavasti erilaisia ominaisuuksia, joita sovellus voisi si-

saltaa.

Vaadittavien ominaisuuksien maaritys -vaiheessa hyodynnettiin luotua ominaisuustaulukkoa
idealistana ominaisuuksista, joita kehitettava sovellus voisi sisaltaa. Ideoita arvioitiin ja valit-
tiin jatkokasittelyyn hyodyntamalla apuna palvelumuotoilun ideaportfolio menetelmaa ja
haastattelujen perusteella luotuja kayttajapersoonia. Ideaportfolio tyokalun avulla arvioitiin
miten haluttavana ja hyodyllisena kayttajapersoonat mitakin ominaisuutta piti ja jatkokehi-
tykseen valittiin ominaisuudet, jotka nousivat arvioinnissa kaikkein haluttavimmiksi ja hyodyl-

lisimmiksi.

Ideoiden jatkokasittely tapahtui sovelluksen informaatioarkkitehtuurin suunnittelu ja rauta-
lankamallin suunnittelu - vaiheissa, joiden aikana luotiin sovellukselle informaatioarkkiteh-
tuuri ja alustava rautalankamalli kayttoliittymasta. Rautalankamallin suunnittelussa hyodyn-
nettiin myos luonnostelu menetelmaa, jonka avulla kayttoliittyman rakenneta ja toimintaa
hahmoteltiin, ennen tarkemman rautalankamallin toteuttamista. Kehitysvaiheen lopussa rau-
talankamallia testattiin kahdella sovelluksen kohderyhmaan kuuluvalla kayttajilla ja mallia

kehitettiin ja viimeisteltiin saadun palauteen perusteella.

Konseptointivaiheessa luotiin konsepti PowerPoint esityksen muodossa. Konseptia varten luo-

tiin visuaalisia kuvia hahmottamaan milta lopullinen sovellus tulisi nayttamaan ja kirjoitetiin
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kolme toiminta tarinaa havainnollistamaan sovelluksen kayttokontekstia. Konseptointivaiheen
lopussa konseptin kayttokelpoisuus arvioitiin esittamalla konsepti kahdelle verkko-opetuksen
asiantuntijalle ja esittamalla heille kysymyksia konseptin kayttokelpoisuudesta ja jatkokehi-

tysmahdollisuuksista.

4  Kehittamistyon toteutus
4.1 Tiedonkeruu
4.1.1 Haastattelut

Kehittamistyo aloitettiin tiedon ja kayttajaymmarryksen keraamisella. Tiedonkeruun ensim-
mainen vaihe toteutettiin haastattelemalla kohderyhmaan kuuluvia henkiloita. Haastattelu-
menetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelu on menetelma, jossa haastat-
telun teema-alueet on etukateen maaritetty, mutta menetelmasta puuttuu tarkka muoto ja
jarjestys, joka on strukturoidulle haastattelulle tyypillista. (Eskola & Suoranta 1998, 64.)
Haastattelun teema-alueet pidettiin valjina, jotta tutkittavan ilmion eri puolet paljastuvat
mahdollisimman hyvin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 67.) Tavoitteena oli loytaa haastateltavaksi
sellaisia henkilgita, joilla olisi haluttua tietoa tai kokemusta tyon ohella tapahtuvasta opiske-
lusta. Kriteerit haastateltavien valinnalle maaraytyivat tyon tutkimustehtavan mukaan. (Es-
kola, Latti & Vastamaki 2018, 26-28.) Teemahaastatteluissa kerattiin tietoa haastateltavien
opiskelu ja teknologian kayton tavoista ja kokemuksista. Haastattelut tallennettiin aanitallen-
teina opinnaytetyon tekijan tietokoneelle. Haastattelutallenteita sailytetaan tietoturvallisesti
salasanasuojatulla kayttajatililla, jolle paasy on vain opinnaytetyon tekijalla, kunnes opinnay-

tetyo on hyvaksytty ja julkaistu, jonka jalkeen tallenteet tuhotaan.

Kehitettavalla sovelluksella pyritaan vastaamaan jatkuvan oppimisen tuomiin uusiin tarpei-
siin, joten sovelluksen paaasiallisena kohderyhmana ovat henkilot, joilla on jo tutkinto, mutta
haluavat paivittaa tyon ohella osaamistaan. Haastatteluihin valittiin nelja henkiloita, jotka
ovat olleet jo pidempaan tyoelamassa ja opiskelevat, ovat opiskelleet tai ovat halukkaita pai-
vittamaan omaa osaamistaan opiskelemaan tyon ohella. Haastatteluihin valitut olivat ikaryh-
maltaan 30 ja 50 vuoden valilla. Haastatteluja toteutettiin yhteensa nelja kappaletta. Haasta-
teltavista kaksi opiskeli talla hetkella tyon ohella ja kaksi haastateltava oli hakenut opiskele-
maan viimeisen kahden vuoden sisalla. Kolme haastateltavista oli naisia ja yksi mies. Yhdella
haastateltavalla oli opiskelutaustanaan ammattikorkeakoulututkinto ja kolmella yliopistotut-
kinto. Kaikki haastateltavat yllapitivat aktiivisesti omaa ammattitaitoaan erilaisin menetelmin

ja olivat halukkaita taydentamaan osaamistaan opiskelemalla tyon ohella.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna, johon valittiin kolme teema-aluetta: taustatie-

dot ja tietotekniikan kayttotottumukset, opiskelu ja opiskelutottumukset seka ajatukset ja
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ideat kehitettavasta konseptista. Haastattelukysymykset loytyvat liitteesta 1. Ensimmaisen ja
toisen teeman tarkoituksena oli kerata tietoa kehittamista tukevien persoonien muodosta-
miseksi. Teemahaastattelun kolmantena teemana oli ajatukset ja ideat kehitettavasta kon-
septista. Tassa yhteydessa keskusteltiin muuta haastattelua vapaamuotoisemmin haastatelta-
vien nakemyksista liittyen kehitettavaan konseptiin ja pohdittiin yhdessa haastateltavan
kanssa ominaisuuksia, joita aanimuotoista opintosisaltoa tarjoavan mobiilisovelluksen tulisi
tarjota. Aihealueen kysymysten avulla pyrittiin keraamaan ajatuksia ja ideoita sovelluksen
suunnittelun tueksi. Haastattelua varten teema-alueisiin liittyvia kysymyksia kirjattiin ylos,
mutta haastattelutilanteessa kysymyksia muokattiin ja valikoitiin haastateltavan antamien

vastausten ja haastattelutilainteiden perusteella.

Haastattelut jouduttiin olosuhteiden pakosta toteuttamaan etayhteyden valityksella. Haastat-
telut sovittiin sahkopostilla ja suostumuslomake (Liite 2) toimitettiin myos sahkopostin liit-
teena haastateltaville. Haastattelut tallennettiin analysointia varten. Haastattelun alussa
haastateltavien kanssa kaytiin aaneen lapi suostumuslomakkeen sisalto ja varmistettiin, etta
haastateltavat olivat suostumuslomakkeen sisallon ymmartaneet. Haastattelujen tallentami-
seen pyydettiin lupa ennen tallennuksen aloittamista. Ennen varsinaisten kysymysten esitta-
mista kaytiin haastateltavien kanssa lapi haastattelun teema-alueet ja haastattelun etenemi-
nen. Haastattelutilanteet sujuivat hyvin ja ennakkoon huolta aiheuttanut tekniikka toimi
haastattelutilanteissa paaosin ongelmitta. Hetkittain yhteyksissa esiintyi pienta yhteyksien
patkimista, joka hetkittain hankaloitti vastausten kuulemista. Sanattoman viestinnan havain-
nointi osoittautui teknologiavalitteisessa haastattelussa vaikeaksi, eika tata kautta saatu sel-

laista tietoa, joka olisi tuonut lisaarvoa haastatteluun.
4.1.2 Ominaisuuksien kartoitus

Haastattelujen lisaksi mahdollisia ominaisuuksia kartoitettiin etsimalla Internetista vapaasti
saatavilla olevia erilaisia aanisisaltoja tarjoavia sovelluksia kasittelevia artikkeleja ja blogikir-
joituksia, joista etsittiin ja poimittiin sovelluksien ominaisuuksiin viittaavia lauseita ja mai-
nintoja. Artikkeleja ja blogikirjoituksia etsittiin Google hakukoneen avulla kayttamalla avain-
sanoina sanoja: audiobook, aanikirja, podcast ja radio seka liittamalla avainsanoihin hakua
tarkentavia termeja kuten app, features, ominaisuudet, arvostelu, esittely ja review. Kirjoi-

tuksia analysoitiin, kunnes uusia mainintoja ominaisuuksista ei enaa loytynyt.

Yhteensa kirjoituksia analysoitiin 15 kappaletta ja aanisisaltoja tarjoavan sovelluksen ominai-
suuksiin viittaavia mainintoja loydettiin 117 kappaletta. Kirjoituksista loydetyt ominaisuuksiin
viittaavat maininnat taulukoitiin ja samaan ominaisuuteen viittaavat maininnat yhdistettiin

yhdeksi maininnaksi. Taulukoinnin lopputuloksena syntyi lista, joka sisalsi yhteensa 41 yksilol-

lista ominaisuutta. Kun samaan ominaisuustaulukkoon yhdistettiin myos teemahaastattelussa
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nousseet ajatukset sovelluksen mahdollisista ominaisuuksista. Saatiin lopulta luotua taulukko,

joka sisalsi yhteensa 52 erilaista ominaisuutta.

Eniten mainintoja liittyi erilaisiin sisallon luokitteluun ja loytamiseen liittyviin ominaisuuksiin
kuten sisallon luokitteluun teemoittain kategorioihin tai listoihin seka sopivan sisallon suosit-
teluun. Kirjanmerkkien lisaaminen mainittiin myos useita kertoja, kuten myos toistonopeuden
valinta, ilmoitukset, uniajastin seka mahdollisuus sosiaaliseen jakamiseen ja seuraamiseen.
Taydellinen ominaisuustaulukko loytyy liitteesta 5 ja artikkelit, joita hyodynnettiin ominai-

suuksien maarittamiseen loytyvat listattuna liitteesta 6.

4.2  Aineistojen analyysi

4.2.1 Haastatteluaineiston analysointi ja tulokset

Analyysi -vaiheessa keratty tutkimusaineisto analysoitiin sisallonanalyysina ja analysoidun tie-
don perusteella muotoiltiin kehittamistyon seuraavaa vaihetta tukevat kayttajapersoonat. Si-
sallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa laadullisen tutkimuksen pe-
rinteissa. Yksittaisen metodin lisaksi sisallonanalyysia voidaan pitaa myos valjana teoreetti-
sena kehyksena, joka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Voidaan sanoa, etta
useimmat eri laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat periaatteessa tavalla tai
toisella sisallonanalyysiin. Tuomi ja Sarajarvi kertovat analyysin tekemisen Milesin ja Huber-
manin mukaan alkavan aineiston alkuperaisilmaisujen pelkistamisella. Aineistosta tunniste-
taan tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia esittamalla tutkimuksen kannalta kiinnostavia tai
ilmaisevia lauseita, joita pelkistetaan yksittaisiksi ilmaisuiksi. Taman jalkeen samaa asiaa ku-
vaavat ilmaisut yhdistetaan samaan kategoriaan ja kategorialle annetaan kuvaava nimi. Kate-
gorioiden muodostaminen on kriittinen vaihe, jossa tutkija tulkintansa mukaan paattaa milla
perusteella eri ilmaisut kuuluvat tai eivat kuulu samaan kategoriaan. Analyysia jatketaan yh-
distamalla samansisaltoisia kategorioita toisiinsa ja muodostamalla niista edelleen ylakatego-
rioita, kunnes lopulta kaikki kategoriat yhdistetaan yhdeksi kaikki muut kategoriat sisaltavaksi
kategoriaksi. Alakategorioiden, ylakategorioiden, paakategorioiden ja yhdistavien kategorioi-

den avulla vastataan tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78-85.)

Koska opinnaytetyon sisallonanalyysissa keratysta aineistosta analysoitiin tavoitteena loytaa
teknologian kayttotapoja ja kokemuksia seka opiskelu ja oppimistapoja ja kokemuksia kuvaa-
via lauseita, mutta analyysiyksikot nousivat aineistosta, oli analyysi toteutukseltaan teoriaoh-
jaava sisallonanalyysi. Tutkimusaineiston analysointi aloitettiin haastattelumateriaalia kuun-
telemalla ja litteroimalla. Koska tutkittavan aiheen kannalta ei sanatarkalle litteroinnille ol-
lut tarvetta, toteutettiin aineiston litterointi referoivana litterointina, jossa esiin nousseet
asiat kirjattiin tutkijan omin sanoin, kuitenkin niin, etta asia sisalto pyrittiin pitamaan mah-

dollisimman muuttumattomana.
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Haastatteluaineistoon perehtymisen jalkeen toteutettiin aineistosta nousseiden ilmaisujen
pelkistaminen ja kategorisoiminen, jossa ensin jokainen haastattelu kaytiin erikseen lapi ja
esiin nousseista asioista muodostettiin pelkistettyja lauseita. Lauseita muodostettaessa saman
sisaltoiset maininnat yhdistettiin yhdeksi pelkistetyksi lauseeksi. Analyysin seuraavassa vai-
heessa analysointia jatkettiin yhdistamalla eri haastatteluiden kasitelty aineisto yhdeksi tau-
lukoksi.

Lauseet ryhmiteltiin taulukossa ensin kahteen kategoriaan: Opiskelu ja oppiminen seka tekno-
logian kaytto. Mikali lause ei vaikuttanut kuuluvan kummankaan paakategorian alle hylattiin
se. Taman jalkeen molempiin paakategorioihin kuuluneet lauseet ryhmiteltiin kolmeen alaka-
tegoriaan: Persoona ja tavat, innostukset ja motivaatiot seka haasteet ja turhaumat. Jalleen
tassa kohdassa hylattiin ne lauseet, jotka eivat sopineet mihinkaan kategoriaan. Lauseiden
kategorisoinnin jalkeen alakategoriat kaytiin lapi ja saman sisaltoisen kuvaavat lauseet ryhmi-

teltiin yhteen.

Analysoidussa aineistossa nousi esiin 109 opiskelua ja oppimista kuvaavaa lausetta, joista 35
kuului persoonat ja tavat kategoriaan, 41 innostukset ja motivaatiot kategoriaan ja 33 haas-
teet ja turhaumat kategoriaan. Teknologian kayttoa kuvaavaa lausetta loytyi yhteensa 43 kap-
paletta ja naista persoonat ja tavat kategoriaan kuului 22 innostukset ja motivaatiot kategori-

aan 9 kappaletta ja haasteet ja turhaumat kategoriaan 10 kappaletta.

Opiskelua ja oppimista kuvaavien lauseiden tarkemmassa analyysissa persoonaa ja tapoja ku-
vaavissa lauseissa nousi jonkin verran esiin haastateltavan yleisia opiskeluun tai opiskeluhisto-
riaan liittyvia lauseita, mutta paapaino oli persoonaa, tiedon hankinnan tapoja ja oppimisen
tapoja kuvaavissa lauseissa, joita kaikkia nousi esiin yhteensa 10 kappaletta. Selkeimmin per-
soonaa kuvaavissa lauseissa painottui tunnollisuus, suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus, jo-
hon viittaavia lauseita loytyi 7 kappaletta. Tiedonhankinnan eniten mainintoja sai itsenainen
tiedonhankinta, johon viittaavia mainintoja loytyi 5 kappaletta seka verkostot ja muut yhteis-
tyotahot, joihin viittauksia lOytyi 4 kappaletta. Oppimisen tapoihin liittyvissa lauseissa oli sel-
keasti eniten hajontaa. Haasteiden kautta oppimiseen liittyvia mainintoja loytyi kolme kappa-
letta samoin kuin erilaisiin materiaaleihin liittyvia lauseita. Naiden lisaksi muistamiseen liitty-

via lauseita loytyi yhteensa kaksi kappaletta.

Innostusta ja motivaatiota opiskeluun ja oppimisen tuottivat erityisesti halu kehittya ja kehit-
taa omaa osaamista tai ammattitaitoa, joka mainittiin lauseissa yhteensa 13 kertaa. Toiseksi
eniten innostukseen tai motivaatioon viittaavia mainintoja liittyi tehtaviin ja materiaaleihin,
joita aineistosta lOytyi yksitoista kappaletta. Naiden osalta maininnat liittyivat erilaisiin ma-
teriaalityyppeihin seka motivoiviin tehtaviin. Yhteisollisyys ja opiskelu itsessaan nousivat esiin
myos innostavina tai motivoivina asioina. Opiskeluun liittyvissa haasteissa ja turhaumissa esiin

nousi erityisesti erilaiset materiaaleihin, tehtaviin ja itse toteutukseen liittyvat haasteet ja
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turhaumat hyvin esiin. Naihin viittaavia mainintoja loytyi 10 kappaletta. Erityisesti epaselvat
ohjeistukset ja itselle soveltumattomat materiaalit keraisivat mainintoja. Toinen selkeasti
esiin nouseva teema oli ajankayttoon ja tyomaaraan liittyvat kysymykset, johon liittyvia mai-
nintoja loytyi kuusi kappaletta. Naissa yksi selkeasti huolta aiheuttava aihe oli perheen, tyon
ja opiskelun yhteensovittaminen. Muita haasteita, jotka aineistosta esiin nousivat, olivat
omaan luonteeseen liittyvat haasteet, joihin liittyvia lauseita loytyi niin ikaan kuusi kappa-
letta. Luonteeseen liittyvia haasteita olivat muun muassa keskittymiskyvyn tai itsekurin
puute, seka motivaation riittavyyteen liittyvat pohdinnat. Vaikeus loytaa sopivaa kurssia tai

jatko-opiskelupaikkaa, nousi myos esiin neljan maininnan verran.

Teknologian kayttoa kuvaavia lauseita kertyi haastatteluista selkeasti vahemman kuin opiske-
lua ja oppimista kuvaavia. Persoonaa ja tapoja kuvaavissa lauseissa selkeimmin esiin tuli mi-
hin kayttotarkoitukseen haastateltavat teknologiaa kayttaa seka millaisena teknologian kayt-
tajana haastateltavat itseaan pitivat. Teknologian kayttajana haastateltavia kuvaavia lauseita
kertyi kaiken kaikkiaan yksitoista kappaletta. Haastateltavat kuvasivat itseaan riittavat tekni-
set taidot omaavina ja tottuneina teknologian kayttajina, jotka ovat loytaneet omat tavat ja
rutiinit teknologian kayttoon. Kayttotarkoitusta kuvaavia mainintoja loytyi yhteensa yhdeksan
kappaletta. Paaasiassa kayttotarkoitukset painottuivat asioiden hoitamiseen, uutisten seuraa-
miseen seka yhteydenpitoon ja viestittelyyn. Innostusta ja motivaatiota kuvaavissa lauseissa
esiin nousi ilahduttavana asiana esiin nopea tiedon saanti ja viestittely viidella maininnalla
seka tarkoituksenmukaiset ja selkeat sovellukset kahdella maininnalla. Haasteissa ja turhau-
missa selkeasti eniten mainintoja, eli nelja kappaletta, sai huono kaytettavyys. Muita haas-

teita olivat paivitykset, tallennustilan tayttyminen ja omat taidot.

Haastateltavista osa kaytti aanimateriaaleja jonkin verran, erityisesti podcasteista pidettiin
ja ne koettiin hyvina. Myos aanikirjoja osa haastateltavista oli kokeillut, mutta podcastit ko-
ettiin miellyttavampina. Kuuntelemalla tapahtuva oppiminen nahtiin mielenkiintoisena vaih-
toehtona, josta ei kuitenkaan haastateltavilla ollut kovinkaan paljoa aiempaa kokemusta. Hy-
vana puolena esiin nousi erityisesti ajan saastaminen tekemalla muita tehtavia kuuntelun ai-
kana. Kasilla tekeminen samanaikaisesti myos tuki kuuntelua ja auttoi muistamisessa. Teoria-
luennot aiheista, jotka ei edellyta visualisoivan materiaalin kayttoa nahtiin erityisen hyvin
pelkassa aanimuodossa opittavaksi sopivaksi sisdlloksi. Adnimateriaaleissa huonona puolena
nahtiin keskittymisen vaikeus. Osa haastateltavasta koki pelkastaan aanimuodossa olevan ma-
teriaalin muistamisen olevan vaikeaa ja tueksi tarvittaisiinkin sama sisalto tekstimuotoisena

seka mahdollisuus tehda muistiinpanoja kuuntelun aikana.

Koska kartoituksessa keratysta aineistoa oli tarkoitus hyodyntaa kayttajapersoonien muodos-
tamisessa, ryhmiteltiin kuvaavat lauseet analyysin lopuksi taulukoissaan sarakkeisiin a ja b

sen perusteella vaikuttivatko ne kokonaisuutta katsottaessa sopivilta saman vai eri henkilon
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sanomiksi. Koska tarkoituksena oli kartoittaa kohderyhman opiskelu- ja teknologian kayton ta-
poja ja kokemuksia lauseet ryhmiteltiin niin, etta teknologian kayttoon seka opiskeluun ja op-
pimiseen liittyvat kuvaavat lauseet erotettiin lopulta omiksi taulukoikseen. Lopullinen tekno-

logian kayttoa kuvaavien lauseiden taulukko loytyy liitteesta 3 ja opiskelua ja oppimista ku-

vaavien lauseiden taulukko liitteesta 4.
4.2.2 Kayttajapersoonien luominen

Analysoidun haastatteluaineiston perusteella muodostettiin kayttajapersoonat tukemaan kon-
septin kehitystyota. Varsinaiset kayttaja persoonat voivat sisaltaa tapauskohtaisesti erilaisia
tietoja. Tarkoituksen mukaisesti kayttajapersoonien paatettiin sisaltavan tietoa kayttajan
teknologian kayttotavoista seka opiskelu ja oppimistavoista. Naiden tietojen lisaksi persoo-
nien kuvauksiin liitettiin keksityt henkilotiedot. Persoonien kuvauksista erotettiin erillisiksi,
nopeasti silmailtavaksi listoiksi tietoa kayttajapersoonan motiiveista ja tavoitteista seka huo-
lista ja kipupisteista. Lisaksi persoonaan liitettiin sitaatti, joka tiivistaa persoonan elaman
asenteen ja luonteen yhteen kuvaavaan lauseeseen. Persoonan kuvaukset luotiin analysoitua
tietoa hyvaksikayttaen, laajentamalla muodostettuja kuvaavia lauseita seka lisaamalla per-
soonien uskottavuutta ja elavyytta keksityilla kuvauksilla. Kuvauksia mietittaessa pyrittiin
keksittyja kuvauksia peilaamaan tutkimuksella selvitettyyn tietoon niin, ettei keksitty tieto
kumoaisi tai olisi ristiriidassa tutkittuun tietoon perustuvien lauseiden kanssa. Persoonia luo-

tiin kaksi erilaista.

TEKNOLOGIA

l O O NAS Tottunut teknologian kaytta‘aja ottaa uutta teknologlaa;a sovelluksla helposti haltuun.

Opastaa myos muita y 3.Omaa seka alyp imen jatabletin ja

kayttaa molempia tehokkaasti. Alypuhelin on ennen kalkkea nopean tiedonhaun valine.
Ty6n puolesta kayttaa paljon erilaisia V. logian kaytto painottuu
HENKILOTIEDOT viihdekayttoon. Katsoo videoita ja pelaa myos;onkun verran peleja, ei toisin erityisen
aktiivisesti.

i itjaepij mukaisen tai liian tayteen ahdetun kayttoliittyman
omaavatsovelluksetturhaunavat Epéaselva kieli, huonot kdannokset ja standardista
termit arsyttavat. Epa attoiminnot tai liian pitkat klikkailupolut arsyttavat.
Etsii uusia lluksia, mutta sopivien etsiminen ja kokeilu myos turhauttaa.
Mamokset sovelluksnssa ovat arsyttav:aja muutenkin turhat ilmoitukset hairitsevat.
ja isetsovellukseti

TEKNOLOGIA
OPISKELU

Yllapitad ammattitaitoaan paaasi i i Etsii aktiivisestitietoa verkosta. On

Iyhyita tay stuksia tyon ohella. On my6s hakenut opiskelemaan
ylempaa tutkintoa, mutta opiskelupaikkaa ei talla kerralla saanut, eika ole varma olisiko sita
lopulta halunnutkaan. Tutkinnon paivittdminen kiinnostaa kylla, mutta tyomaara
huolestuttaa. Vaikeuksia myos 16ytaa sopivaa opiskelupaikkaa.

MOTIIVIT JA TAVOITTEET Opiskelussa ivoisi erityisesti isen paivittaminen. Haluaa laajentaa omaa
osaamistaan ja saada Ilsaa teoreettista ymmarrysta tydskentelyn tueksi. Tavoitteena
kehittya i mutta pitkalla tahtai 3 my6s alan vail inen saattaisi

vaikuttaa houkuttelevalta ajatukselta. On kuunnellut danikirjoja, mutta pitdad enemman
podcasteista, joita kuuntelee paljon Spotifyista. Voisi kuunnella mielellaan luentoja
aanitallenteena. Aanitiedostoissa parasta, ettd samalla voi tehda jotain muuta, jolloin aikaa
saastyy.

HUOLET JA KIPUPISTEET

Opiskelijana kokee omaavana huonon itsekurin ja erityisestitylsiin tehtaviin tai sellaisiin
tehtaviin, joiden tarkoitusta on vaikea hahmottaa, on vaikea motivoitua. Epamaaraiset
ohjeistukset ja laajat kirjoitustehtavat syovat motivaatiota. Ison tyon tekeminen turhaan
pelottaa. Pitaa konkretiasta ja konkreettisesta tekemisestd enemman kuin teorian
panttaamisesti.

Kuva: StartupStockPhotos Pixabaysts

Kuvio 3: Persoona A - Joonas

Ensimmainen persoona on insinoori Joonas (Kuvio 3), jonka tekniikan kayttotaidot ovat keski-

vertokayttajaa paremmalla tasolla. Han kayttaa tietotekniikkaa ja mobiililaitteita aktiivisesti.
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Persoona on tottunut teknologian kayttaja ja ottaa uutta teknologiaa ja sovelluksia helposti
haltuun. Opiskelijana persoona kokee omaavansa huonon itsekurin ja epailee oman opiskelu-
motivaationsa riittavyytta. Persoonan tavoitteita ovat: Tutkinnon paivittaminen ja mahdolli-
sesti myos alan vaihtaminen tulevaisuudessa. Hanta motivoitavat: Halu laajentaa omaa osaa-
mista ja kehittya ammattilaisena seka konkreettiset ja selkeat materiaalit ja sisallot. Persoo-
naa huolettaa mahdollisen opiskelun aiheuttama runsas tyomaara ja vaikeus loytaa sopivaa
jatko-opiskelu paikkaa. Kipupisteita persoonalla ovat kirjoitustehtavat seka huono suunnittelu
ja epajohdonmukaisuus. Adnimuotoista materiaalia persoona kayttaa melko aktiivisesti. Han
pitaa erityisesti podcasteista, joita kuuntelee Spotify palvelusta. Parhaana puolena aanimuo-
toisessa materiaalissa han nakee mahdollisuuden ajansaastoon tekemalla samanaikaisesti jo-
tain muuta. Erityisesti aanimuodossa olevat luennot olisivat persoonan nakokulmasta kiinnos-

tavia materiaaleja.

TEKNOLOGIA

JOHANNA

Tek ian kdyttajan on karsival 1 ja pitkdjanteinen, mutta haluaisi olla osaavampi. Parjaa
kuitenkin suurimassa osassa tilanteita hyvin ja kokee teknisten taitojensa olevan riittavalla
tasolla. Joskus kokee sahlaaviansa tekniikan kanssa. Mobiililaitteena kaytossa on puhelin.
Alypuhelimen kayttajan on monipuolinen jarutinoitunut. On 16ytanyt omat tavat toimiaja
tehda, eika aktiivisesti etsi uusia sovelluksia. Kokee, etta tekniikka on tyovaline, joka
mahdollistaa asioiden tekemisen, ei itseisarvo. Ei kdyta tietokonetta tai dlylaitetta

iih juurikaan. Alypuhelin on ennen kaikkea yhteydenpidon viline. Sosiaalinen
mediatarked tiedon saamisen kanava. Seuraa aktiivisesti oman alansa keskusteluja
Facebookissa.

HENKILOTIEDOT

ilistitoimivat ivut tai nettipalvelut turhauttavat. Jatkuvat paivitykset
turhauttavat mobiililaitteen kayttajana seka sovellusten etta laitteiden paivityksia tuntuu
TEKNOLOGIA tulevan aivan liian usein. Nopeasti tayttyva tallennustila harmittaa aktiivista valokuvien
jakajaa. Kirjautumiseen tai muuhun tekniikkaan liittyvat ongelmat aiheuttavat artymysta.

OPISKELU

On opiskelut paljon tydn ohella seka lyhyita tay llutuksia, etta

tutkinnonkin. Osallistuu usein erilaisiin tapahtumiin ja seminaareihin. Etsii aktiivisesti omaa
alaa koskevaa tietoa artikkeleja ja kirjoja lukemalla ja harjoittelee mielellaan uusia taitoja. On
opiskelijana tunnollinen ja ennakoiva ja tekee asiat mielellaan hyvissa ajoin etukateen.
MOTIIVIT JA TAVOITTEET Toisinaan liika itsekriittisyys hidastaa ja vaike iskelua. Ryhmassa javer
tyoskentely on mukavaa ja opiskelu ja on in hauskaa. jonkin
verran podcasteja, mutta kokee, ettd danikirjat eivat sovi. Keskittyminen on vaikeaa ja tuntuu,
ettd kuuntelemalla asiat eivat tartu erityisen hyvin mieleen. Tekstin ndkeminen yhdessd aanen
kanssa toimii hyvin. Haluaa tehda muistiinpanoja kuuntelun ohessa.

Pitaa teoriasta, koska haluaa hahmottaa kok ksia, mutta isen y
HUOLET JA KIPUPISTEET I6ytaminen omaan ty6hon tarkeda. Oman osaamisen syventaminen kiinnostaa. Pyrkii aina
I6ytamaan opetettavasta aiheesta itsed kiinnostavan nakokulman, vaikka se joskus olisikin
haastavaa. Perheen, tyon ja harrastusten yhteen sovittaminen opiskelun kanssa huolettaa,
samoin kuin opi kustannukset. inen opiskelun vuoksi ei my&skaan innosta.
Oppii parhaiten lukemalla.

Kuva: Ingela Skuliman Pixabaysts

Kuvio 4: Persoona B - Johanna

Toinen persoona on henkilostoasiantuntija Johanna (Kuvio 4), jonka tekniikan kayttotaidot
ovat hyvalla tasolla, mutta han ei kuitenkaan koe olevansa erityisen osaavaa tekniikan kanssa.
Alypuhelimen kayttdjana persoona on monipuolinen ja rutinoitunut. Han on loytanyt omat ta-
vat toimia ja kokee, etta tekniikka on tyovaline, joka mahdollistaa asioiden tekemisen, ei it-
seisarvo. Opiskelijana persoona on innostunut, aktiivinen ja tunnollinen. Persoonan tavoit-
teena on oman osaamisen syventaminen. Hanta motivoitavat: Selkeat tehtavat ja haasteet,
yhteydenpito ja verkostot seka opiskelu itsessaan. Persoonaa huolettaa opiskelun, tyon, per-
heen ja harrastusten yhteensovittaminen seka opiskelun kustannukset. Kipupisteita persoo-

nalla ovat liiallinen itsekriittisyys ja jatkuvasti paivittyva tekniikka. Aanimuotoista materiaalia
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persoona ei juurikaan kayta. Ajatus tuntuu helposti pelkan kuuntelun aikana lahtevan harhai-
lemaan ja persoona toivookin mahdollisuutta kuuntelun aikana nahda sama materiaali myos

tekstimuotoisena. Muistiinpanojen tekeminen kuuntelun aikana on persoonalle myos tarkeaa.

Persoonat luotiin Microsoft PowerPoint sovellusta hyodyntamalla. Suunnittelussa persoonien
tiedot pyrittiin tuomaan esiin helposti silmailtavassa muodossa koostamalla vasemman laidan
palkkiin tarkeimmat tiedot persoonien kuvauksista erilaisina listoina. Tarkemmat kuvaukset
sijoitettiin visuaalisesti keskelle ja teksti sijoitettiin valkoiselle taustalle luettavuuden helpot-
tamiseksi. Oikeaan laitaan etsittiin kuvaukseen sopivan henkilon kuva havainnollistamaan ja
elavoittamaan persoonaa ilmaisia kuvia tarjoavasta Pixabay palvelusta. Vasemman laidan pal-

kin taustavariksi valittiin havainnollistavan kuvan kanssa yhteensopiva vari.
4.3  Kehitys
4.3.1 Ideointi

Keraamalla loydettyjen ominaisuuksien lista sisalsi kattavasti yleisia ominaisuuksia, joita aani-
muotoista sisaltoa tarjoavan sovelluksen tulisi sisaltaa, mutta listata kuitenkin puuttui opiske-
lukayttoa tukevat ominaisuudet. Tata varten paadyttiin uusia ideoita tuottamaan jo olemassa

olevan ominaisuuslistan jatkeeksi.

Ideoiden tuottamisen apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia. Ideoiden tuottamiseen kay-
tetyt menetelmat voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: Paaasiassa intuitioon perustuvat mene-
telmat ja systemaattiset eli diskursiiviset menetelmat. Intuitiivisissa menetelmissa hyodynne-
taan samantyyppisilla aloilla olevien ilmioiden yhtalaisyksia seka alitajuisia mielleyhtymia rat-
kaisuideoiden synnyttamiseksi. Intuitiivisilla menetelmilla ideat syntyvat tavalla, jota ei tas-
mallisesti voi jalkikateen kuvata. Diskursiivisissa menetelmissa tietoa analysoidaan ja yhdis-
tellaan systemaattisemmin, niin etta prosessin aikana kaydaan lapi tietty ajatteluketju. (Joki-
nen 2010, 39.) Vaikka ideointi onkin palvelumuotoiluprosessissa tarkeita, ei ideoita itsessaan
nahda erityisen arvokkaina. Tavoitteena palvelumuotoilussa ei yleensa olekaan yhden hyvan
idean keksiminen vaan ideoiden luominen massoina prosessin eri vaiheissa. (Stickdorn ym.
2018, 157.)

Ideoita opiskelukayttoon tarvittavista ominaisuuksista tuotettiin aivoriihimenetelmalla siten,
etta ensin maariteltiin selkeasti kysymys, jonka ratkaisemiseksi aivoriihella pyrittiin ideoita
luomaan ja taman jalkeen opinnaytetyon tekija itsenaisesti tutustui kysymykseen seka kaytta-
japersoonan kuvaukseen ja kirjasi taman jalkeen mahdollisimman paljon ideoita tarralapuille.
Ideoiden tuottamisen aikana valtettiin ideoiden tarkempaa tarkastelua tai arviointia ja kaikki
ideat kirjattiin tarralapuille ilman kritiikkia. Kysymys, johon ideoinnilla pyrittiin ratkaisua ha-

kemaan, maaritettiin muotoon: ”Mita ominaisuuksia tama kayttajapersoona toivoisi sovelluk-
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sen opiskelukayton tueksi?”. ldeointi toteutettiin kaksi kertaa, erikseen kummankin kayttaja-
persoonien kohdalla. Tuotetuista ideoista poistettiin sellaiset, jotka olivat jo tulleet tiedonke-
ruun kautta esiin ja loput liitettiin ominaisuuksina aiemmin luodun ominaisuustaulukon jat-
keeksi (Liite 4).

4.3.2 Vaadittavien ominaisuuksien maaritys

Ominaisuuksien arviointi ja valinta toteutettiin hyodyntamalla ideaportfoliomenetelmaa,
jossa ideoita arvioidaan kahden kriteerin perusteella. Menetelma soveltuu hyvin luotujen ide-
oiden analysointiin silloin kun halutaan nahda miten ideat asettuvat suhteessa toisiinsa ase-
tettujen kriteerien valossa. Menetelmassa seinalle tai lattialle merkitaan graafi, jossa toisella
akselilla on toinen kriteeri ja toisella toinen. Taman jalkeen lapuille kirjoitetut ideat pistey-
tetaan sen mukaan, miten ne kumpaankin kriteeriin vastaavat ja asetetaan graafiin pisteytyk-
sen mukaiseen kohtaan. Lopputuloksena saadaan tuotettua kuva, jossa ideat ovat aseteltuna
kahden kriteerin mukaisesti. Kuvaa voidaan kayttaa apuna ideoiden karsimisessa. (Stickdorn

ym. 2018, 184.)

Ideaportfoliomenetelmassa tuotettuja ideoita arvioidaan suhteessa kahteen maaritettyyn
muuttujaan. Koska tavoitteena oli suunnitella sovellus, joka palvelisi kayttajia parhaalla mah-
dollisella tavalla, mutta kuitenkin sellainen, joka olisi kayttajalle haluttava, valittiin muuttu-
jiksi, joiden suhteen ideoita arvioitiin haluttavuus ja hyodyllisyys. Haluttavuus asetettiin idea-
portfolion pystyakselille ja hyodyllisyys vaaka-akselille. Ominaisuuksien arvioinnissa hyodyn-
nettiin luotuja kayttajapersoonia siten, etta arviointi toteutettiin erikseen kummankin kaytta-
japersoonan nakokulmasta. Ominaisuudet sijoitettiin yksitellen kaavioon arvioiden samalla,

miten kyseinen kayttajapersoona asemoisi ominaisuuden naiden kahden muuttujan suhteen.

Haluttavuus
Haluttavuus

Hyodyllisyys Hyodyllisyys

Kuvio 5: Ideaportfoliot

Ideaportfolioiden (Kuvio 5) oikeaan ylakulmaan asettuvat ominaisuudet katsottiin persoonan
nakokulmasta tarkasteltuna olevan kaikkein hyodyllisimpia ja haluttavimpia, joten ne otettiin

tarkempaan tarkasteluun. Tarkastelussa havaittiin, etta molempien persoonien nakokulmasta
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tarkasteluna haluttavimmiksi ja hyodyllisimmiksi ominaisuuksiksi nousi kaksitoista samaa omi-
naisuutta: Lukuihin jaettu sisalto, toisto nopeuden valinta, uniajastin, arvostelujarjestelma,
muistiinpanot, sisalto saatavilla eri muodoissa, kuratoidut suositukset, teemakategoriat, uu-
tuuslistat, kirjanmerkit, suositukset ja selkea hakutoiminto. Nama ominaisuudet valittiin jat-

kokehitettavaksi seuraavaan tyovaiheeseen.

Ennen informaatioarkkitehtuurin ja rautalankamallin suunnittelua oli viela priorisoitava
alusta, jolle sovellusta alettaisiin ensisijaisesti suunnittelemaan. Vaihtoehtoisia alustoja ta-
man kaltaiselle sovellukselle on paljon ja paras vaihtoehto olisi se, etta sovellus on saatavissa
useille erilaisille alustoille. Suunnittelun nakokulmasta oli kuitenkin tarpeen priorisoida
alusta, jolle sovellusta ensisijaisesti suunnitellaan. Alustaa valittaessa tarkasteltiin sovelluk-
sen kaytolla tavoiteltavia hyotyja. Kappaleessa aanisisaltojen kaytto opetuksessa ja oppimi-
sessa tarkasteltiin aiempia tutkimuksia ja tutkimuksissa esiin nousseita hyotyja, joita aani-
sisaltojen kaytolla opetuksessa ja oppimisessa on. Yksi selkeimmista hyodyista, joka aiem-
mista tutkimuksista nousi esiin, on mahdollisuus saastaa aikaa kuuntelemalla sisaltoja muun
toiminnan ohessa. Taman hyodyn saavuttamiseksi sovelluksen alustan on oltava helposti mu-

kana kulkeva ja tasta syysta suunnittelua lahdettiin ensisijaisesti tekemaan mobiilialustalle.
4.3.3 Sovelluksen informaatioarkkitehtuurin suunnittelu

Sovelluksen informaatioarkkitehtuurin suunnittelu toteutettiin kayttamalla ilmaista kaavioku-
vioiden piirtamiseen tarkoitettua yEd - kaavioeditoria. Suunnittelun aluksi jatkokehitykseen
valitut ideat piirrettiin laatikoiksi, jonka jalkeen kuvaa alettiin muokkaamaan ja taydenta-

maan, niin, etta sovelluksen ominaisuudet ja rakenne muodostivat jarkevan kokonaisuuden.
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Sisaltdjen haku Kirjautuminen
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Omat sisallot

Kirjanmerkit
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Kuvio 6: Sovelluksen informaatioarkkitehtuuri

Sovelluksen informaatioarkkitehtuuri (Kuvio 6) suunniteltiin niin, etta sovelluksen rakenne
koostui neljasta isosta nakymasta: Koti, sisaltéjen haku, omat sisallot ja asetukset. Naiden
paanakymien alle sijoitettiin muut nakymat. Kotinakymaan nostettiin esittelyssa olevat sisal-
lot, seka mahdollisuus nopeasti jatkaa aiemman sisallon kuuntelua. Kotisivulta paasee myos
nopeasti siirtymaan omiin suosikki sisaltoihin. Haku sivulle sijoitettiin, paitsi perinteinen ha-
kutoiminto, niin myos mahdollisuus selata sisaltoja teemakategorioihin jaettuna tai loytaa
suosituksien tai uutuuslistojen kautta uusia kiinnostavia sisaltoja. Omat sisallot nakymassa
kayttaja nakee omat sisaltonsa seka tekemansa muistiinpanot ja kirjanmerkit. Sisalto-naky-
maan sijoittuvat kuuntelu toiminto, seka aineisto kohtaiset tilastot. Sisalto-nakymasta loyty-
vat myos aktivoivat tehtavat, jotka liittyvat kyseiseen sisaltoon. Asetukset sivulla paasee
muokkaamaan omia tietojaan seka vaihtamaan omia luku- ja kieliasetuksia mieleisekseen.
Asetukset sivulle sijoitettiin myos tietoa sovelluksesta, seka tarvittavat tietosuoja dokumen-

taatiot.

Vaikka paahuomio tydssa olikin mobiilisovelluksessa ja sen suunnittelussa, pohdittiin infor-
maatioarkkitehtuuria suunniteltaessa myos alustavasti, tarvitseeko sovellus taustajarjestel-
maa ja miten sovellus tahan taustajarjestelmaan linkittyisi ja mita teknologiaa hyodyntaen
varsinaisten sisaltojen jakelu olisi jarkevin toteuttaa. Samalla pohdittiin myos mahdollisuutta
kayttaa sovellusta yhdessa jonkin Oppimisen hallintajarjestelman (LMS) kanssa. Tunnettuja ja

yleisesti kaytossa olevia LMS jarjestelmia ovat mm. Moodle, Canvas ja Optima jarjestelmat.
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Tietokantapalvelin

Tietokanta

[

k.
Sisaltip awvelin Mediapalvelin (Stream)

»
- Sisallit Sisallit

Oppimisymparistd LMS

Lis3osa moduuli

1
B Kirjautumistiedot-—

Kuvio 7: Integraatio oppimisymparistoon

Pohdinnan tuloksena piirrettiin karkea arkkitehtuurikaavio (Kuvio 7) siita miten sovelluksen
taustajarjestelmat ja integraatio oppimisymparistoon voitaisiin toteuttaa. Mobiilisovellus it-
sessaan tarvitsee taustajarjestelmakseen seka sisaltopalvelimen, jolla aani- ja muut sisallot
sijaitsevat seka tietokantapalvelimen, johon tallentuu tiedot kayttajan sisalloista, muistiinpa-
noista, kirjanmerkeista ja muista sellaista tiedoista, joiden avulla toisto ja sisallot voidaan
synkronoida eri laitteiden valilla. Integraatiossa kayttajan tunnistaminen tapahtuisi oppimis-
ympariston tunnistautumisjarjestelmaa hyvaksi kayttaen. Ensimmaisessa vaiheessa taustajar-
jestelma toimisi latausperiaatteella, jolloin aanitiedostot sijaitsisivat sisaltopalvelimella tie-
dostoina ja siirtyisivat kayttajan laitteelle, joko kayttajan aloittamana latauksena tai syot-
teen avulla automaattisesti ladattuna. Jatkossa sisaltojen jakelussa olisi jarkevaa siirtya kohti
suoratoistomallia, jolla saavutetaan tasaisempi laatu ja samalla vahennetaan kayttajan lait-

teen tallennustilan tarvetta.

4.3.4 Rautalankamallin suunnittelu

Ideoiden testaaminen oikeilla kayttajilla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on tarkeaa.
Testaamista voidaan tehda erilaisten rautalankamallien ja prototyyppien avulla ennen lopulli-
sen sovelluksen kehittamista. Sovelluksen rautalankamallit ovat suunnitelmia, jotka kuvaavat
sovelluksen ydinrakennetta ja toimintoja. Mallit muuttuvat yksityiskohtaisemmiksi suunnitte-
lun edetessa, kun niita tarkennetaan. Ensimmaisissa versiossa riittaa, kun sovelluksen perus-
toiminnot ja rakenne kuvataan yksinkertaisilla hahmotelmilla ja muodoilla, joiden avulla nah-
daan missa kayttoliittyman eri elementit kuten navigaatio, tekstit ja grafiikat tulevat sijaitse-
maan. (Hamm 2014, 33.) Rautalankamallit tukevat hyvin informaatioarkkitehtuuri kuvia kon-
septin suunnittelun aikana. Niiden avulla on helppo esittaa ja kommunikoida millaisia vaiku-

tuksia suunnitellulla arkkitehtuurilla on kayttoliittyman tasolla. Mallien avulla tyoryhma ja
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asiakkaat nakevat sivun toiminnassa ennen varsinaisen koodaustyon aloittamista ja ensimmai-
sia kaytettavyystestauksia voidaan suorittaa jo pelkkien rautalankamallien avulla. Jokaisesta
sovelluksen nakymasta ei tarvitse ensimmaisessa vaiheessa luoda rautalankamallia. Riittaa,
etta mallit luodaan paanakymista, joita sitten kaytetaan muiden nakymien suunnittelussa
apuna. (Morville & Rosenfeld 2006, 128.)

Rautalankamallia kehittyneempi prototyyppi tuottaa monesti huomattavasti syvallisempaa
ymmarrysta palvelusta kuin pelkka kirjallinen tai visuaalinen kuvaus. Kayttajakokemuksia
suunniteltaessa tekemalla oppiminen on toimiva periaate, jonka kautta on mahdollista loytaa
konkreettisia todisteita, joihin tehtavat ratkaisut voidaan perustaa. Prototyypit auttavat ite-
ratiivisessa suunnittelussa, koska niiden avulla on helppo nopeasti testata erilaisia ratkaisuja.
(Stickdorn, M. S., Schneider & Stickdorn, M. 2012, 188.) On tarkeaa testata ideoita ja suunni-
telmia aktiivisesti rautalankamallin avulla, kun suunnitelmien muuttaminen on viela mahdol-
lista. Jos odotamme testaamisen kanssa liian pitkaan, saattaa muutosten tekeminen olla kal-
lista tai mahdotonta. (Hamm 2014, 35.) Prototyyppeja voidaan kayttaa kolmessa tarkoituk-
sessa: Tutkiminen, arviointi ja viestinta. On tarkea paattaa ennen prototyypin testaamista
missa tarkoituksessa prototyyppia kaytetaan ja mita testauksella halutaan saavuttaa. Tutki-
mistarkoituksessa prototyypin avulla voidaan tuottaa uusia ideoita ja vaihtoehtoja, arviointi-
tarkoituksessa prototyyppi auttaa valintojen tekemisessa ja oletusten testaamisessa. Viestinta
tarkoituksessa prototyyppia voidaan kayttaa yhteisen ymmarryksen rakentamiseen ja keskus-
telun herattamiseen. (Stickdorn ym. 2018, 193-194.)

Informaatioarkkitehtuurin suunnittelun jalkeen aloitettiin sovelluksen kayttoliittyman hah-

mottelu luonnostelemalla paperille erilaisia nopeita luonnoksia sovelluksesta ja sen kayttoliit-
tymasta (Kuvio 8). Luonnosteluvaiheessa tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman paljon erilai-
sia vaihtoehtoja ja ideoita sovelluksen rakenteesta ja kayttoliittymasta. Luonnostelun jalkeen

luonnokset kaytiin lapi ja arvioin miten ne vastasivat suunniteltua informaatioarkkitehtuuria.
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Kuvio 8: Luonnoksia

Luonnostelun ja luonnosten arvioinnin pohjalta lahdettiin parhaiten toimiviksi arvioitujen
kayttoliittymavaihtoehtojen tarkempi kehittaminen Adobe XD sovellusta apuna kayttaen.
Adobe XD on kayttoliittymien ja prototyyppien suunnitteluun ja rakentamiseen tarkoitettu so-
vellus, jonka avulla voidaan suunnitella erilaisia kayttoliittymia. Sovellukseen on saatavilla
runsaasti erilaisia valmiita komponenttikirjastoja, joiden avulla voidaan nopeasti koostaa eri-
laisia kayttoliittymakokonaisuuksia. Tarvittaessa sovelluksella voidaan rakentaa myos kaytto-
liittyma kuviin perustuva prototyyppi, jonka avulla kayttoliittyman toimintaa voidaan testata
oikeilla kayttajilla ennen varsinaisen ohjelmointityon aloittamista. Suunnittelun lahtokohtana
oli paperille piirretyt luonnokset kayttoliittyman eri osista. Luonnoksia lahdettiin tyostamaan
visuaalisempaan muotoon (Kuvio 9). Tyoston aikana luonnoksilla hahmoteltuja suunnitelmia

muokattiin ja korjattiin paremmin toimiviksi.

« Introduction to Phi... « Introduction to Phi... € Introduction to Phi...
S A, |

The nature of matter The nature of matter
- — o smithee

Kuvio 9: Kayttoliittymakuvia
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Prosessin iteratiivisuus kavi hyvin ilmi kayttoliittyman rautalankamallia suunniteltaessa.
Useita kertoja suunnittelun aikana ilmeni tarve palata tarkastelemaan ja korjaamaan sovel-
luksen informaatioarkkitehtuuria. Naiden tyovaiheiden toistaminen iteratiivisesti auttoi pikku-
hiljaa hiomaan kayttoliittymasta ja sovelluksen informaatioarkkitehtuurista selkeamman, loo-

gisen ja kayttajalle paremmin toimivan.

Konseptia varten rautalankamallia ei ollut tarve suunnitella niin tarkalla tasolla, etta siina
olisi mallinnettu tulevan sovelluksen jokainen yksityiskohta. Tyosto rajattiin sellaisiin naky-
miin, jotka olivat sovelluksen kannalta erityisen olennaisia tai muista nakymista poikkeavia.
Erityisen tarkasti tyostettiin sovelluksen kotinakymaa seka sisalto- ja toistonakymia, koska
nama nahtiin erityisen merkittavina sovelluksen toiminnan kannalta. Asetukset-, omat sisal-

lot-, kategoria- ja hakunakymat hahmoteltiin rautalankamallissa yleisemmalla tasolla.
4.3.5 Rautalankamallin testaaminen

Rautalankamallin ensimmaisen suunnittelukierroksen jalkeen kehitettya mallia esiteltiin kah-
delle kohderyhmaan kuuluvalle kayttajalle ja vapaamuotoisen keskustelun kautta kerattiin
palautetta ja kehittamisehdotuksia, joiden avulla rautalankamallia voitaisiin kehittaa parem-
maksi. Molemmat kayttajat, joille mallia esiteltiin, pitivat sita hyvana ja kokivat sovelluksen
vaikuttavan sellaiselta, jota he itse voisivat kayttaa. Erityisen hyvana ominaisuutena pidettiin
kirjanmerkkien ja muistiinpanojen tekemisen mahdollisuutta seka sita, etta sisalto oli sovel-
luksessa esitetty aanen lisaksi tekstina. Tama mahdollistaisi kayttotavan, jossa ensin kuunnel-
laan sisalto lapi kerran ja toisella kerralla sisaltoa tutkittaisiin enemman selaamalla ja muis-
tiinpanoja tekemalla. Kehitysehdotuksena kayttajilta nousi idea lisata sovellukseen myos
omien soittolistojen luomisen mahdollisuus, joka rautalankamallin ensimmaisesta versiosta
puuttui. Tama ominaisuus lisattiin palautteen kuulemisen jalkeen malliin seka sovelluksen in-

formaatioarkkitehtuuriin.

Keskustelussa pohdittiin myos sita minkalaisia sisaltoja sovellus voisi tarjota. Sovelluksessa
nahtiin potentiaalia opintosisallon lisaksi esimerkiksi harrastajakirjailijoiden aanikirjojen jul-
kaisualustana. Testauksen perusteella havaittiin, etta sovellusta pidettiin yleisesti ottaen hy-
vana, jopa parempana kuin tekija itse oli osannut odottaakaan. Selvasti ominaisuuksien va-
linta ja rautalankamallin suunnittelu olivat onnistuneet. Selkeaa oli, etta sovelluksen tarjo-
amien sisaltojen tarkempi miettiminen oli prosessissa jaanyt kuitenkin liian vahaiselle huomi-

olle ja tahan paatettiinkin keskittya tarkemmin konseptin luomisen vaiheessa.
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4.4  Konseptointi

4.4.1 Konseptin luominen

Konsepti on tuotehahmotelma, jonka tarkoitus ei ole toimia tuotantoa ohjeistavana tai suo-
raan markkinoille vietavana tuotteena, vaan sen tarkoitus on tutkia erilaisia mahdollisuuksia
ja toimia paatoksen teon tukena. Konseptiin sisaltyy yleensa tieto tuotteen toiminnasta, kay-
tetysta teknologiasta, rakenteesta ja kohderyhmasta. (Kokkonen ym. 2005 11.) Yleensa kon-
septin tarkoitus on toimia kommunikaation mahdollistajana ja apuvalineena, joten sen on esi-
tettava viestinsa helposti lahestyttavassa ja ymmarrettavassa muodossa. Esitysmuotoja voivat
olla mm. tarinalliset kayttoskenaariot, konkreettiset mallit tai simulaatiot seka suunnittelun
tavoitteita tai tuotetta kuvaavat metaforat ja vertaukset. (Keinonen & Jaasko 2004, 37.) Kon-
septisuunnittelun tavoitteena on luoda ytimekas kuvaus tuotteesta ja siita, miten se vastaa
asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin kayttamalla luonnoksia, malleja ja kuvauksia. Konseptin luo-
misen vaiheen merkityista ei kannata aliarvioida. Konseptin laatu vaikuttaa suuresti siihen mi-
ten hyvin lopullinen tuote vastaa asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin. Hyvan konseptin pohjalta
voi syntya heikko tuote, mutta erinomainen tuote harvoin syntyy heikon konseptin pohjalta.
(Rodgers & Milton 2011, 65.)

Konseptin kuvauksen tulisi sisaltaa yleiskuvan koko tuotteesta, sisaltaen olennaisimpien toi-
mintojen kuvauksen ja tarkeimmat tekniset ominaisuudet seka kuvauksen tuotteen fyysisesta
olemuksesta tai jarjestelman rakenteesta, kayttajaryhmien maarittelyn ja kuvauksen konsep-
tituotteen kaytosta seka konseptin muut arviointikriteerit, kuten tarkeimmat kilpailijat seka
arvion kehityskustannuksista ja tiedon mahdollisista haasteista tai kehityksen pullonkaloista.
Mikali konseptia on ehditty testaamaan, vaikka vain alustavastikin, on testaustulokset hyva

tuoda esiin konseptin kuvauksessa. (Keinonen & Jaasko 2004, 65.)

Kehitettavan konseptin muodoksi valittiin PowerPoint esitys, jonka avulla konseptia olisi
helppo myohemmin esitella. Konseptiesitys aloitettiin kirjaamalla kehitystarpeen taustalla
vaikuttavat trendit ja muotoilemalla naista seka olennaisista kehitystarvetta perustelevista

luvuista visuaalinen esitys.

Sovelluksen kayttokontekstin ja mahdollisten kayttajaryhmien havainnollistamista varten kon-
septiesitykseen luotiin kolme toimintatarinaa, jotka kuvaavat sovelluksen erilaisia kayttotilan-
teita ja kayttajaryhmia. Sovelluksen kayton kontekstin maarittaminen yksiselitteisesti on han-
kalaa, mutta silti sen ymmartaminen on tarkeaa, koska konteksti maaraa ihmisen toimintaa,
tavoitteita, havaintoja ja tulkintaa kaikkein eniten. Kontekstia ja kayttotilanteita voidaan
mallintaa erilaisten tarinoiden kuten toimintatarinoiden kautta. (Sinkkonen ym. 2006, 30.)
Toimintatarinat luotiin miettimalla tyon teoriaosuudessa tutkittujen aanisisaltojen opetus-
kayttoa kuvaavien tapojen ja kokemusten pohjalta tilanteita, joissa sovellusta voitaisiin kayt-

taa. Naiden lisaksi toimintatarinoiden kirjoittamisessa hyodynnettiin haastattelujen kautta
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saatua kayttajaymmarrysta. Toimintatarinat kirjoitettiin lyhyiden tarinoiden muotoon ja esi-

tettiin lopullisessa konseptiesityksessa tekstimuodossa.

Tuotteen fyysista olemusta visualisoitiin luomalla kayttoliittymakuvista muutamia visuaalisesti
viimeisteltyja konseptikuvia. Kuvat toteutettiin Adobe XD sovelluksella. Sovelluksen paava-
riksi valittiin sininen, jonka eri savyt toistuvat vahvasti jokaisessa konsepti kuvassa. Konseptin
kuvituksessa kaytetyt kuvat haettiin Pixabay palvelusta. Visuaalisten konseptikuvat eivat ole
tarkoitettuja yksityiskohtaiseksi suunnitelmaksi sovelluksesta vaan niiden tarkoitus on antaa
mielikuva siita millainen valmis sovellus tulisi olemaa. Taman vuoksi visuaalisemmiksi kuviksi
toteutettiin vain muutamat sovelluksen kayttoliittyman nakymista. Viimeiseksi osioksi konsep-
tiesitykseen nostettiin alustavat testaustulokset, jotka koostettiin rautalankamallin testauk-

sesta saaduista kommenteista.
4.4.2 Konseptin kayttokelpoisuuden arviointi

Konseptien arvioinnissa voidaan hyodyntaa erilaisia matriisimenetelmia, joista yksi kaytetyim-
mista on pisteytysmenetelma. Menetelmassa konseptille annetaan pisteita oleellisiksi katsot-
tujen vertailukriteerien perusteella. Vahvuutena menetelmassa on sen tuottama yksiselittei-
nen ja selkea dokumentointi, josta tulos on nahtavilla. Toinen vaihtoehto konseptin arvioin-
tiin on laadullisten lahestymistapojen, kuten tyoryhmaarvioinnin, asiantuntija-arvioinnin tai
heuristisen arvioinnin hyodyntaminen. (Keinonen & Jaasko 2004, 59-60.) Kehitetyn konseptin
kayttokelpoisuutta tyon ohella tapahtuvan opiskelun tukena arvioitiin asiantuntija-arviointina
esittelemalla konsepti kahdelle digitaalisen opetuksen ja oppimisen asiantuntijalle. Konseptin
esittelyn jalkeen kaytiin vapaamuotoinen keskustelu siita, kuinka kayttokelpoisena asiantunti-

jat konseptin nakivat tyonohessa tapahtuvan oppimisen nakokulmasta.

Konseptin arviointi toteutettiin erikseen kummankin asiantuntijan kanssa. Arviointi toteutet-
tiin verkkotapaamisena, jossa arvioijille kerrottiin ensin arvioinnin kulku ja yleisella tasolla
mita asioita konseptin esittelyn jalkeen arvioijilta tultaisiin kysymaan. Alustuksen jalkeen
konsepti esiteltiin PowerPoint esityksen muodossa, jonka jalkeen arvioijille esitettiin kolme
kysymysta konseptista: Miten kayttokelpoisena konseptin naet, miten soveltuvana jatkuvan
oppimisen haasteisiin korkeakouluymparistossa konseptin naet ja miten konseptia voisi kehit-
taa eteenpain. Asiantuntijoiden vastaukset kirjattiin muistiinpanoina ylos ja koostettiin yh-
deksi dokumentiksi (Liite 7). Arvioinnin tulokset esitellaan tarkemmin seuraavan luvun lo-

pussa.
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5  Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan kehittamistyon tuloksena syntynyt konsepti aanimuotoista opintosisal-
toa tarjoavasta sovelluksesta seka konseptin kayttokelpoisuuden arvioinnista tulokset. Sovel-
luksen konsepti muotoiltiin lopullisessa muodossaan Powerpoint esitykseksi, joka koostui osi-
oista: Taustalla vaikuttavat tekijat, kohderyhman kuvaus, sovelluksen kayttotilanteita havain-
nollistavat toimintatarinat, tuotteen toiminta ja tarkeimmat ominaisuudet, visuaalinen ilme
seka alustavat testaustulokset. Konseptiesityksen tarkoitus oli antaa konseptin arvioille riit-
tava ymmarrys kehitetyn konseptin toiminnasta ja kayttotilanteista, etta sen perusteella voisi
arvioida konseptin kayttokelpoisuutta ja jatkokehitysmahdollisuuksia. Taman vuoksi konsepti-
esitys ei sisaltanyt kattavaa kuvausta kaikista konseptin luomista varten tuotetuista tutkimus-

tuloksista. Nama tulokset on esitelty kehittamistyon toteutus luvussa.

Konsepti esitykseen maariteltiin taustalla vaikuttavat tekijat, jotka luovat tarpeen sovelluk-
sen kehittamiselle. Sanallisen ilmaisun lisaksi tarvetta perusteltiin eri lahteista keratyilla ky-
sely ja ennuste tiedoilla. Tarve kehittamiselle perustuu taustalla vaikuttaviin kahteen suureen
trendiin. Digitalisaatio, jonka tuomat uudet mahdollisuudet ja toimintatapojen muutokset
ovat tuoneet muutoksia opiskelijoiden toimintaymparistoon ja toimintatapoihin seka vaesto-
rakenteen muutokset, joihin yhdistettyna teknologian kehittyminen tuo mukanaan tarpeen
jatkuvalle, myos tyonohella tapahtuvalle osaamisen paivittamiselle. Viimeisien vuosien aikana
on kuluttajille suunnatuissa sovelluksissa tapahtunut markkinoita kuvaavien lukujen ja kyse-
lyissa saatujen tietojen perusteella (Kuvio 10) tapahtunut ja edelleen tulevina vuosina tapah-
tumassa erityisen voimakasta kasvua aanisisaltoihin keskittyvissa podcast- ja aanikirjapalve-
luissa. Tama saattaa ennakoida tulevina vuosina myos muutoksia opiskelijoiden opetukseen ja

oppimiseen liittyvissa tavoissa ja odotuksissa.

3 tuntia
Keskimaarainen kuunteluaikaviikossa

0, 0,

21% 30%
g o, Arvelilisddvénséd podcastien kuuntel
Kuuntelee viikoittain podcasteja 5 rvelilisaavansa podcastien kuuntelua
- : 74/° seuraavan puolen vuoden aikana
Haluaa viihtya
0,
o
81% 25%
L]
0,

?odcasli_enkuuntelustatapahtuu 49/° Aanikirjamarkkinoiden ennustettu
alypuhelimella Haluaa oppia uutta globaali kasvu vuonna 2020

O,
10% 30%

0,

Aanikirjojen osuus kustantajien E 45/° L

riol " Podcast markkinoiden ennustettu
markkinasta Suomessavuonna 2019 Haluaa rentoutua

globaali kasvu vuonna 2020

Kuvio 10: Kehitystarvetta perustelevat luvut
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Sovelluksen sisaltamat sisallot avattiin tekstin muodossa konseptiesitykseen. Sovellus tarjoaa
kahdenlaisia sisaltoja. Opintojaksoihin liittyvia sisaltoa seka vapaasti saatavilla olevia muista
sisaltoja. Opintojaksoihin liittyvat sisallot ilmestyvat automaattisesti nakyviin omiin sisaltoi-
hin, kun opiskelija kirjautuu oppilaitoksen tunnuksella palveluun. Vapaasti saatavilla olevat
sisallot haetaan eri lahteista. Naita voivat olla avoimet oppimateriaalit tai muut opintosisal-
l0t, vapaasti saatavilla olevat oppikirjat seka vain tata sovellusta varten tuotetut maksutto-

mat tai kayttoon lisensoidut sisallot.

Sovelluksen kayttokontekstin havainnollistamista varten luotiin kolme toimintatarinaa.

Toimintatarina 1

Neea on matkalla toisella paikkakunnalla tapahtuvaan ldhiopetukseen linja-autolla. Matkan
aikana Neea haluaa kerrata edellisen luennon sisdllot hyodyntddkseen tehokkaammin hara-
vassa olevat tilaisuuden kédydd keskustelua kasvokkain. Neea kdynnistdd sovelluksen ja kirjau-
tuu sovellukseen, josta nopeasti lOytyykin edellisen kerran luento suosikiksi merkittynd.
Neea kuuntelee luennon ja samalla tekee muistiinpanoja kohtiin, joista olisi hyvd muistaa

pyvytdd opettajalta lisdd tietoa.

Toimintatarina 2

Samulin tydpaikalla tulee puheeksi uusi projekti, jonka toteuttaminen vaatisi vahvempaa
osaamista tietoliikennetekniikasta kuin mitd yrityksen asiantuntijoilta valmiina lbytyy. Pro-
jektin sisdlto vaikuttaa mielenkiintoiselta ja Samuli pddttdd tutkia sattuisiko opiskeluajalta
puhelimeen jddneestd sovelluksesta [Oytymddn aiheeseen liittyvdd oppimateriaalia. Avoi-
mista sisdlloistd loytyykin hakutoiminnon avulla nopeasti mielenkiintoinen syventdvda luento
aiheesta. llokseen Samuli huomaa, ettd luentoon liittyy myds laajempi opintokokonaisuus,
jonka suorittamisen voisi aloittaa milloin tahansa. Samuli ilmoittautuu vdalittémdsti kokonai-

suuteen ja aloittaa opiskelun.

Toimintatarina 3

Luukas pitdd opiskelusta, mutta pitkien materiaalien lukeminen ja sisdistdminen on ollut
aina haastavaa. Lievd lukihdirio hidastaa tekstien lukemista ja keskittyminen on vaikeaa. On-
neksi oppilaitoksessa on kdytossd sovellus, jonka avulla tekstimateriaalit voi vaihtoehtoisesti
myo0s kuunnella. Puheddnen nopeus on sdddettdvissd omaan korvaan sopivaksi ja kuuntelun
aikana on helppo tehdd muistiinpanoja. Kirjoittaminen samanaikaisesti kuuntelun aikana

auttaa muistamaan ja sisdistdmddn monimutkaisiakin asioita.

Sovellus toimii niin, etta kayttaja kirjautuu sovellukseen oppilaitoksen kayttajatunnusta kayt-

tamalla. Hanen sovellukseensa latautuu automaattisesti ne sisallot, jotka liittyvat niihin opin-
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tojaksoihin, joille kayttaja on ilmoittautunut. Uudet opintojaksoihin liittyvat sisallot latautu-

vat kayttajalle syotteen avulla automaattisesti. Opintojaksoihin liittyvien sisaltojen lisaksi

kayttaja voi etsia uusia mielenkiintoisia sisaltoja avoimesti saatavilla olevista sisalloista, joko

hakemalla sisaltoja hakutoiminnon avulla tai selaamalla sisaltdja suositusten tai kategorioiden

avulla. Sovelluksen tarkeimmat ominaisuudet ovat: Lukuihin jaettu sisalto, toisto nopeuden

valinta, uniajastin, arvostelujarjestelma, muistiinpanot, sisalto saatavilla eri muodoissa, kura-

toidut suositukset, teemakategoriat, uutuuslistat, kirjanmerkit, suositukset ja selkea hakutoi-

minto.

= Introduction to Sci...

M

Kuvio 11: Konseptikuva - Koti ja sisalto

& Introduction to Sei...

€ Introduction to Sci...

o Qe

The f matter

Kuvio 12: Konseptikuva - Toistaminen

Sovelluksen kotinakymasta (Kuvio 11) loy-
tyy viimeksi kuunnellut sisallot seka omat
suosikit ja soittolistat. Ylareunan haku-
kentalla paasee nopeasti etsimaan uusia
sisaltoja. Haku loytaa myos jo omissa si-
salloissa olevia sisaltoja. Ylareunassa na-
kyy myos aiempaan kuunteluhistoriaan
perustuvia suosituksia. Sisaltonakyman
ylalaidassa kerrotaan sisallon perustiedot.
Toiminto nappaimilla sisallon paasee ja-
kamaan ystavalle suosituksena. Sydanpai-

nikkeella sisallon voi merkita suosikiksi.

Sisallot jakaantuvat lukuihin, joita paasee
sisallysluettelon kautta selaamaan ja
kuuntelemaan yksittain. Lukujen jou-
kossa on myos aktivoivia tehtavia, jotka
voivat olla monivalintakysymyksia tai
muita aihepiirin osaamista testaavia teh-

tavia.

Kuuntelun aikana (Kuvio 12) kuunneltava
sisalto nakyy samanaikaisesti tekstina.
Tekstin rullaaminen siirtaa myos toistoa
eteen- tai taaksepain. Tekstia voi valita
painamalla pitkaan, jolloin aukeaa mah-
dollisuus lisata kirjanmerkki tai muistiin-
pano. Toistopainikkeiden lisaksi hallinta-
painikkeista loytyy uniajastani seka tois-

tonopeuden valinta.
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Nakyman alareunasta ylos pyyhkaisemalla aukeaa lukujen valinta nakyma, josta loytyvat myos

omat kirjanmerkit seka muistiinpanot

Uusia sisaltoja voi sovelluksessa etsia eri ta-
voin. Loyda nakymassa (Kuvio 13) sisaltoja on
jaoteltu eri tavoin. Suosituksiin nousee suosi-

teltuja sisaltoa perustuen aiemmin kuunneltui-

Saattaisit olla kiinnostunut naists

hin sisaltoihin. Taman lisaksi sovelluksesta loy-
tyy erilaisia suosituslistoja, joista osa perustuu
e muiden kayttajien kuuntelemiin tai suosikiksi

merkittyihin sisaltoihin ja osa perustuu kuraat-
torien koostamiin suosituslistoihin. Sisaltoja voi

halutessaan myos etsia hakukentan avulla tai

teemakategorioita selaamalla.

Kuvio 13: Konseptikuva - Loyda

Sovelluksen toimintaa ja kayttoliittymaa esiteltiin luonnosvaiheessa kahdelle kohderyhmaan
kuuluvalle kayttajalle. Molemmat kayttajista, joille sovellusta esiteltiin, pitivat sita hyvana ja
pitivat sovellusta sellaisena, jota itse voisivat kayttaa. Erityisen hyvana pidettiin kirjanmerk-
kien ja muistiinpanojen tekemisen mahdollisuutta seka sita, etta sisalto oli sovelluksessa esi-
tetty aanen lisaksi tekstina. Tama helpottaisi kuunnellun asian sisaistamista ja mahdollistaisi
kayttotavan, jossa ensin sisaltd ensin kuunnellaan kokonaan ja taman jalkeen sisaltoa tutkit-

taisiin tarkemmin selaamalla ja muistiinpanoja tekemalla.

Valmiin konseptin kayttokelpoisuutta arvioitiin asiantuntija-arviointina, jossa kahta verkko-
opetuksen asiantuntijaa pyydettiin ensin arvioimaan kuinka kayttokelpoisena he konseptin
yleisesti nakevat. Molemmat asiantuntijat pitivat konseptia hyvana ja kokivat siina esitellyn
sovelluksen olevan sellainen, jota voisivat hyvin itse kayttaa. Luentojen kuuntelu lenkin tai
bussimatkan aikana vaikutti kiinnostavalta vaihtoehdolta. Lukuihin jaoteltu sisalto on hyva
ratkaisu. Erityisen hyvana pidettiin toisto nakymaa, jossa tekstia voi seurata samanaikaisesti
toiston aikana. Tama helpottaisi erityisesti lukihairioista karsivien kohdalla asioiden sisaista-
mista tai helpottaisi seuraamista, mikali aanenlaatu on syysta tai toisesta heikompi tai kieli
kuuntelijalle vierasta. Tosin mobiililaitteen ruudulta tekisin lukeminen saattaa olla myos ras-
kasta. Haasteina nahtiin, etta sovelluksella olisi kilpailijan paljon vahvoja kansainvalisia yri-

tyksia ja riittavan kayttajakunnan saavuttaminen voi olla hankalaa.
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Yleisen kayttokelpoisuuden jalkeen asiantuntijoita pyydettiin arvioimaan, miten soveltuvana
jatkuvan oppimisen haasteisiin korkeakouluymparistossa konseptin he nakivat olevan. Taman
kysymyksen osalta molemmat asiantuntijat olivat yhta mielta siita, etta konsepti voisi oikein
hyvin vastata jatkuvan oppimisen tarpeisiin. Erityisesti ihmisille, jotka mielellaan omaksuvat
tietoa kuuntelemalla, konsepti soveltuisi hyvin. Sisaltojen laadulla nahtiin olevan erittain
suuri merkitys sille, vastaisiko konsepti jatkuvan oppimisen tarpeisiin. Sisaltojen pitaa olla
monipuolisia ja kiinnostavia, mutta samalla tiiviita ja erittain laadukkaita. Kayttajan pitaa
voida luottaa siihen, etta sisallot ovat luotettavia ja korkealaatuisia. Haasteena nostettiin
esiin huoli siita, miten korkeakouluymparistossa voitaisiin riittavan laadukasta sisaltoa tuot-
taa. Opettajien resurssit ja tekniset taidot ovat rajalliset ja kaytettavissa olevat laitteet ovat
vaihtelevan laatuisia. Laadukkaan sisallontuotannon varmistaminen ei voisi olla pelkastaan

opettajien harteilla.

Asiantuntijoilta pyydettiin myos kehitysehdotuksia ja nakemyksia siita, miten konseptia voisi
kehittaa eteenpain. Kuunneltavan sisallon joukkoon upotettavat tehtavat ovat hyva vaihto-
ehto, mutta vaatisi viela tarkempaa maarittelya siita, mita tehtavat ovat ja miten ne tukisi-
vat oppimista. Sovelluksen konsepti kokonaisuutena saattaa olla raskas yksittaisen oppilaitok-
sen kehittaa ja yllapitaa ja olisikin hyva kartoittaa yhteistyomahdollisuudet eri korkeakoulu-
jen kanssa. Yhteistyo mahdollistaisi paljon laajemman sisallontuottajajoukon ja samalla toisi
uusia mahdollisuuksia korkeakoulujen yhteistyossa jarjestamiin opintoihin seka ristiinopiske-
luun. Yhteistyo kirjaston ja kirjastotietokantoja tuottavien tahojen kanssa olisi myos tarkea
selvittaa. Uutena ominaisuutena voisi harkita sisaltojen automaattista kaantamista toiselle

kielelle. Esimerkiksi englanninkielisen luennon automaattista kaantamista suomen kielelle.

Kaiken kaikkiaan asiantuntijat arvioivat konseptin olevan mielenkiintoinen ja nakivat, etta

sen jatkokehittaminen olisi jarkevaa.

6  Johtopaatokset ja pohdinta
6.1 Tulosten arviointi

Opinnaytetyon ensimmainen kehittamistehtava oli kartoittaa jatkuvan oppimisen kohderyh-
maan kuuluvien henkiloiden opiskelu- ja teknologian kayton tapoja ja kokemuksia seka kerata
tietoa eri aanisisaltoja tarjoavien sovellusten tarjoamista ominaisuuksista. Tama kehittamis-
tehtava toteutettiin kaksivaiheisesti, ensin haastattelemalla kohderyhmaan kuuluvia henki-
(6ita ja taman jalkeen keraamalla vapaasti saatavilla olevista blogi- ja lehtiartikkeleista tie-

toa aanimuotoista sisaltoa tarjoavien sovellusten ominaisuuksista.
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Haastattelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa kasvokkain, mutta haastattelujen aikana voi-
massa olleen poikkeustilan vuoksi, jouduttiin haastattelut siirtamaan verkossa toteutetta-
vaksi. Haastattelukysymyksista kaksi ensimmaista osoita toimivat hyvin ja haastattelujen
kautta saatiin kerattya hyvin tietoa kohderyhmaan kuuluvien henkiloiden teknologian kayt-
toon ja opiskeluun liittyvista tavoista ja kokemuksista. Kolmas osio oli tarkoitus kayda vapaa-
muotoisemmin keskustellen. Haastattelutilanteessa tama osoittautui kuitenkin toimimatto-
maksi ratkaisuksi ja osio olisikin kannattanut toteuttaa enemman kahden ensimmaisen osion
kaltaisena. Kolmannessa osiossa olisi myos ollut tarpeen keskittya kehitettavan konseptin si-
jaan selkeammin aanisisaltoihin ja niiden kayttoon. Kohdentamalla yleisemmin aanisisaltoihin
ja kuuntelutottumuksiin, olisi saatu kerattya todennakoisesti paremmin persoonien luomista
tukevaa tietoa. Toteutuksen aikana osoittautui, etta haastattelujen toteuttamiselle oli va-
rattu tyohon liian lyhyt aikaikkuna ja lopulta aikataulullisten haasteiden vuoksi haastatteluja
toteutettiin alun perin suunnitellun viiden sijaan yhteensa nelja kappaletta. Haastattelujen
maara osoittautui lopulta hieman liian pieneksi kehittamistyossa tarvitun tiedon saamiseksi
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 58). Haastatteluja olisi ollut hyva jatkaa monipuolisempien kayttaja-

persoonien ja tutkimustulosten luotettavuuden parantamiseksi.

Tiedon keraaminen aanisisaltoja tarjoavien sovellusten tarjoamista ominaisuuksista vapaasti
saatavilla olevista blogi- ja lehtiartikkeleista osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Artikkeleja
6ytyi hyvin ja monissa niista oli kuvattu ominaisuuksia laajasti. Mainintoja erilaisista ominai-
suuksista saatiin kerattya 117 kappaletta, joista muodostui 41 yksilollisen ominaisuuden lista.
Aineiston keraamista ja analysointia jatkettiin niin pitkaan, etta saturaatio saavutettiin
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 74-75).

Toisen kehittamistehtavan tavoitteena oli muodostaa keratyn tiedon pohjalta kayttajapersoo-
nat ja maarittaa kayttajapersoonia hyodyntaen vaadittavat ominaisuudet aanimuotoista opin-
tosisaltoa tarjoavalle sovellukselle. Kayttajapersoonia luotiin tyon aikana kaksi. Persoonat
edustivat hyvin kohderyhmaa ja teki kohderyhman tarpeiden ymmartamisesta helpompaa
(Stickdorn ym. 2018, 41). Persoonat perustuivat vahvasti haastatteluaineistoon, mutta jonkin
verran niita jouduttiin elavoittamaan myos keksityilla tiedoilla. Haastatteluihin valikoituneet
henkilot olivat melko samantyyppisen koulutustaustan omaavia, joka toisaalta mahdollisti us-
kottavien persoonien luomisen pienellakin tausta-aineistolla, mutta toisaalta teki persoonista
myos melko paljon toisiaan muistuttavia. Suurempi variaatio haastateltavissa olisi todennakoi-
sesti johtanut myos monipuolisempien ja kattavammin erilaisia kayttajaryhmia kuvaavien per-
soonien luomiseen. Tyovaiheiden tukena persoonat toimivat hyvin ja niiden kayttaminen omi-
naisuuksia valittaessa osoittautui toimivaksi ratkaisuksi. Ominaisuuksien arvioinnissa ja valin-
nassa ideaportfolio menetelman kayttaminen persoonia hyodyntaen toimi ratkaisuna hyvin.
Tyokalu olisi kuitenkin toiminut paremmin, mikali arviointia ja valintaa olisi ollut tekemassa
oikeista kayttajista koostuva tyoryhma. Vastaavassa prosessissa tulevaisuudessa olisikin jarke-

vaa toteuttaa arviointi seka persoonia, etta oikeita kayttajia apuna hyodyntaen.
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Viimeisena kehittamistehtavana oli suunnitella vaatimuksien pohjalta konsepti aanimuotoista
opintosisaltoa tarjoavasta mobiilisovelluksesta ja arvioida konseptin kayttokelpoisuutta tyon
ohella tapahtuvan opiskelun tukena. Konseptin suunnittelu aloitettiin luomalla sovellukselle
maariteltyjen ominaisuuksien mukainen informaatioarkkitehtuuri, jonka pohjalta aloitettiin
kayttoliittyman rautalankamallin hahmottelu. Prosessi toimi iteratiivisesti ja kayttoliittyman
luonnostelu toi esiin asioita, joita ei informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa ollut havaittu.
Samalla informaatioarkkitehtuurin hiominen toi rautalankamalliin havaintoja, jotka selkeytti-
vat kayttoliittymaa ja tekivat siita loogisemman. Muutostarpeiden ilmetessa ne arvioitiin ja
kaavioita ja luonnoksia muutettiin tarvittaessa paremmin tarpeisiin vastaaviksi. (Hamm 2014,
91.) Naiden suunnitteluvaiheiden tekeminen iteratiivisesti oli selkeasti hyodyllista ja nain
kannattaa varmasti myos tulevissa projekteissa toimia. Palaaminen ominaisuuksien maaritta-
miseen rautalankamallin testaamisen jalkeen oli myos hyodyllista, koska tata kautta saatiin
mukaan selkeasti hyodyllinen ominaisuus joka ensimmaisen suunnittelukierroksen aikana, oli
jaanyt puuttumaan. Prosessin aikana kavi hyvin ilmi tarve iteratiivisuuteen ja siihen, etta ve-
siputousmalliin kuuluvat tarkat etukateen tehtavat maaritykset eivat valttamatta ole toimiva
ratkaisu sovelluskehityksessa (Highsmith & Cockburn 2001, 120.). Selvasti suunnittelussa tarvi-
taan iteraatioita ja mahdollisuus palata aiempiin tyOovaiheisiin parantaa lopullisen tuotteen
kaytettavyytta. Kun iteraatioita toteutetaan rautalankamallin tai prototyypin avulla saadaan
toteutuksen kustannukset pysymaan hallinnassa. Tasta syysta rautalankamallin suunnitteluun

ja hiomiseen kannattaisikin sovelluskehitysprojekteissa panostaa.

Sovelluksen kayttokelpoisuutta tyon ohella tapahtuvan opiskelun tukena arviointiin asiantun-
tija-arvioinnin menetelmaa hyodyntaen esittelemalla konsepti kahdelle digitaalisen opetuksen
ja oppimisen asiantuntijalle. Konseptin arvioinnin tuloksena nahtiin, etta konsepti on tietyin
varauksin kayttokelpoinen tyo ohella tapahtuvan oppimisen tukena. Arviointi toteutettiin
haastatteluna ja arvioinnin luotettavuutta olisi voitu parantaa pyytamalla arviointia useam-
malta asiantuntijalta ja pyytamalla arvioinnit kirjallisessa muodossa. Haastattelun kayttami-
nen menetelmana mahdollisti kuitenkin tarkentavien kysymysten esittamisen ja tata kautta

toimi konseptin onnistumista ja jatkokehitysmahdollisuuksia arvioitaessa menetelmana hyvin.
6.2 Eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tyon luotettavuutta voidaan arvioida eri tavoin. Yksi kriteeri, jonka perusteella luotetta-
vuutta voidaan arvioida, on uskottavuus. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkijan on arvioitava
vastaavatko hanen tulkintansa tutkittavien kasityksia. Varmuutta ei kuitenkaan ole siita pa-
rantaako tyon uskottavuutta se, etta tulkinnan vietaisiin tutkittavien arvioitavaksi. tutkittavat
voivat olla sokeita omalle kokemukselleen tai tilanteelleen. Muita tapoja arvioida tutkimuk-
sen luotettavuutta on tulosten siirrettavyys ja vahvistuvuus, eli se saavatko tehdyt tulkinnat
tukea muista vastaavaa ilmiota tarkastelleista tutkimuksista. (Eskola ym. 1998,154.) Opinnay-

tetyon tutkimustulosten luotettavuutta varmistettiin esittelemalla kehitettya kayttoliittymaa
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kahdelle kohderyhmaan kuuluvalle henkilolle. Tata kautta varmistettiin, etta kehitetty kon-
septi oli sellainen, joka vastasi haastatteluiden kautta kerattyihin tietoihin opiskelutavoista ja
teknologian kayton tottumuksista. Molemmat kohderyhmaan kayttajat, joille sovelluskonsep-
tia esiteltiin, kokivat esitetyn sovelluskonseptin olevan sellainen, jota voisivat hyvin kuvitella
kayttavansa, mikali sovellus julkaistaisiin. Tata kautta voidaan katsoa, etta opinnaytetyon
tutkimustulokset ovat luotettavia. On kuitenkin huomioitava, etta konseptin kehittamisessa
on hyodynnetty myos tutkijan omaa aiempaa ymmarrysta tutkittavasta aiheesta seka eri lah-
teista kerattya tietoa aanimuotoista sisaltoa tarjoavien sovellusten ominaisuuksista, joten
talta osin kehitetyn konseptin ei voida katsoa perustuvan puhtaasti tehtyyn tutkimukseen eika

tutkimustulosten luotettavuuden arvioiminen kehitettya konseptia arvioimalla ole aukotonta.

Tutkimuksen eettisyyden tarkastelu on tarkeaa. Jokaiseen tutkimukseen kuuluu erilaisten
paatosten tekeminen ja tutkijan etiikkaa koitellaan useaan otteeseen prosessin aikana. Eetti-
sia ongelmakohtia voidaan hahmottaa eri tavoin ja naista onkin esitetty erilaisia listoja. Es-
kola ja Suoranta kertovat tutkimuksen eettisien ongelmakohtien Suojasen (1982) mukaan ole-
van: Tutkimuslupaan liittyvat kysymykset, tutkimusaineiston keruuseen liittyvat ongelmat,
tutkimuskohteen hyvaksikaytto, osallistumiseen liittyvat ongelmat ja tutkimuksesta tiedotta-
minen. (Eskola & Suoranta 1998, 40.) Opinnaytetyossa tehdyn tutkimukseen eettisyyteen on
prosessin aikana kiinnitetty jatkuvasti huomioita. Tutkimusluvat pyydettiin jokaiselta haasta-
teltavalta ja tutkittavan oikeudet kaytiin yhdessa haastateltavan kanssa lapi ennen haastatte-
lun aloittamista. Haastateltaville kerrottiin miten tutkimustuloksia tullaan kasittelemaan ja
hyodyntamaan ja miten haastatteluaineistoa tullaan sailyttamaan ja kuinka pitkaan. Keratty
aineistoa kasiteltiin siten, ettei tuloksista ole yksittaisia haastateltavia mahdollista tunnistaa.
Tutkija pyrki haastattelutilanteessa olemaan esittamatta omia nakemyksiaan, jotka olisivat

saattaneet vaikuttaa haastateltaviin tai heidan antamiinsa vastauksiin.

6.3 Jatkokehitysaiheet ja haasteet

Erityisen haasteen kehittamistyolle toi sen toteutusajankohta. Tyo toteutettiin kevaan 2020
aikana, jolloin Covid-19 pandemian asettamat liikkumisrajoitukset ja poikkeustila olivat voi-
massa. Taman takia tyon toteutusta jouduttiin nopealla aikataululla muuttamaan siten, etta
haastattelut, jotka alun perin oli tarkoitus tehda, kasvokkain siirrettiin etayhteydella pidetta-
vaksi ja kehittamistyon toteutusta muutettiin siten, etta suunnitelmissa olleet yhteiskehitta-
misentyOpajat jatettiin toteutuksesta pois ja tyovaiheet muutettiin tekijan itsenaiseksi tehta-
vaksi. Lahdeaineistojen rajallinen saatavuus kirjastojen sulkeutumisen takia aiheutti haasteita
teoreettisen lahdeaineiston loytamiselle. Haasteista huolimatta kehittamisprosessi saatiin kui-

tenkin poikkeuksellisesta tilanteesta huolimatta kaytya lapi.
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Konseptin kehityksessa seuraavat vaihe olisi lahtea kehittamaan sovellusta palveluksi. Arvioin-
nin perusteella erityisesti laadukas sisalto vaikuttaa sovelluksen menestymisen mahdollisuuk-
sin. Taman tueksi olisi tarkeaa luoda sovelluksen ymparille myos laadukasta sisallontuotantoa
tukevat prosessit ja palvelut. Yksittaisen korkeakoulun toteutettavaksi konsepti vaikuttaisi
olevan liian raskas. Tasta syysta olisi tarkea seuraavassa vaiheessa myos selvittaa yhteistyo-
mahdollisuudet korkeakoulujen, sisallontarjoajien ja yritysten kanssa. Jatkokehityksen kan-
nalta olennaista olisi myos toteuttaa kattava analyysi siita kuinka paljon potentiaalisia kaytta-
jia sovelluksella lopulta olisi kehityksen kannattavuuden arvioimiseksi. Mikali tarvittava kiin-
nostus ja yhteistyotahot sovelluksen jatkokehittamiseen loytyisivat olisi sovelluskehityksen

seuraava vaihe interaktiivisen prototyypin rakentaminen ja kaytettavyyden hiominen.

Digitalisaatio on muuttanut opetusta ja oppimista. Erilaiset digitaaliset innovaatiot ovat luo-
neet uusia mahdollisuuksia ja tapoja, joilla tieto ja oppiminen ovat helpommin saavutetta-
vissa yksilollisiin mieltymyksiin sopivassa muodossa. Vapaasti saatavilla olevan tiedon maaran
lisaantyessa on muodollisen ja epamuodollisen oppimisen raja hamartymassa. Samalla avoi-
mesti saatavilla olevan tiedon maaran lisaantyessa, on sen laadun ja luotettavuuden arvioimi-
nen muuttunut haastavammaksi. Mikali digitalisaatio kehitys jatkuu tulevina vuosina yhta no-
peana, on korkeakoulujen tulevaisuudessa osattava entista paremmin huomioida ymparilla
muuttuva maailma ja loydettava keinot oman toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja uudista-
miseen ymparilla tapahtuvan kehityksen mukana. Kehitystrendien ja tulevaisuuden vaihtoeh-
tojen hahmottaminen konseptien kautta on toimiva keino tunnistaa ja testata uusia mahdolli-
suuksia ja varmistaa, etta luotettavalla ja tutkitulla tiedolla on vahva rooli myos tulevaisuu-

den oppimisessa.
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Liite 1: Haastattelukysymykset
Teema 1: Taustatiedot ja tietotekniikan kayttotottumukset

e Kerro itsestasi

e Miten yllapidat ammattitaitoasi?

e Millainen teknologian kayttaja olet?

e Onko sinulla alypuhelinta tai tablettia kaytossasi?
e Miten kuvaisit itseasi alylaitteen kayttajana?

e Mitka asiat turhauttavat sinua alypuhelimen kayttajana?
Teema 2: Opiskelu ja opiskelutottumukset

e Opiskeletko tai haluaisitko opiskella tyon ohella?

¢ Oletko hakenut opiskelemaan? Milloin?

e Miksi opiskelet? Haluaisit opiskella?

e Minkalaisia tavoitteita/toiveita sinulla?

e Millaiset asiat kiinnostavat sinua?

e Millainen opiskelija olet?

e Mitka asiat motivoivat /turhauttavat sinua opiskelussa?

e Mita esteita / haasteita tyon ohella opiskelussa on?

e Minka tyyppiset materiaalit tukevat parhaiten omaa oppimistasi?

e Minkalaiset aktiviteetit tukevat omaa oppimistasi?
Teema 3: Ajatukset ja ideat kehitettavasta konseptista

e Kerrotaan suunnittelussa olevasta palvelusta

e Mita ajatuksia / ideoita sinussa tama palvelu herattaa?

e Mika motivoisi sinua kayttamaan taman kaltaista sovellusta?
e Mika estaisi sinua kayttamasta sovellusta?

e Mita ominaisuuksia sovellus voisi tarjota?
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Liite 2: Suostumuslomake

Olet osallistumassa tutkimukseen, joka toteutetaan osana Matti Strengellin Laurea Ammatti-
korkeakoulun opintoihin liittyvan opinnaytetyon tekemista. Opinnaytetyon tarkoituksena on
kartoittaa jatkuvan oppimisen kohderyhmaan kuuluvien henkiloiden opiskelu- ja teknologian-
kayton tapoja, kerata tietoa eri aanisisaltoja tarjoavien sovellusten tarjoamista ominaisuuk-
sista seka maarittaa keratyn tiedon pohjalta vaadittavat ominaisuudet aanimuotoista opintosi-

saltoa tarjoavalle sovellukselle.
Mikali haluat lisatietoja tutkimuksesta tai sinulla on kysyttavaa, ole yhteydessa:

Matti Strengell

matti.strengell@student.laurea.fi
Suostumuslomake

Osallistumisesi tahan tutkimukseen on mahdollista vain, jos hyvaksyt vapaasti ja itsenaisesti

taman suostumuslomakkeen ehdot, jolla annat luvan kayttaa dataa, jonka tarjoat.

Alla on lista ehdoista, jotka pyydan sinua lukemaan, ja mikali suostut kaikkiin naihin ehtoihin,

allekirjoitathan taman lomakkeen.

e  Osallistumisesi tahan haastatteluun on vapaaehtoista.

e  Voit kysya tutkimuksen suorittajilta kysymyksia osallistumisestasi koska tahansa.

. Sinulla on oikeus olla vastaamatta mihin tahansa kysymykseen ja jos tunnet olosi millaan tavalla epamuka-
vaksi haastattelun aikana, sinulla on oikeus vetaytya haastattelusta.

e  Kaikki henkilokohtaiset tiedot tehdaan tunnistamattomiksi niin, ettei mielipiteita ole mahdollista yhdistaa

henkiloon, joka esitti ne.

Tietojasi ja haastatteluaineistoa suojellaan opinnaytetyon tekemisen aikana ja ne tuhotaan

opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.

Allekirjoittamalla taman paperin hyvaksyt ylla olevat kohdat.

Paivamaara ja paikka Allekirjoitus
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Persoona ja tavat

Innostukset ja motivaatiot

Haasteet ja turhaumat

Persoona A Persoona B Persoona A Persoona B Persoona A Persoona B
Tottunut teknolo- | Hoitaa erilaisia Valmis kokeile- Alypuhelin on yh- Huono suunnittelu | Haluaisi olla
gian kayttaja asioita mobiililait- | maan uusia sovel- teydenpidon ja no- | ja epajohdonmu- osaavampi

teen avulla

luksia

pean tiedonhaun
vdline

kaisuus turhautta-
vat

Ottaa uutta tek-
nologiaa helposti
haltuun.

Teknologian kayt-
tdjana on karsi-
vallinen ja pitka-
janteinen

Seuraa ajankohtai-
sia tapahtumia ja
hoitaa asioita tek-
nologian avulla

Puhelin on nopea
tiedon saamisen
kanava

Epaselva kieli
hdammentaa

Jatkuvat pdivityk-
set turhauttavat

Opastaa muita
teknologian kayt-
tamisessa

Ei kayta tietoko-
netta tai alylai-
tetta viihdetarkoi-
tuksessa

Nopea tiedon saa-
minen ja kayton
katevyys ja suju-
vuus ilahduttaa

Kayttaa puhelinta
viestittelyyn ja pu-
humiseen

Pitkat klikkailupo-
lut drsyttavat

Kirjautumiseen
liittyvat ongel-
mat aiheuttavat
artymysta

Kokee teknisten
taitojensa olevan
riittavalla tasolla

Kokee, etta tek-
niikka on tyova-
line ei itseisarvo

Toimintojen pitaa
olla relevantteja

Sosiaalinen media
tarked tiedon saa-
misen kanava.

Huonosti mobiilisti
toimivat verkkosi-
vut tai nettipalve-
lut turhauttavat

limoitukset saa-
tavat hermostut-
taa

Alypuhelimen
kayttajana on
monipuolinen ja
rutinoitunut

Tekniikan kaytto
painottuu asioi-
den hoitamiseen

Selkedkayttoiset ja
tarkoituksen mu-
kaiset sovellukset
ilahduttavat

Laitteen jatkuva
uusimistarve ar-
syttaa

On |6ytanyt omat
tavat toimia ja
tehdd

Kayttaa tietotek-
niikkaa paaasi-
assa tyo- ja opis-
kelukdytossa

Nopeasti tayt-
tyva tallennustila
tuhauttaa

Kayttaa teknolo-
giaa sujuvasti

Kayttaa sosiaa-
lista mediaa vies-
tintdkanavana

Ei ole erityisen
kiinnostunut tie-
totekniikasta

Pelaa satunnai-
sesti peleja

Seuraa ajankoh-
taisia tapahtumia
ja keskusteluja
Twitterissa

Tulee tekniikan
kanssa hyvin toi-
meen

Teknologian kayt-
tdjana peruskayt-
taja

Sosiaalisen me-
dian kayttajana ei
ole aktiivinen

Ei ole erityisen
kiinnostunut tie-
totekniikasta

Ei koe puhelimen
kaytossa mitdan
erityisen turhaut-
tavana

Alypuhelimen
kayttdjana perus-
kayttaja
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Liite 4: Opiskelua ja opiskelutottumuksia kuvaavat lauseet

Persoona ja tavat

Innostukset ja motivaatiot

Haasteet ja turhaumat

Persoona A

Persoona B

Persoona A

Persoona B

Persoona A

Persoona B

Parhaiten oppi-
mista tukee itse
ratkaistavat haas-
teet

On opiskellut ly-
hyita taydennys-
koulutuksia tyén
ohella

Toivoo loytdvansa
kokonaan ver-
kossa toteutetta-
van tutkinnon

Pitaa lukemisesta

Vaikeuksia l6ytaa
sopivaa opiskelu-
paikkaa

Mieluiten kayttaa
erilaisia materiaa-
leja

Opiskelijana on
ennakoiva ja tekisi
asiat mielelldan
hyvissa ajoin

Teoreettinen ym-
marrys tydskente-
lyn tueksi

Haluaisi syventaa
omaa osaamis-
taan

Motivaation ylla-
pitdminen on
haastavaa

Itse tekemalld ja
kokeilemalla oppii
parhaiten

Jasentaa tyosken-
telyaan

Voisi kuunnella
mielelldan luen-
toja danitallen-
teena

On kuunnellut &a-
nikirjoja, mutta pi-
tada enemman
podcasteista

Itsekurin yllapita-
minen valilld haas-
tavaa

Yllapitdd ammatti-
taitoaan itseopis-
keluna

Selkedsti jasenne-
tyt haasteet moti-
voivat

Opiskelee edis-
taakseen omaa
osaamistaan

Pyrkii hahmotta-
maan kokonaisuu-
den

Vaikea hyvaksya
huonoja toteutuk-
sia tai tehtavia

Tyopaikka jarjes-
taa jonkin verran
koulutustilaisuuk-
sia

Kirjoittaminen
auttaa muista-
maan ja oppimaan

Konkreettiset ja
omaan tyéhon so-
vellettavat tehta-
vat motivoivat

Opiskelee mielel-
laan

Matkustaminen
opiskelun vuoksi
ei motivoi

Tyotehtavissa
eteen tulevien
haasteiden ratko-
minen hyva tapa
oppia

On opiskelut pal-
jon tyon ohella

On tarkeaa ym-
martad mita opit-
tavat asiat kaytan-
nossa tarkoittavat.

Opiskelee omaksi
iloksi

Ei pida esseiden
kirjoittamisesta

Laitetoimittajien
ja konsulttien
kanssa kaydyista
keskusteluista op-
pii

Yllapitda ammatti-
taitoaan seuraa-
malla alan keskus-
telua sosiaalisessa
mediassa.

Selkedsti aikatau-
lutetut opinnot
sopivat

Opiskelee parja-
tdkseen tyossaan
paremmin

Tarvittava tyo-
maaré arveluttaa

Epaselvat ja epa-
maaréaiset ohjeet
turhauttavat

Ei opiskele omaa
alaansa

Opiskelijana on
sitked

Monimediaiset ja

erilaisia materiaa-
lityyppeja yhdista-
vat materiaalit so-
pivat

Haluaa kehittaa it-
seddn asiantunti-
jana

Riittdisik6 moti-
vaatio opintojen
suorittamiseen?

Perheen, ty6n ja
opiskelun yh-
teensovittami-
nen haastavaa

Videot auttavat

Osallistuu erilai-

Visuaaliset materi-

Haluaa ymmartaa

Sopivan koulutuk-

Ei pida ruudulta

hahmottamaan siin tapahtumiin, aalit helpottavat asioita monipuoli- | sen I6ytdminen on | lukemisesta
verkostoihin ja se- | hahmottamista semmin haastavaa
minaareihin
Helpompi opis- Lukee artikkeleja Sopivasti palastel- Haluaa laajentaa Tyopaikalla suh- Itsekriittisyys hi-
kella itsenaisesti ja kirjoja lut tehtavat tuke- omaa osaamis- taudutaan kieltei- dastaa ja vai-

vat oppimista

taan ja ymmarrys-
taan

sesti kouluttautu-
miseen

keuttaa opiske-
lua

Etsii tietoa itsenai-
sesti

Opiskelijana tun-
nollinen ja suorit-
taa tehtavat ajal-
laan

Yhteyden |6ytami-
nen omaan tyo-
hoén tai elamaan

Ryhmatyoskentely
on mukavaa

Kiinnostuksen
kohteet muualla
kuin omalla alalla

Kokee, ettd dani-
kirjat eivat sovi

Innostuu helposti

Opiskelee itsedan
varten

Pitda podcasteista

Aéniartikkelit eri
aiheista saattaisi-
vat olla mielen-
kiintoisia kuunnel-
tavia

Epaselvat ohjeis-
tukset turhautta-
vat

Keskittyminen
on vaikeaa ja
tuntuu, etta
kuuntelemalla
asiat eivat tartu
erityisen hyvin
mieleen

Etsii omaa alaa
koskevaa tietoa ja
harjoittelee uusia
taitoja

Pyrkii aina l6yta-
maan itsea kiin-
nostavan ndkokul-
man

On harkinnut tut-
kinnon paivitta-
mista tyon ohella

Haluaa tutustua
syvallisemmin ai-
heisiin

Oppilaitoksen va-
linpitdmaton
asenne vaikuttaa
epamotivoivasti

Kustannukset iso
este oman osaa-
misen paivitta-
misessd

Kasilla tekeminen
samanaikaisesti
tukee kuuntelua ja

Oppii parhaiten
lukemalla

Oman osaamisen
kehittdminen mo-
tivoi

Opiskelu on tyo-
kalu oman osaa-
misen kehittami-
seen

Ei riittdvaa moti-
vaatiota

Miettii ajankay-
ton haasteita
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Persoona ja tavat

Innostukset ja motivaatiot

Haasteet ja turhaumat

helpottaa muista-
mista

On hakenut opis-
kelemaan ylem-
paa tutkintoa

Haluaa keskittya
ja perehtya mate-
riaaliin rauhassa ja
pitkajanteisesti.

Haluaa syventaa
omaa osaamis-
taan

Ryhmatehtavat
ovat mielenkiin-
toisia

Epamaaraiset
ohjeistukset tur-
hauttavat

Opiskelijana tas-
maéllinen ja tavoit-
teellinen

Oman kehityksen
ndkeminen moti-
Voi

Ajatustenvaihto
tuottaa uusia na-
kokulmia

Ison tyon teke-
minen turhaan
tai ilman pa-
lautetta turhaut-
tavat

Pyrkii hyviin tulok-
siin ja tekemaan
parhaansa

Motivoivat ja riit-
tdvan haastavat
tehtdvanannot
tarkeita

Pitda oppimisesta

Epérealistiset ai-
kataulut tai liial-
linen tyémaara
heikentavat
opiskelukoke-
musta

Opinnoissaan vah-
vasti motivoitunut

Aénitiedostoissa
parasta, etta sa-

Haluaa hahmottaa
kokonaisuuksia

Irralliseksi jaavat
aiheet turhaut-

malla voi tehdd jo- tavat
tain muuta, jolloin
aikaa saastyy
Kuuntelee jonkin Opiskelee ldhinna Oman alan

verran danimuo-
toista materiaalia

omaksi ilokseen

jatko-opiskelu ei
toisi merkittavaa
hy6tya uran kan-

nalta
Haluaa tehda Vaihtelua ja vasta- Uran edista-
muistiinpanoja painoa tyolle miseksi olisi

kuuntelun ohessa

opiskeltava ko-
konaan toista
alaa

Itsensa kehittdmi-
nen ja osaamisen

laajentaminen tar-
keda

Pelkan aanitie-
doston kanssa
ajatus lahtee
lilan herkasti
harhailemaan

Oman ryhman
tuki, kannustava
ilmapiiri ja yhtei-
sollisyys motivoi-
vat

Tekstin ndkemi-
nen yhdessa da-
nen kanssa toimii
hyvin
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Liite 5: Ominaisuustaulukko

Ominaisuus

Maininnat

Keratyt ominaisuudet

Sisaltojen luokittelu (Uutuudet, listat, teemat, kategoriat, pituus, tunnelma)

o

Suositukset

Kirjanmerkit

Toistonopeuden valinta

Ilmoitukset

Uniajastin

Sosiaalinen jakaminen ja seuraaminen

Synkronointi laitteiden valilla

Soittolistat

Arvostelujarjestelma

Tilastot

Sisaltojen esikatselu

Offline kuuntelu

Muistiinpanot

Sisaltojen kuuntelu autossa

Toisto muiden sovellusten kayton aikana

Asnenlaatua parantava automatiikka

Sisalto saatavilla eri muodoissa (seka teksti ettd aani)

Kuratoidut suositukset

Sovelluksen ohjaaminen aanikomennoilla

Sisaltona tiivistelmia pidemmista sisalloista

Ostomahdollisuus sovelluksen sisalla

Personoitava varimaailma

Muokattava siirtymistoiminto

Sisallon automaattinen tiivistaminen hiljaiset hetket poistamalla

Toistojono

Valinta latauksen ja suoratoiston valilla

Sisaltojen antaminen lahjaksi muille kayttajille

Tallennustilan hallinta

Kayttamattomien sisaltdjen automaattinen poisto

Sisaltojen kommentointi

Kotisivun personointi

Suosikkisisaltéjen automaattinen toistaminen

Alykellosovellus

Yksinoikeudella julkaistut sisallot

Uusien sisaltojen automaattinen lataaminen

Lukuihin jaettu sisalto

Oma sisaltokirjasto
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Liite 7: Konseptin arviointi

Miten kdyttokelpoisena konseptin naet?

Konsepti vaikuttaa erittdin hyvalta ja toimivalta, voisin hyvin kayttaa sita itse

Konseptilla saattaa olla haastavaa menestyd, koska markkinoilla vahvoja kaupallisia toimijoita,
jotka voivat nopeasti siirtya kilpailemaan samalla markkinalla.

Mista |0ytyy riittavan suuri asiakaskunta, etta kannattavaa?

Kayttdisin kylla erittdin mielellani ja sopisi minulle, koska mielellani kuuntelen sisdltoja
Erityisen hyva ominaisuus on tekstin seuraaminen kuuntelun aikana. Helpottaa ymmartamista,
jos on esim. huonompi ddnenlaatu tai heikompi kielitaito.

Mahdollisuus kuunnella opettajan luentoja esim. lenkill3, olisi mielenkiintoinen mahdollisuus
Osa kuunnellusta voi helposti menna ohi, riittdaké keskittymiskyky

Lukuihin jaettu sisaltd on hyva ja toimiva ratkaisu

Lukihairidisille hyva, kun voi ndhda tekstin samaan aikaan kun kuuntelee

Onko teksti lilan pieni, kun mobiililaite kaytossa?

Miten soveltuvana jatkuvan oppimisen haasteisiin korkeakouluymparist6ssa konseptin

ndet?

Riittdvan laadukkaiden sisaltdjen avulla voisi palvella oikein hyvin.
Tietyn tyyppisille ihmisille voisi sopia oikein hyvin

o  Lyhyemmat sisdllot, esim. luento, artikkeli, voisi olla kayttokelpoinen

o  Pitaisi olla selkeasti rajattuja ja harkittuja sisaltoja
Monipuoliset ja kiinnostavat sisallot ratkaisevat. Helppo tapa lahtea tutustumaan aiheeseen.
Liian pitkat tai tylsat sisallot saattavat karkottaa kayttdjia
tekee materiaalit, kuinka helppoa opettajalle
miten opettajan persoona saataisiin esiin
mista muut sisallot tulisivat? Kuka tekee, ei opettajat ehdi.
Onko maksullinen, saako sisalléntuottaja rahaa?
Laadukkaat ja luotettavat sisallot erityisen tarkeitd. Heikoilla sisall6illd ei kannata yrittaa, laa-
dulla pitaa erottua kilpailijoista.
Kayttajan vastuulla ei saa olla sisallon laadun tai luotettavuuden tarkkailu/arviointi
Yksittdisen korkeakoulun nikdkulmasta saattaa olla turhan raskas toteutettavaksi/yllapidetta-
vaksi.

Miten konseptia voisi kehittaa eteenpdin?

Voisi toimia parhaiten korkeakoulujen yhteisena alustana. Riittavasti sisaltéd ja mahdollistaisi
ristiinopiskelun. Yhteisty6 korkeakoulujen valilla olisi hyva selvittaa.

Yhteistyo kirjastojen ja kirjastotietokantojen kanssa olisi tarkeda avoimen sisallon nakdkulmasta
Mielenkiintoinen vaihtoehto voisi olla automaattinen kdannos. Esim. englanninkielisesta luen-
nosta suomenkielinen vastine automaattisen kdannoksen kautta.

Tehtavia voisi kehittda ja miettia tarkemmin

Tentinkin avulla voi oppia ja kehittda omaa osaamistaan.

Toisi mahdollisuuksia yhteistydopintoihin eri oppilaitosten valilla



