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Abstract

The aim of the thesis was to draw up a disability policy program for Essote area (The South
Savo Social and Health Care Authority). The thesis was implemented as development ac-
tivities and the disability policy program was composed using participatory methods. The
aim of the multidisciplinary workshop was to highlight local and current issues affecting the
good life and equality of people with disabilities. The disability policy program was drawn
up including policies and proposals for measures for service providers, employees, offi-
cials, decision-makers as well as people with disabilities and their relatives. The aim of the
disability policy program is to promote the equality and equal participation of disabled peo-
ple in the Essote region. The second goal of the disability policy program is to promote the
realization of personal autonomy and to improve access to services.

The thesis topic was received from the South-Eastern Finland University of Applied Sci-
ences (Xamk). The program work was initiated by the Essote Regional Council for the El-
derly and Disabled, and Essote's Disability Services acted as the responsible and back-
ground authority. The program was drawn up for the period 2020-2023 and published in
January 2020. In the future, the Essote Regional Council for the Elderly and Disabled will
be responsible for monitoring and evaluating the operational program on an annual basis.
The program is attached to this report in its entirety (Appendix 1).

The development process was carried out using open collaborative design methods and
workshops for stakeholders were used as the primary data collection method. Two work-
shops were held and the parties to be invited were defined together with the Disability
Council and the Disability Services liaison officers. A draft version was first prepared on the
basis of the content areas and proposals for action that emerged from the workshops. The
draft version of the program was openly commented on the Ota kantaa.fi service. The open
electronic commentary provided constructive feedback and good suggestions for improve-
ment to the program. As a third and final method of open collaborative design, the already
obtained information was supplemented and condensed in collaboration with a team of ex-
perts.

The process of open collaborative design has been truly great and rewarding for this thesis.
It is strongly recommended that the shared expertise will be used in the future, for example
in the form of a customer jury that has emerged in the workshop. It can be said that the re-
sults that emerged in this development process correspond very well to the themes of cur-
rent research in the field of disability. Individual life with the highest quality services is likely
to be made possible through accessibility, clarity and cooperation with the authorities.
Genuine customer consultation and dialogue in development are important.
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1 JOHDANTO

Yhteiskehittamisessa ja -tutkimuksessa on todettu syntyvan uudenlaista mer-
kityksellista tietoa, joka vaikuttaa ammattilaisten rooliin ja keinoihin asiakkai-
den kohtaamisessa. Vaikutus palvelujarjestelméaén voi olla merkittava, jos toi-
mintakulttuuri sen sallii. (Hietala & Rissanen 2017, 180.)

Y hteiskehittdminen on vaiheittain eteneva prosessi, johon kuuluu
tutustuminen, ihmettely, luottamuksen rakentuminen, sanojen I6y-
tyminen, dialogi ja tulosten muotoileminen.” (Isola ym. 2017, 32.)

Valtakunnallisessa VamO-hankkeessa on tutkittu vammaisten ihmisten koke-
muksia vammaissosiaalityon prosesseissa osallisuuden nakdkulmasta. Hank-
keen tutkimusraportin "Osallisuus vammaissosiaalitydssa on yhteistyota” mu-
kaan, asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittamiseen on erittain tarkeaa.
(Heini ym. 2019, 78.) Johdon ja paattajien osallistaminen yhteiskehittamisen
prosessiin on olennaista, jos halutaan synnyttd& muutoksia (Isola ym. 2017,
32). Hakoman ym. mukaan (2019, 18) osallisuus organisaatiossa merkitsee
sita, ettd johdon kanssa voidaan neuvotella ja vastuiden ja velvollisuuksien ra-

joja voidaan pohtia.

Osallisuuden kokemus auttaa tyontekijoita tekemaéan osallistavaa asiakastyota
ja yleinen osallisuuden kokemus saattaa selkeytya yhteisdllisen oppimisen
myo6ta. Mita osallisuus on - osallisuuden viitekehysta rakentamassa (Isola ym.
2017, 60-61) on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tydpaperi, jossa kootaan
yhteen osallisuuteen liittyvaa tutkimustietoa ja maaritellaan, miten osallisuutta
olisi mahdollista mitata ja edistaa. Tutkijat ehdottavat maakunnille ja kunnille,
ettd ne voivat lisaté asukkaidensa hyvinvointia osallisuutta edistavien palvelu-
jen ja yhteistoiminnan avulla.

"Osallisuus auttaa ndkemaan mahdollisuuksia. Mitéa ei nahda
mabhdolliseksi, sita ei myoskaan tavoitella (Isola ym. 2017, 60).

Tassa opinnaytetyoprosessissa on laadittu vammaispoliittinen ohjelma kunta-
yhtyma Essoten alueelle yhteiskehittamisen menetelmin. Etel&-Savon sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote) on aloittanut toimintansa
1.1.2017. Siihen kuuluvat kunnat ovat Mikkeli, Hirvensalmi, Juva, Kangas-
niemi, Mantyharju, Pertunmaa ja Puumala. Liséaksi erikoissairaanhoidon kautta
ovat jasenina Joroinen ja Pieksamaki. Asukkaiden maara (1.1.2019) koko

kuntayhtyman alueella on n. 100 200. (Essote s.a.b.) Vuoden 2017 alussa on
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aloittanut myds Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto, jossa on ni-

mettyna jasenia kaikista jasenkunnista (Essote 2016).

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle tydelaman tarpeesta ja yhteistydssa alu-
eellisen vammaisneuvoston kanssa. Oppilaitoksen kautta aihe tuli opinnayte-
tyontekijalle toukokuussa 2019. Tutkimussuunnitelman valmistuttua syys-
kuussa 2019, varsinainen toteutusvaihe tydpajoista valmiiseen vammaispoliit-
tiseen ohjelmaan kesti viisi kuukautta. Opinnaytetyontekija suunnitteli yhteis-

kehittamisen tybpajat, toimien niissa fasilitaattorina.

Liitteena oleva Essoten alueen vammaispoliittinen ohjelma Vampo on opin-
naytetyontekijan kirjoittama. Kirjoitustyd on tehty kolmivaiheiseen yhteiskehit-
tamisen prosessiin pohjautuen ja Vampon tekstiosuudet on laadittu osana tata
opinnaytetyoprosessia. Vammaispoliittisen ohjelman julkaisutilaisuus oli 21.1.
ja tarkastettu, seka oikoluettu ohjelma julkaistiin lopullisessa muodossaan
myo6s sahkoisenad helmikuun alussa 2020. Ohjelma on julkaistu mm. Essoten
vammaispalvelujen verkkosivuilla. Taman jalkeen opinnaytety6n raportin Kirjoi-
tusty6 kesti kolme kuukautta. Raportti esittelee vaiheittain edenneen yhteiske-
hittdmisen prosessin, sen tulokset ja perustelee tehtyja valintoja.

Toimialalla odotetaan parhaillaan sekd vammaispalvelulain muutosta etté so-
siaali- ja terveysalan rakennemuutoksia koskevan lainsaadannon vahvista-
mista. Muutoksiin on hyva valmistautua rakentaen yhdessa kuvaa tulevasta,
todetaan kunta-alan ARTTU2-tutkimusohjelman tuloksia kokoavassa artikke-
lissa. Vuorovaikutus ja viestinta korostuvat muutostilanteissa. Yhteisen ym-
marryksen rakentaminen, luottamuksen seka erilaisten visioiden ja vaihtoehto-
jen rakentaminen tulevaisuuden osalta on tarkeada. (Stenvall & Majoinen,
2017.)

Ensimmainen Essoten alueen vammaispoliittinen ohjelma on tekijéidensa mu-
kaan muokkautunut litteena olevaan muotoon. Ohjelmaan on nostettu esiin
paikallisia ja ajankohtaisia vammaisten ihmisten hyvaan elaméan ja yhdenver-
taisuuteen vaikuttavia asioita. Sen toivotaan toimivan ohjaavana asiakirjana
eri sidosryhmille. Tarkoitus on, etta se voi tulevaisuudessa, yhdessa kehittaen,

muokkautua aina paremmaksi versioksi itsestdén. Tarkeinta olisi nyt, etté laa-
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dittu ohjelma jalkautuisi hyvin kaytantoon koko Essoten alueelle. Ohjelman jul-
kaisutilaisuudessa osallistujilta keratyt neuvot ohjelman jalkauttamiseen loyty-
vat opinnaytetyon luvusta 6.4. Yhteiskehittdmiseen tarvitaan rohkeutta, ahke-

ruutta, suunnitelmallisuutta ja luovuutta sopivassa suhteessa.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTAN JA TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

Vammaispolitiikkaa koordinoi Suomessa sosiaali- ja terveysministerio. Vam-
maispolitiikan periaatteina ovat oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja
syrjimattomyyteen seka tarpeellisiin palvelu- ja tukitoimiin. Lahtokohtana ovat
perus- ja ihmisoikeudet. Syrjiméattémyys on kirjattu Suomen perustuslakiin, ja
maailmanlaajuisen YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista
Suomi on allekirjoittanut vuonna 2016. (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.b.)
Kehittamistyon lahtékohtia ovat olleet toimintaymparistéa maarittavat lait ja
asetukset seka jo olemassa olevat toimintaa ohjaavat alueelliset strategiat.
Laajemmin ty0 liittyy vammaispalvelulain ja maakuntien uudistumisen myo6ta

tuleviin muutoksiin.

Opinnaytetyontekija on saanut aiheen oppilaitoksen Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu (Xamk) kautta. Toimeksiantaja on Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen eli Essoten vammaispalvelut. Kaytan tydssa tastéa eteenpain
lyhennettd Essote. Ensimmainen tapaaminen aiheen aarella pidettiin 21.5.
2019, jolloin puhuttiin vammaispalvelujen strategian tai palvelutarvekartoituk-
sen laadinnasta. Tapaamiseen osallistuivat Essoten vammaispalvelupaallikko
ja opinnaytetyontekija. Tulevaisuuden palvelutarpeiden selvitys osallistavilla
menetelmilla nousi tdrkeana asiana esiin, ja se motivoi minua tassa tydssa eri-

tyisesti.

Ohjaavan opettajan kanssa keskusteltiin heti tapaamisen jalkeen kehittdmis-
tyon muotoilusta, tydn rajaamisesta ja aiheen erinomaisuudesta. Oltiin siis so-
siaali- ja terveysalan johtamisen ja kehittdmisen ytimessa, kunhan aihe rajat-
taisiin opinnaytety6n (YAMK 30 op) laajuuteen sopivaksi. Sain vammaispalve-
lupaallikolta sédhkopostitse materiaalia aiheeseen perehtymista varten ja tutus-
tuin myos vammaistutkimuksen. Aloin laatia aiheesta ideapaperia. Vammais-

palveluihin syventyminen oli itselleni uutta ja kehittavaa. Toivoin, etta omasta
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tydstani nuorisotyon toimialalla kertynyt osallisuuteen liittyvd osaaminen hyo-
dyttaisi tAman kehittamistyon edetessé yhteiskehittdmisen tyoryhmaa.

Kesakuussa ideapaperi oli laadittu, ja toinen tapaaminen pidettiin 11.6. vam-
maispalvelup&allikdn ja opinnaytetydntekijan kesken. Tapaamisessa konsul-
toitiin myos vanhus- ja vammaisneuvoston sihteeria. Nyt alettiin puhua vam-
maispoliittisen ohjelman laadinnasta. Vammaisneuvosto voi tehda aloitteen
vammaispoliittisen ohjelman laatimisesta tai paivittamisesta (Kunnallinen vam-
maispoliittinen ohjelma s.a.). Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneu-
vosto oli kokouksessaan 25.4. 2019 sopinut, ettéa syksylla lahdetaan tyosta-
maan vammaispoliittisen ohjelman laadintaa alueelle. Vanhus- ja vammais-
neuvoston kokouksessa asiantuntijana oli kuultu Essoten vanhus- ja vam-

maispalvelujen johtajaa.

Nailla taustatiedoilla tein aiheesta tutkimussuunnitelman, jonka esittelin suun-
nitelmaseminaarissa 27.8. oppilaitoksella sekd myds alueelliselle vanhus- ja
vammaisneuvostolle heidan kokouksessaan 4.9.2019 vanhus- ja vammaispal-
velujen toimipisteessd Omatorilla Mikkelissé. Oikea aihevalinta vaikuttaa posi-
tiivisesti siihen, ettd tyd saadaan loppuun (Kananen 2019,15). Organisaation
ulkopuolisena toimijana hain opinnaytetydlleni taman jalkeen tutkimusluvan
Essoten kaytdnnén mukaisesti. Sitouduin samalla kaikessa ty6ssani noudatta-
maan henkilttietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvia, eettisia periaatteita
seka ammattikorkeakouluni ohjeita.

2.1 Suomen vammaispoliittinen ohjelma ja YK:n yleissopimus

Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015 on laadittu linjaa-
maan konkreettiset vammaispoliittiset toimenpiteet. Ohjelma on jaettu 14 si-
séltbalueeseen ja sisaltaa 122 konkreettista toimenpidetta. Hallitus on halun-
nut nain turvata vammaisten henkildiden oikeudenmukaisen aseman, ja ohjel-
malla tavoitellaan kestavaa ja vastuullista vammaispolitiikkaa. (Vahva pohja
osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle 2010, 3.) VAMPO:n loppuraportista
(Sjéblom 2016, 40) kay ilmi, etta useimmat toimenpiteet olivat toteutuneet oh-
jelman mukaan. Ydintavoitteita Suomen vammaispolitikassa on kolme; oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen seka tarvittaviin palveluihin ja tukitoimiin
(Tarvainen 2017, 45).
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YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen periaatteet ovat
suunnannayttajand vammaispoliittisten ohjelmien laadinnassa, ja yhtena paa-
periaatteena niissa on kaikille sopiva suunnittelu. (Kunnallinen vammaispoliitti-
nen ohjelma s.a.) Kaikille sopiva suunnittelu, Design for all tai Universal de-
sign englanniksi, tarkoittaa esteettémyyden huomioimista tilojen ja ymparisto-
jen suunnitteluvaiheessa. Esteetdn rakennus on kaikille kayttajille turvallinen

ja viihtyisa ilman mukautuksia tai erikoisuunnittelua. (Esteettomyys 2018, 2.)

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edellyttaa asianmukaisia ja tarvittavia ns.
kohtuullisia mukautuksia, jotta vammainen henkilé voi yhdenvertaisesti toisten
kanssa asioida viranomaisten kanssa seka saada koulutusta, ty6ta ja yleisesti
tarjolla olevia palveluja tai tavaroita. Kohtuulliset mukautukset koskevat niin vi-
ranomaisia, koulutuksen jarjestgjia, tydnantajia kuin tavaroiden ja palvelujen
tarjoajia. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa esteettomyyden ja saavutettavuu-
den varmistamista, ruokalistan &aneen lukemista ravintolassa tai tyon yksil6l-
lista raatalointia. Yhdenvertaisuuden edistamisessa tarkeda on asetettujen ta-
voitteiden saanndllinen seuranta. Lain noudattamista seuraavat yhdenvertai-
suusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta seka tyo-suojeluvi-

ranomaiset. (Verneri s.a.)

Tarkea edistys vammaispolitikan osalta oli YK:n yleissopimuksen ratifioinnin
eteneminen Suomessa, mika tapahtui vuonna 2016. YK:n yleissopimus vam-
maisten henkildiden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poéytakirja (2015)
on tullut voimaan Suomessa 10.6.2016. Yleissopimuksen toteutumista Suo-
messa koordinoi VANE eli vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelu-
kunta. VANE:ssa ovat edustettuna vammaisjarjestot, tydomarkkinajarjestot ja
vammaisten henkildiden oikeuksien kannalta keskeiset ministeriot. Neuvotte-
lukunta on myds laatinut hallitusohjelmatavoitteet vuosille 2019-2023 poliitti-
sen paatoksenteon tueksi. Tavoitteissa maaritellaan vammaissopimuksen mu-
kaiset keskeiset asiat, joita on erityisen tarkeda edistda seuraavalla hallitus-

kaudella. (Sosiaali- ja terveysministerio s.a.b.)

Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen — YK:n vammaisten henkildiden

oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2018-2019 (STM
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2018, 2) on laadittu VANE:n toimesta. Toimintaohjelmassa on mainittu 82 toi-
menpidetta, joiden toteutumista ministeriot seuraavat. Kevaalla 2019 uutisoi-
tiin (Sosiaali- ja terveysministerié 2019) toimintaohjelman lisanneen tietoi-
suutta vammaisten ihmisten oikeuksista Suomessa. Toimintakauden aikana
onnistuttiin myos kehittdm&an toimintatapoja, jotka osallistavat vammaisia
henkiloita lakien valmisteluun ja hankkeisiin. Toimintaohjelman seurantarapor-
tin (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 79) mukaan osallisuuteen suhtaudutaan
uudella tavalla ja uusia osallistamisen muotoja mietitaan aidosti. Elokuussa
2019 on nimetty uusi neuvottelukunta vuosille 2019-2023, ja sen tehtdvana
on laatia seuraava kansallinen toimintaohjelma (VANE s.a.a.).

2.2 Vammaispoliittisen ohjelman laatimista ohjaavat linjaukset

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen periaatteet toimivat
ohjaavina my6s kunnallisissa vammaispoliittisissa ohjelmissa. Ohjelmia ohja-
taan tekem&&n vammaisneuvostojen ja -jarjestdjen kanssa yhteistydssa seka
poikkihallinnollisesti, vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta
VANE:n antamassa ohjeistuksessa. (Kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma
s.a.) Vammaispoliittisia ohjelmia on laadittu monin eri tavoin kunnissa ja kun-
tayhtymissa. Sisalloiltdan ja pituudeltaan ne eroavat toisistaan, ja osa on
mya0s tehty opinnaytetdind. VANE:n verkkosivuilla (s.a.b.) voi tutustua ole-
massa oleviin ohjelmiin ja saada vinkkeja ohjelmien valmisteluun. Omassa
opinnaytetydssaan Kohtamaki (2019, 32 - 33) on tehnyt taulukon, jossa ver-
taillaan paikallisia vammaispoliittisia ohjelmia. Taulukossa on esitelty 14 eri
alueen vammaispoliittista ohjelmaa, kausi, ohjelmien laatijat, rakenne lyhyesti
ja kenelle ohjelma suunnattu. Kohtamaki toteaa, etté vaikka tavoitteet ja toi-
menpiteet on lueteltu useimmiten selkeasti, itse ohjelmien luettavuuteen jaa
paljon parantamisen varaa. Kaikki ohjelmat on Kohtaméaen koostetaulukon

mukaan suunnattu ammattilaisille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen Suomessa on vuoden 2020 alka-

essa tilanteessa, jossa edelleen valmistellaan uutta ja toimivaa lainsaadantoa.
Talla hetkella sosiaali- ja terveysministerio toteuttaa Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelmaa, jonka tavoitteena ovat ihnmislahtoiset ja yhdenvertai-

set sote-palvelut uusissa maakunnissa. Ohjelman operatiivisesta toimeenpa-
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nosta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Maakuntien kehittamis- ja toi-
meenpanohankkeiden rahoitus toteutetaan valtionavustuksina. Kustannusten
kasvua pyritdan hillitsemaan painotuksella perustason ennakoivaan ja ehkai-
sevaan tyohon ja palvelujen yhteen toimivuuteen. Digitaalisten palvelujen,
asiakastietojen hallinnan ja tiedolla johtamisen kehittaminen lisaavat laatua ja
kustannustietoisuutta. (Varhila 2019.)

Hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi mainitaan: "Oi-
kea-aikaisuus ja yksil6lliset palvelutarpeet ovat haasteita vam-
maispalveluissa. Vammaisten ihmisten yksil6llisten tarpeiden pa-
rempi huomioon ottaminen toteutetaan osana vammaispalvelulain
uudistusta. Samalla kokeillaan kehitysvammaisten henkilékohtai-
sia budjetteja. Kokeilujen yhteydessa arvioidaan myds lainsaa-
dannén muutostarpeet.” (Valtioneuvosto 2019a, 144-145.)

Lainsaadannon uudistaminen on vammaisalalla pitkdan valmisteltu ja odotettu
asia, jonka oletetaan tapahtuvan kuluvalla hallituskaudella. Nykyinen vam-
maispalvelulaki (380/1987) ja kehitysvammalaki (519/1977) ovat uudistu-
massa vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi, joka taydentaisi sosiaali-
huoltolakia (1301/2014). (Varhila ym. 2015, 2.; Sosiaali- ja terveysministerio
s.a.a.) Vammaispalvelulainsaadannon uudistuksen keskeisia tavoitteita on
vammaisten henkildiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistaminen seka
palveluiden saaminen tarpeiden mukaan. Uudistettu laki toteuttaisi myos YK:n
yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista ja lapsen oikeuksien sopi-
musta. (THL s.a.b.)

Edella mainittujen lisdksi nykyisid vammaispalveluita ohjaavia lakeja ja saa-
doksia ovat mm. asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista
ja tukitoimista, laki yksityisista sosiaalipalveluista, laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista seké laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista (Essote s.a.c., 4-5). Lakien soveltamisjarjestyksessa ensisijaisia
ovat yleislait eli sosiaalihuoltolaki, perustuslaki, hallintolaki ja yhdenvertaisuus-
laki. Erityislakeja sovelletaan, jos vammainen henkild ei esimerkiksi saa riitta-
via palveluja yleislain nojalla. Palvelujen jarjestamisesta vastaa aina ensisijai-
sesti henkilon kotikunta. (THL s.a.d.)

Etela-Savon maakuntaohjelmassa 2018 - 2021 osallisuuden ja toimijuuden
vahvistaminen on nostettu yhdeksi paatavoitteeksi. Maakuntaohjelman toi-

meenpano-ohjelmassa vuosille 2019 - 2020 Hyvinvoivat ihmiset ja ymparisto -
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osion keskeisilla toimenpiteilla vahvistetaan osallisuutta ja kulttuurinyvinvoin-
tia. (Etela-Savon maakuntaohjelma 2018.) My6s alueellisen hyvinvointikerto-
muksen ja -suunnitelman yhtena painopistealueena on osallisuuden, yhteisol-
lisyyden ja turvallisuuden vahvistaminen (Etelé-Savon alueellinen hyvinvointi-

kertomus ja -suunnitelma 2018-2020).

Etela-Savon lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2019 - 2021 on
valmistunut eri toimijoiden maakunnallisena yhteistydna osana lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelmaa LAPEa vuosina 2018 - 2019 (Essote s.a.a.).
Ajankohtaista alueellista tietoa l10ytyy "lkaantyvien palvelukokonaisuus Etela-
Savossa vuoteen 2025” -suunnitelmasta. Suunnitelma on valmistunut hallituk-
sen 1&0 -karkihankkeessa: Kehitetdaan ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan
kaikenikéaisten omaishoitoa. (Ahokas-Kukkonen 2018, 3.) Samoin alueellista
tietoa on koottu "Omais- ja perhehoidon suosituksia maakunnallisiin linjauksiin
vuosille 2018-2025" -asiakirjaan, joka on strateginen toimeenpanosuunni-
telma ja tukee alueellisia toimintaohjeita ja saantokirjoja. (Ahokas-Kukkonen
ym. 2018, 3.)

Vammaispoliittisen ohjelman toimeenpanossa kannattaa jatkossa hyddyntaa
olemassa olevia osallisuusrakenteita, kuten alueellinen nuorisovaltuusto ESA-
MANU ja jarjestbneuvottelukunta seka Etela-Savon vammaisfoorumi. Maa-
kuntastrategiassa maaritelladn, miten asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet toteutuvat. Strategian paivitys on alkamassa vuonna 2020, ja
se tehdaan osallistavilla yhteistydmenettelyilla yhdessa yhteistybkumppanei-
den kanssa. Osallisuuden hyvia kaytantéja on myos koottu maakunnan si-

vuille. (Eteld-Savon osallisuusohjelma -luonnos 11/19; Pekkanen 2019).

2.3 Essoten vammaispalvelut ja alueellinen vanhus- ja vammaisneu-
vosto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL arvioi vuosittain sosiaali- ja terveyspal-
veluja maan eri alueilla. Tuon asiantuntija-arvion mukaan Etela-Savon alueella
vammaispalvelujen kustannukset ovat suuret. Erityishuoltopiirin vaikutus na-
kyy vammaisten palvelujen maarissa ja kaytdossa. Myonnettyjen palvelujen ja

tukien méaréa suhteessa asukaslukuun on Etela-Savossa maan suurin. Rapor-
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tissa todetaan, ettd peruspalvelujen vahvistaminen keventaisi palveluraken-

netta ja kustannuksia. Alueella ollaan kehittaméssa vammaispalvelun myonta-
misperusteita ja kotiin annettavia palveluja. Etela-Savon sairaanhoitopiirin alu-
eella asukasluku pienenee noin kymmenen prosenttia Tilastokeskuksen vaes-

tbennusteen (2019) arvion mukaan vuoteen 2030 mennessa. (THL 2019).

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalitytn tulevaisuusselvityksen, Tiekartta 2030,
(Karjalainen ym. 2019) mukaan tulevaisuuden sosiaality® toteuttaa osallisuu-
den, toimintakyvyn, osaamisen ja tyollisyyden tavoitteita. Vammaissosiaalityon
keskigssa tulee taman STM:n selvityksen mukaan olla syvéllinen asiantunte-
mus, monipuolinen tiedon kaytté seka taito yhdistdd nama tilannekohtaisesti.
On tarkeaa tunnistaa paatoksenteon monimuotoisuus. Vammaisten ihmisten
oikeuksien on toteuduttava, mutta samalla annetut taloudelliset rajat ovat
usein tiukat. Selvityksessa esitetdénkin asiakasmitoitusta vammaispalvelujen
sosiaalitydhon, jotta asiakkaiden hyvéa kohtelu, yhdenvertaisuus ja vammais-
sopimusten sisaltamien oikeuksien toteutuminen voitaisiin turvata. Toimen-
pide-ehdotuksina mainitaan myds vammaispalvelujen budjettien rakentaminen
siten, ettéd kohdennetaan resurssit tarpeen mukaisina, jolloin sosiaalityonteki-
jalla sailyy oikeus tehda tilannearvio ja paatokset henkilon tarvitsemasta tu-
esta. Selvityksessa painotetaan vammaispalvelujen myoéntamisen kriteerien
nostamista avoimeen poliittiseen ja ammatilliseen valtakunnalliseen keskuste-

luun.

Vammais- ja kehitysvammapalvelut kuuluvat Essotessa vanhus- ja vammais-
palveluihin. Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon tehtévia tekevéat sosi-
aalityontekijat, palveluohjaajat, palvelukoordinaattorit, vammaispalvelun eri-
tyistyontekijat seka muut ohjaajat. (Essote s.a.c., 4.) Essoten vammaispalvelu-
jen kasikirja on toimintakasikirja, joka paivitetdan ja arvioidaan saannollisesti
osana vuosittaista toimintaa. Toimintaympariston maarittely seka erilaiset
vammais- ja kehitysvammapalvelut kuvataan siina palvelun hakijalle, heidan

l&heisilleen, tyontekijdille ja palveluiden tuottajille.

Mikkelissa toimii kynnyksetén neuvonnan ja ohjauksen seké palvelujen keskit-
tyma Omatori. Omatorilla palvellaan erityisesti ikaantyvia, vammaisia henki-
I6ita ja kaikenikaisia omaishoitoperheita seké laheisia yhteistydssa julkisen,

yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden voimin. Omatorin sahkdisesta
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palvelutarjottimesta I6ytyvat kaikki palvelut ja yhteystiedot. Vanhus- ja vam-
maispalvelujen palveluohjaus Palveluneuvo toimii matalan kynnyksen periaat-

teella koko Essoten alueella. (Omatori s.a.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltolakien mukaiset palvelut ovat aina ensisijaisia.
Vammaisten sosiaali- ja terveyspalveluissa hyddynnetdan peruspalveluja, joi-
den lisaksi jarjestetdadn kehitysvammaisille tarvittavat erityispalvelut. Vammai-
set asiakkaat saavat Essotesta terveydenhuollon palveluja perusterveyden-
huollosta seka erikoisairaanhoidosta, ja lisaksi kehitysvammaisille on jarjes-
tetty tarvittaessa erityishuollon neuvola- ja kuntoutuspalveluja paasaantoisesti

Vaalijalan kuntayhtymén toimesta. (Essote s.a.c., 4, 12.)

Vammaispalveluiden tavoitetila on toimivat, itsemaaraamisoikeutta ja valin-
nanvapautta korostavat vammaispalvelut, jossa asiakkaiden osallisuus palve-
lujen kehittAmisessé on vahvassa asemassa. Vammaisten palveluissa tavoi-
tellaan vammaisten osallisuuden lisddmista omien palvelujen suunnittelussa.
Vammaispalvelut tdydentavat ensisijaisia palveluita, silloin kun ne eivat ole

muiden lakien osalta jarjestettavissa. (Essoten talousarviokirja 2020, 26.)

Vammaispalveluiden tehtdvana on tuottaa riittavat, tarkoituksenmukaiset ja oi-
kea-aikaiset vammaispalvelut kuntayhtyman alueella. Tavoitteena on turvata
lakisaateiset vammaispalvelut kuntayhtyman alueella niin, etta asiakkaiden
subjektiiviset oikeudet ja asiakaslahtoisyys toteutuvat. (Essote s.a.c., 16-17.)

Vammaispalvelujen asiakasmaara on kasvanut vuosittain. Vammaisten
omaishoito on lisdéntynyt erityisesti lapsiperheiden osalta. Vammaispalvelujen
palvelurakennetta pyritdéan keventamaan seka palveluprosesseja kehittamalla
panostamaan ennakoivaan toimintaan seka uusiin toimintamalleihin. Essote
tekee vammaisten erityishuolto-ohjelmat vuoden 2020 alusta alkaen seka
koordinoi vammaisten henkildiden palveluiden tarvetta seka ohjaa tarvittaessa
eri palveluihin. Henkilokohtaisen avun prosessia on alettu selvittamaan tar-
kemmin ja sita kehitetaan laatimalla opinnaytety6 vuoden 2020 aikana. Kus-
tannustehokkaiden kuljetuspalveluiden jarjestdminen kuljetuspalveluiden uu-

delleen organisoinnin myo6té alkaa vuoden 2020 alusta. (Paunonen 2019.)
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Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto edistaa alueellista yhteis-
tyotéd vammaisia koskevissa kysymyksisséa. Alueellisen neuvoston tehtavana
on antaa lausuntoja kuntien neuvostoilta tuleviin asioihin ja tehda lausuntoja
Essoten hallitukselle. Neuvosto toimii tiedon valittdjana vammaisten oikeuk-
sien ja palvelujen saamiseksi ja tekee esityksia epakohtien korjaamiseksi. Yh-
teistyota tehdaan alueen kuntien, yhdistysten ja kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa. Kokousten lisaksi toimintaa toteutetaan myos seminaareina ja

tyopajoina. (Essote s.a.d.).

Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto on aloittanut toimintansa
vuoden 2017 alussa. Neuvostossa on nimettyna jasenia kaikista jasenkun-
nista (Essote 2016). Maakunnan osallisuusohjelma on valmistumassa vuoden
2020 alkupuolella, ja sen ohjelmatyd on kaynnistynyt osana sote- ja maakun-
tauudistus valmistelua. Osallisuusohjelmaa on tydstetty teemaryhmissa ja ver-
kostomaisessa osallisuusfoorumissa. Yhtena teemaryhméana on ollut vanhus-
ja vammaisneuvostojen toiminnan kehittaminen. (Etela-Savon osallisuusoh-
jelma -luonnos 11/19; Pekkanen 2019.)

3 OSALLISUUS VAMMAISPALVELUJEN KEHITTAMISESSA

Perhe- ja peruspalveluministeri Kiurun mukaan vammaispalvelujen toteutumi-
nen punnitaan vammaisten ihmisten arjen sujuvuudessa ja sisalldissa. On mi-
nisterin ja ministerion mielesta ensiarvoisen tarkeaa, etta kaikessa vammais-
ten ihmisten palveluja koskevassa suunnittelussa ja valmistelussa otetaan pal-
velun kayttajat riittdvasti mukaan. Vammaisjarjestot ovat olleet mukana anta-
massa lausuntoja jarjestamislain luonnoksesta seka Tulevaisuuden sosiaali-
ja terveyskeskus -ohjelmasta. Tydryhmissa vammaisten ihmisten mukanaolo
seka vastuuviranhaltijoiden koulutuskierros vammaispalvelujen jarjestami-
sesta ja hankinnasta eri puolilla maata ovat olleet keinoja varmistaa vuoropu-
helu kehittamisessa. (Kiuru 2019.)

Tammikuussa 2020 opetus- ja kulttuuriministerié on perustanut osallisuusty6-
ryhman valmistelemaan vammaisten henkildiden osallisuutta turvaavia saan-
noksia. Tyoryhman perustamisen taustalla on myds "Ei myytavana” -kansa-

laisaloite. Kansalaisaloite kaynnistyi vuonna 2018 vastauksena siihen, kun
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monet vammaiset ihmiset kokivat joutuneensa kohtuuttomiin tilanteisiin kilpai-
lutusten seurauksena. Tyoryhmassa on sek& viranomaisten ettd vammaisjar-
jestdjen edustajia. Sen tarkoituksena on arvioida ja kehittédéd sddnnésehdotuk-
set vammaisten henkildiden osallisuudesta seka oikeussuojakeinoista palvelu-
jen jarjestamistavan valinnan yhteydessa. Tuloksia hy6édynnetddn myds vam-
maispalvelulainsaadannon kokonaisuudistuksessa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terid 2020; Valtioneuvosto 2019b.)

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen tarpeesta ollaan yksimieli-
sia ja parempien palvelujen edistdmisessé kansalaiset voivat tuoda lisdarvoa
kehittamistyohon ja paatoksentekoon. Kehittdjaasiantuntijuus on kasite, jossa
toiminta perustuu ammattilaisten ja asiakkaiden yhteiseen oppimisprosessiin
ja jaettuun valtaan. Asiakkaiden kokemusten monipuolisesta hyddyntamisesta
puuttuu viela osaamista. Tuolloin kuunnellaan, konsultoidaan ja pyydetaan pa-
lautetta olemassa olevista palveluista. (Pohjola 2017, 321-323.)

Kunnan tai kuntayhtyman toiminnasta on kuntalain (410/2015) mukaan tiedo-
tettava asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestdille ja muille yhteisdille. Tietoa
on annettava riittavasti palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa ole-
vista asioista, niita koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista
paatoksista ja paatosten vaikutuksista. Kunnan on myos tiedotettava, milla ta-
voin asukkaat voivat paatosten valmisteluun osallistua ja vaikuttaa seka huo-
mioitava viestinnassa eri asukasryhmien tarpeet. Kuntalain lisaksi julkisuus-
lainsdadanto, hallintolaki, kielilaki ja monet erityislait tismentavat kunnan ja
nain ollen myds kuntayhtyman viestintavelvoitteita (Ahokas-Kukkonen 2018,
39).

Valtakunnallisen VamO-hankkeen raportissa (Heini ym. 2019, 7, 69-70) tuo-
daan esiin vammaisten ihmisten kokemuksellista asiantuntijuutta palveluiden
kehittajina, ja raportilla on yhteistoimintaa ja -kehittamista lujittava merkitys.
Raportissa esitellyn kyselyn mukaan vuorovaikutus on keskeisin asia osalli-
suutta edistavassa asiakasprosessissa. Asiakasprosessin avoimuus, tiedon ja
palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys, tyontekijoiden asenteet, asiakkaan
kuuleminen ja kunnioittaminen olivat eri ikAryhmissa esiin nousevia teemoja.

Avoin tiedottaminen lisdé asiakkaiden luottamusta vammaispalveluihin. Osaan
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kyselyssa esille nousseista muutostarpeista voivat tyontekijat vaikuttaa suo-
raan ja toisiin tarvitaan linjausta organisaatiotasolla tai laajempia poliittisia rat-

kaisuja.

3.1 Asiakasosallisuuden muotoja

Millaisia kasityksid vammaispalvelujen asiakkailla on osallisuuden rakentumi-
sesta asiakasprosessissa? Tarkastelin mm. Tihisen (2018) pro gradu -tyota,
jossa aiheeseen oli vastaajina 449 vammaispalvelujen asiakasta. Tarkein
osallisuuden reunaehto on asiakkaiden kasityksen mukaan heidan &anensa
kuuluminen ja mielipiteen vaikuttaminen lapi asiakasprosessin. Tutkimus ku-
vailee osallisuuden reunaehdot, osallisuutta vuorovaikutussuhteena ja osalli-
suutta rakentavat taustatekijat. Johtopaatoksissa Tihinen (2018, 64) toteaa
tutkielman vahvistavan sen, ettd vammaisten ihmisten ihmisoikeudet ja osalli-
suus ovat ajankohtaisia asioita palveluja kehitettdessa. Asiakkaiden mukaan
ottaminen palvelujen kehittdmiseen ja heidan kokemusten kuuleminen on
myo6s Niskalan ym. (2017, 9) artikkelissa mainittu hyvin ajankohtaiseksi

asiaksi.

Mielenkiintoista on ollut perehtya aiemmasta tutkimuksesta nousevaan osalli-
suuden paradigmaan. Puhutaan osallistumisen lupauksesta ja petoksesta.
Saavatko palvelujen kayttajat osallistumisensa myoéta pysyvasti parempaa ela-
maa ja aitoja vaikutusmahdollisuuksia? Matthies (2017,149) analysoi artikke-
lissaan, jonka teoreettisen analyysin taustana ovat kirjoittajan osallistumistutki-
mukset seka kansalliset ja kansainvaliset osallistumisohjelmat.

Tarvainen (2017, 38—39) on tutkinut vammaissosiaalityon asiakkuutta diskur-
siivisena kaytantona. Han tarkastelee, miten kehittdjaasiakkuus sopii vam-
maispalvelujen ydinoletuksiin ja mitéa kehittdjaasiakkuus on ajankohtaisten
vammaispoliittisten ohjelmien mukaan. My6s h&n puhuu palveluparadigmasta,
onko osallistuminen rakentavaa kyseenalaistamista vai maaritelmien Kritiiki-
tonta uusintamista? Vammaispalveluiden ydinoletuksia voidaan jasentaa ja

raamittaa seké kuvata palveluparadigman kasitteella.

Palveluilla on keskeinen asema vammaispoliittisten tavoitteiden kaytanteiden

edistamisessa. Sosiaalityon rooli yhteiskunnallisena kaytantona tarkoittaa sen
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osallistumista erilaisten méaaritelmien rakentamiseen. Uudet palvelujarjestel-
makaytannaot ja uudistuvat roolit merkitsevat tiedon ja vallan maarittymista uu-
delleen, ja se voi tuottaa mahdollisuuksia jaettuun asiantuntijuuteen. Monialai-
nen tiedonmuodostus ja yhteistyd moniammatillisissa tyéryhmissa on vam-
maistydssa vakiintunut tapa toimia, ja parhaimmillaan se lisdé ja vahvistaa

asiakkaan toimijuutta. (Tarvainen 2017, 45-46.)

Suomen vammaispoliittisessa ohjelmassa tavoitteena on ammattihenkiléston
osaamisen ja asiakkaan asiantuntemuksen yhdistaminen. Tavoite linkittyy ke-
hittajaasiakkuuteen. Rakenteiden kehittdminen edellyttdd myds ammattilaisten
kehittajatoimijuutta seka vuorovaikutteista yhteistydotd. Huomionarvoista on
myos se, etteivat kaikki asiakkaat voi tai halua osallistua palvelujensa kehitta-
miseen, vaikka haluavatkin toimivat palvelut arkeensa. (Tarvainen 2017, 50—
51).

Avainkysymys on vammaispalvelujen jasentaminen osana palvelujarjestelmén
kokonaisuutta ja sen jasentaminen osana yhteiskunnan kokonaisrakennetta.
Siirtyminen kohti vuorovaikutuksellisen kohtaamisen palvelukaytanteita raken-
taa uudelleen palvelujarjestelmien kaytantoja ja toimijuuksia. Keskeiset vam-
maispoliittiset tavoitteet painottuvat kehittajaasiakkuudessa. ltsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen ja vammaispalvelujen asiakkaan aanen kuuluminen pal-
veluprosessissa voi mahdollistua kehittdjaasiakkuuden kaytanndissa. Ajan-
kohtaisissa vammaispoliittisissa linjauksissa kehittdjaasiakkuutta ei mainita,
mutta sen sijaan siella esitetaan tavoitteellisia kaytanté6n suuntautuvia ehdo-
tuksia asiakkaiden osallistumisesta ja toimijuudesta vammaispalveluissa.
Asian ydin liittyy ndkdkulman muutokseen vammaispalveluissa, jolloin palve-
luiden kayttaja nahdaan toimijana, eika pelkastaan toimien kohteena. (Tarvai-
nen 2017, 54-56.)

Vammaisliikkeella on ollut keskeinen asema vammaisten oikeuksien esiin
nostamisessa mutta tutkimusten mukaan sen toteutuminen on edelleen puut-
teellista. Asiakkaalla olevan tiedon merkitys punnitaan varsinkin niissa tilan-
teissa, joissa hdnen ndkemyksensa eroaa tyontekijoéiden ndkemyksesta. Am-
mattilaisten tiedot, taidot ja arvot vaikuttavat huomattavasti, siihen millaisen
roolin asiakas osallisuudessa voi saada. Mukaan kutsuminen ja kuuleminen

eivat riitd, vaan kyse on aidosta kuulemisesta, yhdenvertaisuudesta ja ennen
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kaikkea kehittdmisestéa dialogisessa prosessissa. (Miettinen ym. 2017, 31,32,
36.)

Sosiaali- ja terveysalalla, kuten eri toimialoilla yhteiskunnassa, vaaditaan tyon
vaikuttavuuden ja yhteiskunnallisen merkityksen mittaamista. Asiantuntija tar-
vitsee rohkeutta heittaytya kohtaamiseen asiakkaan kanssa, unohtaa en-
nakko-oletukset ja antaa tilaa vuorovaikutukselle. Vuorovaikutuksesta voi syn-
tya jotain aivan uutta. (Monkkdnen 2018, 207.) Asiantuntijan ja asiakkaan vali-
nen vuorovaikutus sisaltdd monenlaisia eri viestinnan muotoja. Asiakaslahtoi-
syys ja osallisuus paranevat oikein valittujen viestinnan kanavien avulla. Asi-
antuntija voi olla myds suuressa kehittajan roolissa viestiessaan asiak-
kaidensa tarpeista moniammatillisissa verkostoissa. Puhuttu ja Kirjoitettu kieli
tuottaa parhaimmillaan aitoja dialogeja yhteiskehittamiseen kaytannén toimi-

joiden ja tutkimuksen tekijoiden valilla. (Hietala & Rissanen 2017, 171-173.)

3.2 Asiakasosallisuuden rakentuminen palvelujarjestelmasséa

Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa voi siis ilmentyd monin eri tavoin.
Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) on julkaissut osallisuuden edistamiseen
"Tieda ja Toimi -kortin” asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa. Kokemustie-
don tuominen nakyvaksi tieteellisen ja ammatillisen tiedon rinnalle on asiakas-
osallisuutta. Kuvassa 1 nahdaén, kuinka asiakasosallisuus tarkoittaa osallistu-
mista ja vaikuttamista omaan palveluun tai laajemmin palveluihin, palveluket-
juihin tai palvelukokonaisuuksiin. Osallisuudesta sdadetaan laeissa ja palvelui-
den jarjestgjalla on olemassa vastuu asiakasosallisuuden toteutumisesta.
Vastuu asiakasosallisuuden toteutumisesta sitoo sen alue- ja palvelustrategi-

aan ja maakunnan sote-palveluja koskeviin asiakirjoihin
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Osallisuus strategiana ja toimintaohjelmana

toiminnan suuntaaminen, seuranta ja arviointi - osallisuus toteutuu rakenteissa

| Palvelut tuotetaan/toteutetaan yhdessa kokemusosaajien kanssa
 mm. koulutetut kokemusosaajat asiakkaiden vertaistukena, ammattilaisten tybpareing, jarjestot yhteistoiminnassa

Asiakkaat kehittavat palveluita yhdessa ammattilaisten kanssa
esim, yhieiskehittaminen, asiakasedustajien osalisuus tomielimissa, kuten neuvostoissa, chjausryhmissa

Asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluiden kehittajina
esim. avoimet tlaisuudet ja -foorumit, raadit, sahkdiset toimintaymparistot

~ Asiakkaat antavat palautetta asiakaspalautejarjesteimaan, vastaavat kyselyin fa muihin tiedonkeruisin '
Asiakkaat osallistuvat oman patvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja anviointiin '

Asiakkaat toiminnan kehittzjins

Kuva 1. Asiakasosallisuuden toteutuminen eri tasoilla (THL 2018)

Kuntalain (410/2015) 22. §:ssa tarkoitettuja erilaisia osallistumis- ja vaikutta-
mistapoja on valtakunnallisesti otettu entistd enemman kaytt6én muun mu-
assa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasraatien lisaksi on kehi-
tetty esimerkiksi kokemusasiantuntijatoimintaa. Kokemusasiantuntijatoiminta
tuo erityisesti hyvinvoinnin kannalta riskiryhmissa olevien aantéa kuuluviin pal-
veluiden kehittdmisessa. Kokemusasiantuntijatoimintaa on viety eteenpdin
paljon muun muassa vammaispalveluissa seka paihde- ja mielenterveyspalve-
luissa. (HE 15/2015.) Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) keskeinen periaate on asiakaslahtdisyys ja palvelujen jarjestami-
nen vuorovaikutuksellisesti, asiakkaan tarpeet huomioiden (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2017, 16). Asiakkaiden osallisuuteen ja vaikuttamismahdolli-
suuksiin on kiinnitetty huomiota sosiaali- ja terveyshuollon palvelurakenneuu-
distuksessa, ja vahvistuva osallisuus tulee olemaan osa uudistuksen periaat-
teita seka kunnissa ettd maakunnissa. (Kananoja 2017, 97-98.)
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Tietoisuus vammaisten henkildiden oikeuksista lisddntyy Suomessa, todetaan
YK:n vammaissopimuksen toimeenpanoa koskevan toimintaohjelman loppura-
portissa. Suomen vammaispolitikan pitkan aikavélin tavoite, vammaisasioiden
valtavirtaistaminen ja poikkihallinnollisuuden korostaminen nékyy siten, etta
vammaisten henkildiden oikeuksiin ja niiden edistamiseen kiinnitetd&an huo-
miota eri ministeridissa tehdyssa asioiden valmistelussa. (Hoffrén & Rauta-
nen-Muhli 2019, 79.) Kansallisen toimintaohjelman toimeenpanossa on luotu
uudenlainen osallistamisen, keskustelun ja neuvottelun malli, jolla asioita voi-
daan vieda yhdessa eteenpéin (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.). Laki digi-
taalisten palvelujen tarjoamisesta osaltaan tukee tietoisuuden lisdamista
(Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 33).

3.3 Osallisuudesta kansainvalisessa vammaispolitiikassa

Myds globaalisti voidaan ndhda merkkeja kansalaisten osallistumishalukkuu-
den noususta seka sen huomioon ottamisesta asioiden valmistelussa. Yhtena
esimerkkind Euroopan alueella, kun EU on asettanut palvelun kayttajien osal-
listumisen toimintaan hankkeiden rahoituksen kriteereiksi, on osallisuudesta
tullut kilpailutekija. (Kananoja 2017.) Irjala toteaa vaitoskirjassaan (2017, 15)
kaikkien teollisuusmaiden tavoittelevan vahvaa taloutta, tyépaikkoja luovia tyo-
markkinoita ja yhdenvertaisuutta edistavaa yhteiskuntaa. Euroopan unionin
vammaisstrategiassa 2010 - 2020 (European disability strategy 2010-2020)
todetaan vammaisten henkilon osallistumisessa olevan edelleen paljon es-
teitd. Euroopan neuvoston vammaisstrategian 2017 - 2023 l|apileikkaavana
teemana on osallisuus (Council of Europe 2017, 15).

Irjala nostaa esiin vaitéskirjassaan (2017, 16), ettd vammaisuudesta on vaikea
antaa tarkkoja lukuja, johtuen méaarittelytavasta ja kriteereista, yleisesti arvioi-
daan vammaisia olevan noin 10 % vaestosta. Han myos puhuu samalla koy-
hyydesta. Euroopan unionin alueella tehdyn selvityksen mukaan suomalaisten
tyoikaisten vammaisten kdyhyysaste on 27 %. Talouselaméa-lehdessa kesalla
2019 julkaistun artikkelin mukaan Suomessa vain 2 % kehitysvammaisista
tyoikaisista on palkkatydssa. Vertailun vuoksi sanottakoon, ettéa Yhdysval-
loissa vastaava luku on 10 %. Samassa artikkelissa todetaan myds, ettd Suo-

messa viidenneksella on jokin rajoittava pitk&aikaissairaus liikunta-, aisti- tai
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kehitysvamma. Puhutaan siis laajan joukon yhdenvertaisuudesta ty6ela-

massa.

Kansainvalinen sosiaality6 -teoksessa (Tarvainen& Vaisanen 2016, 58) arvioi-
vat globaalisti vammaisiksi m&ariteltyjen henkildiden lukumaarén olevan jopa
miljardi. He puhuvat artikkelissaan suomalaisen vammaissosiaalitydon rakentu-
misesta kansainvalisessa viitekehyksessa. Avainargumenttina vammaispolitii-
kassa 2000-luvulla on ollut tayden osallisuuden tavoite. Vammaissosiaality6lla
tarkoitetaan tassa yhteydessa sosiaalitydn ja vammaispalvelujen kayttajien
valisia suhteita. YK:n vammaispoliittisten linjausten merkitys kansainvéalisesti,
valtiollisille kuin paikallisille linjauksille on merkittavassa asemassa. Sosiaali-
tyon tehtdvana on tuoda yhteiskunnalliseen tarkasteluun kipupisteita, joita yk-
silot kokevat, mutta ovat kuitenkin yhteiséllisia luonteeltaan. Vuorovaikutuksen
rooli liittyy vammaissosiaalitydssa valittoman tyon lisaksi yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen. (Tarvainen& Vaisanen 2016, 68 — 70.)

Vammaisuus on mitad suurimmassa maarin myds yhteiskunnallinen ja poliitti-
nen kysymys vammaistutkimuksen dosentti Teittisen (2017) mukaan, vaikka
sita usein lahestytaan laéketieteen nakokulmasta. YK:n yleissopimus vam-
maisten ihmisten oikeuksista tukee maarittelyn muutosta ladketieteesta ympa-
ristoon ja toimijuuteen. Teittisen mukaan on tarkeaa tutkia vammaisten henki-

I6iden kansalaisuusasemaa ja siihen liittyvia tekijoitd monipuolisesti.

4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia yhteiskehittdmisen menetelmin vam-
maispoliittinen ohjelma Essoten alueelle. Kehittdmistydn vastuutahona toimi
Essoten vammaispalvelut. Opinnaytetydn tutkimussuunnitelma esiteltiin alu-
eelliselle vanhus- ja vammaisneuvostolle 4.9.2019 ja pyydettiin siihen silta pa-

lautetta seka nimedmaan keskeisia sidosryhmia tydpajoihin.

Tavoitteena opinnaytetydssa oli osallistavilla menetelmilla méaritella keskeiset

alueen kehittdmisen kohteet. Mita palveluita tarvitaan tai on lilan vahan? Mitka
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ovat vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytykset Essoten alueella? Lahto-
kohtana, kehittamistoiminnan perusteluna, voidaan pitaa visiota eli tulevaisuu-
den ihannekuvaa (Toikko & Rantanen 2009, 57).

Vammaisten esteettomat ja hyvét palvelut Etela-Savon alueella on tavoite,
jota kohti vammaispoliittisella ohjelmalla tahdataan. Ohjelman tavoite on edis-
tda kuntayhtymén alueen vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasaver-
taista osallisuutta yhteiskunnan toimintaan. Ohjelmalla tavoitellaan myds itse-
maaraamisoikeuden toteutumista ja palvelujen saatavuuden parantumista.
Vammaispolitiikka liittyy siis kaikkien hallinnonalojen toimintaan, ja vammais-
poliittinen ohjelma nostaa esiin toimijoiden yhteisen vastuun. Lahestymistapa
kehittamistehtavaan maaritetddn nimenomaan kokonaisvaltaisen kehittamisen
tavoitteen perusteella ja lahestymistavan valinnan jalkeen voidaan etsia seka

valita kehittdAmisen sopivia menetelmia (Ojasalo ym 2014. 37,40).

4.1 Kehittdmisprosessin eteneminen

KehittAmisprosessi muodostuu erilaisista tehtavakokonaisuuksista ja kirjalli-
suudesta lI6ytyy monia erilaisia malleja, joissa vaiheita jasennetdén hieman eri
tavoin (Toikko & Rantanen 2009, 56; Ojasalo ym. 2014, 22—-23). Kehittamistoi-
minnassa nakokulman valinta on tarkeéssa roolissa, silla se myds maarittelee
prosessin etenemista; toteutetaanko toiminta suunnitelma-orientoituneesti vai
korostuuko kehittamisen reflektiivisyys. Ymmarrys kehittdmisprosessin reflek-
tiivisesta luonteesta on myos metodologinen seikka. Ohjelmallinen kehittami-
nen on lahtékohtaisesti ylhaalta-alas kehittamista, mutta toimijalahtéinen ke-
hittdminen ja tassa tapauksessa yhteiskehittaminen etenee alhaalta ylos.
(Toikko & Rantanen 2009, 49-53.) Tassa tydssa kehittAmistydn prosessi mu-
kailee kuvassa 2 esitettya tapaa.
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Alkukartaitus

3 Tausta- ja
Valmis Kenittamiskohteen tutkimustieto
L i tunnistaminen ja alustavien
opinnaytetyd tavoitteiden maarittEminen

) Kehittamiskohteeseen
Kehittdmisprosessin ja perehtyminen tecriassa
lopputulasten arviointi ja kaytannossa

Tutkimussuunnitelma ja -lupa
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*Olennaiset sidosryhmat
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*Laaja tiedottaminen

*Kootun tiedon tiivistdminen ja tdydennys

SEE e e Asiantuntijat mukaan sisdltGalueittain
mi

Kuva 2. Kehittdmisprosessi (mukaellen Ojasalo ym. 2014, 24)

Kehittamistyon ndkdkulmana oli osallisuus, joten sen aito toteutuminen pro-
sessin eri vaiheissa tuli nayttaytya vahvasti. Opinnaytetyon tekijana tein ku-
vassa 2 nakyvat kaksi ensimmaista vaihetta tutkimussuunnitelmavaiheessa
valmiiksi. Osallisuus toteutui vahvasti jo kehittdmiskohteen maarittamisessa ja
rajaamisessa sekd menetelmien suunnittelussa ja valinnassa. Aineistonkeruu
tapahtui osallistavien menetelmien avulla ja tietoa syvennettiin avoimen kom-
mentoinnin ja asiantuntijatiimin kokoontumisella. Reflektiivisyys ja jaettu asian-
tuntijuus nousivat esiin tAman tyon kaikista kolmesta yhteiskehittdmisen vai-
heesta (tyopajat, avoin kommentointi ja asiantuntijatiimi).
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4.2 Kehittamismenetelmat

Tutkimusmenetelmia ovat laadullinen ja maarallinen tutkimusmenetelma, ja
valinta ndiden kahden valilla tehdaan tiedonintressin perusteella. Laadullisten
tutkimusmenetelmien avulla voidaan saavuttaa tietoa, joka auttaa ilmion tai
asian ymmartamisessa. (Vilkka 2005, 49.) Kehittamistydn menetelmat ovat
usein hyvin moninaisia, ja asiantuntijatyon kehittdmisessa tyypillista on kayt-
taa yhteisollisia menetelmid. Toimivat kaytannot ja uusien ratkaisujen syntymi-
nen vaativat osallistujilta yhteisty6ta ja jaettua ymmarrysta. (Ojasalo ym. 2014,
40; Vilkka 2005, 176). Keskeisinta on tietdda menetelmia valitessa, millaista tie-
toa tarvitaan ja mihin tarkoitukseen sitéa ollaan kayttaméasséa (Ojasalo ym.
2014, 40; Vilkka 2005, 49; Toikko & Rantanen 2009, 113-114). Tassa opin-

naytetyossa kaytetyt laadulliset ja osallistavat menetelmat tytpajoissa olivat:

Me-We-Us on menetelma, jolla voi varmistaa kaikkien osallistumisen. Ideointi-
menetelmassa mietitdan ensin yksin, sitten pienryhmissa tai pareittain ja lo-
puksi keskustellaan kaikki yhdesséa syntyneista ehdotuksista. (Kantojarvi
2012, 54-55.)

Learning Cafe eli oppimiskahvila mahdollistaa valitun teeman ideoimisen
useassa eri ryhmassa. Jokaisessa poytaryhmassa keskustellaan eri nakokul-
masta valittuun teemaan liittyen. Ideat kirjoitetaan keskustelun edetessé suu-
relle paperille ja péytaryhméassa on kirjuri, joka on samalla keskustelun vetaja.
Ryhmat vaihtavat poytaa ja sitd myota nakokulmaa tietyn ajan kuluttua, jolloin
vetaja tiivistaa edellisen ryhman keskustelun heille. Uusi ryhma jatkaa aiheen
parissa, ja nain jokaisesta teemasta saadaan lyhyessa ajassa erilaisia ideoita
eri nékdkulmista. Vetdja huolehtii, ettei ideointivaiheessa arvioida ideoita.
(Ojasalo ym. 2014, 162.) Learning Cafe on tapa oppia ja ideoida. Se on tiedon
luomiseen ja siirtAmiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelma. Lopuksi vetajat

esittelevat lopputulokset kaikille osallistujille. (Innokyla s.a.c.)

Tuplatiimi on menetelma, jonka avulla voidaan kasitella yhta aihetta ja tarkas-
tella sitd eri nakokulmista. Se on tarkoitettu erityisesti avoimien ongelmien rat-
kaisuun seka vaihtoehtojen ja ratkaisumallien karsimiseen tydskentelyn ede-

tessa. Se on Innotiimi Oy:n kehittama ryhmatydmenetelma. Ryhmissa tai pa-
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reittain osallistujat keskustelevat kunkin ideoista ja ajatuksista. Ehdotukset tei-
pataan seinélle ja ryhmat esittelevat lyhyesti ehdotuksensa, kaikista ryhma va-
litsee noin 3 - 4 parasta. Ehdotukset ryhmitellaan, jos I6ytyy samaan aihepiiriin
kuuluvia. Kukin ryhma keskustelee seindlle kiinnitetyistd ehdotuksista ja valit-
see niista viisi parasta, esimerkiksi tussidédnestykselld. Omalle ehdotukselle
vain yksi &ani, loput tulee antaa toisten ehdotuksille. Eniten 4aniéa saaneet eh-
dotukset viedaan jatkoon ja loput poistetaan seinélta. Syntyneiden idearyh-
mien avulla voidaan alkaa tehda konkreettinen toimenpidesuunnitelma. (Osal-

listavat menetelmat s.a.)

Ideariihi eli Aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma, jossa tavoit-
teena on kehittaa suuri maara luovia ideoita turvallisessa ymparistdssa siten,
etta kaikki ryhman jasenet osallistuvat. Aivoriihen periaatteena on, etta maara
tuottaa laatua. Mitd enemman ideoita on, sitd todennakdisempéa on, etta jou-
kossa on myds hyvia toteuttamiskelpoisia ideoita. (Innokyla s.a.a.) Ryhma pyr-
kii vetajan johdolla ideocimaan uusia lahestymistapoja tai ratkaisuja seka luo-
maan uusia ideoita jatkokehittelyyn. Ryhméan koolla ja vetajalla on merkitysta
tyoskentelyn tuloksellisuuteen. Isossa ryhméasséa puheenvuoroja voidaan jakaa
vuorotellen ja lisdksi vetéja huolehtii siita, ettei ideointivaiheessa arvioida ide-
oita. Menetelman vahvuutena on ideoiden kehittyminen ja uudet lahestymista-
vat kasiteltaviin asioihin. (Ojasalo ym. 2014, 160-162.)

Yhteiskehittdmisen ty6pajoissa esiin noussut aineisto koottiin ja luokiteltiin ta-
voitteiksi ja toimenpide-ehdotuksiksi vammaispoliittisen ohjelman luonnosver-
sioon. Vilkan (2005, 131) mukaan ei riita, etta tutkija dokumentoi, mita aineis-
tossa on, vaan se tulee luokitella ja tulkita viitekehyksen avulla. My6s Ojasalo
ym. (2014, 190) muistuttavat kehittamistyon itseohjautuvuudesta, vaihtoeh-
doista on oleellista pystya tekemaan valintoja ja perustelemaan niita. Luokitte-
lun ja tiivistdmisen taustaksi opinnaytetydntekija oli laatinut itselleen tiivistel-
man mm. Suomen vammaispoliittisen ohjelman laadinnan vaiheista sek& YK:n
vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallisen toimenpide-
ohjelman - Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen raportin (STM 2018, 2)
pohjalta. Tulosluvussa tulokset on esitetty yhteiskehittdmisessa syntyneiden

sisaltbalueiden mukaan luokiteltuna.
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TyOpajoista koottu aineisto ja siitéa kirjoitettu yhteenveto toimi ensisijaisena ai-
neistona vammaispoliittisen ohjelman kirjoittamisessa. Avoimesta kommen-
toinnista saatu aineisto niin ikdan koottiin ja luokiteltiin seka kirjoitettiin yhteen-
vedoksi. Nain koottuja aineistoja viela taydennettiin asiantuntijaryhman ko-
koontumisesta saaduilla muistiinpano tiedoilla. Kanasen (2017, 69) mukaan
on valittava, mitka tai ketkd ovat tietolahteitd, ja aineistonkeruun jalkeen ai-
neisto sisaltaa vastauksen tutkimusongelmaan. Kehittamistytssa on suositel-
tavaa kayttdd useampaa menetelmaa, jolloin kehittdmistydn tueksi saadaan
monenlaista tietoa (Ojasalo ym. 2014, 40). Aineistonkeruuvaiheessa tulisi 10y-
tdd mahdollisimman paljon hyvia miksi-kysymyksi&, niin etta lopullisessa ana-

lyysivaiheessa olisi mista valita (Alasuutari 2011, 217.)

Tutkimusta tehdessa osa valinnoista on tehtava jo etukateen, mutta osa valin-
noista liittyy aineiston analysointiin. Tutkija voi valita haluamansa reitin paa-
maaraan paastakseen. (Eskola 2015, 187-188.) Kanasen (2017, 131) mu-
kaan aineistonkeruu-analyysisykleja voi myos olla tutkimuksen aikana useita.
Nakokulma ratkaisee sen, mita aineistosta etsitdan ja I6ydetaan. Laadullinen
tutkimusanalyysi Alasuutarin (2011,39) mukaan koostuu kahdesta vaiheesta,
havaintojen pelkistamisesté ja arvoituksen ratkaisemisesta. Analyysimenetel-
man lahtdkohta voi olla puhtaasti teoreettinen tai aineistolahtdinen (Tuomi&
Sarajarvi 2018, 103). Kolmantena voidaan mainita teoriaohjaava (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 133) tai teoriasidonnainen (Eskola 2015,188) lahestymistapa,
jossa teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina, ilmidsta jo tiedettyna.

Tybelamalahtdisia kehittamistoita koskevat samat tieteellisen tutkimuksen
s&annot tutkimusetiikan osalta. On siis olennaista pohtia kehittamistyén koh-
teen valinnassa, kenen ehdoilla valinta tehd&én ja miten saadaan rehellisia ja
todellisia vastauksia. Kehittamistydssa korostuvat niin tyéelaman kuin tieteen
tekemisen eettiset saannot. Kehittdmistyon tekijdn on sitouduttava rehellisyy-

teen, tarkkuuteen ja huolellisuuteen. (Ojasalo ym. 2014, 48-49.)

Jokaiseen prosessin vaiheeseen sisaltyi myos arviointia (taulukko 1), ja saatu
palaute huomioitiin prosessin edetessa. Kehittdmistoiminta on sosiaalinen pro-
sessi, joka pitaa sisallaan useita prosesseja. Kehittdmistoiminnan vaiheet
muodostavat kehan, jossa perustelu, organisointi, toteutus ja arviointi seuraa-
vat toisiaan. (Toikko& Rantanen 2009, 66.)
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Taulukko 1. Kehittdmistyon aikataulu ja vaiheet

Aikataulu suunnittele toteuta arvioi Arvioi lisaksi

touko-kesa alkukartoitus ideapaperi Toimeksiantajan oh-

2019 jaaja ja opettajat

elo-syys taustatieto- ja tutki- tutkimussuunnitelma X Vammaisneuvosto
mus ja opponentit

syys-loka rajaus/kohden- tyopajat X Ty6pajoihin osallis-
nus/menetelmit tujat

loka- aineiston analyysi toimenpide-ehdotukset jara- | x Vammaisneuvosto

marras portin 1.versio

marras-joulu | sdahkoinen avoin kommentointi X Essoten alueen
alusta otakantaa.fi asukkaat

Joulu palaute kootaan ja Asiantuntijatiimi sisaltéalueit- | x

2019 tdydennetain tain

tammi-helmi | julkaisu, tiedottami- Valmis vammaispoliittinen X Vammaisneuvosto

2020 nen ja levitys ohjelma ja opinndytetyo ja opponentit

Laadullinen tutkimus prosessina tarkoittaa sita, etta aineistoon liittyvat nako-
kulmat ja tulkinnat voivat kehittya, sek& etenemisen eri vaiheet voivat vaihtua
tutkimusprosessin edetessa. Tutkimus on tekijalleen oppimisprosessi. (Kivi-
niemi 2015, 74, 80.) Tutkimusraportissa tulee huomioida tutkimuksen luotetta-
vuuden kannalta keskeisten asioiden esiintuominen, prosessista huolimatta
(Kiviniemi 2015, 85). Jatkuva avoin raportointi ja viestinté olivat oleellisessa
osassa yhteiskehittdmisen prosesseissa. Tietoa tuotetaan metodien avulla,
jotka muokkaantuvat ja joustavat tutkimuksen aikana. Tutkimusraportin Kirjoit-
tamisessa tulee muistaa tasmallisyys ja perustelut, jotta lukija voi paatella au-

kottomasti ja selkeasti, miten hanke on edennyt. (Vilkka 2015, 38-39.)

Opinnaytetyon viestintdsuunnitelma tehtiin kehittdmisprosessin edetessa, ja
se oli erittain hyoddyllistd. Jokaiseen prosessin vaiheeseen siséltyi monia erilai-
sia tiedotteita, kutsuja, kirjeita ja diaesityksia, joiden valmisteluun tulee varata
oma aikansa. On hyva pohtia viestintdsuunnitelmassa aikataulun liséksi vies-
tinnan kohderyhmat ja selvittaa oleelliset jo olemassa olevat hyvat kaytannot
viestintaan juuri kyseisessa prosessissa. Taman opinnaytetyon liitteisséa on
nahtavana mm. kutsut tydpajoihin, kaksi tiedotetta ja kutsu julkaisutilaisuu-
teen. Tein tutkimussuunnitelmavaiheessa itselleni Mind Map -menetelmé&n
avulla kuvan auttaakseni hahmottelemaan aiheeseen liittyvia nakékulmia ja

tiedonhankinnan tavoitteita niin omien, tyontilaajan seka oppilaitoksen osalta.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamistiimiksi muodostui tiivis ydinjoukko opinnaytety6ta ohjaavien opetta-
jien ja opinnaytetyon tekijan liséksi; vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja,
vammaispalvelujen palvelupaallikko, alueellisen vanhus- ja vammaisneuvos-
ton sihteeri ja puheenjohtaja. Tama myos mahdollisti opinnaytetydssa toteutu-
neen aikataulun. Laajemman ohjaus- tai kehittamisryhman kokoaminen tyon
suunnitelmavaiheessa olisi vaatinut huomattavasti pidemman aikavalin kehit-
tamisprosessin toteutukseen. Tydpajoihin kutsuttiin osallistujia laajasti kaikilta
hallinnon aloilta seka eri sidosryhmista. Yhteistyo alueellisen vanhus- ja vam-
maisneuvoston kanssa oli tiivista, ja alueen kaikille asukkaille mahdollistui
séhkoisen kommentoinnin kautta osallistuminen ohjelman laadintaan. Vam-
maispoliittisen ohjelman kohdalla voi néin ollen voidaan puhua monipuolisesta

tiedontuotannosta seka yhteiskehittamisesta.

Kehittamistoiminnan organisointi tapahtuu tavoitteen hyvaksymisen jalkeen ja
tarkoittaa kaytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua. Samalla usein
maaritelladn kaytettavissa olevat resurssit. (Toikko & Rantanen 2009, 58.)
Tassé prosessissa aikataulutavoite oli toimeksiantajalla ja opinnaytetyonteki-
jalla hyvin samansuuntainen. Toimeksiantajan toive oli, ettéa alkuvuodesta
2020 olisi konkreettista valmista tuotosta ja opinnaytetyontekijan syksyyn
2019 ajoittunut opintovapaa mahdollisti aikaresurssin taysipaivaiseen tydsken-
telyyn taman kehittdmisprosessin parissa. Tutkimussuunnitelman ja -luvan hy-
vaksymisen (4.9.2019) jalkeen alettiin heti laatia ja toimittaa kutsuja tyopajoi-
hin.

5.1 TydOpajojen suunnittelu ja toteutus

Pajatyoskentelyn tulee kytkeytyd kehittdmisprosessiin siten, etta pajan tavoit-
teiden toteutuminen edistaa kehittamisty6ta, lisdksi pajan tavoite ohjaa pajan
toteutuksen suunnittelua seka osallistujien valintaa (Innokyla s.a.b.) Alueelli-
sen vammaisneuvoston ja vammaispalvelujen yhteyshenkil6iden kanssa méaa-
riteltiin oleelliset sidosryhmat ja yhteiskehittamisen tybpajoja jarjestettiin kaksi.
Ensimmaisen tyOpajan p&étavoitteena oli tuottaa taustatietoa seka tulevaisuu-
den kehitysajatuksia. Toisessa tytpajassa keskityttiin esille nousseiden asioi-
den viemiseen strategisiksi tavoitteiksi sekd konkreettisiksi toimenpide-ehdo-

tuksiksi.
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Opinnaytetyontekija on toiminut ohjaajana vuosia ja osallistavien menetelmien
kayttd on ollut héanelle osa arjen tydta nuorisotydn toimialalla. Opinnaytetyon
suunnitelmavaiheessa sovittiin, etta opinnaytetyontekija suunnittelee tyépajo-
jen sisallon ja tyostaa siella tarvittavat materiaalit. Vammaispalvelup&allikko eli
tydelamaohjaaja hyvaksyi suunnitelman, osallistui tydpajoihin ja toimi ty6paja-
tyoskentelyssa toisena ohjaajana. Opinnaytetyota ohjaavien opettajien kanssa
keskusteltiin ohjauksissa myds tydpajoissa kaytettavista menetelmista ja nii-

den soveltuvuudesta tavoitteisiin nahden.

Suunnittelun tukena kaytettiin mm. Innokylan Innopajaopas kehittajélle materi-
aalia seka valmista Innopajan suunnittelu- ja arviointilomaketta. Innopaja-toi-
mintaopas on kehitetty Innokyla-hankkeessa, ja se on tarkoitettu hyvinvointi-
ja terveysalan kehittajille tyovalineeksi kaytantdjen yhteiskehittdmiseen. Inno-
pajan periaatteina on, etta kehittdmisella on yhteinen kohde, kaikki osallistujat
ovat samanarvoisia ja osallistujina ovat keskeiset toimijat. Tyoskentely yhtei-
sen aiheen aarelld voi parhaimmillaan lisata osallistujien tietoa kehitettavasta
aiheesta, kun jokainen osallistuja tuo mukanaan osaamisensa ja asiantuntijuu-
tensa. (Peranen 2015, 2 — 3.) Vammaispoliittisen ohjelman laadinnassa halut-
tiin koota keskeiset tahot samaan tyopajaan, eika jarjestaa erillisia tydpajoja

eri sidosryhmille.

Ty6pajan 1 tarkempi suunnittelu alkoi tavoitteen kirkastamisella. Tavoitteena
oli tiedon tuottaminen nykytilanteesta seka tulevaisuuden visio. Tybpajasta ha-
luttiin koota osallistujien ajatuksia suoraan tekstimuodossa, kirjallisena tuotok-
sena, koska se mahdollistaisi keratyn tiedon analysoinnin suoraan. Vertailin ja
selvittelin erilaisia menetelmid monista eri l&hteistd. Opintojen yhteydessa
olemme tutustuneet ketteran kehittamisen menetelmiin ja hyddynsin myads toi-
mivia menetelmid, joita olen tydelamassa aiemmin kokeillut. Suunnittelin ty6-
pajat paaosin Innopaja-oppaan (Peréanen 2013) avulla ja hyédynsin myés Fa-
silitointi luo uutta -kirjaa (Kantojarvi 2012).

Laadin kirjallisena Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisin ja lahetin materi-
aalit etukateen tydelamaohjaajalle ja opinnaytetytta ohjaaville opettajille. Muut
kaytannon jarjestelyt ilmoittautumiset, tilat ja tarvikkeet hoidettiin yhdessé alu-

eellisen neuvoston sihteerin kanssa.



32

5.1.1 Sidosryhmien kartoitus

Oleelliset sidosryhmat maariteltiin alueellisen vammaisneuvoston kanssa yh-
dessa. Vammaispalvelupaallikkd, alueellisen vanhus- ja vammaisneuvoston
sihteeri ja puheenjohtaja antoivat opinnaytetyontekijalle tietoa alueellisista ver-
kostoista ja toimijoista. TyOpajoihin kutsuttiin mukaan Essoten alueen kaupun-
gin, kuntien ja Essoten edustajat eri toimialoilta poikkihallinnollisesti. Mukaan
kutsuttiin johtavat viranhaltijat, esimiehet ja asiantuntijat sivistyksen, kasvatuk-
sen ja opetuksen, ympariston, tekniikan, liikenteen, tyollisyyden, osallisuuden
seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoilta. Lisaksi tydpajoihin kutsuttiin
palveluntuottajia ja yhteistydkumppaneita: Vaalijala, Savas, alueen vammaisa-
lan yhdistykset ja jarjestot sekd Mikkelin kaupungin ja alueen kuntien omat

vanhus- ja vammaisneuvostot.

Asiakkaiden, tyontekijoiden ja sidosryhmien osallistumisesta kehittdmistoimin-
taan on tutkimuksessa todettu olevan monenlaista hyotya. Asiakkailla on tie-
toa, jota kehittdmiseen tarvitaan. (Toikko & Rantanen 2009, 90-91.; Ojasalo
ym. 2014, 59.; Hietala & Rissanen 2017, 167.) Vammaispoliittisen ohjelman
laadinnassa on oleellista huolehtia, ettd ohjelman laadinnassa on kaikki tarvit-
tavat tahot mukana. Yhteistyohon tulisi sitouttaa eri hallinnonaloilla vammais-
ten henkildiden arkeen vaikuttavia paatoksia tekevia ihmisia. Vammaisneu-
voston lisaksi ohjelman teossa tulisi kuulla laajemmin alueen vammaisia hen-
kilgita ja vammaisyhdistyksia. (Kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma s.a.)
Innopaja-oppaan (Peranen 2013) mukaan "ne joita asia koskee, ovat myos oi-

keutettuja osallistumaan”.

Kutsut l&hetettiin sdhkopostilla 9.9.2019. Alueellisen vanhus- ja vammaisneu-
voston sihteerin kautta toimitettiin opinnaytetyontekijan laatimat kutsut (Liite
2). Nain voitiin hyodyntda hanella jo olemassa olevia yhteystietoja ja kutsujen
lahettdmisessa haluttiin kayttdd Essoten sdhkopostia. Opinnaytetyontekija
laati listan kutsuttavista ja selvitti tarvittavat yhteystiedot, esim. kuntien viran-
haltijoille. Kutsuja oli kaksi miltei samansisaltdista, toisessa pyydettiin nimea-
maan edustamastaan yhteisosta 1 - 2 osallistujaa, ja toinen kutsu oli tarkoi-

tettu suoraan vastaanottajalle henkilokohtaisesti. Alueen kuntien kutsut l&he-
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tettiin kunnanjohtajille ja Mikkelin osalta johtaville viranhaltijoille. Vammaispal-
velupaallikko ja alueellisen vanhus- ja vammaisneuvoston puheenjohtaja toi-
mivat kutsun allekirjoittajina ja virallisina koollekutsujina. Muistutusviesti tyopa-

joista lahetettiin 19.9. samalla jakelulla kuin kutsut aiemmin.

lImoittautumiset tyépajoihin pyydettiin sahkopostilla tai puhelimitse alueellisen
neuvoston sihteerille ja opinnaytetyontekijalle. Paaasiassa ilmoittautumiset tu-
livat sihteerille, joka valitti tiedot opinnaytetydntekijalle. Opinnaytetyntekija
kokosi osallistujalistan ja huomioi ilmoittautuneiden maaran tyépajojen suun-
nittelussa niin menetelmien kuin tilojen, tarjoilun seké aikataulun osalta. Ty6-
pajoihin osallistui yhteensa 29 eri henkil6a, ja eri sidosryhmat olivat niissa hy-

vin edustettuina.

5.1.2 Yhteiskehittamisen tyopaja 1

Ensimmaiseen tydpajaan ilmoittautuneita oli etukateen 14, ja paikalla keski-
viikkona 25.9. klo 12.30 - 15.00 oli 12 osallistujaa, kaksi avustajaa seka kaksi
tydpajan ohjaajaa eli opinnaytetyodntekija ja vammaispalvelupaallikkd. Tyopa-
jan alussa oli ohjaajien ja osallistujien lyhyt esittely, pajan tavoitteen ja mene-
telmien esittely seka pyydettiin osallistujilta suostumuslomakkeella (liite 3)
lupa hyodyntaéa paivan tyopajan materiaalit opinnaytetyon aineistoksi. Osallis-

tujat rastittivat tyopajatilaan tullessaan aloituspalautteen kuvien avulla, kuva 3.

Idea Ihmetys Innostunut Ikavystynyt lloinen

Kuva 3. Aloituspalautteessa annetut kuvavaihtoehdot (Papunet s.a.)

Osallistujista kahdeksan ilmoitti olevansa innostunein mielin tullessaan, nelja
heista oli iloisella mielella ja yhdella osallistujalla paéllimmaisin tunne oli ihme-

tys. TyOpajan ohjelma on liitteené 4.

Ty6pajan aloitus on sen onnistumisen kannalta ensiarvoisen tarkeaa. Aloitus-

tapa luo tunnelman, ja tavoitteena on turvallisen ilmapiirin luominen, jossa
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mahdollistuu vuorovaikutteisuus. Tyopajan fokus, ilmapiiri ja lasn&olo on ylla-
pidettava koko ajan, ne ovat tyopajojen jarjestamisen kolme kulmakive&. Kan-
tojarven (2012) mukaan fasilitointiprosessissa toistuvat vaiheet ovat aloitus,

ymmarryksen luonti, ratkaisujen ideointi, toimenpiteista sopiminen ja arviointi.

Ensimmainen tyopaja aloitettiin kuitenkin kaiken etukateen tehdyn valmistelun
jalkeen konkreettisesti ns. tyhjaltd poydalta. Aloitimme kysymyksella, mitka
ovat vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytykset Essoten alueella. Kysy-
mykseen vastattiin paperille ensin yksin, sitten pareittain ja lopuksi ryhmissa.
Menetelmasta kaytetd&dn nime& me-we-us (Kantojarvi 2012, 54-55). Tehtiin
tulevaisuussuuntautunutta pohdintaa siitd, millainen vammaispoliittinen oh-
jelma palvelisi ajatellen vuosia 2020 - 2023 kotona, koulussa, harrastuksissa,
tydssa, likkumisessa jne. Paikalle kokoontuneet aiheen asiantuntijat aloittivat
tyoskentelyn. Aiheet nousivat esiin, ja ryhmissd yhdessa keskustellen koottiin
yhteen kasitellyt teemat. Kaikki yksittaiset ehdotukset ja ryhmien tekemat yh-
teenvedot luettiin yhdessa lapi. Esiin nousi selkea visio, mitéa kohti ollaan me-

nossa. Tulokset esitellaan tarkemmin luvussa 6.1.

Kuva 4. Tybpajat jarjestettiin Omatorilla

Kahvitauon jalkeen jakaannuttiin kahteen eri tilaan, joissa kasiteltiin vammais-
ten palvelujen nykytilannetta alueella; miké& toimii hyvin ja missa asioissa on

kehitettdvaa. Menetelmana kaytettiin Learning Cafe -menetelmaa, tydpajan



35

ohjaajat toimivat ryhmien kirjureina ja poimivat ryhman keskustelusta muistiin-
panot. Kumpikin ryhmé& pohti molempia kysymyksia, ja keskustelua jatkettiin

edellisen ryhmé&n muistiinpanoista.

Ty6pajan lopussa tehtiin kirjallinen palaute tyopajasta (liite 5) ja opinnaytety6-
tekija kertoi lyhyesti jatkosta ja seuraavasta tyopajasta. Arviointia on aina hyva
pohtia jo tydpajan suunnitelmavaiheessa. Sen avulla voidaan kartoittaa kehit-
tamiskohteet ja ideoida jatkotytskentelya seka saada kuva siita, miten osallis-
tujat kokivat tilaisuuden. (Peranen 2013, 6.) Hy6dynsin palautelomakkeen laa-
timisessa em. Innopajan arviointimatriisia ja esittelin sen myos etukateen opin-
naytetyon ohjaavalle opettajalle seka tydelaméohjaajalle. Tiivistelma molem-

pien tyopajojen palautteista luvussa 5.1.5.

5.1.3 TyoOpajasta saadun tiedon hyédyntaminen

Ty6pajan jalkeen kaikki siella tuotettu materiaali kirjoitettiin raakaversiona puh-
taaksi tiedostoksi. Luokittelun ja tiivistamisen taustaksi opinnaytetyontekija ol
laatinut itselleen tiivistelman mm. Suomen vammaispoliittisen ohjelman laadin-
nan vaiheista sekd YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen
kansallisen toimenpideohjelman - Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen
raportin pohjalta. TyOpajasta tuotettu materiaali, jokainen yksittdinen esiin nos-
tettu asia, luokiteltiin kansallisen toimenpideohjelman 12 siséltdalueen alle.
Seuraavassa luvussa 6.1 kuvataan viela tarkemmin tulosten luokittelu ja tiivis-

taminen.

TyO6pajat suunniteltiin ja toteutettiin niin, etta osallistuminen myds yhteen ty6-
pajaan oli toimivaa, jos molempiin osallistuminen ei ollut henkil6lle mahdol-
lista. TAma asia oli ilmoitettu ensimmaisessa kutsukirjeessa. Toisen tytpajan
kutsua ja ohjelmaa (liite 6) alettiin viimeistella heti ensimmaisen pajan jalkeen.
Kutsussa kerrottiin, ettd ensimmaisessa pajassa olimme saaneet aiheesta oi-
kein hyvin taustatietoa seka tulevaisuuden kehitysajatuksia kerattya ja osallis-
tujat iloisen ja innostuneen mielen. Samalla mukaan yhteiskehittdmisen pro-
sessiin toivottiin vield lisda osallistujia, etenkin Essoten alueen kaupungin/kun-
tien viranhaltijoita, jotka tydnsa puolesta valmistelevat esim. asumiseen, ra-

kentamiseen, esteettomyyteen tai osallisuuteen, koulutukseen ja tyollisyyteen
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littyvia asioita. Toiseen tydpajaan ilmoittautuneita oli valmiina 24, ennen toi-
sen kutsun l&hettamista. Heista 12 osallistui my6s ensimmaiseen tyopajaan ja

12 ilmoittautunutta oli uusia osallistujia.

Kutsu ja toisen tyOpajan ohjelma laitettiin liikkeelle sdhkopostilla 8.10. Muuta-
massa palautteessa tytpajasta 1 oli toivottu lisdinformaatiota etukateen, joten
17.10. ty6paja paivan tarkempi ohjelma laitettiin nyt kutsuun mukaan. Ensim-
maisen tydpajan tuloksia ei laitettu mukaan, vaan tydelamaohjaajan kanssa
kaydyn sahkopostikeskustelun perusteella paadyttiin avaamaan tuloksia toi-
sessa tyOpajassa yhdessa. Samana paivana 8.10. kdydyssa opinnaytetyon
ohjauksessa keskusteltiin ohjaavien opettajien kanssa ensimmaisen tyépajan
toteutuksesta, sielta keratyn tiedon hyddyntamisesta seuraavassa pajassa ja

toisen tyopajan tavoitteista ja menetelmista.

Ensimmaisessa tydpajassa sidosryhmista puuttui kuntien tydntekijoiden ja vi-
ranhaltijoiden edustus, joten tein puhelimella soittokierroksen kuntiin 9.-10.10.
Tavoitin alueen kuntien vanhus- ja vammaisneuvostojen sihteerit, jotka yhta
lukuun ottamatta toimivat myos itse kunnan tyontekijoina ja lupasivat viestin
valittdéd omassa kunnassaan oikealle taholle tiedoksi. Mantyharjun osalta soi-

tin tybpajaan ilmoittautuneelle kunnan tyontekijalle.

Toisen tyGpajan tavoitteena oli lahted kehittamaan esille nousseita asioita
strategisiksi tavoitteiksi seka konkreettisiksi toimenpide-ehdotuksiksi. Opin-
naytetyontekija kirjoitti kaikki ensimmaisessa tydpajassa esiin nousseet konk-

reettiset asiat 12 eri siséltdalueen alle, joita olivat seuraavat (taulukko 2):

Taulukko 2. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallisen toimenpi-
deohjelman 12 sisaltdaluetta

Vammaisten henkildiden osallisuus Riittava elintaso ja sosiaaliturva
Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo Esteettdmyys ja saavutettavuus
Tietoisuuden ja tietopohjan lisddminen Ty0 ja tydllistyminen

Terveys ja kuntoutus Koulutus

Elaminen itsendisesti ja osallisuus Liikkuminen

Kulttuuri- virkistys ja vapaa-ajantoiminta Kansainvélinen yhteistyo
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Lisaksi kaikista sisaltbalueista tehtiin tydpajaan esille valmis kuva, johon oli li-
satty silhen aihealueeseen nousseet asiat. Nain ollen uudet osallistujat paasi-
sivat lukemaan edellisen kerran tuotokset ja lisadamaan edelleen nousevat

asiat yhdessa kasiteltaviksi.

[N
B

.
- Osallisuus oikeasti
- S
- Ohjelmaan setked asuakusléﬂn()kohta/*ak 1

Vammaisten henkiloiden
osallisuus

Kuva 5. Esimerkki tydpajan ryhmatyodskentelyssa kaytetyista kuvista (PowerPoint-dia)

Samoin kuin ty6pajaan 1, opinnaytetyontekija laati kirjallisen suunnitelman
tyOpajan toteutuksesta ja toimitti sen opinnaytetyon tydelaméohjaajalle. Tiloi-
hin, materiaaleihin ja tarjoiluihin liittyvaa jarjestelyapua sain alueellisen neu-
voston sihteeriltd. Tydpajaan ilmoittautuneita oli sita edeltavana paivana 28 ja

kolme avustajaa.

5.1.4 Yhteiskehittamisen tyopaja 2

Toisen tyOpajan alkaessa torstaina 17.10.2019 paikalla oli 22 osallistujaa ja
kaksi ty0pajanohjaajaa, eli opinnaytetyontekija ja vammaispalvelupaallikko.
TyOpaja toteutettiin edelleen Omatorilla Mikkelissa, tosin eri tilassa kuin en-
simmainen tyOpaja. Osallistujat toivotettiin heiddn saapuessaan tervetulleiksi
kattelemalla ja pyydettiin aloituspalaute samoin kuin ensimmaisessa tyopa-
jassa kuvien avulla (ks. 5.1.2). Osallistujista seitseman olivat tydpajaan saapu-
essaan iloisia, kuusi osallistujaa tunsivat ihmetysta ja kaksi osallistujaa rastitti-
vat innostunut vaihtoehdon. Kaikkien osalta aloituspalauterastia ei saatu, tama
oli osaltaan tilaan liittyva haaste, eli seitseman osallistujaa ei rastittanut mi-

taan.



38

Opinnaytetyontekija aloitti tyopajan esittelyilla ja selkeyttamalla osallistujille
paivan aikataulun, tavoitteen ja haasteen seka fyysiset tilaratkaisut. Seuraa-
vaksi oli kertaus siita, etta kyseessa on samalla opinnaytetyd ja toivomus oli
saada mahdollisimman paljon kirjallisena papereihin ylos asioita siihen hyo-
dynnettavéaksi. Osallistujille esiteltiin suostumuslomake (liite 3.) ja kysyttiin
nain halukkuus osallistua ja my6s lupa hyddyntaa tyopajassa syntyvia materi-

aaleja opinnaytetydssa.

Toisen tydpajan tydskentely aloitettiin Tuplatiimi-menetelmalla, jossa pareittain
tutustuttiin 1. tydpajan tuotoksiin, tadydennettiin niita post it -lapuille kirjoitta-
malla ja saatiin nain lisatietoa eri siséltdalueille kuuluvien asioiden nykytilan-
teesta Essoten alueella. Ty6pajan ohjaaja jakoi osallistujat pareittain niin, etta
ensimmaiseen pajaan osallistujat ottivat pareikseen uudet osallistujat. Tavoit-
teena oli tutustuminen ja samalla ensimmaisessa tytpajassa esiin nousseiden
asioiden kertaaminen ja uuden tiedon tuottaminen. Konkreettisesti tilassa siis
Kierrettiin pareittain 12 eri sisaltdalueen kuvalta (kuva 5) toiselle kahden mi-
nuutin valein. Kierroksen jalkeen toisena tehtavana jokainen sai itselleen 5
pienta post it -tarralappua. Tehtiin pisteytys eli tarralaput sai kiinnittaa eri sisal-
toalueilla olevien asioiden painoarvoa ja kehittamistarvetta ajatellen, mihin ku-
kin osallistuja halusi. Jokaisella oli kaytossaan siis viisi tarraa, joista kaksi sai

kiinnittda omalle ehdotukselle. Asiaa havainnollistava kuva 6.

Kuva 6. Kuva pisteytyksesta ja tiedon taydentamisesta tydpajassa 2
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Pisteyttamisen jalkeen pidettiin tydskentelyssé noin 10 minuutin kahvitauko,
jolloin ty6pajan ohjaajat laskivat annetut pisteet ja ne merkittiin papereihin na-
kyville. Tauon jalkeen yhteista tyéskentelya oli alun perin tarkoitus jatkaa eri
tiloissa, mutta tydpajan ohjaaja teki paatoksen jatkaa samassa tilassa, koska

osallistujia oli ennakkoilmoittautumisia vdhemman.

Yhteinen tydskentely jatkui annetun pisteytyksen tarkastelulla, ja sen jalkeen
alettiin muodostaa eri sisdltdalueista isompia teemakokonaisuuksia. Tydpa-
jaan osallistujat yhdessa teemoittelivat/ ryhmittelivat 12 eri siséltdaluetta niin,
etta niista muodostui 4 sisaltdaluetta. Nain ollen yhteistoiminnallisesti muodos-
tettiin uudet sisaltdalueet, joilla vammaispoliittista ohjelmaa vietiin tasta eteen-
pain (taulukko 3). Tama oli opinnaytetyon tekijan kannalta merkittava asia toi-
sessa tyOpajassa. Niista alkoi muodostua runko ja aihekokonaisuudet vam-
maispoliittisen ohjelman luonnokselle. Toisen ty6pajan osallistujissa oli mu-
kana myos kuntien edustajia. Osallistujista noin puolet oli vammaisalalla ty6s-
kentelevia. Ensimmaisessa tyopajassa vastaavasti ammattilaisten osuus oli

ollut alle puolet osallistujista.

Taulukko 3. Sisaltdalueiden ryhmittely ja pisteet

18/18
17 | 2. Liikkkuminen 9

16 Esteettomyys ja Saavutettavuus | 9
16 | 3. Tyo ja tydllistyminen 8

Koulutus

Osallistujia pyydettiin hakeutumaan itselleen kiinnostavimman siséltdalueen/

aihekokonaisuuden aarelle. Tydskentelya jatkettiin eteenpain ryhmissa poh-
tien toimenpide- ja kehittamisehdotuksia syntyneille neljalle uudelle sisaltdalu-
eelle. Tybpajan ohjaaja antoi ryhmille pohjatiedoksi edellisessa tydpajassa
esille nousseet asiat, mita kehitettdvaa tai mika toimii jo hyvin alueen vam-
maisten henkildiden arjessa. Asiat oli kirjoitettu puhtaaksi ja jaettu eri sisalto-

alueiden alle valmiiksi. Jokaisessa neljassa ryhmassa yksi osallistujista toimi
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sihteerin& kirjaten asioita paperiin ylos, ja ne esiteltiin tydskentelyn lopussa
ryhmittéin toisille. Tydpajojen tulokset esitellaan yksityiskohtaisemmin luvussa
6.1.

Tybpajan lopussa pidettiin lyhyt yhteenveto paivasta ja jatkotydskentelysta
seka kerattiin osallistujilta kirjalliset palautteet samalla lomakkeella kuin ty6pa-
jassa 1 (liite 5). Loppukeskustelussa eras osallistuja nosti esiin vammaispoliit-
tisen ohjelman julkaisun. Han esitti toiveen julkaisutilaisuuden jarjestamisesta,
ja asia sai myods muilta paikallaolijoilta kannatusta. Sovittiin, etta julkaisutilai-

suus pidetaan, kun ohjelma valmistuu.

5.1.5 Osallistujien palautteet tydpajoista

TyOpajoista keratyt palautteet kertoivat tunnelman olleen positiivinen, avoin ja
aktiivinen. Osallistujilla oli syntynyt kokemus siita, etta he olivat saaneet &a-
nensa kuuluviin. Palaute saatiin kaikilta 12 osallistujalta tyopajasta 1, ja tyopa-
jasta 2 palautteen taytti 22 osallistujasta 18. Tydpajoista saadut palautteet

kootusti liitteena 7.

Kaytannon jarjestelyihin oltiin kokonaisuudessaan hyvin tyytyvaisia, samoin
valittuihin menetelmiin ja ohjaamiseen. Esiin voidaan nostaa toive siita, etta ai-
kaa olisi ollut enemman. Tydpajan aihe oli osallistujille mielenkiintoinen. Voi-
daan myds pitdd onnistumisena sita, etta osallistujat olisivat halunneet tyds-
kennella pidempé&an, kun tydpajan kesto oli molemmilla kerroilla kaksi ja puoli
tuntia. Tyopajojen kestosta kaksi kolmasosaa oli molemmilla kerroilla varattu
nimenomaan osallistujien tydskentelyyn. Etukateistiedon valittymisessa oli joi-
tain eroja. Osassa kuntia vammaisneuvoston sihteereille lahtenyt tieto ei heti
ollut valittynyt neuvostojen jasenille, ja ehk& siksi osalle etukateisinfoa oli riitta-

vasti, kun taas osa koki sen puutteelliseksi.

5.2 Luonnosversion kirjoittaminen

Tyo6pajojen jalkeen alkoi tulosten puhtaaksi kirjoittaminen, koonti ja luokittelu.
Opinnaytetyontekija kirjoitti puhtaaksi ensimmaisen tydpajan jalkeen jokaisen

post it -lapun ja ryhmien yhteenvedot, samoin Learning Cafe -menetelmalla
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tuotetut asiat, jotka toimivat hyvin sekd mita kehitettavaa tydpajoihin osallistu-
neet nostivat esiin. Saatuja tuloksia tdydennettiin ja hyddynnettiin tybpajassa
2. Toisen tybpajan jalkeen eri sisaltdalueiden alle lisattiin puhtaaksi kirjoitet-

tuna kaikki tybpajassa esiinnousseet asiat. Lisaksi osallistujien ryhmissa tuot-

tamat toimenpide- ja kehittdmisehdotukset kirjoitettiin puhtaaksi.

Tutkimuskirjallisuudessa puhutaan tutkimusprosessin kulun yhteydessa selke-
asti aineiston kerddmisesta ja sen otannan laajuudesta seké analyysitavoista
(Vilkka 2005, 43; Ojasalo ym. 2014, 40; Kananen 2017, 52). Tassa opinnayte-
tydssa on kyse kehittamistyosta, jossa kaytetdan eri menetelmia. Menetelmien
moninaisuus on kehittdmistydlle ominaista ja oleellista (Ojasalo ym. 2014, 40;
Vilkka 2005, 28). Tydpajoissa tuotettu materiaali toimi siis aineistona vam-
maispoliittisen ohjelman luonnosversion kirjoittamiselle. Kuvassa 7 avataan

vaiheittain ty0pajojen osalta kehittamisprosessin tiedontuotantoa.

Toisessa tydpajassa Essoten alueen vammaispoliittiselle ohjelmalle muodos-
tettiin yhdessa siséltdalueet, yhdistelemalla konkreettisesti alkuperaisista 12
siséltdalueista nelja. Opinnaytetyontekija laittoi yksittaiset asiat Excel-tauluk-
koon neljan eri vélilehden alle. Tehtiin asioiden tiivistamista, yhdistelya ja luo-
kittelua ja kirjoitettiin sitten asiat uudelleen lauseiksi sisaltdalueiden otsikoiden

alle. Tulokset tarkemmin kirjoitettuna auki luvussa 6.1.

Opinnaytetyotekijalla oli myds opettajien kanssa ohjaus tassa vaiheessa,
jossa kaytiin lapi se, etta oleellisinta on kuvata tarkasti auki se, mita kehitys-
prosessissa on tehty. Aineiston analyysitavoista keskusteltiin ohjauksessa
myo0s ja todettiin luokittelun ja tiivistamisen olevan nyt oikea tapa edeta aineis-
ton kanssa. Kanasen (2017, 146) mukaan luokittelu tarkoittaa kasitteiden ja
samaa tarkoittavien asioiden yhdistamistd, jolloin ne muodostavat loogisen ko-

konaisuuden.
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Mitka ovat vammaisen ihmisen hyvin elaman edellytykset Essoten alueella? [

— Millainen Vampo palvelisi sinua 2020-23?

l

Menetelma Me-we-us [tyoskenneltiin yksin, pareittoin ja ryhmissa)

Vastaukset [aettiin/ luokiteltiin YK: vammaisten henkiloiden olkeuksien
yleissopimuksen kansallisen toimintaohjelman 12 sisaltéalueen alle tySpajan jalkeen l

y |

Ryhmien yhteenvedoista saatiin visio mihin tahdataan
) -

Hyvit ja Esteettomat palvelut Essoten alueella?

Ryhmatyo menetelmana Learning cafe

rs

Mitka ovat vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytykset Essoten alueella?

J!

Tyopajasta 1 saadun tiedon taydennys pareittain ja pisteytys
12 Sisaltoaluetta

TyvGskentelymenetelmdénd Tuplatliimi

Sisaltoalueiden luokittelu/jaottelu kalkki tyopajaan osallistujat yhdessé
Tuloksena 4 sisaltoaluetta / teemaa

Tulokset ell toimivat asiat ja kehityskohteet (tyOpajal) oll kdytéssa tydpajan 2
ryhmitydvaiheessa, jossa pohdittiin toimenpide-ehdotuksia

Tyoskentelymenetelmana ideariihi

)

Vastausten yhdistaminen/luokittelu ja tiivistdminen ja l

Vammaispollittisen ohjelman 1. version kirjoitus yhdessd tuotetun tiedon pohjalta

Kuva 7. Tiedontuotanto tydpajoissa

Ensimmaisen version vammaispoliittisesta ohjelmasta opinnaytetyntekija
esitteli Essoten alueen vanhus- ja vammaisneuvoston kokouksessa
13.11.2019. Neuvostolle kerrottiin tydpajojen tuloksista sekd suunnitellusta ke-
hittAmisprosessin etenemisesta. Kokouksessa kaytiin myos lapi tehokkaat ka-
navat tiedottamiseen luonnosversion kommentointimahdollisuudesta. Neuvos-
tolle esiteltiin kommentointiin kaytettdva séhkdinen alusta Ota kantaa.fi. Se on
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yksi osa oikeusministerion verkossa toimivia demokratiapalveluita, muita ovat
esim. kansalais- ja kuntalaisaloite ja nuortenideat.fi-palvelu. (Tietoa palvelusta
s.a.) Tein kokouksessa saadun palautteen perusteella séahkdiselle alustalle
kommentoitavaksi kaksi versiota, toinen oli Word-muodossa ja toinen lyhyem-
pana diaesityksend. Kokouksessa myds sovittiin valmiin vammaispoliittisen

ohjelman julkaisutilaisuus tammikuun 2020 viikolle 4.

Opinnaytetyon tydelaméaohjaajan kanssa pidettiin luonnosversion laadintavai-
heessa palaverit Mikkelissa 13.11. sek& 26.11. Muutoin muokkasimme asia-
kirjaa sahkopostin ja puhelimen valityksella. My6s vanhus- ja vammaispalvelu-
jen johtaja luki ja kommentoi luonnosversiota ennen sen julkaisua sahkdisella

alustalla.

5.3 Avoin kommentointi sahkoisella alustalla

Tyb6pajoista kootun materiaalin pohjalta kirjoitettu kommentoitava versio jul-
kaistiin otakantaa.fi -palvelussa 27.11., ja se oli siella kommentoitavana
9.12.2019 saakka, eli noin kaksi ja puoli vilkkoa. Suunnitelmavaiheessa paatin
hyodyntaa opinnaytetydssani avointa kuulemista luonnosvaiheessa ja halusin
kokeilla tahan sahkoista otakantaa.fi-palvelua. Tydsséani olin aiemmin kaytta-
nyt Nuortenideat.fi-séhkoista vaikuttamispalvelua ja todennut sen hyvaksi ja

kaytettavyydeltaan helpoksi kayttaa.

Valtakunnallisessa VamO-hankkeessa on tutkittu vammaisten ihmisten koke-
muksia vammaissosiaalityon prosesseissa osallisuuden nakdkulmasta. Vas-
taajat kokivat, ettd osallistumalla palvelujen kehittdmiseen osallisuuden toteu-
tumiseen on mahdollisuus vaikuttaa. Hankkeessa kysyttiin, mita vaylia pitkin
kehittdmiseen haluttiin osallistua. Verkossa annettavan palautteen tai muun
kirjallisen palautteen anto oli selkeé&sti suosituin vaihtoehto. (Heini ym. 2019,
40.) Taman perusteella opinnaytetyontekija esitti tahan kehittdmisprosessiin

yhdeksi vaiheeksi avointa verkossa toteutettavaa kommentointimahdollisuutta.

Otakantaa.fi-palvelu
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Sahkdiseen palveluun kirjautuminen tehtiin opinnéytetyontekijan eli opiskelijan
itse talle hankkeelle luomilla tunnuksilla. Organisaation on mahdollista halu-
tessaan kirjautua sinne myos organisaation tunnuksilla ja luoda tarvitsemiaan
kyselyita tai keskusteluja eli avoimia kommentointimahdollisuuksia eri hank-
keisiin. Palvelun kayttoonotto ja sinne hankkeen luominen edellyttaa kirjautu-
mista. Kirjautuminen sujui helposti ja palvelun kayttd sujuvasti. Asiasta laadit-
tiin esittelyteksti ja liitettiin kuva ja kaksi eri tiedostoa luettavaksi ja kommentoi-
tavaksi. Luonnostilassa on mahdollista muokata kaikki valmiiksi ennen hank-
keen julkaisemista.

"Otakantaa.fi on kansalaisten, jarjest6jen ja viranomaisten keski-
naistéa vuoropuhelua ja osallistumista tehostava verkkopalvelu.
Palvelu helpottaa kansalaisvaikuttamista ja tiedonsaantia seka li-
saa paatosten valmistelun ja paatoksenteon lapindkyvyytta ja pa-
rantaa niiden laatua.” (Tietoa palvelusta s.a.)
Oikeusministeriolla on olemassa demokratiapalvelukokonaisuus, josta Ota-
kantaa.fi-palvelu on osa. Sille on myodnnetty Saavutettavuus huomioitu -leima.
Saavutettavuusleima myodnnetaan sellaisille verkkosivustoille, joissa on huo-
mioitu erilaisten kayttajaryhmien tarpeet. Palvelun kaytté on maksutonta, ja
sitd voidaan kayttaa ilman rekisteroitymista. Palvelun kautta oli siis mahdol-
lista helposti ja nimettdmasti kommentoida valmisteilla olevaa ohjelmaa. En-
nen kaikkea haluttiin tarjota mahdollisuus kaikille alueella asuville asiasta kiin-
nostuneille kommentointiin. Luonnosversioon toivottiin monipuolista pa-
lautetta, koskien sisaltta enemman kuin ulkoasua, joka ei ollut luonnoksessa

lopullinen.

Tiedottaminen kommentointimahdollisuudesta

Laaja tiedottaminen kommentointimahdollisuudesta oli tavoitteena, jotta luon-
nokseen saataisiin laajasti erilaisia huomioita. Vanhus- ja vammaisneuvoston
seka jarjestbjen kautta toivottiin saatavan tietoa eteenpdain luonnosversion
kommentoinnista. Liséksi laadittiin tiedote jaettavaksi Essoten tiedottajan
kautta. Tiedote liitteena 8. Tiedote laitettiin laajalla jakelulla tiedotusvalineille ja
samanaikaisesti vanhus- ja vammaisneuvoston sihteerin kautta tydpajoihin

kutsutuille seka alueen kaikille vanhus- ja vammaisneuvostoille.

Tiedotteen julkaisun jalkeen saatiin muutama palaute. Toinen koski lyhytta

kommentointiaikaa seka sitd, ettei tarvittavaa liitetta ollut 10ytynyt. Korjasin
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esittelytekstiin ohjeeksi, miten liitteet saadaan klikkaamalla auki. Muuta pa-
lautetta koskien palvelun kaytettavyytta ei opinnaytetyontekijalle tullut.

5.4 Asiantuntijaryhméan kokoaminen

Palaverissa Mikkelissé 26.11. opinnaytetyontekijan ja tydelamaohjaajan kes-
ken pohdittiin tyon saattamista loppuun avoimen kommentointivaiheen jal-
keen. Todettiin, ettd kootaan olemassa olevien sisaltdalueiden mukainen asi-
antuntijaryhma avuksi siihen. Opinnaytetytn suunnitelmassa lukee, etta ty6-
pajoja jarjestetddn tarvittava maara ja kehitysprosessin edetessa olemassa
olevaa tietoa voidaan taydent&& asiantuntijahaastatteluilla. Kehitysprosessin
aloitusvaiheessa oli viela mahdotonta hahmottaa, miten tydskentely etenee ja
millaista tiedon tadydennysta tarvitaan. Tydpajoja oli varauduttu pitdmaan 2—4
kappaletta suunnitelmavaiheessa. Kolmen kuukauden etenemisen jalkeen
paatos siitd, etta ns. kolmas tyopaja toteutetaan asiantuntijaryhmana, syntyi

kuin itsestaan.

Sisaltdalueita vammaispoliittisen ohjelman luonnoksessa on neljd; osallisuus
ja yhdenvertaisuus, koulutus ja ty6llisyys, esteetdon ymparisto ja saavutettavat
palvelut seka sosiaali- ja terveyspalvelut. Pohdittiin yhdessa tydelamaohjaajan
seka ohjaavan opettajan kanssa henkil6ita asiantuntijoiksi. Opinnaytetyonte-
kija kysyi 28. - 29.11. sdhkdpostilla ja puhelimitse 5 eri henkiléa osallistumaan
asiantuntijaryhmaan 12.12. Mukaan saatiin kaikki asiantuntijat, joita pyy-
simme, yhden kanssa sovittiin hdnen osallistumisestaan kommentoimalla
koottua materiaalia etdné paivaa aiemmin eli 11.12. Asiantuntijaryhmaan kut-
suttiin Essoten alueen vammaisneuvoston puheenjohtaja, maakuntaliiton ke-
hittamispaallikkod, sosiaali- ja terveysalan lehtori Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulusta, Vaalijalan Savoset monipalvelukeskuksen johtaja, kolme
edelld mainittua edustivat myds mm. Etela-Savon vammaisfoorumia. Liséksi
likennesuunnittelija Mikkelin kaupungilta seka Essoten vammaispalvelup&al-

likkd, joka siis toimii myds opinnaytetyon tybeldmaohjaajana.

5.5 Vammaispoliittisen ohjelman kirjoittaminen

Opinnaytety6n tavoitteeksi oli suunnitelmavaiheessa sovittu vammaispoliitti-

sen ohjelman kirjoittaminen. Yhteinen aikataulu ja kaytettdvat menetelmat oli
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valittu, ja paamaarana oli pitdd prosessin eteneminen yksinkertaisena. Osallis-
tavien menetelmien avulla pyrittiin nostamaan esiin keskeiset kehittamisen

kohteet alueen vammaisasioissa ja kirjata ne selkeasti ylos.

Kirjoittaminen tapahtui vaiheittain marraskuun 2019 ja helmikuun 2020 vali-
sena aikana. Syys- ja lokakuussa 2019 sidosryhmille pidettyjen tydpajojen jal-
keen opinnaytetyontekija kirjoitti ensimmaisen luonnosversion, siita tarkemmin
edelld, luvussa 5.2. Luonnosversio sisalsi tydpajoissa tuotetut asiat. Ne olivat
kirjoitettuina neljan eri teeman eli sisdltdalueen alle, jotka tydpajoihin osallistu-
jat olivat muodostaneet. Julkaistussa luonnosversiossa oli 21 sivua ja lahteet.
Luonnosversiossa esitettiin eri paaluvuissa sisaltdalueiden nykytila ja vam-

maispoliittisen ohjelman tavoitteet. Lopullisessa ohjelmassa ne on yhdistetty.

Opinnaytetyon tekija on toukokuusta 2019 eli ideavaiheesta saakka lukenut
toisten kuntien ja kuntayhtymien valmiita vammaispoliittisia ohjelmia. Ohjel-
mista on vertailemalla haettu selkeytta ja suuntaa nyt tehtavaan tyéohon. Mer-
kittavaa tassa kirjoitustydssa on ehdottomasti ollut se, etta tydpajoista esiin
nousseet asiat on pyritty kuvaamaan ohjelmassa selkein& kokonaisuuksina.
Toinen tarked asia on se, etta siséltdalueet muodostettiin yhteisesti tydpa-
jassa. Rakenteellinen ratkaisu syntyi siis yhteiskehittdmisen menetelmin, ja
nain ollen lopputulos on laajan osallistujajoukon muokkaama. Kirjoittaminen
eteni versiosta toiseen muokkautuen saadun palautteen perusteella. Prosessi-
kirjoittamisessa kirjoittaminen etenee versiosta toiseen ja kehitystyota viedaan
myos kirjoittamalla eteenpain (Ojasalo ym. 2014, 46). Ohjelman kirjoittaminen
alkoi ns. puhtaalta poydaltd nojautuen taysin tydpajoissa esiin nousseisiin asi-
oihin. Opinnaytetydntekija on halunnut prosessissa tuoda esiin nimenomaan
siihen osallistuneiden aanen lapi koko prosessin, luottaen siihen, etté asian-

tuntijoita ovat ne, joita asia koskee.

Vammaispoliittisessa ohjelmassa on johdanto ja taustaluku varsinaisen ohjel-
man liséksi, seka lahteet ja liitteet. Luonnosversion julkaisun jalkeen ohjelman
kirjoittamista jatkettiin eteenpain koko ajan. Ty6elamaohjaajalta sain luonnos-
version edelleen muokattavaksi kommentoituna 3.12. 2019. Opinnaytetyon

ohjaavien opettajien kanssa ohjauksessa 9.12. 2019 katsottiin myos valmistu-

van ohjelman muotoa ja siséaltoja tarkemmin. Asiantuntijaryhmalle toimitettiin
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kolmannen vaiheen versio 10.12.2019, jota kaytetiin alustana kokoontumisen

muistiinpanoille.

Seuraavan eli neljannen vaiheen versio valmistui viel& ennen joulua, ja siihen
sain kommentit tybelamé&ohjaajalta 16.12. Tuon vaiheen jalkeen kirjoitin ohjel-
man omalta osaltani valmiiksi ja palautin luettavaksi ja kommentoitavaksi toi-
meksiantajalle 7.1. Viides versio tehtiin myds opinnaytetyontekijan toimesta ul-
koasultaan siihen muotoon, milta se lopullisena nayttaa, siihen saakka se oli
ollut oppilaitoksen raportin muodossa. Myds ohjaaville opettajille viimeisin ver-
sio lahti luettavaksi 9.1. Vammaispoliittisen ohjelman viimeistelyn liséksi opin-
naytetyontekija laati valmiiksi kutsun (liite 9.) ja tiedotteen (liite 10.) julkaisuti-
laisuudesta, joka pidettiin Omatorilla Mikkelissa 21.1. Ne toimitettiin tarkastet-
taviksi 7.1. Kutsut julkaisutilaisuuteen toimitettiin Essoten alueellisen vanhus-

ja vammaisneuvoston sihteerin sek& Essoten tiedottajan kautta 10.1.2020.

Vammaispoliittisen ohjelman sisaltdalueilla kuvattujen asioiden, esimerkiksi
tydllistyminen tai esteeton rakentaminen, taustoitus on tehty ajankohtaista tut-
kimus- tai muutoin hyvin perusteltua tietoa hyddyntéen ja kirjoittamisen viitteet
ovat opinnaytetyon ohjeistuksen mukaisia. Lopputuloksena Essoten alueen
vammaispoliittisessa ohjelmassa on 27 sivua ja lahteita 8 sivua seka liitteita 2

sivua.

6 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Kehittamistyon tulokset kuvataan tdssa luvussa vammaispoliittiseen ohjel-
maan syntyneiden neljan teeman eli sisdltbalueen alle luokiteltuna. Vaiheittain
syntyneet yhteiskehittamisen tulokset pyritddn kuvaamaan yhteenvetoina ja
muutamia aineistoesimerkkeja esiin nostaen. Tydpajoista kootut aineistot toi-
mivat vammaispoliittisen ohjelman kirjoittamisen ensisijaisina tiedonlahteina,
ja avoimen kommentoinnin sek& asiantuntijaryhman kautta saatu tieto tayden-
sivat ja tiivistivat saatuja tuloksia. Luvussa 7 kuvataan, miten tadssé proses-
sissa vaiheittain esiin nousseet tulokset peilautuvat olemassa olevaan ajan-

kohtaiseen vammaisalan tutkimukseen.
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TyOpajoissa tuotettu materiaali kirjoitettiin ensin ns. raakaversioksi Word-ohjel-
maan, jonka jalkeen opinnaytetyontekija luokitteli ja tiivisti sen. Asiat Kirjoitet-
tiin myds Exel-taulukkoon, jossa tapahtui myds teemoittelua ja tiivistamista.
Ty6pajoissa tuotettu materiaali, luokiteltiin YK:n kansallisen vammaisten hen-
kildiden oikeuksien yleissopimuksen toimenpideohjelman 12 siséltbalueen
alle, joista yhteinen teemoittelu tuotti lopulta 4 sisaltdaluetta. Opinnaytetyon
litteena 11 on esimerkki tulosten luokittelusta. Tiivistamisen, teemoittelun ja
luokittelun jalkeen tydpajoissa sekd avoimessa kommentoinnissa esiin nous-
seet asiat on kirjoitettu takaisin tekstimuotoon yhteenvetoina, jotka on luetta-
vissa seuraavissa luvuissa. Luku 6.3 esittelee, miten asiantuntijaryhma tiivisti

koottuja tuloksia ja miten siella toimittiin.

6.1 Tydpajoistavisio, toimenpide-ehdotukset ja toimintalinjaukset

Ensimmaisessa tydpajassa yhteinen tydskentely aloitettiin Me-We-Us -mene-
telmalla, joka varmistaa kaikkien osallistumisen. Mitkd ovat vammaisen henki-
I6n hyvan elaméan edellytykset Essoten alueella? -kysymystéa pohdittiin ensin
yksin, sitten pareittain ja neljan hengen ryhmissa. Kaikki asiat kirjattiin ylos, ja
ryhmien tuotokset kaytiin viela yhdessa lapi. Tyoskentelyssa syntyneista yh-
teenvedoista nostettiin taman vammaispoliittisen ohjelman visio. Toisessa tyo-
pajassa visiota viela hivenen tdydennettiin, mutta muutoin se syntyi siis ensim-
maisen tunnin aikana tata yhteiskehittamisen prosessia. Visio on yleiskasite,
joka tarkoittaa tulevaisuudenkuvaa, ndkymaa tai hahmotelmaa (YSO). Yhteis-
kehittamisessa syntynyt visio vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytyksista

Essoten alueella kuvassa 8.

e Palvelut kaikille sopiviksi; saatavuus, selkeys ja viranomaisyhteistyo.

e Turvallisuuden tunne siita, etta elama jatkuu ja palvelut ovat toimivia
vammaisuudesta huolimatta. Kun tiedonkulku muutoksista on sujuvaa,
toteutuvat oikea-aikaiset ja yksilolliset palvelut.

e Itsemadraamisoikeuden tukeminen ja siihen ohjaaminen.

e Vammaisille mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen ja tyohon.

e Innovatiivisuus, osallisuus ja aito kuuleminen toiminnan kehittamisessa;

hankkeiden ja kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyo on tarkeaa.

Kuva 8. Visio vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytyksista Essoten alueella
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Tybpajoissa syntynytta aineistoa ja sen hyddyntamista vaiheittain kuvataan
kuvassa 7. Teemojen eli vammaispoliittisen ohjelman siséltdalueiden muok-
kautuminen tassa prosessissa tapahtui toisessa tytpajassa. Ensimmaisessa
tyOpajassa tuotettu aineisto luokiteltiin YK:n kansallisen toimenpideohjelman
12 sisaltdalueen alle (taulukko 3). Toiseen tyOpajaan osallistujat yhdessa tee-

moittelivat 12 eri sisaltdaluetta niin, etta niistd muodostui 4 sisaltdaluetta.

eosallistavat e|isdd aineistoa
menetelmat

eaineistot kirjallisena

)

eyhteinen teemoittelu
12 sisaltoalueesta
muodostuu 4

eaineistot luokitellaan
ja kootaan
012 sisaltoaluetta

Kuva 9. Siséltdalueiden muodostuminen tydpajoissa

Tybpajassa 2 tydskenneltiin myds ryhmissa pohtien toimenpide- ja kehittamis-
ehdotuksia syntyneille neljalle uudelle siséaltdalueelle. Vammaispoliittisen oh-
jelman luonnosversiossa esitetyt strategiset tavoitteet ja toimenpide-ehdotuk-
set kirjoitettiin tyopajoista esiin nousseiden asioiden pohjalta. Lopulliseen oh-
jelmaan ne kirjoitettiin toimenpide-ehdotuksina ja toimintalinjauksina.

6.1.1 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet koetaan todella tarkeina asioina, ja
vammaispoliittiseen ohjelmaan halutaan tuoda asiakasnékokulma aidosti
esiin. Vastauksissa nousivat esiin vertaistuki, kokemusasiantuntijuus seka
osallisuusraati. Osallisuutta edistdd vammaisia avustavat henkil6t niin likkumi-
sessa, harrastuksissa kuin kaikessa arjessa. Erilaisten kommunikaatiomene-
telmien osaaminen ja tulkkauspalveluiden saatavuus seka kaytté mahdollista-
vat osallisuuden. Aito kuuleminen ja huomioon ottaminen etenkin muutostilan-

teissa on tarkeaa.
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Vammaisen henkilén oman danen esiintuominen, itsemaaraamisoikeuden tu-
keminen ja ohjaaminen, tuettu paatoksenteko seka henkildkohtainen budje-
tointi tukevat osallisuutta ja yhdenvertaisuutta. Vastauksissa nousivat lisaksi
esiin valinnanvapaus, yksiléllisyys, joustavuus seka tarpeen mukaiset ja riitta-

vat palvelut seka kunnioitus, arvostus ja yhdenvertaisuus eri alueilla asuville.

Elaminen itsendisesti ja osallisuus merkitsee mm. mahdollisuutta valita asuin-
paikkansa seka muuttaa asuinpaikkakuntaa. Silla tarkoitetaan myds omatoi-
mista ja itsenaista asiointia seka harrastusmahdollisuuksia. Usein tarvitaan
erilaisia hyvia tukipalveluja kotiin, henkil6kohtainen avustaja tarpeen mukaan
ja ajantasaiset apuvalineet. Uudet asumismuodot mahdollistavat yhteiséllisyy-
den ja valittavana on erilaisia asumisratkaisuja. Palveluohjauksen kannalta
olennaista on olemassa olevien voimavarojen ja palvelujen selvittaminen ja

hyddyntadminen seka niista tiedottaminen ja suunnitelman laadinta.

Kulttuuri- virkistys- ja vapaa-ajantoiminnan mahdollistavat usein avustajat, joi-
den avulla voi harrastaa. On olemassa menokavereita ja kulttuurikavereita,
jotka voivat useimmiten osallistua toimintaan saattajina ilmaiseksi. Mielekkéi-
den harrastusten etsiminen, kommunikoinnin turvaaminen ja esteettomyy-
desta huolehtiminen mahdollistaisivat vammaisten vapaa-ajantoimintaa. Kol-
mannen sektorin jarjestama erityisryhmien vapaa-ajantoiminta, vertaistuellinen
toiminta seké taide- ja luontolahtdiset menetelmat on nostettu tyépajan vas-
tauksissa esiin. Tietoa tarvitaan niin osallistujille kootusti kaikesta erilaisesta
toiminnasta kuin toiminnan jarjestgjille toimintaan osallistumisen esteiden

poistamiseksi.

Tietoisuuden ja tietopohjan lisd&dminen tarkoittaa esimerkiksi vammaisuuden
huomioimista kaikissa palveluissa, likenne, rakentaminen ja niin edelleen.
TyOpajassa ehdotetiin, ettd palveluntuottajille voidaan jarjestad koulutusta
siitd, miten vammaisuus vaikuttaa sekd kokonaisvaltaisesta esteettomyydesta
tietoa. My6s vammaisten oikeuksista tulee jakaa tietoa seka pyrkia vaikutta-
maan asenneilmastoon. Saumaton viranomaisyhteistyd edellyttd& avoimuutta
palveluntarjonnasta ja osallistamista. Tietopohjan lisdamisesséa digitaalisuus ja
selkokielinen tiedotus tuovat lisaa mahdollisuuksia. Kaytetaan asiakkaan kayt-
tamaa kommunikointikielté ja tiedotetaan eri kanavia kayttaen listen tiedon
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tavoitettavuutta. Vastauksissa toivotaan riittavan aikaista tilanteiden huomioi-
mista, palvelumuutoksista tiedottamista seka tietoa valitusmahdollisuudesta.

Kansainvalinen yhteisty® voisi tarkoittaa vertaistukea, mahdollisuutta osallis-
tua kansainvalisiin seminaareihin tai kansainvélisen tutkimustiedon hyddyntéa-
mista, kokemusten vaihtoa ja vierailuja ystavyysryhmien tai asiantuntijaryh-

mien valilla.

6.1.2 Koulutus ja tydllisyys

Koulutuksessa tyOpajan vastauksissa korostui yksilollisen, tarpeen mukaisen
ja riittavan tuen antaminen oppijalle. Yhdenvertaisten opiskelumahdollisuuk-
sien turvaaminen vammasta huolimatta, ja nivelvaiheiden tuen saaminen nou-
sivat esiin. Tahan kuuluu kommunikoinnin turvaaminen ja erilaiset tavat suorit-
taa opintoja esteettbmassa ymparistossa. Opettajien tiedottaminen ja koulutus
nahtiin tarkedna sisaltaen oikea-aikaisen reagoinnin ja eri opetusmenetelmien
kayton. Opettajien jaksamiseen haluttaisiin lisdkoulutuksella ja resursseilla
vaikuttaa. Opettajien erityisosaamisen lisaksi avustajien riittavyys ja saatavuus

seka lahiopetuksen lisaaminen mahdollistaisivat yksilollista tukea.

Vammaisten tyollistamiseen kaivattiin joustavuutta ja tydhon valmennuksen
resurssien parantamista. Tydpajassa ehdotettiin hankkeita edellakavijoiksi ns.
normaaleille tydmarkkinoille tyéllistamiseen. Osatydkykyisyyden tunnistami-
nen on tarkeaa ja kykeneville osa-aikaisen palkkatydn tekeminen. Ty6nanta-
jille ehdotettiin koulutusta mm. tyéllistamismahdollisuuksista, tarvittavista muu-
tostdista ja -valineista. Myos hallituksen toivottiin toimivan vajaakuntoisten
tydllistamisen hyvaksi, esimerkiksi lakimuutoksin, tyénantajien rahallisen tuke-
misen ja tyollistamisen kiintibiden avulla. Vammaisten tyollistamisen asenneil-
mastoon ja arvoihin kaivattiin muutosta. Tiedottamisen ja markkinoinnin avulla

tydomarkkinoiden avoimuuden ja ty6elaman vetovoimaisuuden toivottiin lis&déan-

tyvan.

6.1.3 Liikkuminen, esteettémyys ja saavutettavuus

Tyo6pajojen tuloksista nousi esiin kaikille turvallinen arki ja likkuminen. Sen

mahdollistaminen onnistuu niin esteettbman ympariston, kuin eri vammaisryh-
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mien huomioivan suunnittelun ja tiedottamisen kautta. Saavutettavuus voi tar-
koittaa myos osittain yksilollisesti suunniteltuja ratkaisuja, jotta ne olisivat toi-
mivia. Rakentaminen, uudisrakentaminen ja rakennusten yllapito on tehtava
huomioiden esteettdmyys hisseissa ja rampeissa, ovien avautumisessa ja
asuntojen sisatiloissa, samoin liikkunta- ja vapaa-ajantiloissa. Kuntien raken-
nusvalvonnan toivottiin hoitavan viivyttelematta vammaisten asioita. Tilasuun-
nittelun ja kaupunkisuunnittelun seka liikennevaylien esteettomyydessa on
huomioitava mm. kadunreunat ja pysakit. Lilkkennevalojen danimajakat seka
varit ja kontrastit ovat tarkeitd. Esteeton joukkoliikenne ja kuljetukset mahdol-
listavat liikkumisen asuinpaikasta riippumatta. Virastoihin ja asiointipisteisiin

tulee olla esteetdn sisdanpaasy.

Esteettomat ja saavutettavat palvelut ovat myds kommunikoinnin mahdollista-
via digipalveluja. Teknologia mahdollistaa yha useammin kaikille saavutettavat

palvelut ja myds mobiilipalveluita tulee hyodyntaa.

6.1.4 Sosiaali- jaterveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla toimiva palveluohjaus ja palvelusuunni-
telman laatiminen korostuivat tyopajojen vastauksissa. Osallistujat nostivat
esiin, etta tarvitaan selkeat hoitopolut ja lisatietoa siité, mitkda vammaisten hen-
kildiden palveluista ovat kuntien jarjestamia ja mitka Essotelle kuuluvia. Saa-
vutettavuus, ohjaus ja selkokielisyys seka ammattitaitoinen palvelu nousivat
esiin. Tieto etuisuuksista ja niiden vaikutuksista toisiinsa vaativat asiantunte-

musta.

Terveyspalveluilta odotettiin hoitoon paasya tarvittaessa ja sosiaalipalveluilta
toimeentulon turvaamista. Toivottiin myos ihmisesta valittamista vammasta
huolimatta seka palvelutilanteissa huomiota siihen, kuka on asiakas eli kenelle
puhutaan. Palvelusuunnitelman paivittdminen riittdvan usein mahdollistaa itse-

naisen elaman ja vamman kanssa normaalin elaman palvelut.

6.2 Avoin kommentointi tdydensi tydpajoista saatua tietoa

Tybpajoissa esiin nousseet asiat ja kehitysehdotukset oli koottu luonnosversi-
oon eri sisaltbalueiden alle. Avoimen kommentoinnin kautta saatiin tarkeita

kommentteja ja hyvia tdydentavid huomioita lopulliseen vammaispoliittiseen
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ohjelmaan. Kommentoinnin aikana 27.11.- 9.12. 2019 saatiin yhteensa 13 kir-
jallista vastausta sdhkdiseen Otakantaa.fi-palveluun. Vastaukset koottiin ja

luokiteltiin Word-tiedostoon.

Yleista luonnehdintaa ohjelman luonnosversiosta oli kirjoitettu aika vahan, ni-
menomaan konkreettista sisaltbd koskevaa palautetta saatiin kiitettavasti. Yh-
dessa palautteessa luonnosta kuvattiin sekavaksi ja yhdessa pintapuoliseksi
ja ehka liian kehitysvammapainotteiseksi. Vastaavasti yhdessa palautteessa
sanottiin, etta aihe on tarkeda ja hyvin esitetty. TyOpajoihin osallistujista ja si-
dosryhmista kaivattiin yhdessd kommentissa tarkempaa tietoa, jotta sidosryh-
mien osaamisen monipuolisuutta voidaan arvioida. Avoimen kommentoinnin

palautteet ovat jaettuna edellisen luvun sisaltbalueiden alle.

Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Kommenteissa nostettiin esiin avoimen keskustelun merkitys ja sita kautta vai-
kuttaminen itsea tai lahimmaista koskeviin asioihin. Todettiin, ettd ohjelma vai-
kuttaa hienolta, kunhan vammaiset ihmiset saavat itse vaikuttaa heita koske-
viin paatoksiin. Toivotiin [&pindkyvyytta ja avoimuutta suunnitteluun ja paatok-
sentekoon.

“Tavoite on yhdenvertaiset mahdollisuudet vammattomien kansalaisten
tavoin. Tata seikkaa ei voi unohtaa ja ohittaa. Vammaispalvelulain tar-
koitus ole kohdella vammaisia ihmisia ryhmana, vaan lain tarkoitus on
huomioida yksil6llisyys kunkin vammaisen ihmisen elaménkaarella...
se on yksilollisyytta, ettd vammainen henkil pystyy osallistumaan kau-
pungin tarjoamiin normaaleihin palveluihin.”

Kommenteissa tuotiin esiin YK:n sopimuksen olevan lain tavoin kuntia ja kun-
tayhtymia velvoittava sopimusasiakirja ja yhdenvertaisuuslainsaadanté myos
kaikkia hallinnonaloja koskeva. Kunnan toimialojen vastuun ja osuuden vam-
maisten ihmisten oikeuksien toteutumisesta toivottiin tulevan ohjelmassa pa-
remmin esiin.

"Voiko tyon avulla pyrkiéa ohjeistamaan toimintaa joustavammaksi, 16y-

tamaan ehdotuksia toimintojen(paatbksenteko) nopeuttamiseen ja by-

rokratian keventamiseen. Jatkuvuuden keventaminen, ettei asiakkaalle
koidu suurta harmia...”

Kolmessa palautteessa muistutettiin lasten ja nuorten seka lapsiperheiden

osuudesta ohjelmassa. Oikea-aikaisin palveluin heistd huolehtiminen saéstaa
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varoja tulevaisuudessa. Kolmannen sektorin osuutta nykytilan kuvaukseen
kaivattiin myds.

“Kannustaisin vammaispalveluita ottamaan kayttoon asiakasraadin, jos
vammaispalveluista tulee saastaa, niin se tulisi tehda kayttdjia aidosti
kuunnellen. Avain kysymys onkin oikea aikaiset palvelut ja toimivat pal-
veluprosessit. Niiden kehittdmiseen kannattaa hyddyntaa kayttajakoke-
musta ei vain vammaisneuvoston vaan laajasti vammaisjarjestét koolle
ja kayttaja raateja pystyyn. Uskon, ettéd nain toimien saisimme yhteis-
tyolla meille kaikille hyvinvoivan ja elinvoimaisen tulevaisuuden.”

Vammaisten henkildiden oikeuksista erilaisiin palveluihin tulisi palautteen mu-
kaan laajasti tiedottaa. Yhdessa kommentissa asia esitettiin niin, etta toivottiin
riittdvan ajoissa etukateen tiedottaminen ymmarrettavasti ja saavutettavasti
kaikille asiakkaille palveluissa ja tuissa tapahtuvista muutoksista seka kun-
nassa/alueella tehdyista linjauksista ja ohjeistuksista. Samoin tarkeaa olisi tie-
toisuuden lisaaminen vammaisten erityistarpeista ja tiedon keraaminen eri toi-
mialoille paatdéksentekoa ja suunnittelua varten.

"Tarpeen jatkuva kyseenalaistaminen itsessaan aiheuttaa epa-
tasa-arvoista kohtelua.”

Kommenteissa huomioitiin, ettei luonnosversiossa ole mainintaa itsenaisesta
asumisesta vaan enemman puhutaan palveluasumisesta. Mainittiin YK:n sopi-
muksen mukainen oikeus vammaisen henkilon itse paattaa missa, miten ja
kenen kanssa asuu. Lisaksi mainittiin itsendisen elaman sisaltavan paljon mui-
takin asioita kuin asumisen. Erds kommentoija nosti esiin huolen siita, miten
kady vammaisten ihmisten mahdollisuuksien el&aé itsendistd, oman nakaista
elamaa ja tehda omia valintoja, jos palveluasumista karsitaan, kun sita on
Etela-Savon maakunnassa paljon muihin alueisiin nahden.

"Eteld- Savo on Suomessa maakunta, jossa on suhteessa paljon i&k-
kaita kuntalaisia. Ne vammaiset, jotka ovat esimerkiksi asuneet laitok-
sessa tai iakkaiden vanhempien kanssa ovat oikeutetusti tarvinneet
asunnon ja tukipalveluita.”

Toimenpiteiksi ehdotettiin riittavasti sopivia esteettomid asuntoja, riittavasti yk-
sildllisen tarpeen mukaan henkilokohtaista apua eri jarjestamistavoin, vam-

maisen henkildn oman mielipiteen, toiveiden ja valintojen huomioonottaminen
ja tukeminen, riittdvat yksilolliset apuvalineet seka riittavat yksiléllisen tarpeen

mukaiset likkumisen mahdollistavat palvelut. Vammaispoliittisen ohjelman
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luonnoksessa mainittiin tydpajoissa esiin nousseet Kulttuurikaverit, menokave-
rit ja vapaa-ajanavustajat — kommenteissa pohdittiin, mista kustannukset,

palkkaus ja mista avustajia ohjataan asiakkaiden kayttoén?

Koulutus ja tydllisyys

Vammaisten henkildiden normaali tydllistyminen ja yrittdjyys haluttaisiin tuoda
esiin. Eraassa kommentissa pohdittiin, mika taho vastaa ammatillisesta koulu-
tuksesta valmistuneen siirtymasta tydelamaan, seurataanko prosessia ja hyo-
dynnetaanko asiassa riittdvaa osaamista. Muistutettiin yhdenvertaisuuslain-
saadannon saatelevan myos tybelamaa ja siita, ettei kaikki vammaiset ole
osatyOkykyisia tai toisinpain. Varhaiskasvatuksen nykytilan kuvausta alueella
kaivattiin ohjelmaan seka tietoa perusopetuslain lahtékohtana toimivasta inklu-

siivisesta opetuksesta.

Esteetdn ymparist6 ja saavutettavat palvelut

Tahan aihealueeseen liittyvét toimenpiteet toivottiin olevan konkreettisia, jotta
niitd voidaan toteuttaa ja seurata. Esteettémyyssuunnitelma on erdan kom-
mentoijan mukaan kannatettava, samoin olisi hyva saada kootut tiedot esteet-
tomista palveluista ja yksi paikka, johon puutteista ja esteista voi ilmoittaa.
Mahdollisuus osallistua asuinpaikasta riippumatta mainitaan kommenteissa.
Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu puuttui luonnoksesta. Yhdessa
kommentissa pohdittiin myds asiaa saatavuuden kannalta;

"tarjonta on kattava, mutta mika on palvelujen todellinen saatavuus”.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Yhdessd kommentissa kysyttiin, onko ohjelman valmistelussa hyédynnetty eri-
koissairaanhoidon osaamista vammaisten henkildiden huomioinnissa, esiin
nostettiin mm. Essoten kuntoutusyksikko ja eri sairausryhmien kuntoutusoh-
jaajat. Kuntoutuksen tulee olla oikea-aikaista, ja sita tulee olla riittavasti, kom-

mentissa pohdittiin, kuka koordinoi kuntoutusta.

Mainittiin, etta palvelusuunnitelma on paivitettava riittdvan usein ja tarvittaessa
kaytettava kuvallista palvelusuunnitelmaa. Tuotiin esille yhdenvertaisuus sosi-

aali- ja terveyspalveluissa:
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"vammaisilla henkil6illa on palveluja ja tukitoimia, jotka tukevat/mahdol-
listavat padsyn samalle viivalle samassa tilanteessa olevien vammatto-
mien kanssa.”

6.3 Sisaltoalueittain koottu asiantuntijaryhma tiivisti saatuja tuloksia

Asiantuntijaryhman tapaaminen pidettiin Omatorilla 12.12. klo 12.30 - 16. Pai-
kalla oli Essoten alueen vammaisneuvoston puheenjohtaja, maakuntaliiton ke-
hittamispaallikko, sosiaali- ja terveysalan lehtori Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulusta, liikennesuunnittelija Mikkelin kaupungilta, Essoten vammais-
palvelupaallikkd seka opinnaytetyontekija. Kokoontuminen aloitettiin esitte-
lyilla, ja samalla opinnaytetyontekija esitteli ehdotuksen tydskentelyn etenemi-
sestd, joka hyvaksyttiin. Osallistujille oli lahetetty sdhkodpostilla luonnosversio
vammaispoliittisesta ohjelmasta 29.11. ja 10.12. Yksi asiantuntijaryhmaan kut-
sutuista oli estynyt saapumaan paikalle, joten hanen kanssaan kaytiin Skype-
palaveri edellisena péaivana 11.12. Hanelta saatiin seka kirjallisena etté kes-
kustellen huomioita erityisesti liittyen koulutus- ja tydllisyysosioon, mutta myos

kokonaisuuteen liittyvia kommentteja, jotka esittelin toisille tapaamisessa.

Opinnaytetyontekija toimi asioiden esittelijana, ja vammaispalvelupaallikké kir-
jasi kaikki korjaus- ja tdydennysehdotukset vammaispoliittisen ohjelman luon-
nosversioon muistiinpanoina. Edettiin teema eli sisaltdalue kerrallaan, jolloin
jokainen eri alan asiantuntija esitti siihen ensin omat huomionsa, joita yhdessa
viela taydennettiin. Alussa pohdittiin myds muutamia kokonaisuuteen liittyvia
kysymyksia yhdesséa. Ohjelman nimi vahvistettiin, ja opinnaytetyontekija esit-
teli tyon rakenteeseen liittyvan suurehkon muutoksen luonnosversioon verrat-
tuna. Lopulliseen versioon yhdistettiin luonnosversion luvut 3 ja 4 seka tydpa-
jassa syntyneen vision visuaalinen esittamistapa muokattiin ja poistettiin siita

yhteydestd Essoten strategia.

Yhteinen tydskentely eteni niin, etta tydpajoissa syntyneet toimintalinjaukset ja
toimenpide-ehdotukset kaytiin sisdltdalueittain lapi, tdydennettiin avoimesta
kommentoinneista seka asiantuntijoiden keskustelusta nousseilla asioilla. Yh-
teiseen tyoskentelyyn varattu aika oli riittdva, mutta se kaytettiin kylla tehok-
kaasti. Osallistuneet antoivat opinnaytetyontekijalle hyvaa palautetta, kaikki
kokivat tapaamisen hyddylliseksi ja kokivat oppineensa myos itse paljon ilta-

paivan aikana.
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Kuva 10. Luonnosversion muokkautuminen yhteiskehittamisen eri vaiheissa

Avoimesta kommentoinnista saadut palautteet oli kirjoitettu koosteeksi kom-
mentointiajan paattymisen 9.12. jalkeen ja esiteltiin asiantuntijaryhman tapaa-
misessa 12.12. Asiantuntijaryhma pohti yhdessa vastauksia osaan siella esiin
nostetuista kysymyksista. Esimerkkina Otakantaa.fi-palvelussa oli kommen-
toitu, ettd ohjelmaan kaivataan méaritelméé vammaisuudesta. Opinnaytetyon-
tekija oli samaa asiaa paljon pohtinut rajauksessaan. Paadyttiin siihen, ettei
maaritelmaa laiteta, koska se on niin monitahoinen, perusteena on myos se,
ettei vammaisuuden maaritelma toisi lisdarvoa vammaispoliittiselle ohjelmalle.
Toisena esimerkkin& ehdotus, etté olisi kiinnostavaa tietaéa asukasluku kunnit-
tain ja vammaispalvelujen kayttajien maara. Tata kuitenkin on lahes mahdo-
tonta laskea, koska henkilot kayttavat yksilollisesti niin erilaisia palveluja ja tu-

kitoimia.

Osallisuus-osioon saatiin ajankohtaista tietoa maakunnallisen osallisuusohjel-
man valmistelusta ja siihen liittyvasta jarjestoneuvottelukunnasta. Vammaispo-
littista ohjelmaa toivotaan kaytettavan jatkossa eri osallisuusfoorumeissa.
Esiin nousi myds ajankohtainen valtakunnallisessa valmistelussa oleva SOTE-
keskus asia, josta alueellisen vanhus- ja vammaisneuvoston puheenjohtaja lu-
pasi toimittaa lisatietoja materiaaliksi opinnaytetyontekijalle. Todettiin myos,
ettd vuokra-asumisen kehittAmissuunnitelmissa kunnissa tulee huomioida

vammaisten henkildiden tarpeet itsendisen asumisen mahdollistamiseksi.
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Koululutusasioissa keskusteltin mm. valmentavan koulutuksen jarjestajista ja
VALMA- ja TELMA-koulutuksista, joita sovittiin avattavan lyhyesti koulutus-
osioon. Koulutuksen ja ty6elamaan siirtymisen nivelvaiheesta paadyttiin kysy-
maan tarkentavaa lisatietoa TE-palvelujen kautta palveluesimiehelta seka pal-
veluohjaaja /TYP-johtajalta. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri ja Taituri-opetus
Mikkelissa paatettiin kuvata lyhyesti koulutusosioon. Ammatillinen kuntoutus
nostetaan esiin ja samoin alueella toimivia tydelaman osallisuutta ja tyollisty-
mista edistavia hankkeita, esimerkkind OTE-karkihanke ja Suunta yhdessa -
hankkeet.

Ymparistoministerion esteettomyysasetus rakentamisessa lisataan esteetto-
myysosioon. Lisaksi keskusteltiin Mikkelin esteettémyyssuunnitelman paivityk-
sesta vuonna 2020. Vammaispoliittisen ohjelman tyopajoissa esille noussut
ajatus alueellisesta esteettomyyssuunnitelmasta huomioitiin ja todettiin olevan
mahdollista hytdyntaé Mikkelin suunnitelmaa alueellisesti ja sen valmiste-

luissa tulee olla vammaisneuvostoja mukana.

Esteettomyydesta ja digitaalisuudesta huomioitiin keskusteluissa myds maa-
kunnan kehittamiseen liittyvat suuremmat kokonaisuudet, esimerkiksi maa-
kuntastrategiaan liittyva turvallinen ja saavutettava asuinymparistd. Myos
maakuntastrategian paivitysty6 kaynnistyy vuonna 2020. Samoin maakuntalii-
tossa kaynnistymassa oleva Digituen koordinaatiohanke tukee saavutetta-

vuutta.

Muistiinpanojen pohjalta opinnaytetytntekija muokkasi ja kirjoitti lopullisen
vammaispoliittisen ohjelman tekstit ja |&hetti ne vield luettavaksi asiantuntija-
ryhmaan osallistuneille. He vahvistivat sahkopostilla laadittujen tekstien ole-

van tapaamisessa kaydyn keskustelun mukaisia.

6.4 Ehdotukset vammaispoliittisen ohjelman jalkauttamiseen

Koivisto ym. (2017, 13) ovat tehneet arviointioppaan kehittajille ja toteavat
siina vakiinnuttamisen olevan sita helpompaa, mitd vahvemmin ratkaisun kan-

nalta keskeiset toimijat (esim. kansalaiset, ammattilaiset, johto, paatoksenteko
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ja muut kumppanit) ovat alun alkaen sitoutuneet ja osallistuneet yhteiseen ke-
hittAmistoimintaan. Vuorinen (2014, 19) toteaa, etta strategiatydssa puhutaan
muutoksesta nykytilanteesta parempaan tulevaan. Tulee siis tunnistaa ja huo-
mata kayttdd muutosjohtamisen keinoja strategiaa jalkautettaessa. Strategia-

tyon laadinta sujuu yleensa toimeenpanoa paremmin (Vuorinen, 2014, 251).

Mielestani osallistaminen kahteen suuntaan on tarkeaa. Yhtaalta toimivat tyo-
menetelmat ja -kaytanteet tuovat varmasti myods hyvaa asiakaspalautetta,
mika on omiaan motivoimaan tyontekijaa. Toisaalta sidosryhmien vaikutus-
mahdollisuuksien lisddminen suunnitteluvaiheessa, seka kuuleminen ja pa-
lautteen keraaminen tyotapojen kehittdmisessa, saa varmasti paremmin koko

porukan mukaan myds jalkauttamistyéhon.

Tassa opinnaytetyoprosessissa jaettua asiantuntijuutta ja osallisuutta on py-
ritty toteuttamaan sen kaikissa vaiheissa. Vammaispoliittisen ohjelman julkai-
sutilaisuudessa tammikuussa 2020 Omatorilla kysyttiin osallistujilta, miten sina
voisit edesauttaa prosessissa syntyneen ohjelman jalkauttamista arkeen Es-
soten alueella? Kaikki pohtivat asiaa ensin yksin pari minuuttia ja sen liséksi
muutama minuutti keskusteltiin parin kanssa asiasta. Osallistujat kirjasivat
vastaukset papereille. Tama osio ei ollut opinnaytesuunnitelmaan kirjattuna,
mutta on oikein kuvaavaa koko talle prosessille, ettéa osallistujat keskustelivat

innokkaasti aiheesta ja ndin saimme viela ehdotukset osaksi tata raporttia.
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Taulukko 4. Vammaispoliittisen ohjelman jalkautusehdotukset Essoten alueelle

Ohjelman ja kaytannoén yhteensovit-
taminen:

Miten lisdtadn tiedonkulkua ja yhteistyota

1. Omassa lahipiirissa ja verkos-
toissa

2. Infotilaisuuksia

3. Oppilaitokset

4, S3hkoinen versio

5. Asiakkaat

6. Vanhus- ja vammaisneuvos-
tot

7. Yhdistykset

8. Kuntien eri toimielimet ja toi-
mialat, viranhaltijoille ja
paattajille tiedoksi

Sisaltotiedottaminen, kotona kayminen, kertomi-
nen sopivissa tilaisuuksissa, kuuntelemalla toisia
ja heidan tarpeitaan.

Sote-sisaltdalueen asioiden kehittdminen omassa
tyossa -> kehittamiskohteeksi asia kerrallaan.
Oma jatkuva kiinnostus -seuranta ja esitykset.
Yhteisty0 jarjestojen kanssa, asiakkaan kuulemi-
nen, tiedotus kaikille.

Lisata tietoa 1) tiedottaa vampo-ohjelmasta ja 2)
kehittya palveluohjaajana/oikea aikaiset palvelut.

Ty6pajat->vuorovaikutteisuus, Youtube-video.
Laaja tiedotus, kaikki tiedotusvalineet ja -kanavat.
Hyvinvointiasemat, Essoten olkapisteessa ja ke-
salla toreilla joka kirkolla.

Tiedottamalla vammaisala.

Palautekanava helpoksi ja nimeton palautteen
antaminen mahdolliseksi.

Vammaistyohon suuntautuneet ja eri ammatti-
ryhmille esittely.

Pienimuotoiset toimenpiteet toimeksiantoina
vanhus- ja vammaisneuvostolta oppilaitoksille
(projektity6t ja opinnaytteet).

Essoten internet sivuille -helposti saataville.

Selkokielinen ja viittomakielinen versio Vam-
posta.

Tulkkaus ja jarjestelyt yhteisiin tilaisuuksiin.
Sahkoisen version lisaksi myos paperiversiot.

Tiedottaminen, toteuttaminen ja seuranta.
Sisdltdalueiden mukaiset seurantaryhmat toteu-
tuksen seuraamiseksi, asiakasraati toteutusmuo-
tona.

Estery ja kaikki alueelliset/paikalliset vammais- ja
potilasjarjestot, yhdistyksissa ohjelman lapikaynti
ja hallituksiin kasiteltavaksi.

Hyte-tyo, tiedottaminen, sitouttaminen ja jalkau-
tuminen eri toimialoille, yhteistydpalaverit, suun-
nitelmiin joka alueella poikkihallinnollisesti.



61

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tulokset on esitetty edellisessé luvussa vaiheittain, kuten ne prosessissa syn-
tyivat, ja eri siséltdalueiden alle jaoteltuna. Valmistunut vammaispoliittinen oh-
jelma Essoten alueelle sisdltaa toimenpide-ehdotukset ja toimintalinjaukset si-
saltéalueittain eli tulosten koonti on tehty myo6s sinne. Nostan tassa luvussa
esiin viela siséltdalueittain ajankohtaista tutkimustietoa taustoittamaan osallis-
tujilta yhteiskehittamisen prosessissa nousseita asioita.

Suomessa yhteiskuntatieteellinen vammaistutkimus on verrattain uusi tieteen-
ala ja sen resurssit ovat talla hetkella niukat. Alan tutkijat toimivat eri yliopis-
toissa ja jarjestdissa. Helsingin yliopistossa toimii Suomen ainoa alan profes-
suuri. (THL s.a.c.) Suomen vammaistutkimuksen seura ry pyrkii vahvistamaan
vammaistutkimuksen asemaa. Kevaan 2020 vammaistutkimuksen seuran
ajankohtaiseminaarin aiheena oli vammaisuus kulttuurin ja yhteiskunnan néa-
kokulmista ja keva&n vammaistutkimuspaivan teemana vammaisten oikeudet
ja niiden toteutuminen. Vammaistutkimukselle on paljon perusteita, ja se edis-
tda vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta seka osallisuutta ja taytta kan-

salaisuutta. (Vammaistutkimus s.a.)

Yksi tarked ja ajankohtainen aihe on vammaislain uudistus. Se on ollut Suo-
messa esilla koko 2000-luvun ajan, ja monilla tutkimuksilla onkin pyritty tuotta-
maan tietoa sen taustaksi. Vammaislainsaadannon kansainvalinen selvitys
(Autio & Sjoblom 2015) kokoaa tietoa 6 eri maan (Ruotsi, Norja, Tanska, 1so-
Britannia, Kanada ja Hollanti) vammaislainsdddannon toimivuudesta. Selvitys
on toteutettu kirjallisuuskatsauksena, ja siind tarkastelluista maista kaikki yhta
lukuun ottamatta ovat ratifioineet YK:n vammaissopimuksen. Selvityksessa to-
detaan Ruotsin olevan lainsdadannollaan edellakavija. Siella on vuodesta
1993 asti ollut voimassa oikeuslaki, jonka tavoitteena on taata hyvat elinehdot
vakavasti ja pitkaaikaisesti toimintarajoitteisille henkilille ja palvelut ovat mak-
suttomia. Ruotsin vuoden 2013 vammaispoliittisen ohjelman seurantarapor-
tissa todetaan, etta asioissa edetdén oikeaan suuntaan, mutta hitaasti. (Autio
& Sjbblom 2015, 28-29.)
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Saman asian nostaa esiin vaitoskirjatutkimuksessaan Irjala (2017, 311-312)
todetessaan, ettéd meilla Suomessa kehitys tapahtuu hitaasti. Han puhuu néa-
ennaiskehittdmisesta ja siita, etteivat esimerkiksi vammaisten tyollistamisessa
kaytannossa hyviksi todetut menetelmat siirry lakisaateisiksi toiminnoiksi, ku-
ten tutkimuksen vertailumaassa Saksassa. YK:n vammaisten henkiléiden oi-
keuksien yleissopimuksen kansallisen toimintaohjelman 2018-19 seurantara-
portin (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 79) mukaan noin puolet toimintakau-
den 82 tavoitteesta toteutui kokonaan ja puolet osittain. Raportti nostaa esiin
positiivisen muutoksen toimintatavoissa, joissa vammaisten henkildiden osalli-

suus toteutuu aiempaa paremmin asioiden valmisteluvaiheessa ja hankkeissa.

Seurantaraportti EU:n vammaisstrategian 2010-2020 ensimmaisen viiden vuo-
den ajalta julkaistiin helmikuussa 2017. Sen mukaan yhdenvertaisuuteen tah-
tadvat toimet vaativat pitkan aikavalin poliittisia tavoitteita ja nakymia. Se an-
taa ohjeita, miten tyota tulee jatkaa ja EU:n tulevaa vammaispolitiikkaa muo-
toilla yhdesséd vammaisten kanssa, heité edustavien organisaatioiden ja asi-
aankuuluvien sidosryhmien kanssa. (European commission 2017, 21-22.)
Suomen vammaisfoorumi ry on 20-vuotias valtakunnallisten vammaisjarjesto-
jen yhteistygjarjestd. Vammaisjarjestoissa tehdaan tavoitteellista vaikuttamis-
tyota ja vammaisfoorumi edustaa Suomea kansallisessa ja kansainvélisessa

yhteisty6ssa. (Vammaisfoorumi s.a.)

YK:n vammaisten henkilGiden yleissopimuksen mukaisia toimia edistetaan siis
kansallisesti seka kansainvalisesti niin poliittisin toimin kuin jarjesto- ja tutki-
muskentilla. Yhteistytssa haetaan ratkaisuja ja levitetaan hyvia kaytantoja,
joita voitaisiin hyodyntaa sopimusvaltioissa laajemmin. Artikkeli tutkimuksesta
Islannissa (Love ym. 2017) nostaa esiin asioita, joita muissakin maissa kan-
nattaa huomioida saadettaessd vammaispalveluja koskevaa lainsaadantoa ja
yhdistettaessa sita yleissopimuksen velvoitteisiin. Artikkelissa todetaan, ettei
Islannissa vield toteudu vammaisten henkildiden aktiivinen osallisuus politii-

kassa ja paatoksenteossa yleissopimuksen vaatimusten mukaisesti.
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7.1 Kehittdmisprosessissa saatujen tulosten pohdintaa ja arviointia

Voidaan todeta, etta tassa kehittAmisprosessissa esiin nousseet tulokset vas-
taavat hyvin ajankohtaisen vammaisalan tutkimuksen teemoja. Toikko & Ran-
tanen (2009, 22-23) toteavat, ettei kehittdmistoiminnan tavoitteena ole kay-
tanndn ongelmien ratkaiseminen, vaan asioiden kuvaaminen ja tuominen esiin
seka laajempaan keskusteluun. Vaitoskirjassaan Kolme ja yksi kuvaa osalli-
suuteen Kivisto (2014, 70-72) kuvaa laajasti aiempia osallisuuteen ja vammai-
suuteen liittyvia tutkimuksia ja aiheesta tehtyja vaitoskirjoja. Omassa em. tutki-
muksessaan han kuvaa monimenetelmallisesti vaikeavammaisten ihmisten
osallisuutta toimintana, kokemuksena ja kielenkayttona. Vaikeavammaisten
henkildiden osallisuus osoittautui Kivistén mukaan vajaaksi seka dynaa-
miseksi.

”Sosiaalipoliittisesta nakokulmasta osallisuus on muuttuva, dynaa-
minen prosessi, joka torjuu koyhyytta ja syrjaytymista, mahdollis-
taa osallistumisen yhteiskuntaan tarjoten mahdollisuuksia ja voi-
mavaroja seka edistaen taitojen ja kykyjen kehittymista.” (Lee-
mann & Hamalainen 2016, 591.)

Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Toimintalinjauksena vammaispoliittiseen ohjelmaan aineistosta nousi asiak-
kaiden Aito kuuleminen ja huomioon ottaminen. Aito-sana haluttiin kirjoit-
taa isolla kirjaimella asian painoarvon vuoksi. Tihinen (2018) tutki pro gradu -
tydssaan vammaispalvelujen asiakkaiden kasityksia osallisuudesta ja mainitsi
osallisuuden reunaehdoksi juuri asiakkaiden &anen kuulumisen lapi koko pal-
veluprosessin. Myds Heini ym. (2019, 7) toteavat vammaisten ihmisten aanen
esille tuomisen olevan télla hetkella erityisen tarkeaa, koska sosiaalipalvelujen
ja vammaispalvelujen kilpailuttaminen tuovat muutoksia aiempiin toimintamal-
leihin. Tarvainen ja Vaisanen (2016, 57) puhuvat ohipuhumisesta ja kohtaa-
mattomuudesta eli osallisuuden ja poissulkemisen mekanismeista vammais-
sosiaalityon yhteydessa. Heidan mukaansa se voi olla rakenteellista tai asen-

teellista ja tutkimuksellisesti hyvin mielenkiintoista.

Osallisuus ja yhdenvertaisuus ovat toki kaiken lapileikkaavia teemoja vam-
maispoliittisessa ohjelmassa, mutta ne myds nousivat tydpajassa ohjelman
ensimmaiseksi sisaltbalueeksi. Yhteiskehittdmisen tydpajassa otsikon alle ryh-

miteltiin my6s osa-alueet; elaminen itsendisesti, kulttuuri-, virkistys- ja vapaa-
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ajantoiminta seka tietoisuuden lisddminen ja kansainvalinen yhteisty6. Ty6pa-
jassa tehty pisteytys antoi tlle siséltdalueelle yhteensa 52 pistetta, joten osal-
listujien kokemuksen mukaan juuri ndma asiat ovat talla hetkella alueella pai-

noarvoltaan ja kehittamistyon kannalta tarkeimpia.

Koulutus ja tydllisyys

EU:n vammaisstrategian 2010-2020 mukaan noin kuudesosa kansalaisista on
vammaisia ja heilla on jopa 70 % keskimaaraista korkeampi kdyhyysaste.
Tama selittyy osaltaan heidan huonoista tydllistymismahdollisuuksistaan.
Vammaisten henkildiden tyéllisyysaste on EU:ssa noin 50 %, ja suuri osa ei
osallistu toisen asteen koulutukseen. Euroopan vammaisstrategian mukaan
vammaiset henkil6t olisi saatava yleisen koulutusjarjestelman piiriin ja jarjes-
tettava heille yksildllista tukea, samoin lasten erityistarpeisiin tulee kiinnittaa

huomiota jo varhaisessa vaiheessa.

Essoten alueen vammaispoliittisen ohjelman toimintalinjauksena koulutuksen
ja tydllisyyden osalta nousi yhdenvertaiset kouluttautumismahdollisuudet
ja joustavuus tyoelamassa. Toimenpide-ehdotuksina oli yksilollinen tuki
seka tiedottaminen ja kouluttaminen niin koulu- kuin tydelaméassa. Eri tahoille
tarvitaan siis edelleen lisaa tietoa esimerkiksi osatytkykyisyydesta tai vam-
maisten yrittajyydesta. Koulunkaynnissa yksilollisen tuen turvaaminen perus-
tuu henkildston osaamiseen ja koulutusmahdollisuuksiin, seka opetusmenetel-
mien kehittamiseen ja riittavaan avustajien maaraan. Jatko-opiskelupolkuja
toisen asteen koulutukseen ja tukeen nivelvaiheissa halutaan myds panostaa.
Tybnantajille ehdotettiin koulutusta mm. tyéllistdmismahdollisuuksista, tarvitta-

vista muutostdista ja -valineista.

Nevalan ym. (2014, 21) toteuttaman jarjestelmallisen kirjallisuuskatsauksen
Tyo6olosuhteiden mukauttaminen vammaisilla henkiléilla: vaikuttavuus seka
estavat ja edistavat tekijat johtopaatoksena todetaan, etta tarvitaan enemman
korkealaatuisia tutkimuksia, joissa vammaisten henkiléiden tyo- ja toimintaky-
kya mitataan validoiduilla menetelmilla. He ehdottavat myds tutkimusasetel-
missa hyddynnettavan laadullisten tutkimusten tuloksia vammaisten ty6ela-

massa olemista estavista ja edistavista tekijoista.
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Irjalan vaitoskirjassa (2017, 309) joka vertailee oppisopimuskoulutuksen ra-
kenteita Suomessa ja Saksassa, todetaan ettd suomalaisessa tutkimuksessa
oppisopimuskoulutuksen tarjoamat mahdollisuudet vammaisten ja osatyoky-
kyisten koulutuksessa ja tyollistymisessa ovat jaaneet vahaiselle huomiolle.
Han huomauttaa myds useiden sosiaali- ja terveysalan jarjestbjen Suomessa
todenneen tuetun tydllistymisen olevan tuloksellinen vaihtoehto vammaisten
tyollistymiseksi avoimille tyémarkkinoille. Saksassa tuo malli on lakisdateinen
ja periaatteena on, ettd jos vammainen tarvitsee ajoittain ja erityisesti tydsuh-
teen alkuvaiheessa tuekseen ty6valmentajaa, tukea jarjestetaan. Saksassa
niin kutsuttu kiintidlaki velvoittaa tyonantajia tyollistamaan maaratyn maaran
vammaisia henkil6ita ja se on Irjalan (2017, 312) mukaan inkluusion muutos-
voima. Mikali kiintibvelvoite jaa tayttamatta, yritys maksaa sakkoja integraatio-

virastolle, josta saadut varat ohjataan vaikeasti tyollistyvien tukikeskuksiin.

Esteetdon ymparisto ja saavutettavat palvelut

Tarvainen kasittelee artikkelissaan nakdkulmia esteettdmyyteen ja esteiden
kokemuksiin tavanomaisen arjen tasolla "Vammaisena Suomessa” -kirjoitus-
kokoelman tekstien perusteella. Han tiivistaa "esteettomyytta voikin ajatella ti-
lojen elettavammaksi tekemisend.” Esteettdmyys on Tarvaisen artikkelin mu-
kaan yhteiskuntapoliittinen kaytanto, jolla pyritddn edistamaan yhdenvertai-
suutta. (Tarvainen 2018, 40.)

Essoten alueen yhteiskehittdmisen toimintalinjaukseksi muodostui; esteetto-
myydessa huomioidaan rakennettu ymparistd, painettu materiaali ja digi-
taalinen ymparistd. Yhtena toimenpide-ehdotuksena mainittiin séhkdisen pa-
lautekanavan luominen paikoista, joita tulisi kehittéd& esteettomaksi. Leemann
& Hamalainen (2016, 588-589.) toteavat arviointiosallisuuden palveluissa tar-
koittavan asiakas- ja kayttdjapalautteen kulkua paattajille ja viranomaisille,
sekad sen huomioimista. Arviointiosallisuus edellyttd& organisaation valmiutta

muuttaa palvelujen sujuvuutta saadun palautteen perusteella.

Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on
edistdd yhdenvertaista paasya digitaalisiin ymparistdihin. Saavutettavuusdi-

rektiivin piiriin kuuluu Suomessa julkisen hallinnon ja julkista hallintotehtavaa
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hoitavien organisaatioiden verkkosivustot ja mobiilisovellukset. Saavutetta-
vuusdirektiivin toimeenpaneva kansallinen lainsdadantd, laki digitaalisten pal-
velujen tarjoamisesta, astui voimaan 1.4.2019. (THL s.a.a.) Digipalvelulaki on
myo6s osa YK:n vammaissopimuksen taytantoon panoa, silla yhteiskunnan
muuttuessa yha digitaalisemmaksi edellytetéan myo6s palveluntarjoajilta tekni-
sia ratkaisuja, jotka ovat esteettOmia ja saavutettavia. Vammaisten henkildi-
den yhdenvertaisuuden kannalta on tarkead, ettd vahvaa sahkdista tunnistau-
tumista vaativia palveluita, mm. pankit, vakuutusyhtitt, Kela, Omakanta-pal-
velu, pystyvat kayttamaan seka verkossa etta mobiilisti eri tavoin vammaiset
henkil6t. (Gustafsson 2019.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuolto on toimialana erittdin monimutkainen, toteavat Er-
hola ym. (2019, 228) artikkelissaan, joka kasittelee sote-uudistuksen valmiste-
lua. Monimutkaisuus patee seka asiakasryhmiin, rahoitukseen etta toiminta-
prosesseihin. Ala myds muuttuu nopeasti ja edellyttaa lainsdadanndlta jousta-
vuutta. Kahden perakkaisen hallituksen aikana sote-uudistus on kaatunut ar-
tikkelin kirjoittajien mukaan siihen, ettei ehdotusta ehditty saada perustuslaki-
asiantuntijoille mieleiseksi. Heidan mukaansa keskustelua on merkittavasti li-
sattava lain valmisteluvaiheessa sote- ja perustuslakiasiantuntijoiden valilla.
Sote on toimialana universaali ja tasta syysta asiassa hyvien ulkomaisten mal-
lien seuraamisesta on paljon hyotyd. Pohjoismaiset ja eurooppalaiset mallit
ovat EU-lainsdaadannén nakokulmasta lahimpana meita. (Erhola ym. 2019,
230-231.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on huhtikuussa 2020 julkaissut Tiekartta sys-
temaattiselle tiedonkeruulle vammaispalveluissa -tyopaperin (Nurmi-Koikkalai-
nen ym. 12/2020). Se avaa edelleen ajankohtaista vammaislain uudistusta
seka vammaispalvelujen jarjestdmiseen tarvittavan tiedon jasentamista. Tiivis-
telméan mukaan yhdenvertaisuuden vuoksi vammaispalvelujen entista suunni-
telmallisempi seuranta on tarkeda ja erityisen tarkeana mainitaan asumista ja
likkumista tukevat palvelut. Tiekartta on jatkoa 2017 ilmestyneelle Tietoa ja

tietotarpeita vammaisuudesta -julkaisulle.
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Tiekartta kokoaa nykytilanteen erinomaisesti ja antaa kokonaisnakyman ole-
massa olevasta tietopohjasta. Vammaisuuteen liittyvaa tietoa on Tiekartta -
selvitystybn mukaan paljon, mutta se on hajallaan ja kokonaiskuva jaa siksi
pistemaiseksi. On olemassa temaattisia kokonaisuuksia, joista on melko run-
saastikin tietoa. Vastaavasti on myos osa-alueita, kuten vammaisten henkil6i-
den osallisuus ja osallisuuden tukeminen, joista ei ole lainkaan tai hyvin vahan
tietoa. (Nurmi-Koikkalainen ym. 2020, 27, 37.)

Romakkaniemi ym. (2018, 338) vaativat artikkelissaan vammaispalvelujen so-
siaalitybn asiantuntijuuden turvaamista. Heidadn mukaansa toimenpiteité on
valttamatonta tehda vammaispalvelujen sosiaalityontekijoiden tydmaaran koh-
tuullistamiseksi. Samoin he nakevat valttamattomaksi turvata vammaispalve-
lujen sosiaalitydn erityisasiantuntijuuden seka mahdollisuuden kayttaa sita
laadukkaiden palveluprosessien mahdollistamiseen. Romakkaniemi ym. totea-
vat vammaisuuden kirjon olevan laaja, mika edellyttdd sosiaalityontekijalta
laajaa tietopohjaa, kuten myds lakien soveltaminen ja harkinta yksittaistapauk-
sissa. Vammaisuuden merkitys arkeen ja selviytymiseen on sosiaalitytn kan-
nalta oleellista. Tyontekijan on huomioitava asiakkaiden oikeudet ja heidan oi-
keudenmukainen, tasa-arvoinen ja yhdenvertainen kohtelunsa. Ristiriitaisia in-
tresseja syntyy, kun sosiaalitydntekijdiden resurssit ja mahdollisuudet ovat ra-
jallisia. Ihmisten elaméntilanteet ovat vaihtelevia, eivatka normistot tarjoa yksi-
selitteisia ratkaisuja. My6s kuntien taloudellisten tilanteiden antamat reunaeh-
dot ja asiakkaiden tarpeet ovat usein hankalasti yhdistettavissa.

"Vammaissosiaalitydssa keskeisia ovat yhteiskunnallisen ja rakenteelli-
sen oikeudenmukaisuuden, ihmisoikeuksien, syrjimattdmyyden, yhden-
vertaisuuden, osallisuuden seké moninaisuuden hyvaksynnan periaat-
teet” (Krokfors & Lampinen 2019, 8).

Euroopan sosiaalirahaston (ESR) rahoittama Osallisuuden varmistaminen ja
syrjaytymisen ehkaiseminen vammaissosiaalityon asiakasprosessissa -hanke
(VamO) on valtakunnallinen osallisuushanke. Hanketta valmistellessa oli to-
dettu vammaispoliittisten tavoitteiden toteutumisen edellyttavan toimia tutki-
muksen, koulutuksen, palvelujarjestelman toiminnan seka vaikuttamisen ta-
soilla. Hankkeessa on loydetty useita asiakasosallisuutta vahvistavia hyvia
kaytantoja ja ne on julkaistu THL:n vammaispalvelujen kasikirjassa. (Kivisto &
Nygard 2019, 6-7.)
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7.2 Kehittdmisprosessin arviointia ja pohdintaa

Opinnaytetytprosessi eri vaiheineen on ollut todella mielenkiintoinen ja an-
toisa. Lopullinen versio vammaispoliittisesta ohjelmasta sisaltdd enemman
taustoittavaa tietoa ja nykytilan kuvausta kirjallisuuteen ja tutkimukseen perus-
tuen, kuin opinnaytetyontekija oli etukateen ajatellut. Prosessin alussa oletuk-
seni oli kirjoittaa tyOpajoissa nousseet asiat vammaispoliittiseen ohjelmaan ja
taustoittaa asioita enemman tassa opinnaytetyon raportissa. Vaiheittainen ete-
neminen tuotti prosessissa vammaispoliittisesta ohjelmasta lopputuloksen,
joka toivottavasti palvelee alueellista kehitysta lahivuosina ja jota muokataan

jatkossa edelleen yhteiskehittamisen menetelmin entista paremmaksi.

Tybelamaa uudistavan osaamisen ja innovaatiotoiminnan kehittdmisessa
ylemman ammattikorkeakoulutuksen aloittaminen on ollut merkittava asia.
Koulutuksen jarjestaminen tydelaman tarpeista ja tydelamén kanssa yhteis-
tydssa toteutettavat koulutusohjelmat ovat keskeisessa roolissa. Samoin opis-
kelijan opinnaytetydna tekema kehittamistehtava. (Jamsa 2014, 89-90.) Hyva
sosiaalinen ymparisto tarjoaa kaikille ikaryhmille liittymisen, osallisuuden ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Tulevien rakennemuutosten jalkeen kunnan ja
maakunnan yhteistyd hyvinvoinnin edistamisessa on valttamatonta. (Kananoja
& Karjalainen 2017.) Kehittamisprosessin aihe oli mielestani kiinnostava ja so-
pivan haastava, silla vammaisala oli minulle uutta, mutta osallisuusteemojen

aarella olen tydssani eri projekteissa aiemmin ollut mukana.

Tutkimussuunnitelmassa hahmoteltu prosessi eteni aikataulussaan ja siina to-
teutui suunniteltu reflektiivisen kehittamisen ajatus. Kolmivaiheinen yhteiske-

hittdmisen prosessi eteni tydpajoista avoimeen kommentointiin, ja sen jalkeen
kehittdmisen tulokset paatettiin tdydentaa ja tiivistaa asiantuntijatiimin kokoon-
tumisessa. Kehittaminen oli toimijalahtoista ja pidin tarkeédna esiintuoda kehit-
tamiseen osallistuneiden toimijoiden havainnot tulosluvussa. Osallisuuden vii-
tekehys vélittyy vahvasti prosessista. Vammaisalaan perehtyminen on osoitta-
nut minulle, ettd vammaistydssa asiakasosallisuus todella ottaa isoja kehitys-

askelia, sosiaalialalla tapahtuvan kehittamisen etujoukoissa.
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TyOpajojen jarjestelyt sujuivat syksyn napakasta aikataulusta huolimatta mie-
lestani hyvin. Suurena apuna toimivat vammaispalvelupaallikko, seka alueelli-
sen vanhus- ja vammaisneuvoston puheenjohtaja ja sihteeri, jotka auttoivat
minua hahmottamaan sidosryhmia seka konkreettisesti yhteystietoja kartoitta-
malla. Tiedottaminen alueen kuntiin olisi voitu toteuttaa paremmin, koska kai-
kissa alueen pienissa kunnissa ei ole esimerkiksi kirjaamoja, joten tiedon |0y-
tyminen oikeaan paikkaan ei ole itsestdanselvyys. Tein soittokierroksen kun-
tiin ensimmaisen tydpajan jalkeen. Nain saimme varmistettua tiedonkulun oh-
jelman valmistelusta kuntiin tyontekijoille ja viranhaltijoille, sek& muutaman
osallistujan toiseen tydpajaan. Alueellisen neuvoston liséksi kaikille paikallisille
vanhus- ja vammaisneuvostoille tieto valmistelusta meni sédhkdpostilla. Paatta-
jia olisimme voineet my6s saada prosessiin mukaan viela liséda, mutta kuten
aiemmin mainittu, eri sidosryhmia oli mukavasti molemmissa tydpajoissa pai-

kalla.

Ty6pajojen jarjestelyihin on hyva varata aikaa ja tiedotussuunnitelma kannat-
taa laatia. Yllatyin hivenen itsekin, kuinka monta tiedotetta, osallistujalistaa,
kutsuttavien listaa ja suunnitelmia menetelmien toteutuksesta jarjestelyt lo-
pulta vaativat. Innokylan materiaaleja kannattaa hyodyntéa ja olla rohkea ko-
keilemaan innovatiivisia keinoja kehittdmisessa. Tybdpajoista tarttui sellainen
innostus ja positiivinen vire, etta se kylla on kannatellut tekijaa tassa proses-
sissa. Aineistoa saatiin tuotettua hyvin ja kaikkien osallistujien aani kuuluviin.

Tuntui ettd kovin hyvin paasimme asioiden aarelle ja ytimeen.

Luonnosversio vammaispoliittisesta ohjelmasta koottiin kahden tydpajan jal-
keen ja laitettin kommentoitavaksi sdhkoiselle otakantaa.fi -alustalle. Kom-
mentointivaiheesta tiedotettiin Essoten tiedottajan toimesta laajasti alueella.
Kannattaa luottaa yhteiseen ajatteluun. Parannusehdotuksia, sisallollisia huo-
mioita ja rakentavaa palautetta tuli sopivasti, k&siteltavissa maarin. Tuntui mu-
kavalta, ettéa ihmiset olivat kayttaneet aikaansa ja ajatuksella lukeneet luon-
nosversion sekd kommentoineet sit. Itselleni oli tarkeaa, etté luonnosta ol
mahdollista kaikkien alueen asukkaiden kommentoida juuri tdssa, keskenerai-

sesséa vaiheessa.
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Opinnaytety6n suunnitelmavaiheessa oli paatetty jarjestaa tarvittava maara
tyOpajoja ja tarvittaessa tadydentaa koottuja tietoja asiantuntijoiden teemahaas-
tatteluin. Prosessin edettyd avoimen kommentoinnin vaiheeseen marraskuun
lopulle, pohdimme olemassa olevan tiedon kokoamista ohjelmaksi tyoelama-
ohjaajan sek& ohjaavien opettajien kanssa. Toimiva prosessi sai mielestani
luontevan ja hyvan paatoksen asiantuntijatimin kokoamisesta. Kutsuimme
kaikilta siséltdalueilta yhden asiantuntijan ja saimme heidat mukaan prosessin
kannalta "kreivin aikaan”, silla kokoonnuimme joulun alla 12.12., jonka jalkeen
opinnaytetyontekijalla oli aineisto kasassa ja varsinaisen vammaispoliittisen

ohjelman kirjoittaminen luonnoksen pohjalta alkoi.

Asiakasosallisuutta vammaistydssa tutkinut tohtori Hokkanen (2019, 16-17)
puhuu yhteisollisesta kokemusasiantuntijuudesta. Hanen mukaansa se on
vertaistuessa testattua, jalostunutta ja muuntunutta tietoa. Siihen perustuva
yhteisollinen asiantuntijuus on yksittaista kokemusta vahvempaa. Se on
kooste useammasta yksilokokemuksesta ja se mahdollistaa yksilollista koke-
musasiantuntijuutta paremmin voimaantumista, seka yhteisen asian sosiaa-
lista asianajoa. Yhteisotllinen kokemusasiantuntijuus sopii Hokkasen mukaan
hyvin asiantuntijatiedon kumppaniksi palvelujarjestelmaa kehitettaessa.

Tassa prosessissa olen kaikissa yhteiskehittamisen vaiheissa kokenut onnis-
tumisen ja ilon tunteita siita, kuinka tilan antaminen, yhteisen paikan ja ajan
jarjestaminen asiantuntijuudelle, tuottaa huikeita tuloksia. Olen vaikuttunut en-
simmaisessa tydpajassa syntyneeseen visioon ja sitd vahvempana se nayt-
taytyy, mitd enemman alan tutkimusta olen lukenut. Hokkasen (2019, 16) mu-
kaan, asiakkaiden kokemukset muotoutuvat paikallisuudessa, joten on merki-
tyksellista muokata ryhmien toiminta paikallisiin olosuhteisiin.

"Osallisuus tarkoittaa, etta ihnminen kokee olevansa merkitykselli-
nen osa kokonaisuutta yhdessa muiden kanssa” (Hakoma ym.
2019, 18).

Vammaispoliittisen ohjelman julkaisutilaisuus pidettiin Mikkelissa Omatorilla
21.1.2020. Tilaisuudesta oli tiedotettu Essoten tiedottajan seka alueellisen
vammaisneuvoston sihteerin kautta ja kaikille avoimeen tilaisuuteen oli kut-
suttu kaikki prosessiin osallistuneet ja kehittamiseen alun perin mukaan kutsu-

tut. Paikalla oli osallistujia 41 ja mielestani oikein hyvin eri sidosryhmia jélleen
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edustettuna. llokseni paikalla oli paljon heita, joita ohjelman asiat arjessa kos-
kettaa ja tilaisuuteen oli myads tilattu viittomakielen tulkki. Opinnaytetyon tyo-
elamaohjaaja ja ohjaava opettaja seka tyon opponentti olivat paikalla, joten
varsinaista opinnaytetyon esitystilaisuutta ei erikseen tulla pitamé&an. Julkaisu-
tilaisuus oli mukava osa yhteiskehittdmisen prosessin paatosta, ja sen jarjes-
tamisen ideahan oli syntynyt tydpajaan osallistujalta. Tilaisuudessa nostin
esille vammaispoliittisen ohjelman jalkautuksen alueella ja yhteiskehittamisen

seka jaetun asiantuntijuuden tarkeimpina tuloksina tasta prosessista.

7.2.1 Yhteiskehittaminen ja jaettu asiantuntijuus

Yhteistutkimuksen ja -kehittdmisen vetovoima perustuu vuorovaikutukseen,
jossa asiakkaat ja ammattilaiset paasevat jakamaan tarkeiksi kokemiaan asi-
oita. Yhteiskehittdminen nostaa esiin kokemustietoa, joka syntyy tassa vuoro-
vaikutuksessa. (Hietala & Rissanen 2018, 178.) Olen &arimmaisen tyytyvainen
siihen, etta menin ensimmaiseen tybpajaan, ns. tyhjan poydan taktiikalla ja
annoin asioiden ja teemojen nousta osallistujilta, asiansa tuntevilta inmisilta.
Tiesin, etta tarkein ja hyddynnettavissa oleva tieto on osallistujilla, mutta silti
pohdin, miten se saadaan kirjallisessa muodossa esiin tai mité jos aineistoa ei
synny tarpeeksi tai se ei jotenkin vastaa tarpeita? Aivan turhaan, silla ty6pa-
jasta saatiin todella hyvaa materiaalia ja nimenomaan taman alueen kehittami-

sen tarpeista ja suunnista.

Dialogin rakentaminen on aidon vuorovaikutuksen perusta. Dialogissa asiak-
kaan kokemus saa sanat ja kasitteellistyy. Sanat sulautuvat osaksi ammattilai-
sen ja asiakkaan yhteista ymmarrysta. (Isola ym, 2017, 32.) Toikko ja Ranta-
nen (2009, 166) puhuvat dialogista kehittdmistoiminnan osana ja heidan mu-
kaansa reflektiivinen prosessi edellyttaa dialogista logiikkaa. Kehittaminen ra-
kentuu monidénisen dialogin varassa ja se edellyttaa eri toimijoiden aktiivista
ja tasavertaista osallistumista. Se ei etene ammattilaisten ja asiantuntijoiden
ehdoilla, vaan rakentuu keskinaisen jakamisen ja ymmartamisen kautta.

Aito dialoginen vuorovaikutussuhde voi tuottaa asiakkaan tilantee-
seen sellaisia ratkaisuvaihtoehtoja, joita kumpikaan osapuoli ei
yksin ole tullut ajatelleeksi (Jamsa 2014, 207).
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Asiakkaalla olevaa, ammattilaisen nakemyksesté ja kokemuksesta poikkea-
vaa tietoa voidaan hyédyntaa palveluiden kehittamistydssa siten, etta saa-
daan tuotettua paremmin asiakkaiden tarpeita palvelevia ja taten myos kus-
tannustehokkaampia palveluita (Larjovuori ym. 2012, 8). Aiemmin asiakas-
osallisuudella tarkoitettiin yksittdisen asiakkaan mahdollisuutta vaikuttaa omiin
palveluihin, nykyaan myos laajemmassa merkityksessé, puhutaan asiakkai-
den mahdollisuudesta osallistua palvelujen suunnitteluun ja kehittamiseen

(Leemann & Hamalainen 2015, 4).

Artikkelissaan Goossen & Austin (2017, 37) avaavat kuinka kumppanuuksien
muodostaminen palvelujen kayttajien kanssa on tullut edellytykseksi sosiaali-
tyon koulutusohjelmissa Iso-Britanniassa vuonna 2003. Se on johtanut kehitta-
maan innovatiivisia lahestymistapoja. Artikkeli tarkastelee kasityksia palvelu-
jen kayttgjien osallistumisesta ja sen hyodyntamista koulutuksessa. Lisaksi
saatuja tuloksia vertaillaan asiaan liittyvaan tutkimukseen Yhdysvalloissa.
Kohdennettua tutkimusta tarvitaan edelleen siita, mitka ovat taloudelliset ja in-
himilliset voimavarat, joita tarvitaan palvelun kehittdmisen edistamiseksi palve-
lujen kayttajien osallistuessa sosiaalitytn koulutukseen. (Goossen & Austin
2017, 48-49.)

Johtamisella on suuri merkitys asiakkuuden nakokulmasta. Asiakaslahtoisyy-
den taustalla heijastuvat organisaation tavat asiakkaiden arvostamiseen, na-
kemysten huomioon ottamiseen ja asiakastarpeiden mukaisiin palveluihin.
(Virtanen ym. 2011, 18.) Julkisessa hallinnossa strateginen johtaminen edel-
lyttaa poliittisen ja ammatillisen johdon yhteisty6ta. Strateginen tyd konkreti-
soituu erilaisina toimintaohjelmina. On yleistymassa kasitys, jonka mukaan
strategia ei ole pysyva vaan prosessi, jossa eri osapuolten tulee olla mukana.
Vaikka johtamisen vastuu olisikin ylimmalla johdolla, valmisteluun osalliste-
taan kaikki osapuolet, jolloin luodaan edellytyksia tavoitteisiin sitoutumiselle.
(Pakarinen & Kananoja, 2017.)

Johtamisessa tulee tiedostaa asiantuntijoiden osaamisen laajuus ja erilaiset
organisaatiokulttuurit. Verkoston johtamiseen voi liittyd niin siséisia kuin ulkoi-
sia jannitteita ja verkoston toimintaan voi kohdistua ristiriitaisia odotuksia. (Nii-

ranen 2011, 138-139, 143.) Tiedottaminen ja vuorovaikutus tulee siis raken-
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taa huomioiden jo olemassa olevat erilaiset viestintakanavat. Usein tytskente-
lemme monialaisissa verkostostoissa ja esimiestyd on entista useammin asi-
antuntijoiden johtamista. Johtajan tulee pystya luottamaan alaisiinsa, luo-
maan heihin hyvét vuorovaikutussuhteet ja mahdollistettava keskusteleva ja
jaettu johtajuus. (Juuti 2017, 164.)

Kehittamistoiminta on myos tietojohtamista, sosiaalialan asiantuntijatydssa tie-
totarpeet ovat laajat ja samoin yhteistydverkostot niiden hankkimiseksi. Kehit-
tamistydssa on kysymys vertaisoppimisesta ja hyvien kaytantojen levittami-
sesta seka jatkuvasta oman tyon kehittamisesta. Onnistuneella kehittamis-
tyolla on tiivis yhteys perusty6hon ja sielta esiin nouseviin tarpeisiin. (Marja-
maki 2017.) Hanketydssa kehitettyjen uusien kaytantojen levittamista ja kayt-
toonottoa on pyritty parantamaan koulutuksella ja viestinnan keinoin, koska
usealla taholla se on todettu riittAméattomaksi. Yksi nakyvimmista on yhteis-
tydssa kehitetty ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitdma Innokyla. Se
on avoin innovaatioymparisto, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ke-

hitetdén, tietoa jaetaan ja kayttdonottoa tuetaan. (Marjamaki 2017.)

Asukkaiden ja osallisten arjesta ja tarpeista tuotetun tiedon valittaminen yh-
teiskunnallisen paatoksenteon tueksi on sosiaalihuoltolakiin kirjattu tavoite ra-
kenteelliselle sosiaalitydlle. Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suudet ovat tarked osa hyvinvoinnin edistamista. (Kananoja & Karjalainen
2017.) Olennaista on miss& maarin kansalaistoiminta otetaan osaksi kunnan
tai maakunnan sosiaali- ja terveyspolitiikkaa, millaisia foorumeita yhteistydlle
luodaan ja millaisella asenteella reagoidaan kansalaisten kritiikkiin tai median
valittamaan kuvaan toiminnasta. Lainsaadantouudistukset ja julkinen keskus-

telu luovat myonteisia odotuksia. (Kananoja 2017.)

Jappinen vetoaa vaitoskirjassaan (2011, 160) kunnan tai yrityksien johdon si-
toutumiseen kehitettdvaan asiaan. Han arvioi tutkimukseensa perustuen, etta
prosessien omistajien, keskijohdon ja operatiivinen tason sitouduttua voidaan
hakea todellisia kayttajalahtoisia palveluinnovaatioita strategisella, operatiivi-
sella ja jarjestelméatasolla. Hanen mukaansa sitoutuminen voidaan saavuttaa
yhteisen vuorovaikutteisen oppimisprosessin kautta. Toteutuessaan uudistava

oppiminen johtaa luovaan kyseenalaistamiseen ja vuorovaikutteinen oppimi-
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nen johtaa parhaimmillaan my6s kunnan jarjestelméainnovaatioihin. Niissa op-
piminen tapahtuu pitkéan aikavalin prosesseina ja yhteisiné sosiaalisina kytken-
toina, ja palveluprosessit ovat tuotantolahtbisyyden sijasta kayttajalahtoisia.
(Jappinen 2011, 160.)

7.3 OpinnaytetyOn eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (TENK) ohjeita ja suosituksia, joilla yhtenaistetddn opinnayte-
tyoprosesseja ja edistetddn hyvaa tieteellistd kaytantbéa. Samalla pyritaan en-
naltaehkaisemaan tieteellista vilppia ja kohentamaan toiden laatua. (Vastuulli-
nen opinnaytetyd 2020.) Aloittaessani opinnaytetyoprosessin olen selvittanyt
esteellisyyteni ja perehtynyt huolellisesti opinnaytetydn aiheeseen. Olemme
yhdessa tydelaméohjaajan ja tyota ohjaavan opettajan kanssa pitaneet pala-
verin ideapaperivaiheessa, jolloin on sovittu vastuista ja velvollisuuksista.
Tuolloin sovittiin my6s julkaisujen kirjoittajuudesta ja tekijyydesta, opinnayte-
tyon aineistojen sailyttamisesta seka omistus- ja kayttdoikeuksista. Taman pa-
laverin jalkeen olen hankkinut asianmukaisesti tydhon tarvittavat luvat ammat-
tikorkeakoulun ja Essoten ohjeen mukaisesti. Tutkimusluvan on mydntanyt

Essoten vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja viranhaltijapaatoksella.

Olen tutustunut annettuihin ohjeisiin tyén eettisyydesta ja hyvan tieteellisen
kaytannon noudattamisesta. Kaikki muistiinpanot ja tyéhon liittyvat asiakirjat
olen sailyttanyt kotona poissa toisten saatavilta ja tietokoneella olevat tiedos-
tot ovat tietysti salasanojen takana. Toimitan toimeksiantajalle sailytettavaksi
joitain prosessiin liittyvia asiakirjoja ja tydpajojen materiaaleja. Henkilékohtai-
sesti en jata sailytettavaksi mitaan asiakirjoja. Otakantaa.fi-palveluun perus-
tettu kayttajatunnus lopetetaan ja tarvittaessa sinne saapuneet palautteet ovat

tallennettuna aineistotiedostoon.

Ty6pajoihin osallistujilta kysyttiin suostumus osallistumisesta molemmissa tyo-
pajoissa ja samalla pyydettiin suostumus materiaalien kaytt6on opinnaytetyén
aineistona. Olen samalla itse sitoutunut noudattamaan raportoinnissa hyvan

tieteellisen kaytdnnon periaatteita. Palautteet tybpajoista on keratty nimetto-



75

min&. Tiedonhaussa olen hyddyntanyt kolmen eri ndissa opinnoissa suoritta-
mani tutkimustaitoja kehittdvan opintojakson menetelmia, ja oppilaitoksen kir-

jaston opinnaytetydpajaan olen myos osallistunut.

Kertyneet aineistot olen pyrkinyt esittdmaan ilman mitédén tunnistettavia tietoja.
Paadyimme siihen, ettei tydpajan osallistujien nimia laitettu vammaispoliitti-
seen ohjelmaan. Ojasalon ym. (2018, 49) mukaan kehittamisen kohteena ole-
vien ihmisten tulee tietdad, mité kehittgja on tekemassa. He myos ovat sita
mielta, ettd todellisia ja rehellisia vastauksia saadaan, kun vastaajia ei yksi-
I6ida ja nimettdmyys taataan. Mielestani tydpajoissa mukana olleiden nimien
julkaisu ei olisi tuonut lisdarvoa tydlle ja siksi osallistujat on ilmoitettu sidosryh-
mittain. Ihan jokainen osallistuja/ asiantuntija oli todella arvokas. Osallistujista
toiset osallistuivat kehittamiseen tydssaan, mutta suuri osa ei, jolloin taman-

kaltainen rajaus tuntui luontevalta.

Ojasalon ym. (2018, 48) mukaan ty0 tulee tehda rehellisesti, huolellisesti ja
tarkasti. Vilkka (2005, 28—-30) puhuu tasmallisyydesta. Tyosta tulee esitella
tutkimuskysymykset, -tavoitteet, tutkimusmenetelmat, aineiston keraamisen
tapa, teoreettinen viitekehys ja analyysitapa seka tulokset ja johtopaatokset.
Tutkimusetiikasta Vilkka toteaa, ettd hyvaa tieteellista tapaa noudattavat tutki-
jat lahtevat liikkeelle ja palaavat tutkimusetiikkaan tydssaan. Tutkijan tai kehit-
tajan tulee hanen mukaansa tydssaan osoittaa tiedonhankinnan ja tutkimustu-

losten johdonmukaista hallintaa, seka tarkkuutta lahdeviittauksissa.

Ammattikorkeakoululaki (351/2003) edellyttda korkeakouluopetuksen tukevan
yksilon ammatillista kasvua. Innovatiivinen ammatillinen toiminta edellyttaa
asiantuntijalta reflektiokyvyn liséksi kykya argumentoida teorian ja ammattikir-
jallisuuden avulla omaa tutkimuksellista toimintaansa. (Vilkka 2005, 176—
177.) Sekéa taman prosessin tuotos eli vammaispoliittinen ohjelma, etta tama
raportti on kirjoitettu noudattaen lahdeviitetekniikkaa ja tutkittuun tietoon pe-
rustuen, joten uutta tietoa on tullut omaksuttua huima maéara prosessin aikana.
Kehittdmistyé on myds vienyt minut ammatillisesti uuteen ja olen siirtynyt tyos-

kentelemaan vammaisalalle.
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Eettista toimintaa voidaan tarkastella tydyhteisossé esimerkiksi ns. Restin
mallin mukaisesti. Ammattieettisen toiminnan osatekijoind mallissa ovat; eetti-
nen herkkyys, moraalis-eettinen ongelmanratkaisu, eettinen motivaatio ja eet-
tinen toimeenpanotaito. (Juujarvi ym. 2007, 20.) Esimies- ja kehittamistydssa
em. asioiden olemassaolon tiedostaminen on olennaisen tarkeaa ammattieet-
tisten ongelmien ratkaisussa. Eettinen osaaminen ndhdaan tarke&dnéa osana
ammatillista asiantuntijuutta. (Juujarvi ym. 2007, 11.) Moniammatillisessa
tyossa taustalla vaikuttaa useamman profession ammattietiikka ja tietenkin
myos tyontekijan omat arvot. Opinnaytetyontekijan vastuulla on tydyhteison
seka organisaation eri tasojen arvoihin perehdyttaminen ja niiden noudattami-

nen.

7.4 Tyon ajankohtaisuus, merkittavyys ja jatkokehittamisehdotuksia

Asiakaskeskeinen ja -lahtdinen tyo todella tarkoittaa yhdessé tekemista, ko-
keilemista ja kokemista. Asiakaskokemusten johtaminen on Juutin (2015, 42)
mukaan organisaation menestystekija. Asiakaskokemus liittyy kaikkiin vuoro-
vaikutussuhteisiin asiakkaan ja organisaation valilla ja se voi syntya erilaisten
viestintakanavien kautta. Tasavertaisen suhteen luominen asiakkaaseen ei to-

teudu palvelujarjestelmassamme viela sdanndllisesti.

Vammaispalveluissa tapahtuvia muutoksia tarkastaessa on syyta kiinnittaa
huomio ns. instituutioihin ja muutoksiin niissa. Esimerkiksi Ruotsissa laitos-
asumisen purkaminen on aloitettu huomattavasti aiemmin kuin meilla Suo-
messa. Palveluratkaisujen kehittdminen kohti yksil6llisid, uudenlaisia palvelu-
jen muotoja on kaynnissa. Deinstitutionalisaatiolla tarkoitetaan yhteiskunnan
muutosprosessia kohti inkluusiota eli mukaan ottamisen prosessia. Asiakkaan
itsendista elamaa ja osallisuutta tukevien ratkaisujen tekemisessa keskei-
sessad asemassa ovat tyontekijan vuorovaikutustaidot. Sosiaali- ja terveyden-
huollon integraation odotetaan kokoavan palveluja yksilon kannalta toimiviksi
kokonaisuuksiksi. "Yhteissuunnittelu ja yhteistuottaminen vammaisten asiak-
kaiden kanssa ovat vahitellen leviamassa tyokaytanndoiksi palvelujen kehitta-
misessa”. (Autio & Niemela. 2017.)
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Asiakkaan mukaan ottaminen ja tietoisuuden kasvattaminen edellyttaa ihan
erilaista tiedottamista, kuin mihin sosiaali- ja terveysalalla on totuttu. Tiedotta-
minen on samalla mahdollisuus organisaatiokulttuurin muutokseen. Tehok-
kaan tiedottamisen on todettu helpottavan myds henkildkunnan ty6ta, silloin
kun toimintatapoja tai palvelumalleja muutetaan. (Virtanen ym. 2011, 27.) Sa-
moin esittaa Jappinen (2011, 10) vaitoskirjassaan, kayttajalahtoisyys jakaa
suunnitteluvastuuta ja lisaa henkiléston tyytyvaisyytta tyéhonsa. Yhteiskehitta-
minen voi uudistaa toiminta- ja tyotapoja seka rooleja. Palvelujen kayttajien
kokemustieto ja ammatillinen tietamys tuodaan uudenlaiseen vuorovaikutuk-
seen. Kokemustietoa on hyddynnetty palvelujen kehittamisessa jo pidempaan,
mutta kuntoutujien osallistuminen tutkimukseen on Suomessa uutta. Koke-
musarvioijat voivat olla osana koko tutkimusprosessia. (Hietala & Rissanen
2017, 167-170.)

Rohkaisen kehittaessa kysymaan asioista niilta, jotka ovat siita kiinnostuneita
ja kuuntelemaan heitd, joiden arkeen kehitettavat asiat kuuluvat. Muutoksessa
vaikuttaa luottamus ja myos sita on tutkittu paljon. Mielestéani luottamus ja
avoin vuorovaikutus ovat asioita, joita ei oikein voi erottaa. Luottamuksen il-
mapiirin saavuttaminen mahdollistaa avoimen vuorovaikutuksen. Tuore vaitos-
kirjatutkimus vahvistaa luottamuksen ja tyon imun olevan asioita, jotka kannat-
televat organisaatiomuutoksessa (Tyoterveyslaitos 2018a). Tyoterveyslaitok-
sen verkkosivuilla kuvataan organisaatiomuutoksen olevan oppimisprosessi
jostain nykyisesta kohti uutta, eli tyopaikalla olemassa olevien toimintatapojen
uudistamista. Mielekk&d&n muutoksen johtamisessa keskeista on vuorovaikut-
teinen viestinta, henkiléston osallistaminen ja erilaiset tukitoimet. Muutosjohta-
minen alkaa viestinnalla ja on usein hyvin perusteltua laatia suunnitelma siita,

miten viestintd muutostilanteessa toteutetaan. (Tyoterveyslaitos 2018b.)

Palvelumuotoilun kehittdmisotteen tunnusomaisia piirteita ovat; ymmartami-
nen, osallistaminen ja yhteensovittaminen (Koivisto ym. 2019, 50). Palvelu-
muotoilu on kayttajalahtoista ja ratkaisukeskeista toimintaa, joka tarjoaa vali-
neita palvelukokonaisuuksien uudistumiseen. Keskeisia kasitteita ovat mm.
palvelukokemus, asiakasymmarrys, yhteissuunnittelu, innovaatiot, luovuus.
Palvelumuotoilu olisi voinut olla taman opinnaytetydn kehittdmisen lahestymis-
tapana moniin lahteisiin perustuen. "Ketteralle strategiatydlle on tyypillista

nahda strategia tekemisena.” tai "Strategiatydn voi nahda rohkeutena ajatella
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toisin.” (Hamalainen ym. 2016, 190, 229.) Strategia on prosessi, jonka uudis-
tamisen tarkein syy on megatrendien vaikutus toimintaymparistoihin (Ritakallio
& Vuori 2018, 13).

Opinnaytetyoprosessin alussa keskusteltin vammaispalvelujen strategian laa-
timisesta, mutta kesakuussa 2019 aihe tarkentui vammaispoliittiseksi ohjel-
maksi. Tuossa vaiheessa myds menetelmista jatettiin palvelumuotoilu pois,
sen sijaan ketteryys, luovuus, ja tekeminen ovat olleet koko ajan prosessissa
l&asna. Olen mielestani todella hyvin saanut hyddyntaa tassa koulutuksessa
opiskeltuja opintokokonaisuuksia opinnaytetyon valmiiksi saattamisessa.

Toivottavasti vammaispoliittista ohjelmaa viedaan luettavaksi eri tahoille ja se
onnistuisi antamaan kehityssuuntia olemassa oleville verkostoille ja moniam-
matillisille tiimeille. Todella hyvia kehityskohteita ohjelmassa on monia, joihin
tarttua. Asiakasraati ja esteettomyyssuunnitelma tai sdhkdinen palautejarjes-
telma edistimaan esteettomyytta vain muutaman mainitakseni. Oman osuu-
teni paattyessa toivon, etta ohjelma tehdaan jonkun tahon toimesta selkokieli-
sena ja muutoin saavutettavissa muodoissa, jolloin se saadaan yha useam-

malle tiedoksi.

Osaamisen kehittdmisen tarpeet tunnistava organisaatio, joka myds kykenee
uudistamaan ja hyddyntamaan osaamista, on oppiva organisaatio. Oppiminen
tapahtuu kolmella eri tasolla, joita ovat yksilo-, rynma- ja organisaatio/verkos-
totaso. Osaaminen antaa yritykselle strategista likkumavaraa. (Viitala 2013,
171-173.) Olen saanut ty6lleni todella loistavan tuen seka toimeksiantajan,
ettd oppilaitoksen puolelta ja se on antanut itselleni rohkeuden vieda taté pro-
sessia eteenpdin. Dialogi on oppimisen edellytys ja esimiehen on hyva ym-
martd& sen avoimuus ja tunnistaa keinoja siihen pyrkimiseen. Keskusteleva ja
valmentava johtajuus ovat taman paivan johtajuutta. “ltsenéinen asiantuntija-
tyo edellyttaa vahvoja itsen johtamisen taitoja, mutta sen rinnalle tarvitaan laa-
jempaa toiminnan johtamista” (Janhonen 2017). Viitalan (2005, 29) mukaan,

muutos haastaa osaamisen ja osaaminen mahdollistaa muutoksen.

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen -opinnoissa megatrendeja
ja muutosjohtamista on sivuttu usein. Esimerkiksi Tydhyvinvointi -teoksessa

kuvataan megatrendit seuraavasti; resurssien uusjako, tyokulttuurin muutos,
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globalisoituminen, teknologian kehittyminen, verkottuminen ja kumppanuus
seka tyovoiman rakennemuutos. Uudet osaamiset tydelamassa, joita tarvitse-
vat niin esimiehet kuin tyontekijatkin ovat; sosiaalinen alykkyys, kansainvali-
syys, johtamistaidot, elamanhallintataidot, digitaalinen lukutaito, ihmisen ja ko-
neen valinen yhteistyd, innovatiivinen ja yrittdjamainen mieli. (Manka & Manka
2016, 14, 24-25.) Siteeraan viela tyoni loppuun ajatuksen professori Riitta Vii-
talan kirjasta Johda osaamista (2005), se muistuttaa minua kuluneesta pro-
sessista seké toimii siltana tulevaan:

"Ei ole olennaista ensimmaisena miettia, mita tekoja minun tulisi
tehda. Tarkeampaa on maaritellda, mihin kaikessa pyrin. Kun sen
tiedan ja muistan, voin l6ytaa oikeat teot”.



80

LAHTEET

Ahokas-Kukkonen, I. 2018. k&antyvien palvelukokonaisuus Etela-Savossa
vuoteen 2025. Hallituksen 1&0O -karkihanke: Kehitetdan ikaihmisten kotihoitoa
ja vahvistetaan kaikenikaisten omaishoitoa. STM/ 3243/ 2016.

Ahokas-Kukkonen, I., Tepponen, M.& Tolonen, E. 2018. Omais- ja perhehoi-
don suosituksia maakunnallisiin linjauksiin vuosille 2018—-2025. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.etela-savo.fi/resources/public//Aineistot/Suosi-
tuksia%20omais-%20ja%20perhehoidon%20maakunnallisiin%20linjauk-
siin.pdf. [viitattu 19.2.2020].

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. 4. painos. Tampere: Vasta-
paino.

Autio, A. & Niemela, M. 2017. Vammaisuus ja sosiaalityd. Teoksessa: Kana-
noja, A., Lahteinen, M.& Marjamaki, P. Sosiaalitydon kasikirja. 4. uudistettu lai-
tos. E-kirja. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Autio, A.& Sjoblom, S. 2014. Vammaislainsdadannén kansainvalinen selvitys.
Katsaus tilanteeseen kuudessa maassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL). Tyopaperi 38/2014. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-302-412-0. [viitattu 20.4.2020].

Council of Europe. 2017. Disability Strategy 2017-2023. Human rights: A real-
ity for all. Saatavissa: https://rm.coe.int/16806fe7d4. [viitattu 20.4.2020].

Erhola, M., Herrala, J.& Hiilamo, H. 2019. Syteen vai soteen asiantuntijoiden
avulla. Artikkeli. Yhteiskuntapolitikka 84(2), 226 - 231. PDF-dokumentti. Saa-
tavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019041011818. [viitattu 15.4.2020].

Eskola, J. 2015. Laadullisen tutkimuksen juhannustaiat. Laadullisen aineiston
analyysi vaihe vaiheelta. Teoksessa Valli, R. & Aaltola, J. (toim.) Ikkunoita tut-
kimusmetodeihin 2. Jyvaskyla: PS-kustannus, 185-206.

Essote. s.a.a. Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen tydryhma. Poytakirja ko-
kouksesta 11.12.2019. WWW-dokumentti. Saatavissa: http://esshp-inter-
net.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetings&id=51715. [viitattu
19.12.2019].

Essote. s.a.b. Jasenkuntien vaesto. Tilastot ja raportit. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://www.essote.fi/tietoa-meista/ [viitattu. 20.1.2020].

Essote. s.a.c. Vammaispalvelujen kéasikirja 2019. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/02/vammaispal-
velujen-kasikirja 2019.pdf. [viitattu 20.11.2019].

Essote s.a.d. Vanhus- ja vammaisneuvoston poytakirjat 2017-19. Poytakirjat
ja esityslistat. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.essote.fi/tietoa-
meista/hallinto-ja-paatoksenteko/esityslistat-poytakirjat/. [viitattu 9.2.2020].



https://www.etela-savo.fi/resources/public/Aineistot/Suosituksia%20omais-%20ja%20perhehoidon%20maakunnallisiin%20linjauksiin.pdf
https://www.etela-savo.fi/resources/public/Aineistot/Suosituksia%20omais-%20ja%20perhehoidon%20maakunnallisiin%20linjauksiin.pdf
https://www.etela-savo.fi/resources/public/Aineistot/Suosituksia%20omais-%20ja%20perhehoidon%20maakunnallisiin%20linjauksiin.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-412-0
https://rm.coe.int/16806fe7d4
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2019041011818
http://esshp-internet.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetings&id=51715
http://esshp-internet.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetings&id=51715
https://www.essote.fi/tietoa-meista/
https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/02/vammaispalvelujen-kasikirja_2019.pdf
https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/02/vammaispalvelujen-kasikirja_2019.pdf
https://www.essote.fi/tietoa-meista/hallinto-ja-paatoksenteko/esityslistat-poytakirjat/
https://www.essote.fi/tietoa-meista/hallinto-ja-paatoksenteko/esityslistat-poytakirjat/

81

Essote. 2016. Uutiset. Essoten hallitus urakoi sote-lausuntoja. WWW-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.essote.fi/essoten-hallitus-urakoi-sote-lausun-
toja/. [viitattu 20.8.2019].

Essoten talousarviokirja. 2020. Vanhus- ja vammaispalvelut. PDF-dokumentti.
Saatavissa: http://esshp-internet.oncloudos.com/kokous/20191397-5-1.PDF.
[viitattu 6.1.2020].

Etela-Savon alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2018 - 2020.
PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.essote.fi/wp-content/uploads/si-
tes/2/2019/01/20181155-9-1 hyvinvointikertomus hyte.pdf. [viitattu
19.12.2019].

Etela-Savon kulttuurihyvinvointisuunnitelma 2019 - 2021. 2018. Etela-Savon
maakuntaliitto. Julkaisusarjan nro: 153:2018. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.esavo.fi/resources/public//Maakuntaliitto/Kulttuuri/Etel%C3%A4 -
Savon%20kulttuurihyvinvointisuunnitelma%202019-2021 nettiversio.pdf. [vii-
tattu 22.11.2019].

Etela-Savon maakuntaohjelman (2018 - 2021) toimeenpanosuunnitelma vuo-
sille 2019 - 2020. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.esavo.fi/resour-
ces/public//Maakuntaliitto/Maakuntaohjelma/Etel%C3%A4-Sa-
von%20Topsu%202019-2020.pdf. [viitattu 19.12.2019].

Etela-Savon osallisuusohjelma luonnos 11/19. Ei julkaistu.

European commission. 2017. Progress report on the implementation of the
European disability strategy 2010 - 2020. Commission staff working docu-
ment. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?ca-
tld=1484&langld=en. [viitattu 23.4.2020].

European commission. s.a. European disability strategy 2010 - 2020. PDF-
dokumentti. Saatavissa: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&lan-
gld=en. [viitattu 22.4.2020].

Goossen, C.& Austin, M.J. 2017. Service User Involvement in UK Social Ser-
vice Agencies and Social Work education. Journal of Social Work Education.

53(1), 37 - 51. Saatavissa: http://dx.doi.org/10.1080/10437797.2016.1246271.
[viitattu 24.4.2020].

Gustafsson, H. 2019. Digipalvelulaki osa YK:n vammaissopimuksen toimeen-
panoa. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.saavutettavuusvaatimuk-
set.fi/digipalvelulaki-osa-ykn-vammaissopimuksen-toimeenpanoa/. [viitattu
18.12.2019].

HE 15/2015. Hallituksen esitys eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen uudistusta koskevaksi lainsdadannoksi
seka Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen
ilmoituksen antamiseksi. Saatavissa:https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/Halli-
tuksenEsitys/Documents/HE 15+2017.pdf. [viitattu 21.11.2019].



https://www.essote.fi/essoten-hallitus-urakoi-sote-lausuntoja/
https://www.essote.fi/essoten-hallitus-urakoi-sote-lausuntoja/
http://esshp-internet.oncloudos.com/kokous/20191397-5-1.PDF
https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/01/20181155-9-1_hyvinvointikertomus_hyte.pdf
https://www.essote.fi/wp-content/uploads/sites/2/2019/01/20181155-9-1_hyvinvointikertomus_hyte.pdf
https://www.esavo.fi/resources/public/Maakuntaliitto/Kulttuuri/Etel%C3%A4-Savon%20kulttuurihyvinvointisuunnitelma%202019-2021_nettiversio.pdf
https://www.esavo.fi/resources/public/Maakuntaliitto/Kulttuuri/Etel%C3%A4-Savon%20kulttuurihyvinvointisuunnitelma%202019-2021_nettiversio.pdf
https://www.esavo.fi/resources/public/Maakuntaliitto/Maakuntaohjelma/Etel%C3%A4-Savon%20Topsu%202019-2020.pdf
https://www.esavo.fi/resources/public/Maakuntaliitto/Maakuntaohjelma/Etel%C3%A4-Savon%20Topsu%202019-2020.pdf
https://www.esavo.fi/resources/public/Maakuntaliitto/Maakuntaohjelma/Etel%C3%A4-Savon%20Topsu%202019-2020.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1484&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1137&langId=en
http://dx.doi.org/10.1080/10437797.2016.1246271
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulaki-osa-ykn-vammaissopimuksen-toimeenpanoa/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/digipalvelulaki-osa-ykn-vammaissopimuksen-toimeenpanoa/
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_15+2017.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_15+2017.pdf

82

Heini, A., Hokkanen, L., Kontu, K., Kunttu, K., Lindroos, N. & Ronimus, H.
2019. Osallisuus vammaissosiaalitydssa on yhteistyota -asiakkaiden koke-
muksia. Lapin yliopiston yhteiskuntatieteellisia julkaisuja B. Tutkimusraportteja
ja selvityksia.

Hietala, O. & Rissanen, P. 2017. Yhteiskehittdminen uudenlaisen vastavuoroi-
suuden virittajana. Teoksessa Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H. & Niskala A.
(toim.) Asiakkaasta kehittajaksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden
muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tampere: Vastapaino, 167 - 180.

Hoffrén, T. & Rautanen-Muhli, L. 2019. Seurantaraportti: YK:N vammaisten
henkildiden oikeuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma (2018—
2019). Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2019:61. Saata-
vissa: http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161768. [viitattu
20.11.2019].

Hokkanen, L. 2019. Asiakasosallisuusryhmien tutkimuksellisia l1&ahtokohtia. Te-
oksessa Kivistd, M. & Nygard, M. (toim.) 2019. Yhdessa eteenpain — asiakas-
osallisuus vammaissosiaalitydssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
Ty6paperi 42/2019. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-
952-343-293-2. |viitattu 25.4.2020].

Hamalainen, V., Maula, H. & Suominen, K., 2016. Digiajan strategia. Helsinki:
Alma Talent.

Innokyl&. s.a.a. Aivoriihi. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://inno-
kyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi. [viitattu 17.4.2020].

Innokyla. s.a.b. Innopaja. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://inno-
kyla.fi/fi/tyokalut/innopaja. [viitattu 18.4.2020].

Innokyl&. s.a.c. Learning Cafe. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://inno-
kyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila. [viitattu 18.4.2020].

Irjala, M. 2017. Osallinen, syrjassa, marginaalissa, onnellinen? Tutkimus oppi-
sopimuskoulutuksen erityisopiskelijoista Suomessa ja Saksassa. Vaitoskirja.
Oulun Yliopisto, kasvatustieteiden tiedekunta. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526216003.pdf. [viitattu 20.4.2020].

Isola, A-M., Kaartinen H., Leeman, R., Laaperi, R, Schneider, T., Valtari, S. &
Keto-Tokoi, A. 2017. Mita osallisuus on? Osallisuuden viitekehysta rakenta-
massa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tyopaperi 33/2017. PDF-dokumentti.
Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0. [viitattu 22.4.2020].

Janhonen, M. 2017. Johtajuus tukee asiantuntijan ajanhallintaa. Blogi. Tyoter-
veyslaitos. Saatavissa: https://www.ttl.fi/blogi/johtajuus-tukee-asiantuntijan-
ajanhallintaa/. [viitattu 1.12.2019].

Juujarvi, S., Myyry, L. & Pesso, K. 2007. Eettinen herkkyys ammatillisessa toi-
minnassa. Helsinki: Tammi.

Juuti, P. 2015. Johda henkilosto asiakaskeskeisyyteen. Jyvaskyla: PS-Kustan-
nus.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161768
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-293-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-293-2
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/innopaja
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/innopaja
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/learning-cafe-eli-oppimiskahvila
http://jultika.oulu.fi/files/isbn9789526216003.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-917-0
https://www.ttl.fi/blogi/johtajuus-tukee-asiantuntijan-ajanhallintaa/
https://www.ttl.fi/blogi/johtajuus-tukee-asiantuntijan-ajanhallintaa/

83

Juuti, P. 2017. Jaetun johtajuuden taito. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Jappinen, T. 2011. Kunta ja kayttajalahtéinen innovaatiotoiminta. Kunnan ja
kuntalaisen vuorovaikutus palveluja koskevassa paatoksenteossa ja niiden

uudistamisessa. Tampereen yliopisto. Vaitoskirja. PDF-dokumentti. Saata-

vissa: http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8659-3. [viitattu 20.4.2020].

Jamsa, U. 2014. Kuntoutuksen muutosagentit. Tutkimus tydelamalahtoisesta
oppimisesta ylemmassa ammattikorkeakoulutuksessa. Oulun yliopisto. Laake-
tieteellinen tiedekunta. Terveystieteiden laitos. Hoitotiede. Vaitoskirja. PDF-
dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/urn:isbn:9789526204987. [viitattu
22.4.2020].

Kananen, J. 2017. Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona.
JAMK-julkaisuja.

Kananen, J. 2019. Opinnaytetyon ja pro gradun pikaopas. Avain opinnayte-
tyon ja pro gradun kirjoittamiseen. JAMK-julkaisuja.

Kananoja, A. 2017. Kansalaistoiminta osana sosiaalipolitikkaa. Teoksessa:
Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. Sosiaalitytn kasikirja. 4. uudis-
tettu laitos. E-kirja. Helsinki: Tietosanoma Oy. Saatavissa: https://kaak-
kuri.finna.fi/. [viitattu 20.4.2020].

Kananoja, A. & Karjalainen, P. 2017. Hyvinvoinnin edistaminen ja yhteisoty6
sosiaalipolitiikan uusissa rakenteissa. Teoksessa: Kananoja, A., Lahteinen, M.
& Marjamaki, P. Sosiaalityon kasikirja. 4. uudistettu laitos. E-kirja. Helsinki:
Tietosanoma Oy. Saatavissa: https://kaakkuri.finna.fi/. [viitattu 19.4.2020].

Kantojarvi, P. 2012. Fasilitointi luo uutta: menesty ryhman vetédjana. Helsinki:
Talentum.

Karjalainen, P., Metteri, A. & Stromberg-Jakka, M. 2019. Tiekartta 2030- Ai-
kuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvitys. Sosiaali- ja terveys-
ministerion raportteja ja muistioita 2019:41. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4076-5. [viitattu 30.12.2019].

Kiviniemi, K. 2015. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa Valli, R. &
Aaltola J. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2. Jyvaskyla: PS-kustannus, 74—88.

Kivistd, M. 2014. Kolme ja yksi kuvaa osallisuuteen. Monimenetelmallinen tut-
kimus vaikeavammaisten ihmisten osallisuudesta toimintana, kokemuksena ja
kielenkayttona. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Vaitoskirja.
Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-484-751-3. [viitattu 22.4.2020].

Kivistd, M. & Nygard, M. 2019. Johdanto. Teoksessa Kivistd, M. & Nygard,
M.(toim) Yhdessa eteenpéin - asiakasosallisuus vammaissosiaalitydssa. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 42/2019. PDF-dokumentti.
Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-293-2. [viitattu 25.4.2020].



http://urn.fi/urn:isbn:978-951-44-8659-3
http://urn.fi/urn:isbn:9789526204987
https://kaakkuri.finna.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
https://kaakkuri.finna.fi/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-4076-5
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-484-751-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-293-2

84

Kohtamaki, S. 2019. Kurikan vammaispoliittisen ohjelman paivitys. - Yhyres
me pariatdhan: Kurikan vammaispoliittinen ohjelma 2019 - 2024. SEAMK. So-
siaaliala. Opinnaytetyd. Saatavissa: https://www.theseus.fi/han-
dle/10024/160733. [viitattu 14.2.2020].

Koivisto, M., Saynajakangas, J. & Forsberg, S. 2019. Palvelumuotoilun bis-
neskirja. Liettua: Alma Talent.

Krokfors, Y. & Lampinen, R. 2019. Mitd on vammaissosiaality0. Teoksessa Ki-
vistd, M. & Nygard, M.(toim) Yhdessa eteenpain - asiakasosallisuus vammais-
sosiaalitydssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Tyopaperi 42/20109.
PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-343-293-2. [vii-
tattu 25.4.2020].

Kuntalaki 410/2015.

Kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma. YK:n vammaisyleissopimuksen hen-
gen mukaisesti. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://vane.to/vammaisneu-
vostot/kunnalliset-vammaispoliittiset-ohjelmat. [viitattu 19.8.2019].

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.

Larjovuori, R.-L., Nuutinen, S., Heikkila-Tammi, K. & Manka, M.-L. 2012. Asi-
akkaat kuntapalveluiden kehittajiksi. Opas tehokkaan osallistumisen tydkalui-
hin. Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulu. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: https://docplayer.fi/3574806-Asiakkaat-kuntapalveluiden-kehittajiksi-
opas-tehokkaan-osallistumisen-tyokaluihin.html. [viitattu 20.4.2020].

Leemann, L. & Hamalainen, R.-M. 2015. Asiakasosallisuus. Sosiaalisen osalli-
suuden edistamisen koordinaatiohanke Sokra. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. WWW-dokumentti. Saatavissa: www.thl.fi/sokra. [viitattu 20.04.2020].

Leemann, L. & Hamalainen R.-M. 2016. Asiakasosallisuus, sosiaalinen osalli-
suus ja matalan kynnyksen palvelut. Pohdintaa kasitteiden sisallésta. Yhteis-
kuntapolitiikka 81(5), 586—594. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/131350/YP1605_Leemann&Hamalai-
nen.pdf?sequence=2. [viitattu 20.4.2020].

Love, L., Traustadéttir R., Quinn G.& Rice, J. 2017. The Inclusion of the Lived
Experience of Disability in Policymaking. Laws 6(33). PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://ideas.repec.org/a/gam/jlawss/v6y2017i4p33-d123621.html. [vii-
tattu 5.8.2019].

Manka, M-L.& Manka, M. 2016. Tydhyvinvointi. Helsinki: Talentum.

Marjamaki, P. 2017. Sosiaalialan kehittamistoiminnan nykytila ja muutossuun-
nat. Teoksessa: Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjaméki, P. Sosiaalityon ka-
sikirja. 4. uudistettu laitos. E-kirja. Helsinki: Tietosanoma Oy. Saatavissa:
https://kaakkuri.finna.fi/. [viitattu 22.4.2020].

Matthies, A.-L. 2017. Osallistumisen lupaus ja petos hyvinvointipalveluissa.
Sosiologia 54(2), 149 - 165. WWW-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1817680 [viitattu 21.8.2019].



https://www.theseus.fi/handle/10024/160733
https://www.theseus.fi/handle/10024/160733
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-293-2
https://vane.to/vammaisneuvostot/kunnalliset-vammaispoliittiset-ohjelmat
https://vane.to/vammaisneuvostot/kunnalliset-vammaispoliittiset-ohjelmat
https://docplayer.fi/3574806-Asiakkaat-kuntapalveluiden-kehittajiksi-opas-tehokkaan-osallistumisen-tyokaluihin.html
https://docplayer.fi/3574806-Asiakkaat-kuntapalveluiden-kehittajiksi-opas-tehokkaan-osallistumisen-tyokaluihin.html
http://www.thl.fi/sokra
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131350/YP1605_Leemann&Hamalainen.pdf?sequence=2
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131350/YP1605_Leemann&Hamalainen.pdf?sequence=2
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131350/YP1605_Leemann&Hamalainen.pdf?sequence=2
https://ideas.repec.org/a/gam/jlawss/v6y2017i4p33-d123621.html
https://kaakkuri.finna.fi/
http://urn.fi/URN:NBN:fi:ELE-1817680

85

Miettinen, R., Romakkaniemi, M. & Laitinen, M. 2017. Historialliset painolastit
asiakkaiden aseman haastajina. Teoksessa: Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H.
Niskala A. (toim.) Asiakkaasta kehittajaksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osalli-
suuden muutos sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tampere: Vastapaino, 15-37.

Monkkdnen, K. 2018. Vuorovaikutus asiakastyossa. Asiakkaan kohtaaminen
sosiaali- ja terveysalalla. Tallinna: Gaudeamus.

Nevala, N., Pehkonen, I., Koskela, I., Ruusuvuori, J. & Anttila H. 2014. Tydolo-
suhteiden mukauttaminen vammaisilla henkil6illa: vaikuttavuus seké estavat ja
edistavat tekijat. Jarjestelmallinen kirjallisuuskatsaus. KELA. Tydpapereita
61/2014. Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014122252372. [viitattu
22.4.2020].

Niskala, A., Kairala, M. & Pohjola A. 2017. Asiakkaan aseman ja toimijaroolin
muutos. Teoksessa: Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H. & Niskala A. (toim.) Asi-
akkaasta kehittajéksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos sosi-

aali- ja terveyspalveluissa. Tampere: Vastapaino, 7-12.

Niiranen, V. 2011. Moniammatillisten verkostojen johtaminen. Teoksessa Ris-
sanen, S. & Lammintakanen, J. (toim.) Sosiaali- ja terveysjohtaminen. Hel-
sinki: WSOY Pro, 129-144.

Nurmi-Koikkalainen, P, Muuri, A., Toikka, I. & Sivula, S. 2020. Tiekartta syste-
maattiselle tiedonkeruulle vammaispalveluissa. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. TyOpaperi 12/2020. Pdf-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.filURN:ISBN:978-952-343-479-0. [viitattu 25.4.2020].

Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen. YK:n vammaisten henkiléiden oi-
keuksien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2018-2019. Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2018:2. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3908-0. [viitattu 20.8.2019].

Ojasalo, K. Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2014. Kehittamistyén menetelmat. Uu-
denlaista osaamista lilketoimintaan. 3. uudistettu painos. Helsinki: Sanoma
Pro Oy.

Omatori. s.a. Essote. Verkkosivut. Saatavissa: https://omatorille.fi/. [viitattu
13.1.2020]

Osallistavat menetelmaét. s.a. Tuplatiimi. Opas yhdistyksille. TSJ-opintokes-
kus. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-yhdistyksille/jasentilaisuudet/osallistavat-
menetelmat/tuplatiimi. [viitattu 18.4.2020].

Papunet. s.a. Papunetin kuvapankki. Sclera. Saatavissa: https://kuva-
pankki.papunet.net/. [viitattu 13.5.2020].

Paunonen, A-M.2019. Palvelupaallikkd, vammaispalvelut. Essote. Henkilokoh-
tainen tiedonanto 19.12.2019.


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2014122252372
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-479-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3908-0
https://omatorille.fi/
https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-yhdistyksille/jasentilaisuudet/osallistavat-menetelmat/tuplatiimi
https://www.tjs-opintokeskus.fi/opas-yhdistyksille/jasentilaisuudet/osallistavat-menetelmat/tuplatiimi
https://kuvapankki.papunet.net/
https://kuvapankki.papunet.net/

86

Pekkanen, E. Kehittamispaallikkd. Maakuntaliitto. Henkil6kohtainen tie-
donanto. 12.12.2019.

Peranen, N. 2013. Innopajaopas kehittajalle. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-02/Innopajaopas%20ke-
hitt%C3%A4|%C3%A411e%205%203%202013.pdf. [viitattu 29.10.2019).

Pohjola, A. 2017. Asiakkaan pitka tie palveluihin vaikuttajaksi. Teoksessa:
Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H. & Niskala A. (toim.) Asiakkaasta kehittajaksi
ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja terveyspalve-
luissa. Tampere: Vastapaino, 308-325.

Ritakallio, T. & Vuori, T.O. 2018. Elava Strategia. Helsinki: Alma Talent.

Romakkaniemi, M., Martin, M., Konkkola, K. & Lappalainen T. 2018. Vam-
maispalvelujen sosiaalitydn asiantuntijuus on turvattava. Artikkeli. Yhteiskun-
tapolitiikka. 83(3), 338. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:NBN:fi-
fe2018112348912. [viitattu 15.3.2020].

Sjoblom, S. 2016. Suomen vammaispoliittisen ohjelman VAMPO 2010-2015
loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2016:14.

PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-00-3706-2. [vii-
tattu 21.8.2019].

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2017. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosi-
aali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2. [viitattu 19.12.2019].

Sosiaali- ja terveysministerio. 2019. YK:n vammaissopimuksen kansallinen
toimintaohjelma lisasi tietoisuutta vammaisten henkildiden oikeuksista. WWW -
dokumentti. Saatavissa: https://stm.fi/artikkeli/-/asset publisher/yk-n-vammais-
sopimuksen-kansallinen-toimintaohjelma-lisasi-tietoisuutta-vammaisten-henki-
loiden-oikeuksista. [viitattu 20.8.2019].

Sosiaali- ja terveysministerio. 2020. Osallisuustyéryhma valmistelemaan vam-
maisten henkildiden osallisuutta turvaavia saannoksia. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://stm.fi/artikkeli/-/asset _publisher/osallisuustyoryhma-valmis-
telemaan-vammaisten-henkiloiden-osallisuutta-turvaavia-saannoksia. [viitattu
17.2.2020].

Sosiaali- ja terveysministeri6. s.a.a. Vammaispalvelujen lainsdadannén uudis-
taminen. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://stm.fi/vammaispalvelulaki. [vii-
tattu 21.8.2019].

Sosiaali- ja terveysministeri6. s.a.b. Vammaispolitikka. WWW-dokumentti.
Saatavilla: https://stm.fi/vammaispolitiikka. [viitattu 19.8.2019].

Stenvall, J. & Majoinen, K. 2017. Valitilan johtaminen kunnissa. Kuntaliitto.
ARTTU2-tutkimusohjelman julkaisusarja 5/2017. WWW-dokumentti. Saata-
vissa: http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3342. [viitattu 2.1.2020].



https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-02/Innopajaopas%20kehitt%C3%A4j%C3%A4lle%205%203%202013.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2020-02/Innopajaopas%20kehitt%C3%A4j%C3%A4lle%205%203%202013.pdf
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018112348912
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2018112348912
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3706-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3959-2
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/yk-n-vammaissopimuksen-kansallinen-toimintaohjelma-lisasi-tietoisuutta-vammaisten-henkiloiden-oikeuksista
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/yk-n-vammaissopimuksen-kansallinen-toimintaohjelma-lisasi-tietoisuutta-vammaisten-henkiloiden-oikeuksista
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/yk-n-vammaissopimuksen-kansallinen-toimintaohjelma-lisasi-tietoisuutta-vammaisten-henkiloiden-oikeuksista
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/osallisuustyoryhma-valmistelemaan-vammaisten-henkiloiden-osallisuutta-turvaavia-saannoksia
https://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/osallisuustyoryhma-valmistelemaan-vammaisten-henkiloiden-osallisuutta-turvaavia-saannoksia
https://stm.fi/vammaispalvelulaki
https://stm.fi/vammaispolitiikka
http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3342

87

Tarvainen, M. 2017. Palveluiden ydinoletukset ja muuttuva asiakkuuskasitys.
Teoksessa Pohjola, A., Kairala, M., Lyly, H. & Niskala A. (toim.) Asiakkaasta
kehittgjaksi ja vaikuttajaksi. Asiakkaiden osallisuuden muutos sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Tampere: Vastapaino, 38-57.

Tarvainen, M. & Vaisanen R. 2016. Kansainvalinen vammaispolitiikka suoma-
laisen vammaispolitikan kehyksena. Teoksessa Jappinen, M., Metteri, A.,
Ranta-Tyrkko, S. & Rauhala, P-L. (toim.) Kansainvélinen sosiaality6. Kasit-
teita, kaytantoja ja kehityskulkuja. Tallinna: United Press Global, 57-75.

Teittinen, A. 2017. Vammaisuus yhteiskunnallisena ja poliittisena kysymyk-
sena. Artikkeli. Politiikasta. WWW-dokumentti. Saatavana: https://politii-
kasta.fi'vammaisuus-yhteiskunnallisena-ja-poliittisena-kysymyksena/. [viitattu
21.4.2020].

THL. 2018. Tieda ja Toimi -kortti. Asiakasosallisuus palvelujarjestelmassa.
PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:NBN:fi-fe2018121651012. [vii-
tattu 17.2.2020].

THL. 2019. Tiedosta arviointiin. Tavoitteena paremmat palvelut. Sosiaali- ja
terveyspalvelut KYS-erityisvastuualueella: Asiantuntija-arvio, syksy 2019.
PDF-dokumentti. Paatdsten tueksi 7/2019. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-427-1. [viitattu 2.1.2020].

THL. s.a.a. Vammaispalvelujen kasikirja. Esteettomyys ja saavutettavuus.
Saatavissa: https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yh-
teiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus. [viitattu 16.4.2020].

THL. s.a.b. Vammaispalvelujen kasikirja. Vammaislainsaadannon uudistus.
Saatavissa: https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/vam-
maislainsaadannon-uudistus. [viitattu 30.12.2019].

THL. s.a.c. Vammaispalvelujen kasikirja. Vammaistutkimus. Saatavissa:
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskun-
nassa/vammaistutkimus. [viitattu 15.4.2020].

THL. s.a.d. Vammaispalvelujen kasikirja. Yleislaki ja erityislaki. Saatavissa:
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/yleislaki-ja-eri-
tyislaki. [viitattu 30.12.2019].

Tietoa palvelusta. s.a. Otakantaa.fi. Oikeusministerion verkkopalvelu. Saata-
vissa: https://www.otakantaa.fi/fi/tietoa-palvelusta/l/ . [viitattu 2.1.2020].

Tihinen, J. 2018. Vammaispalveluiden asiakkaiden kasityksi& osallisuuden ra-
kentumisesta. Lapin yliopisto. Yhteiskuntatieteiden tiedekunta. Pro gradu —tut-
kielma. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://lauda.ulapland.fi/han-
dle/10024/63374 [viitattu 17.2.2020].

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. Tam-
pere: Tampereen yliopistopaino Oy - Juvenes Print.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Uudis-
tettu laitos. Helsinki: Tammi.


https://politiikasta.fi/vammaisuus-yhteiskunnallisena-ja-poliittisena-kysymyksena/
https://politiikasta.fi/vammaisuus-yhteiskunnallisena-ja-poliittisena-kysymyksena/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-427-1
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/vammaislainsaadannon-uudistus
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/ajankohtaista/vammaislainsaadannon-uudistus
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammaistutkimus
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/vammaistutkimus
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/yleislaki-ja-erityislaki
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/asiakasprosessi/yleislaki-ja-erityislaki
https://www.otakantaa.fi/fi/tietoa-palvelusta/1/
http://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63374
http://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63374

88

Tyoterveyslaitos. 2018a. Luottamus johtajiin ja tydn imu kannattelevat organi-
saatiomuutoksessa. WWW-dokumentti. Saatavissa: https://www.ttl.fi/vaitos-
luottamus-johtajiin-ja-tyon-imu-kannattelevat-organisaatiomuutoksessa/. [vii-
tattu 1.12.2019].

Tyoterveyslaitos. 2018b. Organisaatiomuutos. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/organisaatiomuutos/mielekkaan-organisaatiomuu-
toksen-periaatteet/. [viitattu 1.12.2019].

Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertaisuudelle. 2010. Suomen vammais-
poliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015. Sosiaali- ja terveysministeritn julkai-
suja 2010:4. Helsinki. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3024-7. [viitattu 21.8.2019].

Valtioneuvosto. 2019a. Osallistava ja osaava Suomi - sosiaalisesti, taloudelli-
sesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta. Hallitusohjelma. Valtioneuvoston jul-
kaisuja 2019:31. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.filURN:ISBN:978-
952-287-808-3. [viitattu 30.12.2019].

Valtioneuvosto. 2019b. Vammaiset henkil6t vahvemmin mukaan sote-valmis-
teluun ja palvelujen suunnitteluun. Tiedote. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset _publisher/1271139/vammaiset-henki-
lot-vahvemmin-mukaan-sote-valmisteluun-ja-palvelujen-suunnitteluun. [viitattu
2.1.2020].

Vammaisfoorumi. s.a. Verkkosivusto. Saatavissa: https://vammaisfoorumi.fi/.
[viitattu 21.4.2020.]

Vammaistutkimus. s.a. Verkkosivusto. Saatavissa: https://vammaistutki-
mus.fi/etusivu. [viitattu 21.4.2020].

VANE. s.a.a. Neuvottelukunnan uusi toimikausi kaynnistyi. WWW-dokumentti.
Saatavissa: https://vane.to/artikkeli/-/asset_publisher/neuvottelukunnan-uusi-
toimikausi-kaynnistyi. [viitattu 19.2.2020].

VANE. s.a.b. Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta VANE.
Verkkosivut. Saatavissa: https://vane.to/etusivu. [viitattu 20.8.2019].

Varhila, K. 2019. STM. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelma. Ih-
mislahtoiset peruspalvelut. Mediatilaisuus 15.10.2019. Diaesitys. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://stm.fi/documents/1271139/1332838/Tulevaisuu-
den+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuu-
den+diat+15.10.2019/372¢3c74-0425-5215-b38a-e120739f5dfb/Tulevaisuu-
den+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuu-
den+diat+15.10.2019.pdf. [viitattu 2.1.2020].

Varhila, K., Huhta, J., Parsons, A., Sivula, S. & Konttinen, J-P. 2015. Vam-
maislainsdadannon uudistamisryhman loppuraportti. Sosiaali- ja terveysminis-
teribn raportteja ja muistioita 2015:21. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.filURN:ISBN:978-952-00-3582-2. [viitattu 30.12.2019].



https://www.ttl.fi/vaitos-luottamus-johtajiin-ja-tyon-imu-kannattelevat-organisaatiomuutoksessa/
https://www.ttl.fi/vaitos-luottamus-johtajiin-ja-tyon-imu-kannattelevat-organisaatiomuutoksessa/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/organisaatiomuutos/mielekkaan-organisaatiomuutoksen-periaatteet/
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/organisaatiomuutos/mielekkaan-organisaatiomuutoksen-periaatteet/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3024-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-808-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-808-3
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/vammaiset-henkilot-vahvemmin-mukaan-sote-valmisteluun-ja-palvelujen-suunnitteluun
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/vammaiset-henkilot-vahvemmin-mukaan-sote-valmisteluun-ja-palvelujen-suunnitteluun
https://vammaisfoorumi.fi/
https://vammaistutkimus.fi/etusivu
https://vammaistutkimus.fi/etusivu
https://vane.to/artikkeli/-/asset_publisher/neuvottelukunnan-uusi-toimikausi-kaynnistyi
https://vane.to/artikkeli/-/asset_publisher/neuvottelukunnan-uusi-toimikausi-kaynnistyi
https://vane.to/etusivu
https://stm.fi/documents/1271139/1332838/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019/372c3c74-0425-5215-b38a-e120739f5dfb/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1332838/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019/372c3c74-0425-5215-b38a-e120739f5dfb/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1332838/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019/372c3c74-0425-5215-b38a-e120739f5dfb/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1332838/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019/372c3c74-0425-5215-b38a-e120739f5dfb/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019.pdf
https://stm.fi/documents/1271139/1332838/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019/372c3c74-0425-5215-b38a-e120739f5dfb/Tulevaisuuden+sosiaali-+ja+terveyskeskus+-ohjelman+tiedotustilaisuuden+diat+15.10.2019.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3582-2

89

Vastuullinen opinnaytety6. 2020. Ammattikorkeakoulujen opinnaytettiden eet-
tiset suositukset. PowerPoint-esitys. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/. [vii-
tattu 15.4.2020].

Verneri. s.a. Verkkopalvelu kehitysvammaisuudesta. Yhdenvertaisuuslaki.
WWW-dokumentti. Saatavissa: https://verneri.net/yleis/yhdenvertaisuuslaki.
[viitattu 19.12.2019].

Viitala, R. 2005. Johda osaamista. Osaamisen johtaminen teoriasta kaytan-
toon. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Viitala, R. 2013. Henkilostdjohtaminen. Strateginen kilpailutekija. Helsinki:
Edita.

Virtanen, P., Suoheimo, M., Lamminmaki, S, Ahonen P. & Suokas M. 2011.
Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen. Te-
kesin katsaus 281/2011. Helsinki. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/matkaopas.pdf. [viitattu
25.8.2019].

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehité. Helsinki. Kustannusosakeyhtio Tammi.
Vilkka, H. 2015. Tutki ja kehita. 4.uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.
Vuorinen, T. 2014. Strategiakirja — 20 tyOkalua. Liettua: Talentum.
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.

YSO. Yleinen suomalainen ontologia. Finto. Suomalainen asiasanasto- ja on-
tologiapalvelu. Saatavissa: http:/finto.fi/yso/fi/. [viitattu 19.4.2020].



http://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://verneri.net/yleis/yhdenvertaisuuslaki
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/matkaopas.pdf
http://finto.fi/yso/fi/

90

KUVALUETTELO

Kuva 1. Asiakasosallisuuden toteutuminen eri tasoilla (THL 2018)................ 21
Kuva 2. Kehittamisprosessi (mukaellen Ojasalo ym. 2014, 24)...................... 25
Kuva 3. Aloituspalautteessa annetut kuvavaihtoehdot (Papunet s.a.)............ 33
Kuva 4. TyOpajat jarjestettiin Omatorilla............ccooovviiiiiiiiiiiieeee e 34

Kuva 5. Esimerkki tydpajan ryhmatydskentelyssa kaytetyista kuvista

(o)L o1 ] o[- ) PR 37
Kuva 6. Kuva pisteytyksesta ja tiedon tdydentadmisesta tyOpajassa 2............. 38
Kuva 7. Tiedontuotanto tyOP@JOISSA ..........uuuuuummmmmmmmnnniiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiininneennnnees 42

Kuva 8. Visio vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytyksista Essoten

Kuva 9. Sisaltdalueiden muodostuminen tyOpajoiSSa..............uuveevrvuvvmnnmnnnnnnns 49

Kuva 10. Luonnosversion muokkautuminen yhteiskehittamisen eri vaiheissa57

Kuva 4. Piiparinen, H. 25.9.2019.
Kuva 6. Meskanen, P. 17.10.2019.

TAULUKKOLUETTELO

Taulukko 1. Kehittamistyon aikataulu ja vaiheet............ccccvvvveiiiiiicciieeeiiinn, 29
Taulukko 2. YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen
kansallisen toimenpideohjelman 12 sisaltdaluetta................cccccvieieiieeereennnn, 36
Taulukko 3. Siséltéalueiden ryhmittely ja pisteet.........ccovvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieneen, 39
Taulukko 4. Vammaispoliittisen ohjelman jalkautusehdotukset Essoten



ESSOTEN
ALUEEN
VAMPO

2020 - 2023

20. tammikuu 2020

Essoten vanhus- ja vammaispalvelut ja

alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto




Essoten alueen
vammaispoliittinen ohjelma

Vuosille 2020-2023

Yksilollinen elaméa laadukkain palveluin



SISALLYS

N L@ ] o | B 7 I 1 PP 1
2 TAUSTA VAMMAISPOLIITTISEN OHJELMAN LAADINNALLE.....ccccooiiiiee 2
2.1 Suomen vammaispoliittinen ohjelma ja YK:n yleiSSOpimus..........cccccuvvvuiinnnnnes 3
2.2 Osallisuus vammaispalvelujen kehittdmiSesSa ...........cuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 4
2.3 Tavoitteet ja menetelmat yhteiskehittdmisen prosessisSa........cccccvvvvvviiiieeennn. 5
3 OHIELMA 2020 - 2023 ... .ottt e e e e e e e e e e e e e e e s 8
3.1 Vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytykset Essoten alueella................... 8
3.2 Osallisuus ja yNAdeNVErtaiSUUS ..........uuuuumimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8
3.2.1  ElGMINEN ITSENAISESTI..ccoei i 10
3.2.2 Kulttuuri, virkistys ja vapaa-ajantoiminta .............cccceevveviiiiiieeeeeeeeeeiiinn, 12
3.2.3 Tietoisuuden lisddminen ja kansainvalinen yhteistyd .............cccccevvvvnnnnn. 13
3.3 KOUIULUS JA LY OIISYYS .. 15
3.4 EsteetOn ymparisto ja saavutettavat palvelut .........ccccevviiiiie 19
3.5 Sosiaali- jaterveyspalVelut ... 22
4 TOIMENPIDEOHJELMAN SEURANT A et 27
e I I == PR 28
LITTEET

Liite 1. Vammaispoliittisen ohjelman laadintaan osallistuneet sidosryhmat



1 JOHDANTO

Yhteiskehittamisessa ja -tutkimuksessa on todettu syntyvan uudenlaista merkityksel-
lista tietoa, joka vaikuttaa ammattilaisten rooliin ja keinoihin asiakkaiden kohtaami-
sessa. Vaikutus palvelujarjestelmaan voi olla merkittava, jos toimintakulttuuri sen
sallii. (Hietala & Rissanen 2017, 180.) Valtakunnallisessa VamO-hankkeessa on tut-
kittu vammaisten ihmisten kokemuksia vammaissosiaalityon prosesseissa osallisuu-
den nakokulmasta. Hankkeen tutkimusraportin ”Osallisuus vammaissosiaalityossa
on yhteisty6ta” mukaan, asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittamiseen on
erittdin tarkeaa. (Heini ym. 2019,78).

Vammaispoliittinen ohjelma kuntayhtyma Essoten alueelle on laadittu yhteiskehitta-
misen menetelmin opinnaytetyona. Ohjelmatyohon lahdettiin Essoten alueen van-
hus- ja vammaisneuvoston aloitteesta ja vastuu- tai taustatahona on toiminut Esso-
ten vammaispalvelut. Ensisijaisena tiedonkeruumenetelmana toimivat tyopajat si-
dosryhmille. Tyopajoihin kutsuttavat tahot eli oleelliset sidosryhmat maariteltiin
vammaisneuvoston ja vammaispalvelujen yhteyshenkildiden kanssa yhdessa. Avoin
sahkdinen kommentointi ja kuuleminen luonnosvaiheessa seka tiedon taydentami-
nen asiantuntijatiimin avulla, kuuluivat prosessin eri vaiheisiin.

Monialaisen tyopajatyoskentelyn kautta ohjelmaan on nostettu esiin paikallisia ja
ajankohtaisia vammaisten ihmisten hyvaan elamaan ja yhdenvertaisuuteen vaikutta-
via asioita. Vammaispoliittinen ohjelma on laadittu vuosille 2020-23 ja sen toivotaan
toimivan ohjaavana asiakirjana kaikille sidosryhmille; palvelun tuottajille, tyonteki-
joille, viranhaltijoille, paattajille kuin vammaisille henkildille ja heidan laheisilleen.
Toimenpide-ehdotusten toteutumista seuraa jatkossa alueellinen vammaisneu-
vosto.

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Essote) on aloittanut toimin-
tansa 1.1.2017. Siihen kuuluvat kunnat ovat Mikkeli, Hirvensalmi, Juva, Kangasniemi,
Mantyharju, Pertunmaa ja Puumala. Lisaksi erikoissairaanhoidon kautta ovat jase-
nina Joroinen ja Pieksamaki. Asukkaiden maara (1.1.2019) koko kuntayhtyman alu-
eella on n. 100 200. (Essote s.a.) Vuoden 2017 alussa on aloittanut myds Essoten



vanhus- ja vammaisneuvosto, jossa on nimettyna jasenia kaikista jasenkunnista (Es-
sote 2016).

Ohjelmatyon aihe on laaja. Toimialalla odotetaan parhaillaan seka vammaispalvelu-
lain muutosta, etta sosiaali- ja terveysalan rakennemuutoksia koskevan lainsaadan-
non vahvistamista. Muutoksiin on hyva valmistautua rakentaen yhdessa kuvaa tule-
vasta, todetaan kunta-alan ARTTU2-tutkimusohjelman tuloksia kokoavassa artikke-
lissa. Vuorovaikutus ja viestinta korostuvat muutostilanteissa. Yhteisen ymmarryk-
sen rakentaminen, luottamuksen seka erilaisten visioiden ja vaihtoehtojen rakenta-
minen tulevaisuuden osalta on tarkeaa. (Stenvall& Majoinen, 2017).

Yhteiskehittamisen prosessi eri vaiheineen on ollut tassa ohjelmatyossa todella mie-
lenkiintoinen ja antoisa. Kaikille siihen eri tavoin osallistuneille suuret kiitokset. Tule-
vaisuudessa yhdessa kehittamisen iloa suositellaan lampimasti, esimerkiksi tyopa-
jassa esiin nousseen asiakasraadin muodossa. Ensimmainen alueellinen vammaispo-
liittinen ohjelma on tekijéiden mukaan muokkautunut tahan muotoon. Tarkoitus on,
etta se voi tulevaisuudessa, yhdessa kehittaen, muokkautua aina paremmaksi versi-
oksi itsestaan.

2 TAUSTA VAMMAISPOLIITTISEN OH-
JELMAN LAADINNALLE

Vammaisneuvosto voi tehda aloitteen vammaispoliittisen ohjelman laatimisesta tai
paivittamisesta (Kunnallinen vammaispoliittinen ohjelma s.a.). Vammaispolitiikkaa
koordinoi Suomessa Sosiaali- ja terveysministerio. Vammaispolitiikan periaatteina
ovat oikeus yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimattémyyteen seka tarpeelli-
siin palvelu- ja tukitoimiin. Lahtdkohtana ovat perus- ja ihmisoikeudet. Syrjimatto-
myys on kirjattu Suomen perustuslakiin ja maailmanlaajuisen YK:n yleissopimuksen
vammaisten henkildiden oikeuksista Suomi on allekirjoittanut vuonna 2016. (Sosi-
aali- ja terveysministerio s.a.) Essoten vanhus- ja vammaisneuvoston kokouksessa
25.4.2019 (§13) aiheena on ollut vammaisten esteettomat ja hyvat palvelut Essoten
alueella. Neuvostossa on sovittu, etta ensimmaista kuntayhtyman yhteista vammais-
poliittista ohjelmaa lahdetaan tyostamaan syksyn 2019 aikana.



Vammaispoliittinen ohjelma on laadittu yhteiskehittamisen menetelmin opinnayte-
tyona, sosiaali- ja terveysalan kehittdaminen ja johtaminen (sosionomi YAMK) koulu-
tuksessa. Opinnaytetyontekija on saanut aiheen oppilaitoksen Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulu (XAMK) kautta. Toimeksiantajana ja vastuutahona on toiminut
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen Essoten vammaispalvelut. Ohjelma on laa-
dittu vuosille 2020 - 2023.

Kehittamistyon lahtokohtia ovat olleet toimintaymparistéa maarittavat lait ja ase-
tukset seka jo olemassa olevat toimintaa ohjaavat alueelliset strategiat. Laajemmin
tyo liittyy vammaispalvelulain ja maakuntien uudistumisen myota tuleviin muutok-
siin. Tarkemmin toimialan lainsaadantoa ja vammaispoliittisen ohjelman laadinnan
taustaa avataan opinnaytetyoraportissa. Opinnaytetyoraportti on luettavissa sen
valmistumisen jalkeen kevaalla 2020, Theseuksessa. (Theseus). Theseus on palvelu,
joka julkaisee ammattikorkeakoulujen opinndytetdita ja julkaisuja verkossa (Theseus
s.a.).

2.1 Suomen vammaispoliittinen ohjelma ja YK:n yleissopimus

Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015 on laadittu linjaamaan
konkreettiset vammaispoliittiset toimenpiteet. Ohjelma on jaettu 14 sisaltdaluee-
seen ja sisaltaa 122 konkreettista toimenpidetta. Hallitus on halunnut nain turvata
vammaisten henkildiden oikeudenmukaisen aseman ja ohjelmalla tavoitellaan kesta-
vaa ja vastuullista vammaispolitiikkaa. (Vahva pohja osallisuudelle ja yhdenvertai-
suudelle 2010, 3.) VAMPO:n loppuraportista (Sjoblom 2016, 40) kay ilmi, ettd useim-
mat toimenpiteet olivat toteutuneet ohjelman mukaan.

Tarkea edistys vammaispolitiikan osalta oli YK:n yleissopimuksen ratifioinnin etene-
minen Suomessa, mika tapahtui vuonna 2016. YK:n yleissopimus vammaisten henki-
l6iden oikeuksista ja sopimuksen valinnainen poytakirja (2015) on tullut voimaan
Suomessa 10.6.2016. Yleissopimuksen toteutumista Suomessa koordinoi VANE eli
vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta. VANE:ssa ovat edustettuna


https://www.theseus.fi/

vammaisjarjestot, tydomarkkinajarjestot ja vammaisten henkildiden oikeuksien kan-
nalta keskeiset ministeriot. Neuvottelukunta on myds laatinut hallitusohjelmatavoit-
teet vuosille 2019-23 poliittisen paatoksenteon tueksi. Tavoitteissa maaritellaan

vammaissopimuksen mukaiset keskeiset asiat, joita on erityisen tarkeaa edistaa
seuraavalla hallituskaudella. (Sosiaali- ja terveysministeri6 s.a.)

Oikeus osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen — YK:n vammaisten henkildiden oikeuk-
sien yleissopimuksen kansallinen toimintaohjelma 2018-19 (STM 2:2018) on laadittu
VANE:n toimesta. Toimintaohjelmassa on mainittu 82 toimenpidetta, joiden toteu-
tumista ministeriot seuraavat. Kevaalla 2019 uutisoitiin (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2019) toimintaohjelman lisdnneen tietoisuutta vammaisten ihmisten oikeuksista
Suomessa. Toimintakauden aikana onnistuttiin myds kehittamaan toimintatapoja,
jotka osallistavat vammaisia henkil6ita lakien valmisteluun ja hankkeisiin. Toiminta-
ohjelman seurantaraportin (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 79) mukaan osallisuu-
teen suhtaudutaan uudella tavalla ja uusia osallistamisen muotoja mietitaan aidosti.

2.2 Osallisuus vammaispalvelujen kehittamisessa

Julkisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen tarpeesta ollaan yksimielisia ja
parempien palvelujen edistamisessa kansalaiset voivat tuoda lisdarvoa kehittamis-
tyohon ja paatoksentekoon. Kehittdjaasiantuntijuus on kasite, jossa toiminta perus-
tuu ammattilaisten ja asiakkaiden yhteiseen oppimisprosessiin ja jaettuun valtaan.
Asiakkaiden kokemusten hyodyntamisesta puuttuu viela osaamista, jolloin kuunnel-
laan, konsultoidaan ja pyydetdan palautetta olemassa olevista palveluista. (Pohjola
2017, 321-323))

Sosiaali- ja terveysalalla, kuten eri toimialoilla yhteiskunnassa, vaaditaan tyon vai-
kuttavuuden ja yhteiskunnallisen merkityksen mittaamista. Asiantuntija tarvitsee
rohkeutta heittaytya kohtaamiseen asiakkaan kanssa, unohtaa ennakko-oletukset ja
antaa tilaa vuorovaikutukselle. Vuorovaikutuksesta voi syntya jotain aivan uutta.
(Monkkonen 2018, 207.) Asiantuntijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus sisaltaa
monenlaisia eri viestinnan muotoja. Asiakaslahtoisyys ja osallisuus paranevat oikein
valittujen viestinnan kanavien avulla. Asiantuntija voi olla myo6s suuressa kehittajan



roolissa viestiessaan asiakkaidensa tarpeista moniammatillisissa verkostoissa. Pu-
huttu ja kirjoitettu kieli tuottaa parhaimmillaan aitoja dialogeja yhteiskehittamiseen
kdaytannon toimijoiden ja tutkimuksen tekijoiden valilla. (Hietala & Rissanen 2017,
171-173.)

Valtakunnallisen VamO-hankkeen raportissa (Heini ym. 2019, 7, 69-70) tuodaan esiin
vammaisten ihmisten kokemuksellista asiantuntijuutta palveluiden kehittajina ja ra-
portilla on yhteistoimintaa ja -kehittamista lujittava merkitys. Raportissa esitellyn ky-
selyn mukaan vuorovaikutus on keskeisin asia osallisuutta edistavassa asiakaspro-
sessissa. Asiakasprosessin avoimuus, tiedon ja palvelujen saavutettavuus ja esteet-
tomyys, tyontekijoiden asenteet, asiakkaan kuuleminen ja kunnioittaminen olivat eri
ikaryhmissa esiin nousevia teemoja. Avoin tiedottaminen lisaa asiakkaiden luotta-
musta vammaispalveluihin. Osaan kyselyssa esille nousseista muutostarpeista voivat
tyontekijat vaikuttaa suoraan ja toisiin tarvitaan linjausta organisaatiotasolla tai laa-
jempia poliittisia ratkaisuja.

2.3 Tavoitteet ja menetelmat yhteiskehittamisen prosessissa

Vammaisten esteettomat ja hyvat palvelut Essoten alueella on tavoite, jota kohti
vammaispoliittisella ohjelmalla tahdataan. Ohjelman tavoite on edistda kuntayhty-
man alueen vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasavertaista osallisuutta yh-
teiskunnan toimintaan. Ohjelmalla tavoitellaan myds itsemadaraamisoikeuden toteu-
tumista ja palvelujen saatavuuden parantumista.

YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimuksen periaatteet ovat olleet
suunnannayttdjana vammaispoliittisten ohjelmien laadinnassa ja yhtena paaperiaat-
teena on kaikille sopiva suunnittelu. On siis tarkeaa huolehtia, etta ohjelman laadin-
nassa on kaikki tarvittavat tahot mukana ja sitoutuneita tyoskentelyyn. (Kunnallinen
vammaispoliittinen ohjelma s.a.)

Kehittamistyon nakékulmana on osallisuus, joten se on nakynyt prosessissa vahvasti.
Osallisuus toteutui kehittamiskohteen maarittamisessa ja rajaamisessa, seka mene-
telmien suunnittelussa. Ensisijaisena tiedonkeruumenetelmana ohjelman teossa oli-
vat tyopajat sidosryhmille. Vammaisneuvoston ja vammaispalvelujen yhteyshenkil6i-
den kanssa maariteltiin oleelliset sidosryhmat (ks. liite 1.) ja yhteiskehittamisen tyo-



pajoja jarjestettiin kaksi. Ensimmaisen tyopajan paatavoitteena oli tuottaa taustatie-

toa seka tulevaisuuden kehitysajatuksia. Toisessa tyopajassa keskityttiin esille nous-

seiden asioiden viemiseen strategisiksi tavoitteiksi seka konkreettisiksi toimenpide-
ehdotuksiksi.

Taulukko 5 Kehittamistyon aikataulu ja vaiheet

Aikataulu suunnittele toteuta arvioi Arvioi lisdksi

touko-kesa alkukartoitus ideapaperi Toimeksiantajan ohjaaja

2019 ja opettajat

elo-syys taustatieto- ja tutkimus tutkimussuunnitelma X Vammaisneuvosto ja

opponentit

syys-loka rajaus/kohdennus/me- tyopajat X Ty6pajoihin osallistujat
netelmat

loka- aineiston analyysi toimenpide-ehdotukset ja raportin X Vammaisneuvosto

marras l.versio

marras-joulu sdhkdéinen avoin kommentointi X Essoten alueen asuk-
alusta otakantaa.fi kaat

Joulu palaute kootaan ja tay- Asiantuntijatiimi sisdlt6alueittain X

2019 dennetdan

tammi-helmi julkaisu, tiedottaminen Valmis vammaispoliittinen ohjelma X Vammaisneuvosto ja

2020 ja levitys ja opinndytetyo opponentit

Ty6pajojen jalkeen materiaali on koottu ja luokiteltu sisaltdalueittain ja kirjoitettu

toimenpide-ehdotusten muotoon tahan raporttiin. Tydpajoihin osallistui yhteensa

29 eri henkil6a ja eri sidosryhmat olivat niissa hyvin edustettuina. Ensimmainen

luonnosversio laitettiin avoimesti kommentoitavaksi sahkoiselle otakantaa.fi. -alus-

talle. Sisaltoalueittain koottiin viela asiantuntijatiimi, joka kokoontui kerran. Lopulli-

nen vammaispoliittinen ohjelma kirjoitettiin avoimen kommentoinnin seka asiantun-

tijatiimin palaute huomioiden.



| Mitka ovat vammaisen ihmisen hyvan eldaman edellytykset Essoten alueella? |

Katse tulevaisuuteen Millainen Vampo palvelisi sinua 2020-23?

=I| Ji=

Menetelmd Me-we-us (tydskenneltiin yksin, pareittain ja ryhmissd)
3 C

Vastaukset jaettiin/ luokiteltiin Yk: vammaisten henkiléiden oikeuksien
yleissopimuksen kansallisen toimintaohjelman 12 sisilt6alueen alle tydpajan jalkeen ”
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| Hyvat ja Esteettomat palvelut Essoten alueella?
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()
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Tuloksena 4 sisaltoaluetta / teemaa

Tulokset eli toimivat asiat ja kehityskohteet (tyopajal) oli kaytossa tyopajan 2
ryhmatydvaiheessa, jossa pohdittiin toimenpide-ehdotuksia

)
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)

Vastausten yhdistaminen/luokittelu ja tiivistdaminen ja

Vammaispoliittisen ohjelman 1. version kirjoitus yhdessa tuotetun tiedon pohjalta

Kuva 11 Tiedontuotanto tydpajoissa



3 OHJELMA 2020 - 2023

3.1 Vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytykset Essoten alu-
eella

Yhteiskehittamisessa syntynyt visio vammaisen ihmisen hyvan elaman edellytyksista
Essoten alueella;

e Palvelut kaikille sopiviksi; saatavuus, selkeys ja viranomaisyhteistyo.

e Turvallisuuden tunne siita, etta elama jatkuu ja palvelut ovat toimivia vam-
maisuudesta huolimatta. Kun tiedonkulku muutoksista on sujuvaa, toteutuvat
oikea-aikaiset ja yksil6lliset palvelut.

e |tsemadaraamisoikeuden tukeminen ja siihen ohjaaminen.

e Vammaisille mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen ja tyohon.

e Innovatiivisuus, osallisuus ja aito kuuleminen toiminnan kehittamisessa; hank-

keiden ja kolmannen sektorin kanssa tehtava yhteistyo on tarkeaa.

3.2 Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Vammaisneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitystd
vammaisten henkiléiden hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympdristén, asu-
misen, liikkumisen tai pdivittdisisté toiminnoista suoriutumisen taikka heiddn tarvit-
semiensa palvelujen kannalta. (Kuntalaki 410/2015§28)

Kuntalain (410/2015) 22 §:ssa tarkoitettuja erilaisia osallistumis- ja vaikuttamista-
poja on valtakunnallisesti otettu entista enemman kayttdon muun muassa sosiaali-



ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakasraatien lisaksi on kehitetty esimerkiksi koke-
musasiantuntijatoimintaa. Kokemusasiantuntijatoiminta tuo erityisesti hyvinvoinnin
kannalta riskiryhmissa olevien aanta kuuluviin palveluiden kehittamisessa. Kokemus-
asiantuntijatoimintaa on viety eteenpain paljon muun muassa vammaispalveluissa
seka paihde- ja mielenterveyspalveluissa. (HE 15/2015.) Lain sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mukaan asiakkaalle on annettava mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) keskeinen periaate on asiakaslahtdisyys ja palvelujen jarjestami-
nen vuorovaikutuksellisesti, asiakkaan tarpeet huomioiden (Sosiaali- ja terveysminis-
terio 2017, 16).

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) edellyttaa asianmukaisia ja tarvittavia ns. kohtuul-
lisia mukautuksia, jotta vammainen henkild voi yhdenvertaisesti toisten kanssa asi-
oida viranomaisten kanssa seka saada koulutusta, tyota ja yleisesti tarjolla olevia
palveluja tai tavaroita. Kohtuulliset mukautukset koskevat niin viranomaisia, koulu-
tuksen jarjestdjia, tydnantajia kuin tavaroiden ja palvelujen tarjoajia. Kdytannossa
tama voi tarkoittaa esteettomyyden ja saavutettavuuden varmistamista, ruokalistan
aaneen lukemista ravintolassa tai tyon yksil6llista raataldintia. Yhdenvertaisuuden
edistamisessa tarkeaa on asetettujen tavoitteiden saannollinen seuranta. Lain nou-
dattamista seuraavat yhdenvertaisuusvaltuutettu, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolau-
takunta seka tyosuojeluviranomaiset. (Verneri.net s.a.)

Etelda-Savon maakuntaohjelmassa 2018 — 2021 osallisuuden ja toimijuuden vahvista-
minen on nostettu yhdeksi paatavoitteeksi. Maakuntaohjelman toimeenpano-ohjel-
massa vuosille 19-20 ”Hyvinvoivat ihmiset ja ymparisto” -osion keskeisilla toimenpi-
teilla vahvistetaan osallisuutta ja kulttuurihyvinvointia. (Etela-Savon maakuntaoh-
jelma 2018.) Myds alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman yhtena pai-
nopistealueena on osallisuuden, yhteisollisyyden ja turvallisuuden vahvistaminen
(Eteld-Savon alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma 2018-2020). Etela-Sa-
von lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2019-2021 on valmistunut eri
toimijoiden maakunnallisena yhteistydona osana lapsi- ja perhepalveluiden muutos-
ohjelmaa LAPEa vuosina 2018-19 (Essote s.a). Lasten-ja-nuorten-hyvinvointisuunni-
telma-Eteld-savo-2019-2021.pdf.



https://lapeetelasavo.files.wordpress.com/2019/04/lasten-ja-nuorten-hyvinvointisuunnitelma-etelc3a4-savo-2019-2021.pdf
https://lapeetelasavo.files.wordpress.com/2019/04/lasten-ja-nuorten-hyvinvointisuunnitelma-etelc3a4-savo-2019-2021.pdf

Maakunnan osallisuusohjelma on valmistumassa vuoden 2020 alkupuolella ja sen
ohjelmaty6 on kdaynnistynyt osana sote- ja maakuntauudistus valmistelua. Suuri hal-
lintouudistus on toteutumatta, mutta kansalaisten ja asiakkaiden mukanaolo uudis-
tamistyossa ja osana palvelujarjestelmaa on tarkeaa. Osallisuusohjelmaa on tyos-
tetty teemaryhmissa ja verkostomaisessa osallisuusfoorumissa. Yhtena teemaryh-
mana on ollut vanhus- ja vammaisneuvostojen toiminnan kehittaminen. Vammais-
poliittisen ohjelman toimeenpanossa kannattaa jatkossa hydédyntaa olemassa olevia
osallisuusrakenteita, kuten alueellinen nuorisovaltuusto ESA-MANU ja jarjestoneu-
vottelukunta seka Etelda-Savon vammaisfoorumi. Maakuntastrategiassa maaritellaan,
miten asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat. Strategian
paivitys on alkamassa vuonna 2020 ja se tehdaan osallistavilla yhteistyomenettelyilla
vhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa. Osallisuuden hyvia kaytantoja on myos
koottu maakunnan sivuille: Etela-savo/mita-osallisuus-on. (Eteld-Savon osallisuusoh-
jelma -luonnos 11/19; Pekkanen 2019).

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Asiakkaiden Aito kuuleminen ja huomioon ottaminen

Toimenpide-ehdotukset:

1. Seurataan, etta asiakaspalautekanavia on riittavasti ja ne ovat toimivia.

2. Tuetulla paatoksenteolla ja henkilokohtaisella budjetoinnilla edistetdaan yhdenvertai-
suutta ja osallisuutta

3. Perustetaan osallisuusraati

4. Hyodynnetdaan kokemusasiantuntijoita seka palvelujen kayttdjien kokemusta oikea-

aikaisten, toimivien ja laadukkaiden palvelujen ja palveluprosessien suunnittelussa

Vammaissopimus edellyttdd, ettd vammaisia henkilbitd koskevissa pddtéksentekoprosesseissa neuvotellaan vam-
maisten henkiléiden kanssa ja osallistetaan heidét pédtoksentekoon. Osallistaminen tapahtuu vammaisjdrjestojen
kautta. Myés vammaiset lapset tulee osallistaa heité koskevaan pddtéksentekoon. (Vammaissopimus artikla 4.3)

Kaikki ovat yhdenvertaisia lain edessdi ja oikeutettuja yhdenvertaiseen suojaan ja yhdenvertaisiin etuihin. Oikeus-

suojan tehokas saatavuus on varmistettava vammaisille henkiléille yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisuu-

teen perustuva syrjintd on kielletty. Vammaissopimuksessa on kiinnitetty erityistéd huomiota vammaisten lasten ja
naisten asemaan. Heiddn tulee voida nauttia kaikista oikeuksista yhdenvertaisesti muiden kanssa. (Vammaissopi-
mus artiklat 5, 6, 7, 12 ja 13)


https://www.etela-savo.fi/mita-osallisuus-on

3.2.1 Elaminen itsenaisesti

Elaminen itsendisesti merkitsee henkilélle mm. mahdollisuutta valita missa ja kenen
kanssa asuu. Edellytyksena on toimiva asunto ja sopivat palvelut. Vammaispalvelu-
lain ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluasuminen seka kehitysvammalain perus-
teella jarjestetty asuminen on tarkoitus jarjestaa yksilollisten tarpeiden perusteella.
Toimivan esteettoman asunnon lisaksi usein tarvitaan erilaisia palveluita tueksi, |a-
hiympariston esteettomyys ja toimivuus on itsenadisyyden kannalta olennaista. Toi-
mivuutta tulee tarvittaessa muokata asunnonmuutostdilla. (THL, Vammaispalvelujen
kasikirja, s.a.) Esteettomyydesta lisda luvussa 3.4. Hyvan asumisen laatukriteerit asu-
misen-laatukriteerit-2018.pdf ja myds paljon asumisen kehittamiseen liittyvaa tietoa

saatavilla kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunnan oppaassa. (Asumisen te-
koja 2018.) Kuntayhtyma jarjestda palveluasumisen paaasiassa palvelusetelilld ja sita
voidaan jarjestaa myos kuntayhtyman omissa palveluasumisyksikdissa tai ostopalve-
luina. Tarkempia tietoja alueen palveluntuottajista ja palvelusetelien kriteereista
l6ytyy Essoten vammaispalvelujen kasikirjassa ja Palveluportaali Palse.fi. Palvelupor-

taalin avulla hallitaan palveluseteli-, kilpailutus- ja ostopalveluprosessien kaikki vai-
heet. Kehitysvammaisten mikkelildisten asumisen ja palvelujen Tarve-projektin
(Konttinen 2016) opas: Hyvassa kodissa kdy ystavia. pdf. Asuminen Mikkelissa opas,

joka sisaltdaa osion erityisryhmien asuminen, taustoittaa alueen asumistilannetta tar-
kemmin: Asuminen Mikkelissa.pdf.

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Mahdollisuus omanndkébiseen yksildlliseen asumiseen ja itsendiseen eldmddn

Toimenpide-ehdotukset:

1. Riittavasti tilapaiseen asumiseen ja asumisen harjoitteluun mahdollisuuksia ja
paikkoja, jotka tukevat itsendistymista

2. Yksilollisen tarpeen mukaan henkil6kohtaista apua ja yksil6llisia apuvalineita
seka harrastamisen ja liikkumisen mahdollistavat palvelut


https://verneri.net/asumisen-tekoja/wp-content/uploads/2018/11/asumisen-laatukriteerit-2018.pdf
https://verneri.net/asumisen-tekoja/wp-content/uploads/2018/11/asumisen-laatukriteerit-2018.pdf
http://www.palse.fi/
https://www.aspa.fi/sites/default/files/Mikkelin%20tarvekartoitus.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjCwJu2_N3mAhVklYsKHUjIAJkQFjABegQIBRAC&url=https%3A%2F%2Fmikkeli.cloudnc.fi%2Fdownload%2Fnoname%2F%257Bc51f23b7-6bcd-474b-87de-cb4681e514e6%257D%2F11357&usg=AOvVaw33E42ZJqurNOfmp53CWEK1

3. Vertaistuen ja arkiohjauksen hyédyntaminen itsendisen elaman tukemiseksi

4. Oman mielipiteen ja valintojen huomioiminen seka paatoksenteon tukeminen

Vammaisilla henkil6illd tulee olla yhdenvertaisesti muiden kanssa mahdollisuus valita asuinpaikkansa sekd se,
missé ja kenen kanssa he asuvat. Vammaisen henkilon saatavilla on oltava palveluja, joita tarvitaan tukemaan
eldmistd ja osallisuutta yhteisdssd. Tdllaisia palveluita ovat muun muassa asumispalvelut ja henkil6kohtainen
apu.

Koko vdestdélle tarkoitetut palvelut tulee olla vammaisten henkiléiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa.
Itsendisen eldmdn tukena tulee olla myéds erityispalveluita, tukitoimia ja mukautustoimenpiteitd. Vammaisille
henkiléille tulee jdrjestdd tuki, jota he tarvitsevat pddtéksenteossa. Vammaisilla henkilGilld tulee olla muiden
kanssa yhdenvertainen mahdollisuus osallistua poliittiseen ja julkiseen eldimddn. (Vammaissopimus artiklat 12, 14,
19 ja 29)

3.2.2 Kulttuuri, virkistys ja vapaa-ajantoiminta

Etela-Savon kulttuurihyvinvointisuunnitelma 2019-2021 ohjaa maakunnan toimijoita
kehittdamaan kulttuurin ja hyvinvoinnin yhdyspinnoilla olevaa toimintaa. Suunni-
telma on tarkoitettu kaikille, jotka pohtivat osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden
tai taiteen ja kulttuurin edistamisen kysymyksia. Suunnitelma on tehty osallistavalla
prosessilla monialaisessa yhteistyossa etelasavolaisten asiantuntijoiden kesken.
Suunnitelma on toteutettu osana Hyvinvointia kulttuurista Etela-Savoon -hanketta ja
suunnitelman rahoittajana toimi Taiteen edistamiskeskus osana Opetus- ja kulttuuri-
ministerion karkihanketta. (Hyvinvointia kulttuurista, 2019) Suunnitelma kertoo
konkreettisia tavoitteita ja toimenpiteitd, kuinka toimintaa ja palveluita kehitetdan
mahdollisuuksien lisdadmiseksi osallistumiseen, luovuuteen ja hyvinvointiin. Esi-
merkki toimenpiteestd; Tarjoamme taide- ja kulttuuritoimintaa osana erityista tukea
tarvitseville suunnattuja tuki- ja asumispalveluja. Kulttuurihyvinvointisuunnitelma

Etela-Savo.

Parasta Etelda-Savoon -hankkeen tavoitteena on lisata taide-, kulttuuri- ja luontolah-
toisen toiminnan menetelmien hallintaa ja tietoisuutta niiden hyvinvointivaikutuk-
sista. Vuosina 2019-2020 toteutettavaa hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulu (XAMK) ja osatoteuttajina ovat Essote, Diakonia ammattikorkeakoulu
(DIAK) seka Savonlinnan Seudun Kolomonen ry. Hankkeen koulutuksiin osallistuvat


http://www.esavo.fi/kulttuurihyvinvointi
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kasvatus- ja nuorisoalan seka sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset, opiskelijat ja
heita kouluttavat, kolmannen sektorin toimijat, palvelujen tuottajat ja jarjestajat.
Vilillisina kohderyhmina ovat kasvatus- ja nuorisolan seka sosiaali- ja terveysalan
kayttajat ja paattajat. Taide-, kulttuuri- ja luontolahtdisiin menetelmiin pyritaan saa-
maan hankkeen aikana monipuolinen kosketus, jotta niiden laajoja kaytto- ja sovel-
lusmahdollisuuksia jatkossa hyddynnettaisiin. Taiteella ja kulttuurilla on tutkimuk-
seen perustuen myonteisia vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin ja niiden saatavuus on
ihmisen perusoikeus. (Essote s.a.)Valtakunnallinen Kulttuuria kaikille -palvelu edis-
taa osallistumiselle avoimia ja monenlaisia yleisdja ja tekijoita huomioivia kulttuuri-
palveluja. Verkkosivuilla tarjotaan tietoa ja tydkaluja kulttuuripalveluiden saavutet-
tavuuden, moninaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamiseen alan tyontekijoille.
Kulttuuriakaikille.fi/moninaisuus.

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Huomioidaan ja toteutetaan kaikille sopivaa suunnittelua kulttuuri-, virkistys- ja
vapaa-ajantoiminnoissa.
Toimenpide-ehdotukset:
1. Hyvat kdytannot sdilyvat ja levidvat alueella, esimerkiksi erityisliikunnan ohjaus,
kolmannen sektorin toimijoiden jarjestamat vapaa-ajan erityisryhmien tapahtu-
mat ja muu toiminta
2. Riittava tiedottaminen ja tiedon kokoaminen yhteen paikkaan vapaa-ajan toi-
minnasta
3. Huolehditaan erityisryhmien tarpeiden tiedottamisesta tapahtumien ja toimin-
nan jarjestdjille; esimerkkeina kommunikoinnin turvaaminen ja avustajien tai saat-
tajien osallistuminen
4. Hyodynnetdan vapaaehtoisia ja vertaistukea kulttuuri- ja vapaa-ajan toimin-
noissa
Vammaisilla henkil6illd on oikeus osallistua kulttuurieldmddn, kehittéid luovia, taiteellisia ja dlyllisié kykyjddn ja
ymmadrrystddn. On oleellista varmistaa tilojen ja palveluiden esteettomyys ja yhdenvertaiset osallistumismahdolli-

suudet. Vammaisilla henkiléillé on oikeus yhdenvertaisesti muiden kanssa kulttuuri- ja kieli- identiteettiinsd, kuten
viittomakielten ja kuurojen kulttuurin, tunnustamiseen ja tukeen. (Vammaissopimus artikla 30)


http://www.kulttuuriakaikille.fi/moninaisuus

3.2.3 Tietoisuuden lisaaminen ja kansainvalinen yhteisty6

Kunnan tai kuntayhtyman toiminnasta on kuntalain (410/2015) mukaan tiedotettava
asukkaille, palvelujen kayttajille, jarjestoille ja muille yhteisoille. Tietoa on annettava
riittavasti palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niita kos-
kevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatosten vai-
kutuksista. Kunnan on myos tiedotettava, milla tavoin asukkaat voivat paatésten val-
misteluun osallistua ja vaikuttaa, seka huomioitava viestinnassa eri asukasryhmien
tarpeet. Kuntalain lisaksi julkisuuslainsaadanto, hallintolaki, kielilaki ja monet erityis-
lait tasmentavat kunnan ja nain ollen myos kuntayhtyman viestintavelvoitteita (Aho-
kas-Kukkonen 2018, 39).

Tietoisuus vammaisten henkildiden oikeuksista lisdaantyy Suomessa, todetaan YK:n
vammaissopimuksen toimeenpanoa koskevan toimintaohjelman loppuraportissa.
Suomen vammaispolitiikan pitkan aikavalin tavoite, vammaisasioiden valtavirtaista-
minen ja poikkihallinnollisuuden korostaminen nakyy siten, etta vammaisten henki-
I6iden oikeuksiin ja niiden edistamiseen kiinnitetaan huomiota eri ministeridissa teh-
dyssa asioiden valmistelussa. (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 79) Kansallisen toi-
mintaohjelman toimeenpanossa on luotu uudenlainen osallistamisen, keskustelun ja
neuvottelun malli, jolla asioita voidaan vieda yhdessa eteenpadin (Sosiaali- ja terveys-
ministerio s.a.). Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta osaltaan tukee tietoisuu-
den lisdamista (Hoffrén & Rautanen-Muhli 2019, 33).

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Osallisuuden mahdollistaminen vaihtoehtoisilla ja riittédvillé kommunikaatiomene-
telmillé

Toimenpide-ehdotukset:

1. Tieto tulee olla vastaanotettavassa, saavutettavassa ja ymmarrettavassa muo-
dossa, erilaisia kanavia kayttaen; selkokielinen tiedotus ja digitaalisuus tietopoh-
jan lisaamisessa.



2. Lisataan tietoa kokonaisvaltaisesta esteettomyydesta ja vammaisten oikeuk-
sista, vammaisten huomioiminen kuntien eri toimialojen suunnitelmissa ja paa-
toksenteossa

3. Tiedotetaan riittavan laajasti ja saavutettavalla tavalla etukdteen palvelumuu-
toksista, linjauksista ja ohjeistuksista

4. Mahdollistetaan osallistuminen kunnan kansainvaliseen ystavyyskuntatoimin-
taan, koulujen ja oppilaitosten kansainvaliseen yhteistyohon ja oppilasvaihtoon
seka jarjestojen ja yhdistysten kansainvaliseen toimintaan

Tietoisuutta vammaisista henkilGistd tulee liséitd ja torjua vammaisiin henkilGihin liittyvid stereotypioita, ennakko-
luuloja ja haitallisia kéyténtdjéd. Yleissopimuksen tédytdntéonpanoa varten on kerdittdvd tilasto- ja tutkimustietoa.
(Vammaissopimus artiklat 8 ja 31)

Vammaisten henkiléiden oikeudet tulee varmistaa myds vaaratilanteissa kuten aseellisissa selkkauksissa, humani-
taarisissa hdtdtiloissa ja luonnonkatastrofeissa. Vammaisten henkiléiden osallistumista kansainvdliseen yhteistyo-
hén on tuettava. Kehittdmistoimintaa tulee tukea muun muassa vaihtamalla ja jakamalla tietoa, kokemuksia,
koulutusohjelmia ja parhaita kéyténtéjd kansainvdlisesti. (Vammaissopimus artiklat 11, 32 ja 33)

3.3 Koulutus ja tyollisyys

Opetuksen inklusiivista rakennetta pyritaan Suomessa edelleen vahvistamaan. In-
kluusion perusperiaatteita ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus seka osallistava ja yhtei-
sollinen toimintakulttuuri. Inkluusion kasite konkretisoituu perusopetuslain mukai-
sesti siten, etta oppilaalle osoitetaan lahikoulu, jossa han saa opetussuunnitelman
mukaista opetusta ja tarvitsemansa tuen, jota oppilashuoltopalvelut taydentavat.
(Sjostrom 2019).

Varhaiskasvatuslain (7§) mukaan lasten yksilolliseen tuen tarpeeseen vastataan var-
haiskasvatuksessa erilaisilla tuen muodoilla ja yleensa siina ryhmassa, jossa lapsi jo
on. Esimerkiksi lapsiryhman kokoa voidaan pienentaa tai siihen voidaan kohdistaa
lisaresurssia sen mukaan, millaista tukea lapsi tarvitsee. Varhaiskasvatussuunnitel-
maan kirjataan tuen tarve, joka voi olla yleista, tehostettua tai erityista ja vaihdella
tilapadisesta jatkuvaan. Tuki voidaan jarjestaa lapsen edun vaatiessa myos kokonaan



tai osittain erityisryhmassa. Varhaiskasvatuksen erityisopettajat (veot) toimivat asi-
antuntijoina lapsen yksilollisten tarpeiden tunnistamisessa, tukitoimien suunnitte-
lussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa seka osallistuvat tarvittaessa monialaiseen yh-
teistyohon. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018, 54-55.)

Perusopetuslaki korostaa oppilaan oikeutta suunnitelmalliseen, varhaiseen ja en-
nalta ehkaisevaan oppimisen ja kasvun kolmiportaiseen tukeen. Kolmiportainen tuki
tarkoittaa tukiopetusta, tehostettua tai erityista tukea koulunkayntiin. Oppilaalle,
joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan saanndllista tukea tai samanai-
kaisesti useita tukimuotoja, on oikeus saada tehostettua tukea hanelle tehdyn oppi-
missuunnitelman mukaisesti. Erityisen tuen piiriin siirtyvalle oppilaalle laaditaan
henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma (HOJKS). Tuen sau-
maton jatkuminen on oleellista siirryttdaessa varhaiskasvatuksesta esiopetukseen ja
koulunkdynnin eri vaiheissa. (OKM s.a.) Esi- ja perusopetuksen lisaksi Mikkelissa on
mahdollisuus saada laadukasta lukio- ja ammatillista koulutusta. Lisaksi kaupungissa
toimivat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (XAMK), yliopistokeskus, kesayli-
opisto, Otavan Opisto ja Mikkelin musiikkiopisto. Kalevankankaan koulussa toimii
kuusi Taituri-erityisluokkaa ja autististen lasten opetus keskitetysti. (Mikkeli s.a.).
Mikkelissa sairaalaopetuksen jarjestaa Urpolan koulu vuosiluokille 1.-6. ja Mikkelin
Lyseon koulu 7.-9. -luokkalaisille (Peda.net. Mikkeli).

Ammatillisen koulutuksen laki (531/2017) on uudistunut ja tullut voimaan 1.1.2018.
Laki luo yhdenvertaiset puitteet kaikkien, my0s erityista ja vaativaa erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden koulutuksen jarjestamiseen (Hoffrén & Rautanen-Mubhli
2019, 28). Toisen asteen koulutukseen voi hakea ja saada erityista tukea. Yksilolliset
tarvittavat tukitoimet kirjataan henkilokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitel-
maan. Erityisoppilaitosten haussa voi hakea vaativana erityisena tukena jarjestetta-
viin ammatillisiin perustutkintoihin, vaativana erityisena tukena jarjestettavaan am-
matilliseen koulutukseen valmentavaan koulutukseen (VALMA) seka tyohon ja itse-
naiseen elamaan valmentavaan koulutukseen (TELMA). (OPH, s.a.; Opintopolku s.a.)
Mikkelissa em. koulutuksia jarjestaa Spesia ja Esedu. (Karjalainen 2019).

Mikkelissa sijaitsee Valteri-koulu Mikael. Koulu on osa valtakunnallista Oppimis- ja
ohjauskeskus Valteria, joka toimii Opetushallituksen alaisuudessa. Valteri tukee lahi-
kouluperiaatteen toteutumista tarjoamalla monialaisia palveluja yleisen, tehostetun
ja erityisen tuen tarpeeseen yhdessa kotikunnan kanssa. Palvelut voivat kohdistua



yksittdisen lapsen ja nuoren tai kunnan ja alueen tarpeisiin. Koulussa oppilas voi
opiskella esiopetuksessa, perusopetuksessa tai lisaopetuksessa. Koulun oppilaat ja
tukijakso-oppilaat opiskelevat ikaryhmittain luokkaryhmissa. Valterin eri yksikoissa
opetus, oppimista tukeva kuntoutus ja toimintakykya edistava ohjaus muodostavat
kokonaisuuden. Koulu tarjoaa myos harjoittelupaikkoja alan opiskelijoille seka lisa-
koulutusta opetus- ja kasvatushenkilostolle. (Valteri s.a.)

Alueella tarjotaan myo6s opetusta Vaalijalan kuntayhtyman peruskoulussa, Sateen-
kaaren erityiskoulussa, joka sijaitsee Pieksamaella. Oppilaille, joiden kotikunnan
lahikoulu ei ole kyennyt vastaamaan heidan koulunkayntinsa yksilollisiin tarpeisiin
tai jotka tarvitsevat kasvun, kehityksen seka oppimisen tueksi laaja-alaista kuntou-
tusta. Koulussa annetaan esi-, perus- ja lisdopetusta vaativaa erityista tukea tarvitse-
ville lapsille ja nuorille. (Vaalijala s.a.).

Tyo ja tyollistyminen

Ty6- ja elinkeinotoimiston kautta tyosuhteeseen voi saada monenlaista tukea, joista
osa myonnetaan tyonhakijalle ja osa tyonantajalle. Palveluihin kuuluu ammatinvalin-
nan ohjauksen psykologi —palvelut ja tydhonvalmennus. TE-toimiston palveluihin
kuuluvia erityistukimuotoja ovat tyoolosuhteiden jarjestelytuki, palkkatuki seka tyo-
kokeilu. (TE-palvelut s.a.) Tutkimuspalveluita ovat lisaksi tyo- ja toimintakyvyn arvi-
ointi, psykiatrin konsultaatio ja neuropsykologinen tutkimus. Te-toimistossa palve-
luiden tarjoaminen perustuu aina asiantuntijan arvioon asiakkaan palvelutarpeesta.
Tutkimuspalveluita ostetaan erityisella harkinnalla, harkitusti voidaan ostaa toimin-
nallisia tyo- ja toimintakykykartoituksia, osaamis- ja ammattitaitokartoituksia, tyon-
hakuvalmennusta jne. (Pulkkinen 2019).

Mikkelin seudun tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu TYP Reitti ja alu-
eelliset palvelutuotantoyksikot palvelevat asiakkaita silloin kun lain asettamat kritee-
rit monialaisen yhteispalvelun tarpeesta tayttyvat. Laki tyollistymista edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta 1369/2014 maarittelee TYP-ty6ta. Monialaisen yh-
teispalvelun tavoitteena on edistaa tyottomien tyollistymista tarjoamalla heille hei-
dan palvelutarpeensa mukaisia julkisia tydvoimapalveluja seka sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja. Yhteistoimintamallissa TE-toimisto, kunta ja KELA arvioivat yh-



dessa tyottoman palvelutarpeet ja tyollistymisen kannalta tarkoituksenmukaiset pal-
velukokonaisuudet seka vastaavat prosessin etenemisesta ja seurannasta. (Kaipai-
nen 2019).

Lisatietoa saatavilla mm. valtakunnallisen asiantuntijaorganisaation VATES-saation
verkkosivuilla (Vates s.a.) tyonantajille vates.fi/tyonantajalle.html ja tyontekijille va-

tes.fi/tyontekijalle.html| sekd ammattilaiselle vates.fi/ammattilaisille.html. Vatesin

hankkeessa on juuri valmistunut valtakunnallinen Tyéllisyydenhoidon yhteistyon
asiakirja. Se on suunnattu kolmannen sektorin toimijoille, jotka edistavat osatyoky-
kyisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten henkildiden tyollistymista. Jarjestot tyol-

lisyyden edistdjind.pdf. (Jarjestot tyollisyyden edistdjina 2019).

Kehitysvammaiselle henkil6lle jarjestetdan osana erityishuoltoa (Laki kehitysvam-
maisten erityshuollosta 519/1977) paiva- ja tyotoimintaa, jonka tarkoituksena on
edistaa henkilon yhteiskunnallista osallistumista ja tarjota mielekasta toimintaa. Li-
saksi olemassa olevia vaihtoehtoja ovat avotyotoiminta, tuettu tyo ja avoimet tyo-
markkinat. Avotyotoiminnalla tarkoitetaan tyota tavallisella tyopaikalla ja siita mak-
setaan tyoosuusrahaa. Tyo- ja paivatoimintaa jarjestetdaan Essoten vammaispalvelu-
jen omana tuotantona seka ostopalveluna Vaalijalan kuntayhtymalta, Savon vam-
maisasuntosaatiolta seka muilta yksityisilta palveluntuottajilta. Avotyotoimintaa jar-
jestetaan Vaalijalan ja Essoten toimesta, omissa toimipisteissa seka paikallisissa yri-
tyksissa. (Essote, Vammaispalvelujen kasikirja, 2019).

Ty6elaman osallisuutta seka tyollistymista edistavaa toimintaa ja palveluja alueella
on kehitetty mm. osana STM:n OTE-karkihanketta (2017-19), Etela-Savon Ely-kes-
kuksen kanssa yhteistyossa on kaynnistynyt laaja-alaisen tyo- ja toimintakyvyn arvi-
ointipalvelut seka tydhonvalmennuspalvelut. Euroopan sosiaalirahaston (ESR) hanke
Suunta yhdessa on alkanut vuonna 2019 ja kestaa vuoteen 2021. Hankkeen keskei-
sena tavoitteena on kehittaa sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli ja kehittaa al-
kuvaiheen palvelukokonaisuus. (Rytkdnen, 2019.) Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa
(sosiaalihuoltolaki 178) sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehos-
tettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi.
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OTE-karkihankkeen loppuraportissa on suosituksia ja toimintamalleja erityista tukea
tyollistymiseen ja osallisuuteen tarvitsevien henkildiden tukemista varten. Esimer-
kiksi Opinnoista toihin —opas erityista tukea tarvitsevien opiskelijoiden tyollistymisen
edistamiseksi seka suositus, etta lisataan ammatillisissa oppilaitoksissa tyoskentele-
vien osaamista erityista tukea tarvitsevien oppilaiden ohjauksessa. Loppuraportissa
suositellaan myds, etta tarjotaan mahdollisuus tuetun tyollistymisen tyéhdnvalmen-
nukseen tai tyokykykoordinaattorin palveluihin erityista tukea tyollistymiseensa tar-
vitseville henkilGille. (Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 33).

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Yhdenvertaiset kouluttautumismahdollisuudet ja joustavuus tyéeldmdissd
Toimenpide-ehdotukset:
1. Koulunkaynnissa henkilokohtaisen tuen vahvistaminen; Erilaiset tavat suorittaa
opintoja (esteettomyys), riittava yksilollinen tuki, kommunikoinnin turvaaminen.
2. Huolehditaan henkil6ston osaamisesta ja koulutuksesta opetuksessa; opetus-
menetelmat ja riittava avustajien maara seka nivelvaiheen tuki opintojen jalkeen.
3. Lisataan tyonantajien tietoisuutta vammaisuuden huomioimisesta tyoelamassa;
koulutusta ja tietoa vammaisten tyollistymismahdollisuuksista, tarvittavista muu-
tostoista tai apuvalineista.
4. Tyohon valmentajien riittava maara ja avotyomahdollisuuksien laajentaminen
5. Osatyokykyisyyden tunnistaminen ja palkkatukityon lisaaminen
Vammaisilla henkil6illé on oikeus koulutukseen yhdenvertaisesti muiden kanssa. Vammaisia henkiléitd ei saa sul-
kea yleisen koulujéirjestelméin ulkopuolelle vammaisuutensa perusteella. Vammaisten henkilbiden tulee pddistd
osallistavaan, hyvilaatuiseen ja maksuttomaan ensimmdisen ja toisen asteen koulutukseen omissa Idhiyhteiséis-

sddn. Vammaisia henkiléitd varten tulee tehdd heiddn yksiléllisten tarpeidensa mukaiset kohtuulliset mukautuk-
set. Heiddn tulee saada yleisessd koulutusjdrjestelmdssd tarvitsemansa tuki. (Vammaissopimus artikla 24)

Vammaisilla henkil6illé on oikeus tehdd tyotd yhdenvertaisesti muiden kanssa. Heillé on oikeus ansaita elanto va-
litsemallaan tyélld. Tyoympdristén on oltava avoin, osallistava ja vammaisten henkilbiden saavutettavissa. Oikeus
tehdd tyotd on turvattava myés niille, jotka ovat vammautuneet palvelussuhteen aikana. (Vammaissopimus ar-
tikla 27)



3.4 Esteetdon ymparisto ja saavutettavat palvelut

Esteettomyys on kaikenlaisten ihmisten huomioon ottamista fyysisessa ymparis-
tossa, esimerkiksi rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa. Esteet-
tomat rakennukset ja esteeton joukkoliikenne mahdollistavat vammaisten henkil6i-
den omatoimisuutta ja osallisuutta seka tyossakayntia, asumista ja harrastustoimin-
taa. Esteettomyys tukee osallisuutta yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa
ja sen toteuttamisessa on erityisjarjestelyja useammin kyse ajattelutavasta ja asen-
teesta. (THL, vammaispalvelujen kasikirja, s.a.) Aiheesta voi lukea lisaa Invalidiliiton
esteettomyyssivuilta; invalidiliitto.fi/esteettomyys.

Maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) mukaan sddadetdan rakennusten valttamat-
tomista teknisista vaatimuksista ja lakia on esteettémyyden osalta tarkennettu ase-
tuksella 241/2017. Esteettémyysasetus on tullut voimaan 1.1.2018 ja ymparistomi-

nisterio on antanut siita ohjeen Esteetdn rakennus ja ymparisto (Esteettomyys

2018). Ohjeessa mainitaan esteettomyyden olevan ihmisoikeus ja yksi lapileikkaava
periaate vammaisyleissopimuksessa. Kaikille sopiva suunnittelu, Design for all tai
Universal design englanniksi, painottuu sopimuksessa, mika tarkoittaa esteettomyy-
den huomioimista tilojen ja ymparistdjen suunnitteluvaiheessa. Esteeton rakennus
on kaikille kayttajille turvallinen ja viihtyisa, ilman mukautuksia tai erikoisuunnitte-
lua. (Esteettomyys 2018, 2). Lisatietoa, asetukset ja ohjeet: Maankaytto ja rakenta-

minen/Lainsaadanto ja ohjeet/Rakentamismaarayskokoelma/Esteettomyys. (Ym-

paristoministerio s.a.)

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu vaikeavammaiselle
henkildlle, jolla on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja jolle vamman
tai sairauden vuoksi julkisten lilkkennevalineiden kaytto tuottaa kohtuuttoman suuria
vaikeuksia. Kuljetuspalvelua myonnetdan asiointi- ja virkistysmatkojen lisaksi valtta-
mattomiin opiskelu- ja tydmatkoihin ja sita voi kayttaa kotikunnassa ja sen ymparis-
tokunnissa. Vaikeavammaisella henkil6lla on tarvittaessa oikeus kayttaa yhta saatta-
jaa avukseen kuljetuspalveluita kayttaessaan, tarkoituksena on nain mahdollistaa
kuljetuspalvelujen kaytto. Terveydenhuollon matkakorvauksia voi saada Kelasta. (Es-
sote, Vammaispalvelut, 2018)

Saavutettavuudella viitataan usein muuhun kuin rakennettuun ymparistéon, esimer-
kiksi palveluihin, viestintaan ja digitaalisiin ymparistoihin. Digitaalisten ymparistdjen,
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kuten verkkosivustojen saavutettavuudessa otetaan huomioon, etta kaikki pystyvat
yhtalaisesti kayttamaan sivustoja seka ymmartamaan niiden sisallon. Verkkosivujen
saavutettavuus voi tarkoittaa esimerkiksi sita, etta sisalto on luettavissa myos erilai-
silla apuvalineilld, kuten ruudunlukuohjelmalla. (THL, vammaispalvelujen kasikirja
s.a.)

Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuusdirektiivin tavoitteena on edis-
taa yhdenvertaista paasya digitaalisiin ymparistoihin. Saavutettavuusdirektiivin pii-
riin kuuluu Suomessa julkisen hallinnon ja julkista hallintotehtavaa hoitavien organi-
saatioiden verkkosivustot ja mobiilisovellukset. Saavutettavuusdirektiivin toimeen-
paneva kansallinen lainsaadanto, laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, astui
voimaan 1.4.2019. (THL, vammaispalvelujen kasikirja s.a.) Digipalvelulaki on myds
osa YK:n vammaissopimuksen taytantéon panoa, silla yhteiskunnan muuttuessa yha
digitaalisemmaksi edellytetaan myos palveluntarjoajilta teknisia ratkaisuja, jotka
ovat esteettOmia ja saavutettavia. Vammaisten henkiléiden yhdenvertaisuuden kan-
nalta on tarkeaa, etta vahvaa sahkadista tunnistautumista vaativia palveluita, mm.
pankit, vakuutusyhtiot, Kela, Omakanta-palvelu, pystyvat kayttamaan seka verkossa
ettd mobiilisti eri tavoin vammaiset henkilot. (Gustafsson, 2019.) Lisaa aiheesta: saa-
vutettavuusvaatimukset.fi/ .

Etela-Savon maakuntaliitto hallinnoi ja koordinoi tammikuussa 2020 kaynnistyvaa
Digituen alueellinen koordinaatio Etela-Savossa —hanketta. Hankkeen aikana on tar-
koitus selvittaa millaista tukea alueen asukkaat tarvitsevat, kartoittaa digituen toimi-
jat, koota alueellinen verkosto ja huolehtia tiedotuksesta. Alueellinen koordinaa-
tiotehtava on osa valtakunnallista digituen toimintamallin toimeenpanoa, johon val-
tiovarainministerio myontaa valtionavustuksen. (Pekkanen, 2019).

Mikkelin kaupungin esteettomyyssuunnitelma (Esteettémyyssuunnitelma.pdf) on
laadittu vuonna 2013 ja suunnitelma paivitetaan vuonna 2020. Tavoitteena on kar-
toittaa fyysisen ympariston esteettomyyden tila ydinkeskustan alueella, seka vii-
dessa julkisessa rakennuksessa ja niiden piha-alueilla, selvittaa kaupungin paatoi-
mialojen esteettomyystyon nykytila ja jatkotoimenpiteet esteettomyystyolle. Lisaksi
tavoitteena on lisata kaupungin lilkenneympariston ja rakennusten suunnittelusta,
rakentamisesta seka rakennustoiminnan valvonnasta vastaavien henkiléiden koko-
naisvaltaisen esteettomyyden tietamysta esteettomyyskavelyn ja —koulutuksen kei-
noin. Esteettomyytta tarkastellaan laaja-alaisesti lilkkkumisen, eri aistivammaisten,
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hahmottamisen hairidisten seka keskittymisvaikeuksista karsivien nakékulmista.
Suunnitteluun tulevat osallistumaan ohjausryhman kautta vammaisneuvosto ja -jar-
jestot. (Yli-Halkola, 2019).

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Esteettomyydessd huomioidaan rakennettu ympdiristo, painettu materiaali ja digi-
taalinen ympdristé
Toimenpide-ehdotukset:
1. Teknologian monipuolinen hyédyntaminen ja digipalveluiden kehittaminen; esi-
merkiksi sahkdisen palautekanavan luominen paikoista, joita tulisi kehittdaa esteet-
tomaksi.
2. Rakentaminen ja kunnossapito huomioiden esteettomyys esim. hissit ja rampit,
lilkennevaylat; esteettomyys virastoissa, asumis- ja asiointipaikoissa seka vapaa-
ajantoiminnoissa
3. Laaditaan esteettomyysohjelma ja suunnitellaan myos sen seuranta, kayttajien
ja asiantuntijoiden saannoéllinen kuuleminen.
4. Huomioidaan esimerkiksi painetun materiaalin varit ja kontrastit, esteettomat
digipalvelut mahdollistavat paremman virallisen vuorovaikutuksen ja tiedonsaan-
nin.
5. Sovellus esteettomista paikoista ja vammaiskortti tutuksi laajemmin.
6. Esteetdn joukkoliikenne ja liikkumisen mahdollistaminen asuinpaikasta riippu-
matta.
Vammaisille henkildille tulee taata yhdenvertaisesti muiden kanssa pddisy fyysiseen ympdrist6on, kuljetukseen,
tiedottamiseen ja viestintddn. Pédsy tulee turvata muun muassa tieto- ja viestintéteknologiaan ja -jéirjestelmiin

sekd muihin yleisélle avoimiin tai tarjottaviin jérjestelyihin ja palveluihin. Oikeuden tulee toteutua yhdenvertai-
sesti sekd kaupunki- ettd maaseutualueella.

Vammaisilla henkil6illé tulee olla oikeus ilmaisu- ja mielipiteenvapauteen ja tiedonsaantiin. Tdhdin siséltyy vapaus
etsidi, vastaanottaa ja vdlittédd tietoja ja ajatuksia valitsemaansa viestintdmuotoa kéyttden. Yksityisid tahoja ja
viestimidi tulee kannustaa antamaan tietoa ja palveluja saavutettavassa muodossa.



Suurelle yleisélle tarkoitetut tiedot tulee olla vammaisten henkiléiden saavutettavissa ilman lisékuluja. Vammais-
ten henkiléiden tulee voida kdyttdd valitsemaansa viestintdkeinoa, kuten viittomakieltd, pistekirjoitusta, puhetta
tukevaa ja korvaavaa viestintdd kaikessa virallisessa vuorovaikutuksessa ja tiedonsaannissa. (Vammaissopimus
artiklat 9 ja 21)

Vammaisella henkilélld tulee olla mahdollisuus liikkkumisvapauteen. Vammaisilla henkiléillé on oikeus mahdolli-
simman itsendiseen henkilékohtaiseen liikkumiseen. Se tulee varmistaa helpottamalla liikkumista sillé tavalla kuin
ja silloin kun haluavat ja jdrjestdd siind tarvittava kohtuullinen apu ja tuki. On tdrkedié turvata myds esteeton
pddsy kuljetukseen ja esteetdn tiedonsaanti palveluista. (Vammaissopimus artiklat 9, 18 ja 20)

3.5 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen Suomessa on vuoden 2020 alkaessa ti-
lanteessa, jossa edelleen valmistellaan uutta ja toimivaa lainsdaadantoa. Talla het-
kella Sosiaali- ja terveysministerio toteuttaa Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelmaa, jonka tavoitteena ovat ihmislahtoiset ja yhdenvertaiset sote-palvelut uu-
sissa maakunnissa. Ohjelman operatiivisesta toimeenpanosta vastaa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Maakuntien kehittamis- ja toimeenpanohankkeiden rahoitus to-
teutetaan valtionavustuksina. Kustannusten kasvua pyritaan hillitsemaan painotuk-
sella perustason ennakoivaan ja ehkaisevdan tyohon ja palvelujen yhteentoimivuu-
teen. Digitaalisten palvelujen, asiakastietojen hallinnan ja tiedolla johtamisen kehit-
taminen lisaavat laatua ja kustannustietoisuutta. (Varhila, 2019.)

Hallitusohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi mainitaan Oikea-aikaisuus ja yksilélli-
set palvelutarpeet ovat haasteita vammaispalveluissa. Vammaisten ihmisten yksilél-
listen tarpeiden parempi huomioon ottaminen toteutetaan osana vammaispalvelu-
lain uudistusta. Samalla kokeillaan kehitysvammaisten henkil6kohtaisia budjetteja.
Kokeilujen yhteydessd arvioidaan myés lainsddddnnén muutostarpeet. (Valtioneu-
vosto 2019, 144-145). Lainsddadannon uudistaminen on vammaisalalla pitkaan val-
misteltu ja odotettu asia, jonka oletetaan tapahtuvan kuluvalla hallituskaudella. Ny-
kyinen vammaispalvelulaki (380/1987) ja kehitysvammalaki (519/1977) ovat uudis-
tumassa vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi, joka taydentaisi sosiaalihuoltola-
kia (1301/2014). (Varhila ym. 2015, 2.& Sosiaali- ja terveysministerio 2017).



Perhe- ja peruspalveluministeri Kiurun mukaan vammaispalvelujen toteutuminen
punnitaan vammaisten ihmisten arjen sujuvuudessa ja sisalldissa. On ministerin ja
ministerion mielesta ensiarvoisen tarkeaa, ettd kaikessa vammaisten ihmisten palve-
luja koskevassa suunnittelussa ja valmistelussa otetaan palvelun kdyttdjdt riittdvdsti
mukaan. Vammaisjarjestot ovat olleet mukana antamassa lausuntoja jarjestamislain
luonnoksesta seka Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmasta. Tyoryh-
missa vammaisten ihmisten mukanaolo seka vastuuviranhaltijoiden koulutuskierros
vammaispalvelujen jarjestamisesta ja hankinnasta eri puolilla maata ovat olleet kei-
noja varmistaa vuoropuhelu kehittamisessa. (Kiuru 2019).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL arvioi vuosittain sosiaali- ja terveyspalveluja
maan eri alueilla. Tuon asiantuntija-arvion mukaan Etela-Savon alueella vammaispal-
velujen kustannukset ovat suuret. Erityishuoltopiirin vaikutus nakyy vammaisten pal-
velujen maarissa ja kaytossa. Myonnettyjen palvelujen ja tukien maara suhteessa
asukaslukuun on Eteld-Savossa maan suurin. Raportissa todetaan, etta peruspalvelu-
jen vahvistaminen keventaisi palvelurakennetta ja kustannuksia. Alueella ollaan ke-
hittamassa vammaispalvelun mydntamisperusteita ja kotiin annettavia palveluja.
Etelda-Savon sairaanhoitopiirin asukasluku pienenee noin kymmenen prosenttia Ti-
lastokeskuksen vaestoennusteen (2019) arvion mukaan vuoteen 2030 mennessa.
(THL, paatosten tueksi 2019).

Aikuisten parissa tehtavan sosiaalityon tulevaisuusselvityksen, Tiekartta 2030, (Kar-
jalainen ym. 2019) mukaan tulevaisuuden sosiaalityo toteuttaa osallisuuden, toimin-
takyvyn, osaamisen ja tyollisyyden tavoitteita. Vammaissosiaalityon keskitssa tulee
taman STM:n selvityksen mukaan olla syvallinen asiantuntemus, monipuolinen tie-
don kaytto seka taito yhdistdada nama tilannekohtaisesti. On tarkeda tunnistaa paa-
toksenteon monimuotoisuus. Vammaisten ihmisten oikeuksien on toteuduttava,
mutta samalla annetut taloudelliset rajat ovat usein tiukat. Selvityksessa esitetaan-
kin asiakasmitoitusta vammaispalvelujen sosiaality6hon, jotta asiakkaiden hyva koh-
telu, yhdenvertaisuus ja vammaissopimusten sisaltamien oikeuksien toteutuminen
voitaisiin turvata. Toimenpide-ehdotuksina mainitaan myds vammaispalvelujen bud-
jettien rakentaminen siten, etta kohdennetaan resurssit tarpeen mukaisina, jolloin
sosiaalityontekijalla sailyy oikeus tehda tilannearvio ja paatokset henkilon tarvitse-
masta tuesta. Selvityksessa painotetaan vammaispalvelujen mydntamisen kriteerien
nostamista avoimeen poliittiseen ja ammatilliseen valtakunnalliseen keskusteluun.



Vammais- ja kehitysvammapalvelut kuuluvat Essotessa vanhus ja vammaispalvelui-
hin. Vammaispalvelun ja kehitysvammahuollon tehtavia tekevat sosiaalityontekijat,
palveluohjaajat, palvelukoordinaattorit, vammaispalvelun erityistyontekijat seka
muut ohjaajat. (Essoten vammaispalvelujen kasikirja 2019, 4.) Mikkelissa toimii kyn-
nykseton neuvonnan ja ohjauksen seka palvelujen keskittyma Omatori Omatorille.
Omatorilla palvellaan erityisesti ikdantyvia, vammaisia henkil6ita ja kaikenikaisia
omaishoitoperheita seka laheisia yhteistydssa julkisen, yksityisen ja kolmannen sek-
torin toimijoiden voimin. Omatorin palvelutarjottimesta Palvelutarjotin 16ytyvat
kaikki palvelut ja yhteystiedot. Vanhus- ja vammaispalvelujen palveluohjaus Palvelu-
neuvo toimii matalan kynnyksen periaatteella koko Essoten alueella. (Omatorille.fi

s.a.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltolakien mukaiset palvelut ovat aina ensisijaisia. Vammais-
ten sosiaali- ja terveyspalveluissa hyodynnetaan peruspalveluja, joiden lisaksi jarjes-
tetdan kehitysvammaisille tarvittavat erityispalvelut. Vammaiset asiakkaat saavat Es-
sotesta terveydenhuollon palveluja perusterveydenhuollosta seka erikoisairaanhoi-
dosta ja lisaksi kehitysvammaisille on jarjestetty tarvittaessa erityishuollon neuvola-
ja kuntoutuspalveluja padsaantoisesti Vaalijalan kuntayhtyman toimesta. (Essoten
vammaispalvelujen kasikirja 2019, 4, 12.)

Vammaispalveluiden tavoitetila on toimivat, itsemaaraamisoikeutta ja valinnanva-
pautta korostavat vammaispalvelut, jossa asiakkaiden osallisuus palvelujen kehitta-
misessa on vahvassa asemassa. Vammaisten palveluissa tavoitellaan vammaisten
osallisuuden lisddmista omien palvelujen suunnittelussa. Vammaispalvelut taydenta-
vat ensisijaisia palveluita, silloin kun ne eivat ole muiden lakien osalta jarjestetta-
vissa. (Essoten talousarviokirja 2020, 30.)
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Vammaispalveluiden tehtavana on tuottaa riittavat, tarkoituksenmukaiset ja oikea-
aikaiset vammaispalvelut kuntayhtyman alueella. Tavoitteena on turvata lakisaatei-
set vammaispalvelut kuntayhtyman alueella niin, etta asiakkaiden subjektiiviset oi-

keudet ja asiakaslahtoisyys toteutuvat. (Essoten vammaispalvelujen kasikirja 2019,

16-17.)

Vammaispalvelujen asiakasmaara on kasvanut vuosittain. Vammaisten omaishoito
on lisdantynyt erityisesti lapsiperheiden osalta. Vammaispalvelujen palveluraken-
netta pyritdaan keventamaan seka palveluprosesseja kehittamalla panostamaan en-
nakoivaan toimintaan seka uusiin toimintamalleihin. Essote tekee vammaisten eri-
tyishuolto-ohjelmat vuoden 2020 alusta alkaen seka koordinoi vammaisten henkil6i-
den palveluiden tarvetta seka ohjaa tarvittaessa eri palveluihin. Henkilokohtaisen
avun prosessia on alettu selvittamaan tarkemmin ja sita kehitetaan laatimalla opin-
nadytetyo vuoden 2020 aikana. Kustannustehokkaiden kuljetuspalveluiden jarjesta-
minen kuljetuspalveluiden uudelleen organisoinnin myo6ta alkaa vuoden 2020 alusta.
(Paunonen, 2019.)

Tamanhetkiset palvelut ja vammaispalvelujen organisaatio on kirjattu Essoten vam-
maispalvelujen kasikirjaan: Essoten vammaispalvelujen kasikirja.

Vammaisen henkilon sosiaaliturva on kuvattu kattavasti esimerkiksi jarjestojen sosi-
aaliturvaoppaassa: sosiaaliturvaopas.fi/. Kelan etuudet on koottu kattavasti:

kela.fi/vammaistuet ja Kelan etuudet |6ytyy myos selkokielisena: kela.fi/web/selko-

suomi. (THL, vammaispalvelujen kasikirja, 2019.)

Yhteiskehittamisen toimintalinjaus:

Sosiaali- ja terveyspalvelut tulee olla saavutettavissa ja selkokielistd ohjausta sekd
tietoa etuuksista tulee olla riittévdsti
Toimenpide-ehdotukset:

1. Asiakkaan ohjautuminen palveluihin tulee olla selkeaa
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2. Ammattitaitoinen palveluohjaus, yksil6llisesti ja muuttuvat tarpeet huomioiden,
kuntoutusta oikea-aikaisesti ja riittavasti
3. Sosiaalihuollon palveluissa toimeentulon turvaaminen

4. Palvelusuunnitelmien paivitys riittavan usein

Vammaisille henkildille tulee turvata oikeus riittévddn omaan ja perheidensd elintasoon ja sosiaaliturvaan. Heille
tulee turvata riittdvd ravinto, vaatetus ja asuminen. Oleellista on kohtuuhintaisten palveluiden, laitteiden ja muun
avun saaminen vammaisuuteen liittyviin tarpeisiin. (Vammaissopimus artikla 28)

Vammaisilla henkil6illd on oikeus parhaaseen mahdolliseen terveyden tasoon ilman syrjintéié vammaisuuden pe-
rusteella. Vammaisille henkiléille tulee jéirjestdd saman laajuiset, -laatuiset ja -tasoiset maksuttomat tai kohtuu-

hintaiset palvelut kuin muille.

Lisdksi vammaisilla henkil6illd on oikeus terveyspalveluihin, joita he tarvitsevat erityisesti vammaisuutensa vuoksi.
Terveydenhuollon palvelut tulee jéirjestédd mahdollisimman léhelld ihmisen omia yhteiséjé, myds maaseudulla.

Vammaisille henkildille tulee jéirjestéid laaja-alaisia kuntoutuspalveluita muun muassa vertaistuen avulla, jotta he
voivat saavuttaa ja sdilyttéid mahdollisimman suuren itsendisyyden, tdysimddrdiset ruumiilliset, henkiset ja sosi-
aaliset kyvyt sekd tdysimddrdisen osallisuuden ja osallistumisen kaikilla eliménaloilla. (Vammaissopimus artiklat
25 ja 26)



4 TOIMENPIDEOHJELMAN SEURANTA

Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto edistaa alueellista yhteistyota vam-
maisia koskevissa kysymyksissa. Alueellisen neuvoston tehtavana on antaa lausun-
toja kuntien neuvostoilta tuleviin asioihin ja tehda lausuntoja Essoten hallitukselle.
Neuvosto toimii tiedon valittajana vammaisten oikeuksien ja palvelujen saamiseksi
ja tekee esityksia epakohtien korjaamiseksi. Yhteistyota tehdaan alueen kuntien, yh-
distysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kokousten lisaksi toimintaa to-
teutetaan myos seminaareina ja tyopajoina. (Vanhus- ja vammaisneuvoston poyta-
kirjat 2017-19).

Essoten alueellinen vanhus- ja vammaisneuvosto vastaa saannollisesti vuosittain toi-
menpideohjelman seurannasta ja arvioinnista. Ryhma myds koordinoi ja edistaa
vammaispoliittisen ohjelman toimeenpanoa ja tekee tarvittavat parantamisehdotuk-
set.

Vammaispoliittinen ohjelma on laadittu vuosille 2020-23, joten seuraava laajempi
arviointi ja paivitys toteutetaan viimeistaan 2023.
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Vammaispoliittisen ohjelman laadintaan osallistuneet sidosryhmat
Essoten alueen vanhus- ja vammaisneuvosto; puheenjohtaja ja sihteeri
Juvan vammaisneuvosto

Kangasniemi vammaisneuvosto

Mikkelin vammaisneuvosto

Puumalan vammaisneuvosto

Mikkelin seudun Kehitysvammaisten tuki ry
Kangasniemi, Sydanyhdistys ry
Kangasniemi, Kehitysvammaisten tuki ry
Etela-Savon CP-yhdistys

Kangasniemi, Omaishoitajat ry

KAPY-tyéryhma Mikkeli
Eteld -Savon vammaisfoorumi

Kaupunki, kunnat

Mikkeli Hyvinvointikoordinaattori
Liikennesuunnittelija

Puumala Vapaa aikasihteeri

Essote

Hyvinvointikoordinaattori
Vammaispalvelupaallikko

Ty0- ja paivatoiminnan esimies
Vammaispalvelujen vastaava sosiaalityontekija
Vammaispalvelujen palveluohjaaja
Omaishoidon koordinaattori

Omais- ja perhehoidon sosiaalityontekija
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Vaalijala
Savoset Monipalvelukeskuksen johtaja
Oravin palvelukeskuksen johtaja
Savas
Mikkelin palveluyksikdiden johtaja

Asiantuntija tiimi ja tarvittavat taydennystiedot

Essoten alueen vammaisneuvosto, puheenjohtaja ja sihteeri
Te-palvelut, palveluesimies seka TYP-reitti palveluohjaaja /TYP-johtaja
Osallisuus, Maakuntaliitto, kehittamispaallikko

Koulutus, XAMK, sosiaali- ja terveysalan lehtori

Tyo- ja paivatoiminta, Vaalijala, Savoset monipalvelukeskuksen johtaja
Sosiaali- ja terveyspalvelut, vammaispalvelupaallikko Essote
Esteettomyys ja saavutettavuus, lilkkennesuunnittelija Mikkelin kaupunki
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essote

5.8.2010

Kutsu Vammaispoliittisen chjelman tekemisen Tyopajoihin

Etfelz-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyman (Essoten) slueslle laaditaan vammais-
polittinen ohjelma sjalle 2020-23. Ohjelma laaditaan yhisistybssé Essoten alusen vammaispalve-
lujen ja varmmaisneuvoston kanssa. Toivomme etia nimeatie kehittamisesn mukaan 1-2 osallistu-

jaas edustamastanne yhieistsia 23. 8. mennessa.

Thjelma tehd&an yhieiskehittédmisen menstelmin ja tarvittavas tistoa kergtdan ja tuotetaan yh-
dessa tydpajoissa. Monialaisen tyopajstyoskenielyn tavoitieens on nostas esin paiksllisia ja ajan-
kohtaisia vammaisten ihmisten hyvBan eléamasn ja yhdenvertaisuuteen vaikuttavia asicita. Wam-
maispoliittiseen ohjelmaan kirjataan strategiset tavoitteet seké konkreettisia foimenpide-ehdotuksia

niiden toteuttamizesn. [Litteessa tyopajojen sisalte kuvattu tarkemmin. )

Vammaispolittizessa chjelmassa kisitelladn mm. vammaisten henkildiden asumisen, kuljstusten,
wvapaa-ajan, koulutuksen ja tyollistymisen kysymyksid, joten kosketuspintas ja tulokulmiz asiaan on
monilla elaman alueilla. Tavoitteena on osallistas tydpajoihin eri alojen csasjat tydskentelemaan
luovasti yhdessa. Kaakkois-Suomen ammattikoulun (Xamk) sosiasli- ja terveysalan johtaminen ja

kehittaminen YAMK opiskelijs Hanna Piiparinen koostaa ohjelmas opinnéytetyonéan.

Tule muksan mislenkiintoiseen yhteiskehittamisen prosessiing Tyopsajat toteutetaan niin, atta woit
osallistua myds yhieen tyopajaan. jos useampaan osallistuminen ei gle mahdollista. Innostu ja
anna aikaasi yhieizeen alueen kehittamiseen, ctefaan yhdessa askelia kohti kaikille sopivia palve-
luita. Tydpajat jErjestefadn Omatorin tilcissa Mikkeliss3, F'nrraEE';'llmenkatu 22, 2 kerros.

1. Tyopsajs keskivikkona 258 klo 12.30-158
2. Tyopsaja torstaina 17100 klo 12.30-15

“hieistyoterveisin

Anne-Maarit Paunocnen Fauko Vaisansn
Wammaispahelupaallikks Essoten aluesllisen vanhus- ja vammais-
Ez=zoten wvanhus- ja vammaispalhwelut neuvoston puheenjohiaja

limoittautumiset s lisgtiedot 23.9. mennesss;
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SUCSTUMUS OSALLISTUMISESTA

Suostun vapaashtoisest osallisturmnmaan tycpajaan, jonka siheena on Es-
soten alugen vammaispolittisen ohjslman laatiminen. Annan suostu-
mukseni tyopajamateriaalien hyodyntamiseksi vammaispolittisen ohjel-
man laadinnassa ja cpinnaytetydn raportainnissa.

‘Warmmaispolittinen ohjelma laeditaan opinniytetydna. Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun sosiasli- ja terveysalan kehittaminen ja johta-
minen YAMK opinnoissa. Raportoinnissa noudatetaan hyvan tistesllisen
kayténnin perizatieita.
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Essoten vammaispoliittisen ohjelman suunnittelutydpajat

TYOPAJA 1
Aika: 25.8.201% klo 12.30-15.00
Paibkba: Omatori Mikkeli, Porrassalmenkatu 22, 2 kerros
Aidhe: Mykytilanteen kartoitus ja tuleveisuuden tarpest Essoten alusen

vammaispalveluizsa

1) 1230 Tyopsajan aloitus ja esithzlyt

2} 12.45-13.45 Mifka owaf vammaizen himizen hyvan elamén edellytykzel Ezzolen alu-
eeliz?
Me-we-us -menetelman avulla karoitetsan tulevaisuuden tarpeita

3} 13.45-14.00 Tauko ja kahvia

4} 14.00-14.30 Vammaizsten palivelut alueels fall5 hetlelld
Learning-Cafe -menstelma, Mika toimil hywvin, missé kehitettavaa?

5} Paivan yhteenveto ja palauttest
Sovitaan yhdessa jatkotybskentelystd seuraavassa tydpajassa ja tiedottamisen kana-

wista
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Palautekysely tyopajasta

Kaytanndnjarjestelyt
Kutsu ja etukateisinfo tyopajasta seks paivan aikataulu ja tilat; miten mislestasi onnistui,
mitd olisi woinut tehda toisin®

Sisdlto
Millzista tydskentely pajassa oli? Miten valitut menetelmat soveltuivat tydskentelyyn?
Miten ocsallistujst mislestasi csallistuivat tybskentebyn?

Ohjaaminen
Miten pajan toteuttaminen ja ohjzaminen onnistui? Mitka asist toimivat, mita olisi voinut
tehds toisin?

Tyopajan tavoitteen saavuttaminen
Miten asetetut tavoittest toteutuivat? Kaytinkd tavoitteiden toteutumista yhieisesti 13pi? Toi-
veita jatkotyoskentelylle?

Ympyroi oma tunnelmasi paivan paatteeksi:

Idea Ihmiety s Innostunut Ikawystynyt lloinen

Kiitos paljon vastaamisestal
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3102018

Heil

E=zzoten alueen vammaispoliittisen ohjelman laadinta vuosille 2020-2023 on aloitettu. Tybpajassa

Mikkelissa 25.8. pohdimme yhdessa:
Mitka owvaf vammaizen ihmizen hyvan elaman edellytpkzef Ezzoten aluealls?
Vammaizten hyvaf j3 esteatiimat palfvelut -mikd foimii, mized kehifeltfavasd?

Saimme aiheesta oikein hyvin taustatietoa seks tulevaizuuden kehitysajatuksia kerdttya ja osallis-
tujat iloisen ja innostuneen miglen. Kiitos vield kerran kaikille osallistuneillz ja lampimast tervetuloa
miukaan teemajen jathokehittamiseen!

Taoinen tydpaja aiheesta jEestetadn Cmatorilla Mikkelissa 17.10. klo 12.30-15 ja mukaan yhieis-
kehittamizen prosessiin toivotaan vield liséa osallistujia. etenkin Essoten alusen kaupungin/kuntien
viranhalfijoita, jotka tyonsa puclesta valmistelevat esim. asumisesn, rakentamiseen, esteetomyy-
teen tai osallisuutesn, koulutuksesn, tydllisyyteen lithyvia asioita.

Toisessa tybpajassa [Bhdemme kehittimaan esille nousseita asioita strategisiksi tavoitteiksi seki
konkreettisiksi toimenpide-ehdotuksiksi. Tavoitellzan sis kestavas ja vastuullista vammaispolitiik-
kas, jolla lis&tadn varmmmaisten ihmisten osallisuutta ja yhdenvertsisuutta Essoten alueslla. Angen
ratkaisuja esim. kotona, koulussa, tyassa, harrastuksessa tai likkumisessa esiin nouseviin kysy-
iy ksiin.

Vammaispoliittinen ohjelma laaditaan osallistavien menetelmien avulla ja se pohjautuu Suomen
vammaispolitttizen chjglman s=ka YK:n yleissopimuksan vammaeisten ihmisten cikeuksista tavoit-

teisiin.

Teretuloa muksaan, liséfiedot ja ilmoittautumiset, (jos et ole vield ilmeittautunet) 15.10. menness3;

‘fhteiskehittdmisen terveisin

Anne-Maarit Paunonemn Fauko YVaisanen
WVammaispalvelupsallikko Essoten aluesllisen vanhus ja vammais-
E=z=zoten vanhus- ja vammaispalvelut neuvoston puheenjohtaja
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Essoten vammaispolittisen ohjelman suunnittelutyopajat

TYOPAJA 2
Aika: 17102019 kle 12.30-15.00
FPaikka- Cmatori Mikkeli, Forrassalmenkatu 22, 2 kemros
Alhe: Mykytlanteen kartoituksen ja tulevaisuuden tarpeiden suuntaws kohii

toimenpide-ehdotuksia ja vammaispolittisia tavoitteita alueslla

13 12.30 Tyopajan aloitus, esittelyt ja edellisen tydpajan koosteet
- Oisikko yhieisells tydlle

21 12.45 YEon wammaisten henkildiden oikeuksien yleissopimus,
kanssllinen toimintaohjelms 18-10 ja sen sisaltdalueed]

3y 13.00 Ryhmatyoskentelys — sisaltdslueiden valinta
4y 13.50 Tauko
5y 14.00 Tyoskentelys ryhmissa — toimenpide-ehdotukset

gy 14.45 Paivan yhteenveto ja palautieet
Jatkotyoskentelystd sopiminen
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TyGpaja 1

Tyopaja 2

Kiytinmonjarjestelyt: Kutsu ja etukateisinfo seki paivan aikataulu ja tilat;

miten mielestasi onnistui, mita olisi voinut tehda toisin?

-atukaieisinfo selked

-tilat hywat

-tyaskentely tivists ja positivista
-onnistui hywin

-5-pasti valitti tiedan

-kaytinndnasiat sujui hywin ja kotoisast
-ohjelma olisi voinut olla kutsussa

-kaikki sujuil hywin

-sikataulu = tilat ok

-ilmoitauturmissen olisi toivonut vastsusviestis
-esiemnateriazleissa unahdetiu
nikdvamrmaiset

-kutzw i ajoissa, aikataulu hisman kired,
sjatuksia olisi vainut enemmankin vaihtaa
-loistava paikka j3 napskka aikatsulu
-kutzw hywa ja informatiivinen
-sikataulu ja tilat hywat

hiyrwin toimi

-sapivasti, hyvin suunniteiu

-hywd aineisto tul etukitesn

-kutsw, aikatsulu ja tilat s=lkedt s=ki
onnistunest

-ok, hywin onnistui, onnistunesst
-hywin jarjestetty

-stukdteisinfo alisi wvoinut olla hieman
parempaa, paivin aikataule annistui hywvin
-hpeat, walittdmat, toimivat

-tila i toiminut, yieista hilinds

skut=sw tuli suht tiukalla sikstavlulla
-paljon asiza hyhyessa ajassa, tila ok
-tiedotus riittava, aikataulu nyt parempi
kuim 1. kemalla

-tila olisi vainut olla valjempi, yhiendista
seinitilss enemmin flapeille

-onnistui hywin, etukateisinfo rittdva
-visuaalisuus huono tai parannetiava,
teketi dioista el nakynyt
-paritydskentelyssa lian vihan aikaa,
epaselvia kosks paikka vaihbuw
-kutsw j3 info tuli wahin rmydhain,
sikataulut ja tilst ok, poytid alisi wainut olls

Sisdlts: Millaista tydskantely pajassa oli? Miten valitut menetelmat soveltuivat

tydskentelyyn? Miten osallistujat mielestasi osallistuivat tyoskentehyyn?

-osallistavaa. svainta, skiiivista

-sujpuvasti ja innokkaasti meni

-mutkatonts, selkedn tehtavan vuoksi hyvin
-olivat toimivat

- rnenetelmat sopivat tyoskentalyyn

- aikaa olisi toisaaha woinut alls enemmsan
- ylliatt3van hyvs sisdlbd paivasza
-innostunut, porukks ajan hermolla, sktiivinen
jz osallisfuva

- hywd j3 erityisesti iso plussa ilmapiiristd
-tyoskentely pajoissa oli foimivaa ja
vuarovaikuttzista

-gikss olisi woinut olla wahin enermman

-menetzimat kdyianndllisid,
jenkunlainen 33nestysjdrjesteima
{digitzalinen) vaisi olla myva

-kun ali 1.kertaa nyt, niin hizman
kiirginen kun sikaisermpas rmateriaalis
=i ollut nahnytiekenut, pohjatietoa
Enermman

-onnistuneast, monipucliset
mensteimii

-saweliui hyvin ja aktivista
osallistumista

-porukks ofi aktivinen, selkea,
salkokiglinen ohjsistus
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-miglznkiintzisia ja sktiivista tydskentzlyd
- rignatelmat foirmivat

-zkfiivinen osallistuva henki

-psallistujat olivat motivoiuneita, valitui
mensteimat toimivat hywin

-keskustelus ofi, aika koppui kesken

-pajatydskentely ofi mielenkintoists,
mensteim3t ok, tydpajoihin ossllistuttin
hwin

-ryhmatyot henk koht. =i oikein innosta,
akfiivisuutia oli kitettivast

-kaikki oli aktivisia, kiva kuen oli omaisia ja
asigkkaita kutsutiu mukaan
-keskustelzvas

-tekstien kirjoitaminen lian vaslealls
slu=talls tuoth wvaiksuksia

-vilkkzast, innostuneesti, eat
mensteimat, aktivista tyoskentelyd
-tyoskentely oli mukavaa, valitut
mensteimit soweluivat hywin,
osallisturninen oli innckasta

-sujuvas o, hyva tapa tyoskennelld
-pajaan osallistuminen ossllistavaa, toimi

Tyopaja1

Tyopaja 2

Chjaaminen: Miten pajan toteutfaminen ja ohjaaminen onmistui?
Mitk3 asiat toimivat, mitd olisi voinut tehdd toisin?

~taimi

-taimintachjzistus oli selkeata

-gikaz enemmin ryhmataihing koko ryhman
suuruus maksimisssan

-ihan ok

-ok

-positivinen wire, lEmmin vastaanotio, selkeat
ohjeeat

-asiantuntevas ohjsusta ja opastusia selkedsii
-hywd toteutus ja chjgaminen

-oli sujuwaa

-vain aikas olisi sasnut alls 30 min enemman
-selke st ohjeet, toimi hyvin, vahin enemman

aikaa ryhrmiin

-ok. hyrwin onnistwi, toimi

-hywin, sikaa olisi ehka woinut olla
enernman, valitdn

-ryhmachjaaminen onnistui hywin
-mukava tapa, rento, fuloksia saawuttava
-kahwi oli hyvas

-selkeytiamistd tydskentelylle, selkeat
ohjeet mita tehdaan

-kohtalaisesti sujui

-tila wllat kuuluvuudellzan

-tandan toimintatapa oli onnistunut
-selke st ohjeet 3 ohjaus

-=n ollut szanut ensimmaisen tydoajan
kut=ua, joten alussa oli todella hamillani
-paljon ihmisia, paljon mislipitzitd. Olisiko
aihealusiden harveniaminen hyodyksi?
Myt helgpost joksinen ja3 amaan
substanssin "kinn"
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Tyopaja i

Tyopaja 2

Tavoitteen saavuttaminen: Miten asetetut tavoitteet toteutuivat? Kaytiinko
tavaoitteiden toteutumista yhteisesti lapi? Toiveita jatkotyoskentalylla?

-gineistos saatiin hyvin kazaan ja 3ani
kuulunin

-tastd on hyva jatkaa tydskentzly3! Kiilos
mukavasta paivastil

-tavoitteita olisi woinut kayda Epi
-tavoittest onnistuivat

-tulzksia paivasta haluan kuulls, kitos
ihanasta panasta

-jatketzan =amaslla linjalla

-materizalia jatkotydskantalyyn tuli
toivottsvasti rittsvist

-ajatukset saatiin herdtettyd siksi jatko eritt3in
tarked

-tyoryhman tavoittzst tuli hyein exsille
-tavoitteat totewtui, ailkaa olisi tarvinnut

Enemman

-hienoa tydta. paljon hywis asioila
-tavaittest ssavutetiiin ja k3ytin yhdessa
IEipi

-mizlzstani onnistui hyvin

-uutzna ossllistujans slkuun vahin
“ulalla”, mutia slkod asia s=lkeyiyd
vahitellzn

-tavoitte=t ja niiden foteutuminen ok,
Jatkosuunnittelu tygskentehylls ok

=hywin, kylla

-shdatuksia twli paljon. tetewtuminen j§3
nihtaviksi

-ok, vamrnaisten henkildiden vahvempi
osallisuus, nyt vahvasti en ammattilaisten
nak=mys

-mi=lenkiinnolls odotetaan jatkoa
-hyrealia waikutti, paljon tuotosta

-tarkeita asioita kasitely
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Luonnosversio kommentoitavana

Essoten alueen vammaispoliittisen ohjelman luonnosversio nyt avoimesti
kommentoitavana Ota kantaa fi -sivustolla. Kay tutustumassa ja kertomassa

mielipiteesi, lisdamassa tarkea huomiosi.

ammaispoliittinen ohjelma kuntayhtyma Essoten alusells [aaditaan osallistavia menetelmid hyi-
dymtaen opinnaytetyond. Essoten vammaispalvelujen ja slusellisen vammaisnewvaston yhisis-
tybng syksyll& on jarjestetty kaksi tyopajas, joihin on osallistunut 29 eri henkildd, laajasti e sidos-

ryhmista.

Syys- ja lokakuussa Omatorilla jarjestetyis=3 monialaisissa tybpajoissa luonnosversicon on fuo-
tettu sizaltd eli paikallisia ja ajankohtaisia vammaisten ihmisten hyvaan elamaan ja yhdenver-
taisuuteen vaikuttavia asioita. Tyopajoissa on yhdessa muokattu luonnosversioon sisaltoalueet.

Wammaispoliittinen ohjelma toimenpidesucsituksinesn laaditaan vuosille 2020-23 ja sen toivotaan

pEattgjille kuin vammaisille henkildille ja heidén 13heisilzen. Toimenpide-ehdotusten toteutumista

sauraa jatkossa aluesllinen vammaisnauyosto.

‘Yhtend yhiziskehittdmizen menetelmani ohjelmatybhon halutaan mahdollistas kaikkien alueen
kuntien asukkaiden csallistuminen. Kommentointi onnistuu siis osoitteessa www. otakantzs fi, mae-
nantaihin 8.12. asti. Lopullinen ohjelma kifoitetaan sasfu palaute huomiciden ja se valmistuu tam-

mikuussa 2020,

Luonnoswversioon toivotaan nyt avoimean kommentoinnin kautts monipuolists palautetts, koskien

sisaltod enemman kuin ulkoasus, joka si ole vield luonnosversicssa lopullinen.

iAot e
Arpefloart FaureRer
Wammaispalvelupaallikks

Ciakantas. il on ozs aikeusminizientn lsajempss demokratiapaivelukokonsizuuiis, jossa fagolisan
palveluifa demokraatiizesn vaikultsmizeen (3 czallizfumizesn.
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TERVETULOA

Essoten alueen vammaispoliittisen ohjelman julkaisutilaisuus Omatorilla
Tiistaina 21.1.2020 klo 13 — 14. Tilaisuudessa esitellaan yhteiskehittamisen
menetelmin valmistunut vammaispoliittinen ohjelma ja aloitetaan sen jalkaut-
taminen alueen arkeen ja kaytantadn. Tilaisuus on avoin kaikille asiasta kiin-

nostuneille.

Wammaispolittinen ohjelma kuntayhtyma Essoten aluselle on laadittu osallistavia menetelmia hyo-
dyntaen opinnaytetyona. Essoten vammaispalvelujen ja alueellisen vammaisneuvoston yhizis-

tyina syksylla on jérjestetty kaksi tyopajas, joihin on osallistunut 29 eri henkilas, laajast eri sidos-
ryhrista. Syys- ja lokakuussa Omatonlla jarestetyissa moniglaisissa tyopajoissa luocnnosyversioon
on tuctetiu sisalic eli paikallisia ja ajankohtaisia vammaisten ihmisten hyvaan elam3an ja yh-

denvertaisuuteen vaikuttavia asioita. Tydpajoissa on yhdesss mucketiv ohjelman sisilidaluest.

Luonnosversio varnmaispoliittisesta ohjelmasta kooitiin kahden tydpajan jSlkeen ja lsitettiin kom-
mentoitavaksi sahkbizelle otakantas fi -alustalle. Lopullinen ohjelma on kirjoitettu saatu palaute
huomioiden. Sisdltoalusittain koottu asiantuntijatiimi on muckannut er tavoin kerétysta sinsistosta

lopulliset toimenpide-ehdotukset ja toimintalinjauksst ohjslmaan.

Wammaispoliiftinen ohjelma on laaditty vucsille 2020-23 jg s=n toivotsan toimivan chjaavana asis-
kiana kaikille sidosryhmille; pahselun tucttajille. tyentekijgille, viranhaltijoille, paattajile kuin vam-
maisille henkildille ja heidan laheisilleen. Toimenpide-ehdotusten toteutumista seuras jatkossa alu-
e=llinen vammaisneuwyosta.

Tilzisuus Cmatorin Kohtaamispisteella, osoitteessa Porrassalmenkatu 21, 2. kerros, Mikkeli.

Tilzsisuwdessa on kahvitarjoilu.

e rvsc el 1
ON TORI

Lizatiedot:

Essote vanhus- j3 vammaispaheelut. ohjaaja ja aluesllis=n vanhus- ja vammaisnewostion sihtesri

Eszsoten Wammaispalelupaslikko
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