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Perehdytyksen luomiseen ei ole selkeda tapaa, silla tapaa merkityksellisempaa on pitaa
tydntekijaa tarkedna ja panostaa perehdytykseen. Talldin korostuu perehdyttdjien valinta,
heidan tulisi olla sitoutuneita tydbhdnsa ja ennen kaikkea perehdyttdmiseen. Perehdytyksen
avulla luodaan pohja tyén tekemiselle, saaden tyontekijasta itsendinen toimija, parantaa
tyonlaatua ja lisata osaamista. Laadukkaalla perehdyttamisella voidaan lisaksi vahentaa ta-
paturmia ja poissaoloa seka tukea tydssajaksamista. Perehdytyksenseurantalomake toimii
perehdytyksessa erinomaisena tukena, josta samalla kyetdan seuraamaan perehdytyksen
etenemista ja ennalta maariteltyjen tavoitteiden saavuttamista.

Perehdytyksenseurantalomakkeen kehittdmisen tarkoituksena oli kehittda jo olemassa ole-
vaa perehdytyksenseurantalomaketta toimivammaksi. Tavoitteenamme oli tuottaa Keski-
Uudenmaan pelastuslaitokselle perehdytyksenseurantalomake, joka toimisi perehdyttajan
ja perehdytettavan apuvalineena perehdytyksen aikana seka konkreettisena tyévalineena
paivittdisessa toiminnassa, perehdytyksen paatyttya. Lisaksi tavoitteenamme oli tuottaa tie-
toa perehdyttamisesta.

Opinnaytetydmme menetelma oli toiminnallinen opinnaytetyd. Tiedonkeruun suoritimme
vuoden 2019 elokuun ja lokakuun valisend aikana. Kéyttaen seuraavia tietokantoja; Medic,
Cinahl, ScienceDirect ja PubMed. Taydensimme tiedonkeruuta manuaalisin hauin. Aineis-
ton keruuseen ja valintaan olimme maaritelleet erikseen sisaanotto- ja poissulkukriteerit.
Opinnaytetydbhémme valikoitui myds 11 tutkimusta, joista nelja oli kansainvalista tutkimusta.

Ensisijaisina hyddynsaajina opinnaytetydssamme oli Keski-Uudenmaan pelastuslaitos; pe-
rustasolla toimivat palomiehet, perustason ensihoitajat seka heidan perehdyttajansa.

Avainsanat pelastuslaitos, ensihoito, palomies, ensihoitaja, perehdytys, pe-
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It is more important to view the employee as key and to invest in the orientation itself, than
to choose an explicit form of orientation. Therefore, the choice of the instructor is vital. The
instructor should be committed to their own work and above all to the orientation. An orien-
tation helps to create a working foundation, makes the employee an independent actor, im-
proves the quality of work and increases skill. In addition, a high-quality orientation can re-
duce accidents and absence as well as support how to cope at work. The orientation form
serves as an excellent support during an orientation. Simultaneously, it is possible to monitor
the progress of the orientation as well as the achievement of pre-defined goals.

The purpose of developing the orientation form was to make the existing orientation form
more functional. Our goal was to produce an orientation form for Keski-Uusimaa Rescue
Department. The form will serve as an aid to the instructor and the person being instructed
during the orientation. It will also provide instructors and employees with a concrete tool in
everyday activities after the orientation period. In addition, our goal was to provide infor-
mation about orientation.

We used a functional thesis as the method for our thesis. We conducted data collection
between August and October 2019. We used the following databases: Medic, Cinahl, Sci-
enceDirect and PubMed. We supplemented the data collection with manual searches. We
had defined inclusion and exclusion criteria separately for the collection and selection of
data. We also selected 11 different research for our thesis, four of which were international
research.

The primary beneficiaries of our thesis were Keski-Uusimaa Rescue Department, firefighters
and paramedics and their instructors.
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1 Johdanto

Perehdyttaminen on tarkeaa, koska sen avulla uusi tyontekija oppii tuntemaan tyotaan
koskevat odotukset, kollegat, toimipisteensa ja toimintatavat (Ahokas — Makelainen
2013). Vastuu perehdyttamisesta kuuluu tyénantajalle tydsuojelulainsdddannén maari-
tyksen perusteella. Kaytanndssa lahiesimies on vastuussa perehdyttdmisen ja opastuk-
sen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Halutessaan han voi siirtda erilaisia
perehdytykseen ja opastukseen kuuluvia tehtavia koulutetulle tydnopastajalle, vastuun
kuitenkin sailyessa aina linjajohdolla ja esimiehellda. Perehdytyksen tueksi tulee aina olla
tehtynad myaés kirjallinen suunnitelma, jotta kyetddn seuraamaan perehdytyksen etene-
mista ja saastetdan aikaa itse perehdytystilanteelle. Suunnitelma toimii myés muistin tu-
kena. Hyva perehdytys on osa ennakoivaa tyésuojelua, sen avulla kyetdan jo perehdy-
tysvaiheessa kiinnittdmaan huomiota tydssa tai tydymparistéssa havaittuihin vaaroihin
seka vaaratilanteisiin. Talla tavoin pyritdan vahentdmaan seka kiinnittdmaan huomiota
vaarojen tunnistamiseen ja huonoihin menettelytapoihin vaaratilanteiden ennaltaehkai-
semiseksi jo ennen tyon aloittamista. On huomioitava, etta pelkka kirjallinen perehdytys-
suunnitelma ei riitd, vaan myds itse perehdyttajan tulee olla valmistautunut tehtavaansa
selvittamalla valmiiksi itselleen keta, mita, miksi ja miten han perehdyttaa ja opastaa.

(Ty6turvallisuuskeskus 2019.)

Pelastuslaitos voi tuottaa ensihoitopalveluun liittyvid tehtavia, mikali ensihoitopalvelun
jarjestamisesta on sovittu yhdessa sairaanhoitopiirin kuntayhtyman kesken, kuten ter-
veydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2 momentti maarittaa (Pelastustoimi 2019). Helsin-
gin ja Uudenmaan (HUS) sairaanhoitopiiri on hankkinut Peijaksen ja Hyvinkaan sairaan-
hoitoalueiden kiireelliset ensihoitopalvelut Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselta (Keski-

Uudenmaan pelastuslaitos 2020a).

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toimii tyon tilaajana, joten aihe on rajattu toimeksianta-
jan puolesta. Tarkoituksena on kehittda perustason palomiesten perehdytyksenseuran-
talomaketta hoitotason yksikdihin, joissa he paasaantdisesti toimivat vuorollaan. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa perehdyttamisesta sekd parantaa jo olemassa olevaa perehdy-
tyksenseurantalomaketta sellaiseen muotoon, johon jokaisen olisi helppo palata myds

perehdytyksen jalkeen.



2 Teoreettinen tausta ja kasitteet

2.1 Perehdyttaminen

Toimenpiteet, joiden avulla uusi tyéntekija oppii tuntemaan tyéhoénsa liittyvat odotukset,
ihmiset, tydpaikkansa ja sen tavat, ovat perehdyttamista. Perehdyttamiseen liittyy myos
tydnopastus, johon kaikki itse tyon tekemiseen liittyvat asiat kuuluvat. (Ahokas — Make-
lainen 2013.)

2.1.1 Perehdyttdmisen merkitys ja tavoitteet

Uuden tydtekijan perehdyttamisessa tavoitteena on luoda pohja tydn tekemiselle, saada
tydntekijasta itsenainen toimija, parantaa tydn laatua seka lisata osaamista. Lisaksi pe-
rehdytyksella voidaan vahentaa tapaturmia ja poissaoloja seka tukea tydssajaksamista.
(Nurkka — Saikko 2017: 22.) Siirtyminen opiskelijasta ammattilaiseksi voi olla monelle
traumaattinen ja stressaava kokemus (Edwards — Hawker — Carrier — Rees 2015: 1255;
Robitaille 2013: C7). Onnistunut ja tehokas perehdytys auttaa varmistamaan uuden
tydntekijan patevoitymista tehtdvaansa, vaikuttaa tyotyytyvaisyyteen ja siten myds

tyossa pysyvyyteen (Robitaille 2013: C7).

Kirjallisuuskatsausten perusteella perehdytykselld on suotuisia vaikutuksia itseluotta-
mukseen, osaamiseen, tyotyytyvaisyyteen ja kriittiseen ajatteluun. Lisdksi se vahensi
uusien tyontekijoiden ahdistusta ja stressia seka paransi tydssa pysymista. (Edwards
ym. 2015: 1254; Pertiwi — Hariyati 2019: 617.) Perehdytykseen on monia erilaisia vari-
aatioita sisallon, rakenteen seka keston suhteen ja tdma teki hydtyjen vertailusta vaikeaa
(Edwards ym. 2015: 1255). Kokonaisuudessaan perehdytyksella ja itse perehdyttajalla
on todettu olevan suuri vaikutus vastavalmistuneiden hoitajien kokemuksiin uransa alku-

vaiheessa (Pasila — Elo — Kaariainen 2017: 17).

Onnistuneiden perehdytysohjelmien rakenteen, sisallon taikka keston vaikutuksista tu-
loksiin tiedetaan hyvin vahan; jos vaikuttavat ollenkaan. Perehdytyksen vaikuttavuuden
kannalta itse perehdytyksen tapaa tarkedmpaa on, ettad uutta tyontekijaa pidetaan tar-
keana ja perehdytykseen panostetaan, silla lahes kaikki tavat johtivat onnistuneisiin tu-

loksiin (Edwards ym. 2015: 1255). Perehdyttajiksi tulisi valita henkil6ita, jotka ovat sitou-



tuneita tydhdénsa ja perehdyttdmiseen, silla heilld on suuri vastuu toimiessaan roolimal-
leina ja auttaessaan uusia tydntekijoitd saavuttamaan perehdytyksen tavoitteet (Robi-
taille 2013: C7).

Karkeasti perehtyjia voidaan jakaa kahteen luokkaan; niihin, jotka vain orientoituvat uu-
teen paikkaan ja niihin, joille kaikki on uutta. Tavoitteiden mukaan valitut menetelmat
ovat oppimisen perusajatuksena. Kokeneelle, tydpaikkaa vaihtavalle tydntekijalle sopii
itseohjautuva ja konstruktivistinen malli, kun taas noviisille itseohjautuvuuteen perustuva
perehdytys tuntuisi heitteille jatolta. Osa tarvitsee toisia pidemman ajan omaksuakseen
samat asiat, silla oppiminen on hyvin yksil6llista. (Niemi-Murola 2013: 2990-2991.) Pe-
rehdyttajan tulisi mukauttaa omaa tyylidan ja kokeilla erilaisia oppimisen lahestymista-
poja yksildllisesti perehtyjan mukaan seka tarjota jatkuvaa tukea parhaan oppimiskoke-

muksen saavuttamiseksi (Robitaille 2013: C7).

Jatkuva palautteen anto perehdytyksen aikana on seka perehdyttajan etta perehtyjan
velvollisuus. Positiivisella palautteella vahvistetaan luottamusta ja kaksisuuntainen kom-
munikointi rohkaisee perehtyjaa esittdmaan ajatuksiaan. (Robitaille 2013: C7-8.) Turval-
linen ilmapiiri tydyhteistssa onkin tarkedssa asemassa. Talléin on helpompi kysya itses-
taan selvia ja typeria kysymyksia, jotka saattavat olla ratkaisevan tarkeita potilasturvalli-
suuden kannalta. (Niemi-Murola 2013: 2990-2991.)

Kirjallisuuskatsauksissa (Edwards ym. 2015: 1267; Rush — Janke — Duchscher — Phillips
— Kaur 2019: 155) todetaan, etta tulokset perustuvat heikkoon taikka kohtalaiseen nayt-
toéon, joka rajoittaa parhaiden kaytanteiden suosittelemista. Edistysta perehdyttamisen
tutkimuksessa on ollut vahan ja tulevaisuudessa tarvitaankin parempia ja laadukkaampia

tutkimuksia erilaisten perehdytystapojen luotettavaan arviointiin ja vertailuun.

2.1.2 Puutteellisen perehdytyksen seuraukset

Tyo6paikkaonnettomuuksien tutkintatapausten katsauksen perusteella puutteellisella pe-
rehdytyksella on ollut mydtavaikutusta tapaturmien syntyyn, erityisesti korkeariskisilla
toimialoilla. Puutteellinen perehdytys on vaikuttanut muun muassa vaarallisten tydmene-
telmien syntyyn ja siirtymiseen tekijalta toiselle, vaarallisten tydmenetelmien kayttéén
seka pitkaan alalla tydskennelleiden jaamiseen perehdyttdmattd olosuhteiden muuttu-

essa. (Tapaturmavakuutuskeskus 2017.)



Tyo6suojeluviranomainen on selvittinyt valtakunnallisesti tydntekijéiden asianmukaista
perehdyttamista ja huomautettavaa on 16ytynyt 2—3 prosentista valvontakohteita. Tapa-
turmatutkinnoissa on kaynyt ilmi, ettéd perehdyttamisessa on ollut puutteita joka kymme-
nennessa tapauksessa. Turvallisuustoiminnan kannalta perehdyttaminen ja tydnopastus
ovatkin parasta ennakoivaa toimintaa. (Aluehallintovirasto 2017.) On myds selvitetty,
etta laakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys terveydenhuollossa on ollut pitkalti doku-
mentoimatonta, sattumanvaraista ja sisalloltdan epayhtenaista (Ahlmén-Laiho 2017:
182).

2.1.3 Perehdyttamisvelvollisuus

Tyoturvallisuuslaki (738/2002 §14) sanoo perehdytyksesta seuraavaa:

Tybnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoistd seka huolehdittava siita, etta tydntekijan ammatillinen osaa-
minen ja tydkokemus huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin,
tyd- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oi-
keaan kayttoon seka turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai
tehtavan aloittamista tai tyotehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyo-
valineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttdon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen es-
tamiseksi seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveytta uhkaavan hai-
tan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saaté-, puhdistus-, huolto- ja
korjaustdiden seka hairid- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetaan tarvittaessa.

2.2 Perehdytyslomake

Kirjallinen suunnitelma toimii aina perehdytyksen ja opastuksen tukena. Perehdytyslo-
make (myéhemmin perehdytyksenseurantalomake) toimii muistin tukena ja sen avulla
seurataan ja arvioidaan perehdytyksen etenemista seka varmistetaan maariteltyjen ta-
voitteiden saavuttaminen. Perehdytyksen paatteeksi lomake allekirjoitetaan. (Ahokas —
Makelainen 2013.)



2.3 Triage

Termia "triage” on kaytetty paivystykseen saapuvan potilaan hoidon kiireellisyyden arvi-
oimiseen (Valvira 2017). Termi on kaytdssa my6s muualla terveydenhuollossa, kuten
ensihoidossa. Tassa opinnaytetyossa tarkoituksemme oli kayttda apuna kolmiportaista
triagea (punainen, keltainen, vihred) maarittamaan ja selventamaan tuotokseen tulevien
asioiden tarkeysjarjestysta. Punainen ja keltainen kuvaavat perehdytyksenseurantalo-
makkeessamme osa-alueita, jotka tulevat toimipisteperehdytyksessa ensimmaisina ja
ovat kriittisid ensihoitotoiminnan kannalta. Vihrealtd osa-alueelta perehtyja voi myds it-
senaisesti selvittaa asioita, nama eivat ole ensihoitotoiminnan kannalta kriittisia. Vihrea
osa-alue tulisi kdyda lapi jo yleisessa perehdytyksessa, ennen toimipisteperehdytyksen

aloittamista.

2.4 Pelastaja (palomies / palomies-sairaankuljettaja)

Pelastuslain (379/2011 §57) maarityksen mukaan pelastajana voi toimia pelastajatutkin-
non suorittanut henkild. Laki Pelastusopistosta maarittelee (607/2006 §14) pelastajatut-
kinnon pituudeksi 90 opintopistetta. Pelastusalan koulutusta talla hetkella jarjestaa sisa-
ministeridn alaisuudessa toimiva Pelastusopisto Kuopiossa seka vuoden 2021 loppuun

asti toimiva Helsingin kaupungin Pelastuskoulu (Helsingin kaupunki 2019).

Pelastaja opinnot koostuvat palo- ja pelastustekniikan opinnoista seka 29 opintopisteen
laajuisista perustason ensihoito-opinnoista. Nykymuotoiset opinnot antavat oikeuden toi-
mia palomiehen seka palomies-sairaankuljettajan tehtavanimikkeelld. (Pelastusopisto
2019a). Ensihoitoyksikdssa toimiessaan pelastaja tarvitsee tydparikseen vahintaan en-
sihoitoon suuntautuneen terveydenhuollon ammattihenkilén (Sosiaali- ja terveysministe-

rion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017 §8).

Pelastaja on alansa moniosaaja, heidan toimenkuvaansa kuuluu tulipalojen sammutta-
misen lisaksi eri onnettomuustilanteissa ihmisten pelastaminen seka aikaisemmin mai-
nittu ensihoito, jossa he osallistuvat potilaan hoitoon ja kuljetukseen jatkohoitopaikkaan.
He osallistuvat myo6s halytysvalmiuden yllapitoon asemapalvelussa. Lisaksi enenevassa
maarin pelastaja osallistuu kansalaisten turvallisuusopastukseen, valistukseen ja neu-
vontaan. Pelastajana toimiminen edellyttda myds hyvaa fyysista ja psyykkista toiminta-
kykya. (Pelastusopisto 2019b.)



2.5 Perustason ensihoito

Ensihoitopalvelujen ensimmaisen portaan muodostaa perustasoinen ensihoito. Valitto-
mien, henkea uhkaavien tilojen yksinkertaiset hoitotoimet seka peruselintoimintojen ti-
lanarvio kyetaan tekemaan perustasolla. Lisaksi luonnollista tietd annosteltavia 1aakkeita
kuten asetyylisalisyylihappoa, nitraattia ja inhaloitavaa keuhkoputkia laajentavaa |aa-
kettd kyetddn antamaan perustasolla ennalta laadittujen ohjeiden mukaisesti. (Sosiaali-

ja terveysministeri¢ 2017: 12.)

2.6 Hoitotason ensihoito

Ensihoitopalvelun toisen portaan muodostaa hoitotason ensihoito. Perustason ensihoi-
don lisaksi hoitotasoon sisaltyy muun muassa kohdennetut 10ydosperusteiset ja oireen-
mukaiset tutkimukset, potilaan tarkennettu tilanarvio seka hoidon tarpeen arvio, suonen-
sisdisen laakityksen toteuttaminen ja vaativammat hoitotoimenpiteet. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2017: 13—-14.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd jo olemassa olevaa, toimeksiantajan
maarittdmaa perehdytyksenseurantalomaketta toimivammaksi malliksi. Kehittdmamme
perehdytyksenseurantalomakkeen tavoitteena on toimia perehdyttajan ja perehtyjan
apuvalineend perehdytyksen aikana seka toimia konkreettisena tyévalineena paivittai-

sessa toiminnassa myos perehdytyksen jalkeen.

4 Menetelmat

4.1 Toiminnallinen opinnaytety6 eli produktio tydmenetelmana

Toiminnallisen opinnaytetyodn eli produktion tavoitteena on tehda jonkinlainen konkreet-
tinen tuotos seka kehittaa tydyhteisolle itselleen kaytannon toimintaa tukeva tyévaline.
Produktio voi olla tietopaketti, video, kuvallinen tai kirjallinen tuotos. (Kohti tutkivaa am-
mattikaytantéa toim.: 33-34.) Kaikissa opinnaytetdiden produktioissa syntyy konkreetti-

nen tuotos, tassa tapauksessa se oli perehdytyksenseurantalomake. Toiminnallinen



opinnaytety6 on tekemisen ja kirjoittamisen yhteisty6ta, jonka prosessi muodostuu lo-

pulta opinnaytetyéraportiksi. (Vilkka — Airaksinen 2003: 51-56.)

Toiminnallinen opinnaytetyd aloitetaan aina aiheen valinnalla. Usein aiheiden ideat nou-
sevat koulutusohjelman opinnoista ja niiden avulla voidaan luoda yhteytta tydelamaan.
Tybelamasta suoraan saatu opinnaytetyd taas puolestaan tukee ammatillista kasvua.
Toiminnallisen opinnaytetydn alussa on aina hyva pysahtya pohtimaan, kuinka laajaksi
tyd saattaa muodostua ja kyetaanko sita toteuttamaan loppuun saakka. (Vilkka — Airak-
sinen 2003: 16-18.)

Alkuselvittelyssa tuodaan esille selvitys yhteydenoton kaynnistymisesta, sen erilaisista
lahtokohdista ja kenen tai keiden aloitteesta kyseinen toiminta on kaynnistynyt. Ensisi-
jaista on aina selvittaa asiakkaan eli tassa tapauksessa opinnaytetyon tilaajan tarpeet
seka huomioida tekijoiden tarjonta, jotta toivottu toiminta saavutettaisiin. Toiminnassa
tarpeiden ja tarjonnan tulee aina kohdata toisensa. Alkuselvittely on olennainen hank-
keen perustehtavan ja toiminnan tavoitteiden selkeytymisessa, nain toiminnalle itselleen
syntyy yhteinen ndkemys. Ratkaisut, milld ty6otteella toimintaa viedaan eteenpain yh-
dessa edustajien kanssa, maaraytyy juuri alkuselvittelyn perusteella. Toimintaperiaattei-
den ja vastuiden maarittamista osapuolten valilla ei tule unohtaa, jonka vuoksi myds yh-
teistydn molemminpuoliset edellytykset tulisi varmistaa ennen yksityiskohtaisempia
suunnitteluja. Kyseisilla toimenpiteilla luodaan edellytykset yhteistydlle seka toimintaan
sitoutumiselle molempien tahojen puolesta. Sopimus osapuolten valilla tehdaan kirjalli-
sena, mutta toimintaan liittyvista kaytannon asioista voidaan sopia suullisesti. (Soini —
Joki — Lahtinen — Vartia 2002: 105-110.)

Opinnaytetydssamme kohderyhmamme oli maaritelty jo suunnitteluvaiheessa, silla tie-
simme, kenelle tuote tulee kaytettavaksi. Tuotteen, meidan kohdallamme perehdytyk-
senseurantalomakkeen, tuli erota vastaavanlaisista lomakkeista ja sen tuli olla yksilolli-
nen. Taman toteutumista emme kuitenkaan voineet taysin itse valikoida, silla perehdy-
tyksenseurantalomakkeemme yksilOllisyytta ja sen sisalt6d maarittivat myos erilaiset lin-
jaukset seka lait, johon emme voi vaikuttaa. (Vilkka — Airaksinen 2003: 38-40, 53.) Opin-
naytetydllamme ndytdmme kaytdnndn ammatillisen taidon seka teoreettisen tiedon yh-
distamista. Kyseisesta tiedosta tulisi olla opinnaytetyon kohderyhmalle hyotya. Tyon lo-
pussa arvioidaan kriittisesti prosessia seka produktiota itsedan. Oli kuitenkin tarkeaa pi-

tda mielessa ajatus siita, etteivat produktiot itsessaan aina toteudu eika kaikkia toivottuja



tavoitteita itse prosessin aikana saavuteta. (Vilkka — Airaksinen 2003: 154-161.) Opin-

naytetyoprosessin etenemisen tuomme esiin kuviolla, liitteessa 6.

4.2 Kohderyhma ja hyddynsaajat

Perehdytyksenseurantalomake laadittiin Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle, joka oli
tiedustellut mahdollisuutta kehittdd jo olemassa olevaa perehdytyksenseurantaloma-
ketta toimivammaksi malliksi. (Liite 1.) Perehdytyksenseurantalomakkeen ensisijaisena
kohderyhmana seka hyddynsaajina ovat hoitotason yksikdssa toimivat perustason palo-
miehet ja heidan perehdyttdjansa. Yhteistyd kyseisen pelastuslaitoksen ensihoitomesta-
rin kanssa aloitettiin heti opinnaytetydn aiheen varmistuttua toimeksiantajan puolesta ja

koulun hyvaksyttya opinnaytetydaihe.

4.3 Aineiston hankinta ja keruu

Aineiston keruun suoritimme vuoden 2019 elokuun ja lokakuun vélisena aikana hyédyn-
tden Metropolia Ammattikorkeakoulun tarjoamia tietokantoja Medic, Cinahl, ScienceDi-
rect ja PubMed. Naiden lisaksi teimme manuaalisia hakuja niin kirjallisuudesta kuin ver-
kostakin. Hyédynsimme myds kansallisia seka kansainvalisia aineistoja. Paapaino tie-
donhaussa oli kuitenkin kansallisissa aineistoissa kirjallisuuden muodossa. Tiedonhaku
ja -valinta etenivat vaiheittain. Tyén etenemisen pohjaksi loimme teoreettisen viitekehyk-

sen, jossa toimme esille laajemmin tydssamme kaytetyt kasitteet.

Tiedonhaun aloitimme tekemalla koehakuja tietokannoissa, huomioiden toimeksiantajan
rajaaman aihealueen. Rajattu aihealue helpotti jasentelyd tiedonhaussa, hakusanojen
valitsemisessa seka niiden rajaamisessa. Olimme suunnitelleet hyédyntdvamme kirjas-
ton informaatikoita tarvittaessa, mutta tdtd emme tarvinneet tydbmme aikana. Aineiston
keruussa ja valinnassa olimme asettaneet ennalta sisdanotto- ja poissulkukriteerit, jotka

tuomme esille taulukossa 1.

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaisutyyppi; Tieteelliset tutkimusartikke- | AMK- ja YAMK tasoiset opinnaytetyot

lit (julkaisut, tutkimukset ja materiaalit)

Artikkelit, jotka ovat kayneet lapi vertaisar- | Artikkelit, jotka eivat ole kayneet |api ver-

o taisarviointia
vioinnin




Julkaisuajankohta 2009-2019 Julkaisuajankohta ennen vuotta 2009

Kansallinen ja kansainvalinen. Muut kielet, kuin suomi ja englanti

Kielivalintoina; suomi ja englanti

Taulukko 1. Opinnaytetydn sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Etsiessamme tietoa perehdyttamisesta, havaitsimme aiheeseen liittyvien kasitteiden laa-
juuden. Teimme erilaisia hakukokeiluja ja lopuksi paadyimme kayttamaan hakusanayh-
distelmia: perehdyt* perehty* toimipaikkakoulut®, new* nurse AND orientation, new nurse
AND orientation program™. Yhteensa hakusanoilla saimme 322 osumaa. Kyseisista osu-
mista paatyi raporttimme 11 kappaletta aineistojen tiivistelmien seka tekstin pohjalta,
naista nelja oli englanninkielisia. Lisaksi manuaalisten hakujen perusteella kaytettiin nel-
jaa lahdetta. Tietokantahaut oli rajattu nayttdmaan tuloksia vuodesta 2009 aina vuoteen
2019, jotta opinnaytetyon tietoperusta olisi riittavan tuoretta. Kaytetyt tietokannat, manu-
aaliset haut sekd hakutulokset tuomme esille liitteessa 4. Valitut aineistot tuomme esille
litteessa 5. Aineistojen keruulla sekd niiden valintojen perusteella tavoitteemme oli [6y-

taa tietoa kattavasti, silla se tuki produktiotamme kokonaisuudessaan.

5 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetydssa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan tekemaa hyvaa tie-
teellista kaytantda opinnaytetydn eettisyyden ja luotettavuuden takaamiseksi. Hyvaan ja
uskottavaan tieteelliseen kaytantdon kuului muun muassa, etta tutkimuksissa noudate-
taan tiedeyhteisdn tunnustamia toimintatapoja, eettisesti kestavaa tiedonhakua ja -arvi-
ointimenetelmaa seka toisten tekemien julkaisuiden asianmukaista viittaamista. (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2012.)

Opinnaytetydomme tehtiin rehellisesti, huolellisuutta seka tarkkuutta noudattaen pereh-
dytyksenseurantalomakkeen kehittamiseksi. Tavoitteena oli kayttda aina viimeisinta pai-
nosta seka rajasimme julkaistut aineistot vuosille 2009-2019, jotta tietomme olisivat mah-
dollisimman tuoreita seka ajan tasalla olevia. Tiedon voimme katsoa luotettavaksi, kun
se on kriittisesti perusteltua, joka toimii myos tutkijan ammatin tarkeimpana eettisena
tekijana. (Muukkonen 2010.)
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Opinnaytetydhén hankkimamme tieto seka sen valittaminen oli niin luotettavaa kuin
mahdollista, koska tydssamme paneuduimme aiheeseen mahdollisimman tunnollisesti.
Tutkimusaineistoamme emme vaarentanyt tai luonut sita tyhjasta. (Kankkunen — Veh-
vilainen-Julkunen 2009: 172-173.)

Opinnaytetydn tekijat ja tilaaja tekivat yhdessa tarvittavan kirjallisen sopimuksen opin-
naytetyodsta ja sen kayttdoikeuksista. Heidan valilldan kaytiin myos avointa keskustelua

tyon etenemisesta, toteutuksesta ja mahdollisista muutoksista.

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Perehdytyksenseurantalomakkeen idea

Idea sai alkunsa toimeksiantajan esittamasta tarpeesta ja opinnaytetyontekijoiden kiin-
nostuksesta kehittda jo olemassa olevaa perehdytyksenseurantalomaketta. Perehdytyk-
senseurantalomaketta oli tarkoitus kehittda kayttajilleen selkeaksi seka arkipaivaiseen
toimintaan sopivaksi. Opinnaytety6ta aloittaessamme olemassa oleva perehdytyksen-
seurantalomake toimi tydmme runkona, sisaltdineen. Konkreettisena produktiona tuo-
timme uuden mallin perehdytyksenseurantalomakkeesta. Kerasimme tietoa perehdytyk-
sesta, josta loimme tydmme teoreettisen viitekehyksen tukemaan itse produktiota eli pe-
rehdytyksenseurantalomaketta seka sen toteuttamista. Toivomme perehdytyksenseu-
rantalomakkeen kehittamiselld olevan positiivinen vaikutus perehdytystilanteeseen, niin
perehtyjan kuin perehdyttdjan nakodkulmasta. Taman liséksi perehdytyksenseurantalo-

makkeen olisi tarkoitus toimia tyévalineena myds perehdytyksen jalkeen.

6.2 Perehdytyksenseurantalomakkeen sisaltd

Perehdytyksenseurantalomake tehtiin Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle hoitotason
yksikkd6n sijoittuville, ensihoidossa toimiville pelastajille seka heidan perehdytyksestaan
vastaaville ensihoitajille. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella koettiin, ettd perehdytyk-
senseurantalomaketta tulisi kehittaa, jotta perehdytyksesta tulisi laadukasta seka yhte-
naista, toimipisteesta ja perehdyttajasta rippumatta. Perehdytyksenseurantalomakkeen
sisaltédn vaikutti toimeksiantajan rajaus seka tekijoista rippumattomat linjaukset ja lain-

saadannot.
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Liitteessa 2 kuvaamme tuottamamme perehdytyksenseurantalomakkeen sisallén. En-
nen sisallon valintaa teimme kasitekartan varikoodausta apuna kayttaen. Taman jalkeen
yhtendistimme asiaotsikot soveltuvin osin, jonka jalkeen jacimme ne viela triage-mallin

mukaisesti.

Liitteena 3 on tuottamamme perehdytyksenseurantalomake. Lomakkeen sisallén on hy-
vaksynyt tydntilaajan edustajana toiminut ensihoitomestari seka Peijaksen ja Hyvinkaan

sairaanhoitoalueen vastuulaakarit.

6.2.1 Osaamistavoitteiden ja -tasojen kuvaaminen

Koimme, ettd alkuperaisessa perehdytyksenseurantalomakkeessa esitetyt osaamisen
tavoitteet ja -tasot, kuten "hallitsee virveradioiden kéytédn ja viestiohjeet”, olivat liian vah-
voja ja vaikeasti ymmarrettavissa niin perehdyttajan, kuin perehdytettdvan kannalta.
Tasta syysta paadyimme luomassamme perehdytyksenseurantalomakkeessa hyodyn-
tamaan osaamisen tavoitteiden kuvaamisessa muokattua Bloomin taksonomiaa, jonka
avulla kykenimme kirjoittamaan selkedmmin osaamisen tavoitteet perehdyttajalle seka

perehdytettavalle.

Bloomin taksonomia on amerikkalaisen psykologian tutkijan ja opettajan Benjamin Bloo-
min kehittdma ajattelutapojen luokittelumalli. Luokittelumallissa tasot on jarjestetty hie-
rarkkiseen jarjestykseen ja nama tasot kuvaavat opiskelijan kykya suoriutua kyseisilla
tasoilla. Bloomin taksonomiaa voidaan kayttaa onnistuneiden osaamistavoitteiden kirjoit-
tamiseen, silla se tarjoaa kayttokelpoisia verbeja (esimerkiksi arvioida, kayttaa, kertoa)
seka valmiin rakenteen. (W5W2-hanke 2009; 9.)

6.3 Monitori-defibrillaattorin kaytto

Laitteella kyetddn mittaamaan potilaan peruselintoimintoja, kuten verenpainetta, happi-
saturaatiota, uloshengityksen hiilidioksidipitoisuutta ja hengitystaajuutta seka 12-kytken-
tainen EKG eli sydanfilmi. Peruselintoimintojen mittaaminen on yksi edellytys potilaan
voinnin selvittdmiseksi. Taten kyetdan arvioimaan potilaan hoidontarpeen kiireellisyytta.
(Physio-Control Inc. 2015; 11-12; Hakala 2012: 51-52.)
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6.4 Hoitovalinereput

Tajunta, hengitys ja verenkierto ovat tarkeimmat ensihoidossa seurattavat peruselintoi-
minnot. Hoitovalinerepuista 16ytyy yksinkertaisia apuvalineita, jotka haastattelun ja omin
aistein tehtavan tutkimisen kanssa auttavat alustavasti selvittdmaan suurimman osan
taudeista. Valttamattémiin ensitoimenpiteisiin kaytetddan ABC-menetelmaa (Airway,
Breathing, Circulation) ja vammapotilaille kehitettyd muunnosta cABC (catastrophic
bleeding / cervical spine + ABC). Hoitovalinerepuista 16ytyvalla paine- tai hemostaatti-
sella sidoksella, taikka kiristyssiteella voidaan lopettaa nakyva vuoto. Naamari-palkeen
avulla kyetaan tarvittaessa tukemaan hengitysta. Verensokerimittarin avulla verensokeri
mitataan heti tajuntahairidisilta ja kouristelevilta. Repuista 16ytyy valineistd suoniyhtey-
den avaamiseen, hypoglykemian hoitoon ja nestesiirron aloittamiseen. (Holmstrom
2017: 121-123.) Hengitysaanten kuuntelu (stetoskooppi) ja manuaalinen verenpaineen
mittaaminen kuuluvat ensihoitajan perustaitoihin ja -tutkimuksiin. Automaattisen veren-
painemittarin akun loppuminen tai epakunto voivat olla syitd manuaaliseen mittaami-
seen. Matala verenpaine, epatasainen syke tai tarinan aiheuttama hairié voivat olla
syyna automaattimittarin virheldhteeksi, jotka voidaan manuaalisen mittauksen avulla
valttda. Potilaan happeutumisen ja sykkeen seurannan kajoamattomaan monitorointiin
kaytetdan rutiinimenetelmana pulssioksimetriaa (SpO2). (Holmstrém — Puolakka 2017:
127-128, 135.)

6.5 Hengitystien tukeminen

Hengitystien tukemisella tarkoitetaan hengitystien hallintaa, joka on ensihoidossa toimi-
van yksi tarkeimmista hallittavista perustaidoista. Hengitystien tukemisen laiminlyonti voi
johtaa kaikesta muusta tehokkaasta ensihoidosta huolimatta huonoon lopputulokseen.
Hengitystieta pystytadan tukemaan ilman apuvalineita, esimerkiksi potilaan leukaa nosta-
malla, paata taakse taivuttamalla, kylkiasentoon laittamalla tai poistamalla vierasesine
hengitysteista. Toinen vaihtoehto on kayttaa erityisvalineita, kuten nieluputkea, nenanie-
luputkea ja naamari-paljetta. Nenanieluputki arsyttdd vdhemman hengitysteita kuin pe-
rinteinen nieluputki (Antila 2014: 276). Nenanieluputki pysyy myos paremmin paikoillaan.
On kuitenkin huomioitava, ettd nenanieluputken asettamisessa saattaa ilmeta nenave-
renvuotoa. Naamari-palkeen kaytdssa on huomioitava, ettd sen kaytté on haastavaa ja
taitoa vaativaa. Tama edellyttaa taidon systemaattista yllapitoa ja kehittamista. Lisaksi
kaytdssa loytyy elottoman potilaan hengitystien hallintaan tarkoitettuja valineitd. Sub-

raglottiset eli aanihuulitason ylapuoliset hengitystien varmistamiseen tarkoitetut valineet,
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kuten iGel, eivat vaadi apuvalineitd asettamisen tapahtuessa niin sanotusti sokkona.
Nama valineet vastaavat intubaatiota happeutumisen ja ventilaation osalta. Edella mai-
nittujen nenanieluputken ja iGelin kayttdé on lisdantynyt ensihoidossa, koska naiden
kayttd onnistuu jo vahaisellakin koulutuksella. (Lankimaki 2012a: 407; Puolakka 2017a:
214-215))

6.6 Potilaan tuenta- ja kuljetusvalineet

Ensihoitoyksikon varustuksesta 16ytyvat potilaiden siirtdmiseksi paarit, kantotuoli, siirto-
lakanoita seka kauhapaarit ja/tai rankalauta (Seppala — Pousi 2012: 56). Tuentaan on
erilaisia valineita, joilla murtumia, sijoiltaanmenoja ja raajojen pehmytosavammoja pyri-
tdan tukemaan liikkumattomiksi. Raajojen tukemiseksi on eri kokoisia tyhjidlastoja, joi-
den kaytolla voidaan lievittaa kipuja seka ehkaistd mahdollisia lisdvaurioita (Luukkonen
2012: 284-286). Aina epailtdessa rankavammaa, tulee potilas tukea tyhjiépatjaa tai ran-
kalautaa ja tukikauluria kayttden. Rankavamman yhteydessa ensihoidon tarkea tehtava
on lisavammojen ehkaisy. (Luukkonen 2012: 289; Perajoki — Taskinen 2017: 564.) Ti-
lanteissa, joissa esimerkiksi autossa olevalla potilaalla on epailty rankavamma, ja rangan
suuntainen siirtdminen ei onnistu, voidaan hanen rankansa tukemiseen kayttaa puolivar-
talolastaa (KED) (Luukkonen 2012: 285).

Potilaiden nostamisessa ja siirtdmisessa voidaan hyddyntaa potilaiden omia voimava-
roja. Aina potilas ei kuitenkaan kykene tai hanen ei ole tilansa vuoksi jarkevaa ponnis-
tella. Talloin siirroissa voidaan kayttaa hyodyksi siirtolakanoita, erilaisia liukulevyja tai
esimerkiksi kohteesta l6ytyvia mattoja ja lakanoita, kunhan niiden kestavyydesta varmis-
tutaan. Lisaksi ensihoidossa tilanteet ja paikat ovat hyvin tapauskohtaisia. Siirrot ja nos-

tot tulee kuitenkin suunnitella ergonomia mielessa pitaen. (Kivari 2012: 61-62.)

6.7 Perustason neste- ja ladkehoito

Ensihoidossa toimivien yksi perustaidoista on suoniyhteyden avaaminen, joka tulee hal-
lita. Nestehoidon aloituksen edellytyksena on laskimokanylointi, joka mahdollistaa suo-
niyhteyden avaamisen potilaalle. Suoniyhteyttd ei avata turhaan, mikali sille ei ole tar-
vetta, koska se saattaa aiheuttaa paikallisia infektioita, trombooseja eli suonitukoksia,
embolioita eli veritulppia tai sepsiksen. Tarpeen maarittda potilaan perustutkimukset,

joilla saadaan selville nestetasapainon hairién vaikeusaste. Nestehoidon aloittamisen
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jalkeen kyetdan myds toteuttamaan suonensisaista ladkehoitoa tai nesteyttamaan poti-
lasta. Kuitenkin on huomioitava, etta perustason ensihoidossa ei paasaantoisesti kayteta
suonensisaisesti annettavia laakkeita. Suoniyhteys avataan valmiiksi paikalle saapuvaa
laakari- tai hoitotason yksikkda varten, jotka kykenevat toteuttamaan tarvittavaa laake-
hoitoa. Suoniyhteys voidaan valmistella my&s sairaalapaivystyksessa tapahtuvaa hoitoa
varten. On muistettava, ettd suoniyhteyden avaaminen ei aina onnistu ongelmitta, tallai-
sia tilanteita ovat esimerkiksi lapsi- tai riuhtova potilas, heikko valaistus ja kriittisesti sai-
rastuneet. Tallaisissa tilanteissa, joissa suoniyhteytta ei kyetd avaamaan ja sellainen tar-
vitaan, on suositeltavaa kayttaa intraosseaalineulaa, joita nykyiselladn myds perustason
ensihoidossa kaytetaan. Intraosseaalineula asetetaan saariluun tai olkaluun luuydinon-
teloon, erikseen siihen suunnitellulla laitteella. Intraosseaalineulan kaytén onnistumis-
prosentti laitteesta riippuen on yli 95%, sen kaytté on nopeaa ja se mahdollistaa turvalli-
sen seka tehokkaan nesteyhteyden. Yksikaan edella mainituista toimenpiteista ei saa
viivastyttaa defibrillaatiota, potilaan happeuttamista, peruselvytysta tai lisdavun halytta-
mista. Ladkehoidon osalta perustason ensihoidossa toimivan tulee osata antaa luonnol-
lista tietd annosteltavia laakkeita kuten asetyylisalisyylihappoa, nitraattia seka inhaloita-
vaa keuhkoputkia laajentavaa ladketta, ennalta laadittujen ohjeiden mukaisesti. (Lanki-
maki 2012b: 416—417; Pousi 2012a: 412; Puolakka 2017b: 233, 237; Sosiaali- ja ter-
veysministerid 2017: 12; Angerman-Haasmaa 2017: 240.)

6.8 Perustason hoito-ohjeet

Hoito-ohjeet tai hoitoprotokollat ovat yksityiskohtaisia hoitosuunnitelmia, jotka maaritte-
levat keskeisimpien potilasryhmien hoidon toteutusta. Hoitoprotokollissa on maariteltyna
potilaille tehtavia toimenpiteita ja suoritettavaa seurantaa seka toimintaohjeita, mikali an-
nettu hoito ei tehoa tai tilanne poikkeaa tavanomaisesta. Yhtenaisten hoito-ohjeiden
avulla parannetaan hoidon tasalaatuisuutta ja yhdenmukaistetaan toimintaa. Ne ovat
osa laadunhallintaa ja potilasturvallisuuden kokonaisuutta. (Pohjois-Karjalan pelastuslai-
tos 2020.)

6.9 Monipotilas- ja suuronnettomuustilanteet

Monipotilastilanne on onnettomuus tai tilanne, jossa on vahintdan kolme potilasta, mutta
enintdan 19 potilasta, riippuen kuitenkin paikallisista resursseista. Tallaisissa tilanteissa
korostuu etenkin potilaiden primaariluokittelu ja etupainotteinen lisdavun halyttaminen,

jotka korostuvat entisestdan suuronnettomuustilanteissa, joita sattuu erittain harvoin.



15

Tasta syysta tallaisia monipotilastilanteita olisi hyva hyddyntaa suuronnettomuustilantei-
den harjoittelemiseen. (Kuisma — Porthan 2017: 738-739.)

Suuronnettomuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa paivittaiset terveydenhuollon tai pe-
lastustoimen voimavarat eivat riitd. Maaritelmallisesti erittdin vakavasti loukkaantuneiden
potilaiden vahimmaismaara on 15-20. Todennakoisia suuronnettomuuden aiheuttajia
Suomessa ovat tulipalot, rakennusten sortumat, kemialliset ja rajahdysonnettomuudet
sekd maantie-, rautatie- ja lentoliikenne. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toiminta-
alueelle kuuluu edelld mainituista uhkista lIahes kaikkia mahdollisia, silla alueella asuu
lahes puoli miljoonaa asukasta, alueella on kansainvalinen lentokentta, Keharata, seka
maa- ja rautatieliikenteen paavaylat. (Aluehallintovirasto 2020; Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitos 2020b; Kuisma — Porthan 2017: 721.)

6.10 Tyo- ja potilasturvallisuus

Tyéturvallisuus on laaja, monesta tekijasta koostuva kasite, josta saadetaan tyéturvalli-
suuslaissa (738/2002). Ty6turvallisuudesta huolehtiminen ja sen yllapitaminen on ensi-
hoidossa haasteellista, silla tyo sisaltaa monia siihen vaikuttavia tekijoita, kuten mm. alati
muuttuva, liikkuva ja fyysinen tydymparisto, tyon fyysisyys, tyévalineiden turvallisuus
seka tyon henkinen ja sosiaalinen kuormittavuus ja naista aiheutuvat stressitekijat. Tyo-
turvallisuuslaki (738/2002 §8) velvoittaa tydnantajaa tarpeellisilla toimenpiteilla huolehti-
maan tydntekijdiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyodntekijalle annettavasta
opetuksesta ja ohjauksesta saadetaan 14 § (kts. 5.3 Perehdyttamisvelvollisuus). Tyon-
antajan on hankittava ja annettava tyontekijan kayttoon erikseen saadetyt vaatimukset
tayttavat ja tarkoituksenmukaiset henkildésuojaimet (tyoturvallisuuslaki 738/2002 §15) ja
joita tyontekijan tulee huolellisesti ja ohjeiden mukaisesti kayttaa ja hoitaa (tyoturvalli-
suuslaki 738/2002 §20). Tyontekijan on noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukai-
sesti antamia maarayksia ja ohjeita ja muutoinkin noudatettava tarvittavaa jarjestysta ja
siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta (tyéturvallisuuslaki 738/2002 §18). Tyossa,
johon liittyy ilmeinen vakivallan uhka, tyd ja tydolosuhteet on jarjestettava siten, etta va-
kivallan uhka ja vakivaltatilanteet ehkaistdan mahdollisuuksien mukaan ennakolta (tyo-
turvallisuuslaki 738/2002 §27). TyoOntekijan on tutustuttava ja perehdyttava tyépaikka-
kohtaisiin ohjeisiin, joissa kasitelldan suojavarusteiden kayttéa ja muita tilannekohtaisia
tyoturvallisuusasioita. Liikenneonnettomuustilanteissa on tarkeda huolehtia omasta na-
kyvyydesta huomioliivein tai muulla huomiovarisella asusteella, kayttaa kyparaa ja sijoit-

taa ensihoitoyksikko siten, etta se suojaa omaa tydskentelya (Savolainen 2012: 99-100).
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Muun muassa erilaisissa pelastus- ja poliisijohtoisissa tehtavissa on varmistettava pe-
lastustydn johtajalta tai poliisin tilannejohtajalta turvallinen kohteeseen meno. Suojalii-
vien kayttd, oma sanallinen tai sanaton viestinta ja tilanteeseen sijoittuminen ovat ty6tur-
vallisuuteen vaikuttavia tekijoitad vakivaltatilanteissa tai vakivallan uhkatilanteissa.
(Kandén 2012a: 104—-105; Kandén 2012b 111-113; Puolakka 2012: 330.)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010 §8) maarittaa, ettad terveydenhuollon organisaatioiden
on tehtava suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden implementoinnista eli
taytantdonpanosta, jolla pyritaan edistamaan potilasturvallisuutta yhdessa sosiaalihuol-
lon palveluiden kanssa. Tama koskee my0s ensihoito-organisaatioita. Suunnitelmasta
selvidaa miten henkildstd saa esimerkiksi koulutusta ja tietoa laadunhallinnasta ja potilas-
turvallisuuden periaatteista. Edella mainitut ovat merkittava osa ensihoito-organisaation
johtamista, koska potilasturvallisuustietoa kaytetaan toiminnan arviointiin ja paatoksen-
tekoon. Potilasturvallisuus nakyy konkreettisesti siten, etta potilas saa juuri sen hoidon
minka& han tarvitsee, seka siita koituu hanelle mahdollisimman vahiten haittaa. Laadun-
hallinnalla kasitetdan myds varaa ja lahelta piti — tapahtumien ilmoittaminen, kirjaaminen

seka raportointi. (Helovuo — Vaisanen 2012: 46; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020.)

6.11 Ensihoitoyksikdn ja sen varusteiden kunnossapito seka huolto

Ensihoitoyksikon ja siihen kuuluvien varusteiden kunnossapito seka huolto on osa tek-
nista valmiutta. Tama edellyttaa kaluston ja valineiston jatkuvaa tarkastamista seka huol-
toa, minka ansiosta kyetaan teknisesti turvaamaan potilaalle turvallinen hoito. Jokaisen
tehtavan jalkeen valineistd ja varusteet tulee olla kunnossa seuraavia tehtavia varten.
Mikali kalusto vaatii kunnossapitoa tai huoltoa, tulee tallaisiin toimenpiteisiin kyetd oma-
toimisesti kenttdolosuhteissa tai vahintaankin jarjestda siihen mahdollisuus muuten. On
huomioitava, ettéd ensihoitoyksikon ja sen varusteiden puhtaanapito on erittain tarkeaa.
Nain kyetdan vahentamaan potilaan ja hoitohenkildkunnan riskia saada tartuntatauti, ku-
ten myos tartuntatautilaki (1227/2016 §17) maarittda. Puhdas valineistd seka kalusto
antaa ammattitaitoisen kuvan ensihoitopalvelusta. (Hakala 2012: 49, 53; Pousi 2012b:
64.)
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6.12 Virve ja radioliikenne

Sosiaali- ja terveystoimessa on kaytdssa koko maan laajuinen, yhteinen viranomaisra-
dioverkko VIRVE. VIRVE on viestinnan ja johtamisen tydkalu, joka on aktiivisessa kay-
tdssa viranomaisten paivittdisessa tydssa. Operatiiviseen toimintaan osallistuville saa-
daan radioverkon valityksella erilaista tietoa tehokkaasti perille, jonka lisdksi se tukee
tilannekuvan muodostumista ja operatiivista johtamista. VIRVEnN avulla kyetdan tehok-
kaasti ja turvallisesti viestimaan eri viranomaisten kesken myés yli viranomais- ja orga-
nisaatiorajojen. Keskeinen osa viestintaa on puheviestinta, jonka lisaksi jarjestelma mah-
dollistaa erilaisten datapalveluiden kayton, kuten yksikdiden lahettamat statusviestit.
Nama lyhytsanomat kuormittavat verkkoa vain vahan ja vahentavat myds ylimaaraista
puheliikennetta. Ajoneuvoon asennetun ja kannettavan VIRVE-paatelaitteen eli radiopu-
helimen kaytté seka radioliikenteen perusteet on tiedettava ja taidettava ja niitd on har-
joiteltava onnistuneen radioviestinnan toteuttamiseksi. Viestintd on myds osa potilas- ja
ty6turvallisuutta, esimerkiksi onnettomuustilanteissa. Onnistuneeseen radioliikentee-
seen paastdan noudattamalla olemassa olevia viestilikenneohjeita ja maarayksia, nou-
dattamalla radioliikenteessa liikennekuria seka radioliikenteen kultaisia saantoja. (Sisa-
asiainministerid 2011: 4, 23—-24; Erillisverkot 2020; Sosiaali- ja terveysministerié 2020;
Junttila 2012: 95-96; Helovuo — Vaisanen 2012: 45.)

6.13 Peke

Peke eli pelastuksen kenttajohtojarjestelma on osa PETO ohjelmistoratkaisua. PETO on
suunniteltu tilanne- ja johtokeskuksiin sek& valvomoihin. Ohjelmiston rakenne mahdol-
listaa HALY-halyttamismoduulin kdytdn, jonka osa Peke on. Taten tilanne- ja johtokes-
kuksissa kyetdan seuraamaan alueen tilannekuvaa Peken valittamien tietojen perus-
teella. (Elektro-Arola 2020.)

6.14 Merlot Medi — paatelaite

Kirjallinen dokumentointi on ensihoidossa tarkedssa roolissa ja sitd kuvaa hyvin sanonta
"mit& ei ole kirjattu, sité ei ole my&skaéan tehty tai havaittu”. Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen alueella on kaytdssa sahkdinen ensihoidon johtamis-, raportointi- ja potilasker-
tomusjarjestelma Merlot Medi. Merlot Medin yksi tarkeimmista tehtavista on sahkoisen

potilaskertomuksen luominen. Potilaskertomukseen saadaan liitettya sahkoisesti EKG-
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tulosteet ja esimerkiksi valokuvia onnettomuuspaikoilta. Merlot Medi lahettaa tarvitta-
essa reaaliaikaista tietoa hoitopaikkoihin, joiden tietojarjestelmiin se on integroitu. Jar-
jestelmaa tulee osata kayttaa asianmukaisen dokumentoinnin varmistamiseksi. Tervey-
denhuollon lainsdadanndssa on maaritelty potilasasiakirjoihin kirjaamisesta ja niiden sai-
Iyttdmisesta. Potilasasiakirjat tukevat potilaan hoitoa ja jokaisen ensihoitajan velvollisuus
on huolellisesti ja selkeasti tehda tarvittavat merkinnat potilaalle annetusta hoidosta ja
seurannasta. Oikeusturvan kannalta potilasasiakirjat ovat tarkeitd seka potilaille etta
heita hoitaneille ammattihenkilGille. Lisaksi tulee huomioida, ettd potilasasiakirjoihin si-
saltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. (Porthan 2012: 81; Sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista 298/2009 §16; Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
§13; Valvira 2018; CGI 2019.)

6.15 Konsultaatiot

Sairaanhoitopiirilla tulee olla ensihoitopalvelusta vastaava laakari, jonka tehtaviin alu-
eella kuuluu muun muassa hoito-ohjeiden laatiminen ensihoidon henkildstdlle. Alueen
paivystavan ensihoitolaakarin tehtaviin taas kuuluu vastata osaltaan alueen ensihoidon
kenttgjohtajien ja muun ensihoidon henkiloston hoito-ohjepyyntoihin seka hoitoon oh-
jaukseen liittyvissa asioissa tarkoituksenmukaisimman hoitopaikan varmistamiseksi.
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017 §9; Sosiaali- ja ter-
veysministeridé 2017: 15-16.) Ennen konsultaatioon ryhtymista ensihoitajan on tarkeaa
selvittaa riittavat esi- ja tapahtumatiedot, tutkia potilas, mitata tarvittavat peruselintoimin-
not ja kirjata saadut tiedot. Konsultaatio voi perustua voimassa olevaan alueelliseen
hoito-ohjeeseen, joka maarittelee konsultaatiokriteerit tilannekohtaisesti. Mikali hoito-
ohje edellyttda laakarin konsultaatiota, syntyy konsultaatiolle talléin juridinen perusta ja
se on silloin suoritettava. Konsultaatio voi olla my6s neuvoa kysyva, esimerkiksi kysymys
hoitoon ohjauksesta tarkoituksenmukaisimpaan hoitopaikkaan. Laakarin konsultaatio
saattaa usein olla edellytys myds kuljettamatta jattamiselle, jolloin konsultaatiolla on
myos juridinen merkitys. (Pousi — Seppala 2012: 79-80.) Sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista (298/2009 §16) velvoittaa, etta potilasasiakirjoista tulee kayda
ilmi, jos laakari osallistuu henkildkohtaisesti tai konsultaation perusteella ensihoitoon tai
sairaankuljetukseen. On my6s varmistuttava, etta itse konsultaatio tulee kirjattua potilas-
asiakirjoihin selkeasti ohjeineen, joko ensihoitajan tai Iadkarin toimesta (Hakala 2012:
52). Peijaksen ja Hyvinkdan sairaanhoitoalueella konsultaatioissa kaytetdan ISBAR-ra-
portointimenetelmaa. ISBAR on strukturoitu menetelma, jonka avulla oleellinen infor-

maatio saadaan jarjestettya selkedan ja tiiviseen muotoon, jolloin tarkeat asiat siirtyvat
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varmemmin ja inhimillisten unohdusten ja erehdysten mahdollisuutta voidaan vahentaa.
Yhteisen, saman kaavan mukaisen suullisen raportoinnin kaytté on suotavaa tiedonku-

lun kannalta. (Kemppainen — Kapanen 2017: 105.)

6.16 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma on osa laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelmaa, joka on saa-
detty terveydenhuoltolaissa (1326/2010 §8). Laakehoitosuunnitelma tulee olla jokai-
sessa toimintayksik0ssa, joka toteuttaa |adkehoitoa, koska se ohjaa kaytannon ladke-
hoidon toteutusta. Keskeista laakehoitosuunnitelmassa on potilaiden tarvitsema laake-
hoito. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan arvioida henkildkunnan osaamisen taso
ja turvallisen ladkehoidon toteuttamisen edellyttdama henkiléstomaara sekd -rakenne.
Laakehoitosuunnitelman kayttdéon tulee jokainen tyontekija olla perehdytetty ja sen ajan-

tasaisuudesta vastaa yksikdiden esimiehet. (Valvira 2020.)

6.17 Ensihoito-organisaatio

Erityisvastuualueen ensihoitokeskus on velvoitettu jarjestamaan alueelleen ymparivuo-
rokautisen ensihoitoladkarin, jonka lisdksi ympari vuorokautta toimiva ensihoidon kent-
tajohtaja on oltava jokaisella sairaanhoitopiirilla (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
ensihoidosta 585/2017 §9). Koko Uudenmaan aluetta palvelee FinnHEMS 10 ladkarihe-
likopteri ja sen 24 tuntia vuorokaudessa paivystava ensihoitolaakari. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos tuottaa kiireellistd ensihoitopalvelua Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirille (HUS) yhteistoimintana. Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksella on Peijaksen ja
Hyvinkaan sairaanhoitoalueilla 11 hoitotason ensihoitoyksikkda ymparivuorokautisesti,
kaksi hoitotason ensihoitoyksikkoa kello 9-23 vuoden jokaisena paivana ja lisaksi Pei-
jaksen sairaanhoitoalueesta vastaava ensihoidon kenttgjohtaja. Peijaksen alueella toimii
myds kaksi perustason ensihoitoyksikk6a MedGroup Oy:n operoimana. HUS itse tuottaa
ensihoitopalvelua Hyvinkdan sairaanhoitoalueella ymparivuorokautisesti kolmella hoito-
tason ensihoitoyksikolla ja ensihoidon kenttajohtajalla. Lisaksi pelastuslaitoksen pelas-
tusyksikot voivat osallistua ensihoitoon ensivaste- taikka tukiyksikkona. Hyvinkaan sai-
raanhoitoalueella ensihoitopalveluita tuottaa liséksi 9Lives Oy. Sosiaali- ja terveysminis-
terion asetus ensihoidosta (585/2017 §8) maarittda kelpoisuusvaatimukset ensihoidon
yksikoissa toimivalle henkildstolle. (Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 2020a; FinnHEMS
2020.) Ensihoitoyksikoiden yksikkétunnukset on syyta tuntea ja niihin [6ytyvat erilliset
ohjeistukset (Seppala 2012, 35-37).
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6.18 Sairaanhoitoalueet

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos tuottaa alueellaan Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirille (HUS) kiireellistéa ensihoitopalvelua. Alueeseen kuuluu Peijaksen ja Hyvin-
kdan sairaanhoitoalueet. Potilaan oikeus saada oikeaa ja tarvitsemaansa hoitoa on osa
potilasturvallisuutta. Talléin korostuu ensihoidossa toimivan tietamys alueen hoitoonoh-
jauksista, jotka ovat erikseen maaritelty ensihoidon vastuuldakareiden toimesta. (Keski-
Uudenmaan pelastuslaitos 2020a; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020; Helsingin ja

Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2020a; Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2020b.)

6.19 FinnHEMS 10 ja ensihoitolaakari

Sana HEMS tulee englanninkielisista sanoista Helicopter Emergency Medical Services.
FinnHEMS 10:n tukikohta sijaitsee Helsinki-Vantaan lentoaseman yhteydessa ja se on
ymparivuorokautisessa, valittémassa lahtévalmiudessa. HEMS-toiminta on osa ensihoi-
topalvelua tarjoten korkealaatuisia ensihoitolaakarin palveluita. Laakarihelikopteritoi-
minta parantaa kansalaisten tasa-arvoisuutta ensihoitolaakaripalvelujen saajina. Ensi-
hoitolaakari, HEMS-pelastaja/-ensihoitaja ja lentdja muodostavat FinnHEMS 10 miehis-
ton. Paivystavan ensihoitolaakarin tehtaviin kuuluu johtaa toiminta-alueensa tilannekoh-
taista laaketieteellista toimintaa yhdessa kenttdjohtajien kanssa. Paivystava ensihoito-
laakari vastaa ensihoidon henkildston puhelinkonsultaatioihin ja osallistuu erikseen maa-
riteltyihin korkeariskisiin, A-kiireellisyysluokan tehtaviin. Laakariyksikon halyttdminen ta-
pahtuu ensihoitajien toimesta taikka hatakeskuspaivystajan riskinarvion ja erillisten ha-
lytyskriteerien pohjalta. FinnHEMS 10:1l& on helikopterin lisdksi kaytdssdan myoés maa-
yksikko. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017 §9; Sosi-
aali- ja terveysministerid 2017: 15-16; FinnHEMS 2020; Lankimaki 2017, 31-32.)

6.20 Asemapalvelus ja paivaohjelma

Tyéturvallisuuslaki (738/2002 §14) maarittelee, etta tydhdn perehdytettavalle on kerrot-
tava kaikki asiat, joiden avulla han oppii tydpaikkaansa ja tydhdnsa kuuluvat odotukset.
Tyontekijaa tulee perehdyttdd myods tydtehtavien vaihtuessa. Tallaisena tilanteena voi-
daan nahda palomiehen tyonkuvan laajentuminen ensihoitoon. (Ahokas — Makeldinen
2013.)



21

6.21 KELA — kaavakkeiden jatkokasittely

Kansanelakelaitoksen (Kela) lomake SV 210 (selvitys ja korvaushakemus sairaankulje-
tuksesta) taytetdan jokaisesta suoritetusta ensihoitotehtavasta. Yksittédinen ensihoitaja
tayttaa kaavakkeen toimipisteen ja palveluntuottajan maarittelemien ohjeiden mukaisesti
seka huolehtii tarvittavien leimojen ja allekirjoitusten saamisesta. Oikein ja asianmukai-
sesti taytetyt lomakkeet varmistavat sen, ettd ensihoidon palveluntuottaja kykenee peri-
maan sairausvakuutuslain mukaisesti vakuutetulta henkiléltd omavastuuosuuden ja te-
kemaan sopimuksen mukaisesti tilityksen Kelaan. Palveluntuottajalle maksetaan sai-
rausvakuutuslain mukainen korvaus suorakorvausmenettelylld. (Porthan 2012: 81-83;
Sairausvakuutuslaki 1224/2004 4 luku §6, §7; Kela 2020.)

6.22 Hallinnolliset tietojarjestelmat

Tietojarjestelma kasittda ohjelmistoa laajemman kokonaisuuden (Pohjonen 2002: 5).
Tietojarjestelman tarkoituksena on tehostaa seka helpottaa toimintaa. Tassa opinnayte-
tydssa hallinnolliset tietojarjestelmat sisaltavat organisaation henkiléstéresursoinnin oh-

jelmat, sdhkopostijarjestelmat seka sisaiset hallinnolliset ohjelmat.

6.23 Osaamisen hallinta

Ensihoitopalvelussa korostuu tutkintokoulutuksen liséksi laaja-alainen ty6- ja toimin-
taymparistdn tdydennyskoulutustarve, josta terveydenhuoltolaissa (1326/2010 §5) kun-
taa tai sairaanhoitopiirin kuntayhtymaa velvoitetaan huolehtimaan, etta terveydenhuollon
henkildstd osallistuu riittdvasti terveydenhuollon tadydennyskoulutukseen. Ensihoitopal-
velussa yksittainen ensihoitaja kohtaa hatatilapotilaan hyvin harvoin ja tdman takia am-
mattitaidon yllapitdminen tadydennyskoulutuksella on valttamaténta. Hyvalla perehdytyk-
sella, erilaisilla testeilld ja nayttdkokeilla varmistetaan henkiléstdon minimiosaamista. Si-
mulaatio-oppimisymparist6ja kaytetaan yha enemman. Kustannussyita koulutusta toteu-
tetaan paaosin operatiivisessa valmiudessa. Ensihoidon vastuuldakarien tehtadvana on
ensihoidon hallinnosta huolehtiminen, ensihoitohenkiléston koulutus ja alueellisten pal-
veluiden kehittdminen. Henkiloston hyva osaaminen ja osaamisen kehittaminen ovat
edellytyksia hyvien hoitotulosten varmistamiseksi. (Maatta — Lankimaki 2017: 16, 27;
Silfvast — Kinnunen 2012: 24)
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7 Pohdinta

7.1 Opinnaytetyon prosessi

Aloitimme opinnaytetydn syksylla 2019, kun koulu oli hyvaksynyt opinnaytetydn ai-
heemme. Tiedossamme oli tydntilaajan eli Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen tarve
kehittda perehdytykseen liittyvaa materiaalia. Alkuperainen ajatuksemme oli kehittaa pe-
rustason palomiesten tietoisuutta hoitotason yksikdssa toimimisesta seka siihen liitty-
vastd materiaalista. Aiheenmaarittdmisen yhteydessd kavimme avointa keskustelua
tydntilaajan kanssa. Tuolloin my6s esitimme meidan oman ideamme opinnaytetyon ai-
heesta. Lopulta pdddyimme kehittdmaan kyseessa olevaa perehdytyksenseurantaloma-

ketta tydntilaajan esitettya aihetta.

Aiheen maariteltyamme aloimme rakentaa opinnaytetyollemme tavoitteita. Keskuste-
luissa tyontilaajan kanssa tuli selkeasti ilmi se, etta tuottamamme perehdytyksenseuran-
talomakkeen tulisi olla toimivampi kuin tydntilaajalla jo kdytdssa oleva perehdytyksen-
seurantalomake. Lomake koettiin haasteelliseksi perehdytykseen kaytettavan rajallisen
ajan vuoksi ja koska perehdytys tehdaan operatiivisen valmiuden ohessa, tehtavat seka
muut paivittaiset asiat saattoivat hankaloittaa perehdytyksen priorisointia. Lisaksi mie-
lestdamme tyontilaaja koki, ettd kaytdssa oleva perehdytyksenseurantalomake oli jasen-
telematon ja siina oli mukana myos sellaisia asioita, joita olisi hyva kdyda lapi jo ennak-
koon yleisessa perehdytyksessa ennen toimipisteperehdytysta. Mahdollisesti edella mai-
nituista syista perehdytyksenseurantalomakkeen kayttd oli vahaista, ellei olematonta, jo-

ten niiden palautus ensihoitotoimistoon oli erittain vahaista.

Selvitimme itsellemme lahdeaineiston avulla, mitd perehdytys oikeastaan on seka mita
siina tulisi huomioida. Lahdeaineistoa keratessamme oli jo hyvin varhaisessa vaiheessa
selvaa, ettei yhta ja ainoaa tapaa hyvaan perehdyttamiseen eika perehdytyksenseuran-
talomakkeen toteuttamiseen ollut. Lahdeaineiston keruun yhteydessd huomasimme
myos, ettd osa kiinnostavista artikkeleista seka tutkimuksista oli maksumuurien takana.
Nain ollen emme kyenneet niita lukemaan, joka osaltaan teki aineiston keruun haasteel-
liseksi. Emme halunneet maksaa turhaan useita kymmenia euroja vain selvittddksemme,
ovatko loytamamme artikkelit juuri sellaisia kuin tiivistelma antoi ymmartaa. Taten
jaimme pohtimaan, saattoiko meiltd jaada joitakin hyvia tutkimuksia saamatta. Kaiken
kaikkiaan perehdytyksesta ja perehdyttamisesta I6ytyi hyvin tietoa, jo pelkastdan lakeja

ja asetuksia selaamalla. Loydetyn tiedon maara ja monimuotoisuus heratti myds meita,
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tekijoita, pohtimaan kuinka moni asia lopulta oikeasti vaikuttaa perehdyttamiseen ja pe-
rehdyttamisvelvollisuuteen seka mitd perehdytyksessa tulisi vahintdan huomioida. Kai-
ken keskidodn nousi perehdytettavan tietdmys, mita hanen tulee osata ja mitd hanelta

tullaan vaatimaan.

Lopulta, kun olimme saaneet mielestamme tarpeeksi tietoa perehdyttamisesta ja kai-
kesta siihen liittyvasta, aloimme kehittaa itse perehdytyksenseurantalomaketta. Poh-
dimme pitkaan, miten kykenisimme kehittdmaan jo olemassa olevaa siten, etta siita tulisi
helppokayttdisempi niin perehdyttajalle kuin perehdytettavalle — unohtamatta sita, kuinka
tama palvelisi myo6s paivittdisessa toiminnassa. Pohdimme tassa kohtaa erilaisia tapoja
luokitella asioita tarkeysjarjestykseen ja keksimme, ettd triage-malli voisi toimia oivalli-
sesti tahan tarkoitukseen. Moni alalla toimiva tietaakin jo entuudestaan triage-mallin ja
sitd kaytetaan laajasti ensihoitokentalld potilaiden luokitteluun. Tasta syysta lopulta paa-
dyimme kayttdmaan punainen — keltainen — vihrea luokittelua. Taten ajattelimme punai-
sen olevan ensimmaisia asioita, joita perehdyttaja kay lavitse perehdytettavan kanssa ja
vihreat olisivat niita asioita, joita olisi aikaa kayda lavitse viela perehdytyksen jalkeenkin.
Taman jalkeen otimme alkuperaisestd perehdytyksenseurantalomakkeesta jokaisen
paaotsikon ja mietimme, olisiko naissa yhteisia tekijoita, jolloin voisimme yhdistaa asiat
tuotokseemme saman paaotsikon alle. Naita tekijéita myos 16ytyi, jolloin saimme yhte-
naistettya asioita keskenaan. Seuraavaksi lahdimme pohtimaan ja hahmottelemaan ka-
sitekarttaa, jonka avulla saisimme kasityksen siitd, mitka otsikoista olisivat punaisia,
mitka keltaisia ja mitka vihreita. Tassa kohtaa ajatuksemme tarkentui siten, etta punaiset
asiat olivat yksikon toiminnan kannalta tarkeita asioita, jotka tulee osata. Keltaiset asiat,
jotka tukevat punaisia. Vihreat yleisia asioita, jotka olisi hyva kayda perehdytettavan

kanssa lavitse ennen toimipisteperehdytysta.

Tapasimme uudelleen tilaajan kanssa saatuamme kasaan paaotsikoiden karkean,
triage-mallin mukaisen jaottelun (liite 2). Tassa tapaamisessa oli myds mukana tilaajalta
toinen edustaja, joka oli saanut tehtavakseen kehittdd Keski-Uudenmaan pelastuslaitok-
sen perustason palomiesten perehdytyskokonaisuutta. Esiteltydmme liitteend 2 olevan
sisallonkuvauksen, molemmat paikalla olevista tilaajan edustajista esittivat tarkentavia
kysymyksia. Lisaksi esiin nousi havainto, ettd punaiseksi luokittelemamme otsikot kasit-
telivat oikeastaan taysin potilas- ja tyoturvallisuuteen liittyvia asioita. Tama havainto
myos selkeytti meille lomakkeen sisaltda ja jaottelua. Téssa vaiheessa hioimme yhdessa

otsikoiden paikkoja tyontilaajan ehdotusten ja perusteluiden myéta. Tapaamisemme yh-
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teydessa tilaajan edustaja esitteli myds meille omaa projektiaan, joka tulisi olemaan ke-
vaalla 2020 starttaava pilotointi perehdytysviikosta. He halusivat kuulla myés mielipi-
teemme projektista, jotta meidan tuotoksemme ja heidan tuotoksensa kohtaisivat. Tassa
olimme yhta mielta siita, ettd molempien osapuolten tyét tukisivat toisiaan ja taten saat-
taisivat edistaa positiivisella tavalla Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen perehdytystoi-
mintaa. Tapaamisen lopulla tilaajamme edustajat olivat kokonaisuuteemme tassa vai-
heessa erittain tyytyvaisia ja erittain luottavaisin mielin hyvan lopputuloksen aikaan saa-
miseksi. Tassa vaiheessa lupasimme tehda tarvittavat ja suunnitellut muutokset lomak-
keeseen ennen seuraavaa tapaamista. Tapaamisen lopuksi sovimme, ettd teemme tuo-
toksemme suoraan pelastuslaitoksen lomakepohjalle ja tdssé vaiheessa my0s tarkis-

timme yhteisen sopimuksen tuotoksemme kayttdoikeuksista.

Kolmannessa tapaamisessa tyOntilaajan kanssa paikalla olivat jalleen samat henkil6t
kuin edelliselld kerralla. Naytimme heille hahmotelman perehdytyksenseurantalomak-
keesta ja tuolloin lomakkeen sisalté kokonaisuudessaan oli jo pitkalti lopullisessa muo-
dossaan. Tapaamisen aikana kuitenkin hioimme viela muutamia sisalldllisia yksityiskoh-
tia yhdessa tilaajan kanssa. Kerroimme mygs, etta olimme kayttaneet mukautettua Bloo-
min taksonomiaa, joka on yleisestikin kaytéssa osaamisen tunnistamisen prosessissa.
Bloomin taksonomiassa kaytetdan hyddyksi hieman pehmeampia ja kuvaavampia ta-
soja, eika esimerkiksi hallitsee -tasoa, joka voidaan yleisesti kokea hyvinkin ahdistavana
ja vaikeasti arvioitavana, koska kasitteenakin se on jo kovin voimakas. Mukautetun Bloo-
min taksonomian avulla tarkoitus oli avata paremmin perehdyttajalle seka perehdytetta-
valle osaamisen tasoa, jota perehdytettavaltd odotetaan kunkin asian kohdalla. Tasta
myo6s tyontilaajan edustajat olivat kovin innoissaan seka kiinnostuneita. Lisaksi ker-
roimme, etta halusimme pitda lomakkeessa kokonaisuudet pienina jo sen takia, ettei pe-
rehdytys karsisi, silla tarkoituksena oli tehda lomake jo kentélla tyoskentelevien seka
perehdytyksessa olevien kayttdon. Tama oli myds tilaajien mielesta tarkea seikka. Tyodn-
tilaajan kanssa sovimme taman olevan viimeinen tapaaminen, mutta lahettaisimme
heille vield lopullisen version tuottamastamme perehdytyksenseurantalomakkeesta,
jossa ulkoasu olisi viimeistelty lopulliseen muotoonsa. Tapaamisen lopuksi meille vinkat-
tiin, ettd myoOs alueen ensihoidon vastuulaakarit olisivat varmasti kiinnostuneita nake-
maan tuotoksemme, jonka vuoksi lahetimme perehdytyksenseurantalomakkeen seka
sen hetkisen opinnaytetydmme heille luettavaksi. Heiltd saamamme palaute oli positii-
vista ja oikeastaan yllatykseksemme vahaista muutamin pienin lisdysehdotuksin — nama
myo6s toteutimme. Positiivinen palaute tietenkin myds vahvisti meidan kasitystamme

siitd, etta olemme oikeilla jaljilla.
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Tapaamisen jalkeen aloimme luomaan perehdytyksenseurantalomakkeen ulkoasua
suoraan aiemmin saadulle pelastuslaitoksen lomakepohjalle. Lomakkeen ulkoasu muo-
dostui lopulta yllattavankin helposti muutamien kehitysversioiden jalkeen. Lisaksi aset-
teluiden ynna muiden muotoseikkojen kanssa oli omia haasteitaan, mutta nekin lopulta
saatiin yllattadvan hyvin ja nopeasti selvitettya. Lopuksi lahetimme viimeistellyn ja lopulli-

sen version tydntilaajalle, joka hyvaksyi sen.

7.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Opinnaytetydmme noudatti luotettavuuden ja eettisyyden osalta siihen ennalta maaritel-
tya tasoa. Tama tarkoittaa, ettd emme kopioineet tekstida emmeka pitdneet sita
omanamme, vaan merkitsimme lahdeviittaukset asianmukaisesti. Opinnaytetyéssamme
kaytetty tieto oli mahdollisimman tuoretta ja ajantasaista seka kirjallisuuden osalta kay-

timme paasaantoisesti viimeisimpia painoksia.

Tiedonhaussa kaytimme ennalta maarittelemaamme rajausta eli emme hakeneet yli 10
vuotta vanhoja tutkimuksia. Kaytimme opinnaytetydssamme vain tieteellisia tutkimuksia
ja artikkeleita, jotka tayttivat ennalta asetetut sisdanotto- ja poissulkukriteerit. Tydmme
luotettavuutta lisasi aiheen rajaus, jonka myota kykenimme muodostamaan tarkat tie-
donhakusanat. Tama auttoi muun muassa epéoleellisen aineiston karsimisessa eli
saimme juuri oleellista tietoa perehdyttamisesta seka tavoista toteuttaa sitd. Englannin-
kielisia tutkimuksia paatyi opinnaytetybhémme nelja (4) kappaletta, joka saattoi heiken-
tad opinnaytetydomme luotettavuutta, silla opinnaytetyontekijoiden aidinkieli on suomi.
Taman kuitenkin huomioimme siten, etta kyseisten artikkeleiden suomentamisessa kay-
timme apunamme MOT-sanakirjaa. Taman jalkeen molemmat opinnaytetyontekijat tar-
kastivat kdanndksensa erikseen ja yhdessa, joka paransi mielestamme selkeasti luotet-

tavuutta kdannoksia tehdessa.

Hyddynsimme tydntilaajalta saamaamme palautetta seka lopuksi myés ensihoidon vas-
tuuladkareiltd saamaamme palautetta perehdytyksenseurantalomakkeen sisallén
osalta; he eivat omien kiireidensa vuoksi muuhun ehtineet kantaa ottamaan. Saatu pa-
laute lisasi mielestamme luotettavuutta, koska olimme kyenneet tuomaan oleelliset asiat

perehdytyksenseurantalomakkeen kannalta esille.

Kaytimme hyddyksi myds mahdollisuutta kysya epavirallista palautetta Keski-Uuden-

maan pelastuslaitoksen tyontekijoilta, koska toinen opinnaytetyon tekijoista tydskentelee
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kyseessa olevassa organisaatiossa. Pelastuslaitoksen tydntekijoiltd saatu palaute oike-
astaan toimi meilla vahvistuksena sille, mitéd perehdytyksenseurantalomakkeen eri vai-
heessa olimme jo tehneet. Paasaantoisesti palaute oli hyvaa ja sellaista mihin olimme
tavoitelleet, eli luomamme perehdytyksenseurantalomake koettiin selkeana ja siina oli
esitetty asiat kayttajille selkealla tavalla. Nailla kaikilla edella mainitsemillamme tavoilla
varmistimme opinnaytetyoraporttimme seka perehdytyksenseurantalomakkeemme luo-

tettavuuden ja eettisyyden.

7.3 Hyodynnettavyys ja jatkokehitysideat

7.3.1 Hyo6dynnettavyys

Tulevaisuudessa perehdytyksenseurantalomakettamme voisi my6s hyédyntaa esimies-
toiminnan tukena. Taten esimiehet kykenisivat helpommin seuraamaan kentalla toimi-
vien perustason ensihoitajien ja palomiesten systemaattista perehdyttamista. Koulutus-
suunnitelmia tehdessaan he kykenisivat niissa yllapitamaan vahemman tehtavilla toistu-
vien kaden taitojen osaamista ja ennen kaikkea kertaamista. Tahan peilaten myds pe-
rehdytyksenseurantalomaketta voisi kayttda tyokaluna myds arkipaivaisessa toimin-
nassa, jonka avulla tydvuorossa ensihoitoyksikdssa toimiva pari voisi kerrata itsenaisesti
niitd asioita, joita on tullut tehtyd vdhemman — esimerkiksi ulkoisen tahdistuksen lapi-

kaynti seka kertaus toimintamallista.

Perehdytyksenseurantalomakettamme voisi myds hyédyntaa Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitokselle tulevien opiskelijoiden ohjauksessa. Kuitenkin lomakkeella olevat asiat
ovat sellaisia, jotka tulisi osata tai tietda jo opiskeluaikana. Talla tavoin opiskelija voisi
itse tutustua naihin lomakkeella oleviin asioihin ja taten han kykenisi maarittamaan ta-
voitteitaan harjoittelulle, kun hanella olisi jonkinlainen kasitys, mita hanelta tullaan myos
joskus tydeldmassa vaatimaan. Lomake voisi myds tuoda opiskelijaohjaajille selkedm-
paa runkoa asioista, joita opiskelijoiden kanssa pystyisi kdymaan lavitse harjoittelun ai-

kana.

Perehdytyksenseurantalomakkeemme voisi vaikuttaa positiivisella tavalla myos tyoyh-
teisollisyyden parantamiseen siten, ettd kaikki tietavat "Matin Mantsalasta” olevan pe-
rehdytetty samalla "kaavalla” kuin "Jani Jarvenpaasta”. Tietysti on huomioitava yksil6lli-

sia eroja, kuten aiempi koulutus, mutta kuitenkin systemaattisen perehdytyksen ansioista
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kaikki osaavat vahintdan ne merkityksellisimmat ja keskeiset asiat, eika sen takia kenen-
kaan tarvitsisi omassa tydssaan pohtia, ettd onkohan nama tietyt asiat varmasti kayty
lapi. Tallainen ajattelumalli saattaisi taas omallaan nostaa tyontekijdiden tyon kuormitta-

vuustasoa.

7.3.2 Jatkokehitysideat

Jatkossa perehdytyksen jalkeen perehdytyksesta olisi suositeltavaa kerata palautetta
perehdytettavalta ja perehdyttajalta. Taten esimiehet kykenisivat seuraamaan perehdy-
tyksen laatua, havaitsemaan epakohtia ja mahdollisesti tdydentdmaan seka kehittdmaan

perehdytyskokonaisuutta saamiensa palautteiden perusteella.

Ennen lomakkeen kayttéonottoa olisi hyva kayda lomake perehdyttdjien ja perehdytetta-
vien kanssa lavitse koulutuspaivilla tai muussa vastaavassa tilaisuudessa. Kuitenkin si-
ten, ettd lomake esiteltaisiin kaikille ja jokaisella olisi mahdollisuus avoimesti tutustua
lomakkeeseen. Nain olisi mahdollisuus esittda mahdollisia lomaketta koskevia kysymyk-
sid paikan paalla. Lisaksi tdssa yhteydessa olisi hyva muistuttaa, ettd vaikka lomakkeelle
on tehty nyt tietynlainen "tarkeysjarjestys”, niin jokainen asia on loppujen lopuksi tarkea
kokonaisuutta ajatellen eika niita tule unohtaa tai vaheksya. Triage-mallin tarkoitus ky-
seisessa lomakkeessa on vain helpottaa seka tehostaa jo rajallista aikaa, jotta perehdyt-
taja seka perehdytettava voivat toimipisteellddn keskittyd keskeisiin asioihin. On hyva
myos kertoa, ettd lomakkeen tarkoitus on myds tukea paivittaista toimintaa, jotta pereh-
dytyksen jalkeen tyontekijat voivat itse kerrata asioita tai mahdollisesti kysya tydpariltaan

jonkin kohdan lapikayntia asioiden mieleen palauttamiseksi.

Lomakkeen kayttoonoton jalkeen olisi myos hyva kerata palautetta riittavan pitkalta ajalta
niin perehdyttdjiltd kuin perehdytettavilta. Lomaketta ei opinnaytetyén aikana ehditty pi-
lotoimaan, joten kenttatestaus puuttuu taysin. Taten kaikki perustuu tekijoiden seka ti-
laajan nakemyksiin ja tekijoiden |lahdemateriaaleista kerattyyn faktaan. Talléin on aina
riski, ettd jokin asia ei toimi suunnitellulla tavalla tai jotakin jaa puuttumaan. Palautteen
avulla tydntilaaja kykenee arvioimaan paremmin lomakkeen toimivuutta ja mahdollisesti
jatkokehittamaan sita. Talla tavoin kyettaisiin myds mahdollisesti ehkaisemaan sita, ettei

lomake jaisi jatkossa kayttamattémaksi.
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PEREHDYTYKSEN SEURANTALOMAKE PERUSTASC
Perendytys alkanut: _ . 20 Perehtyjd
ASIA TAVOITTEET PEREHTYJA | PEREHDYTTAJA
1 Ensihoito-organisaatio | Perehtyy ensihoito-
organisaatioon ja
johtamismalliin
2 Hyvinkdan Tuntee Hyvinkddn sha:n ja
sairaanhoitoalus sen toiminta- ja
kuljetusohjeet
3 Peiljaksen Tuntee Peijaksen sha:n ja
sairaanhoitoalus sen toiminta- ja
kuljetusohjeet
4 Ensihoitoyksikot Tuntee yksikoiden
toimialueet ja miehitystd
koskevat mddraykset
5 FinnHEMS10 ja FH1D:n toiminta KUP:en
ensihorolaakari toiminnan tukena, eh-
I2dkarin merkitys
] Konsultaatiot Tuntee alueen
konsultaatio-ohjeet ja
tietdd ketd on mahdollista
konsultoida
7 Ambulanssien ja Tuntee paivittaiseen ja
varusteiden viikoittaiseen
kunnossapito/huolto kunnossapitoon littywat
ohjeet
B Hoitovdlinereput Tutustuu
hoitovalinereppujen
sisditdon ja jdrjestykseen
g Tyoturvallisuus ja Tuntee tydturvallisuuteen
suojavarusteiden ja suojavarusteiden
kayttd kayttédn littyvat ohjeet
10 Aszemapalvelus ja Tuntee asemansa pawa- ja
paivaochjelma vilkko-ohjelman ym.
pelisaannat
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11 Virve ja radioliikenne Hallitsee virveradioiden
kdyton ja viestiohjeet

iz Peke Hallitsee Peken kdyton ja
siihen lifthyvdt ohjeet

13 Merlot Medi Suorittanut Merlot Medi
koulutuksen ja saanut
wnnukset

14 Kela- kaavakkeiden Hallitsee laskutus- ja

Jatkokasittely arkistointikaytanmnot
15 Vantaa Avain, Ku- Vastaanottanut tunnukset

sahkdposti, HR-pdyta, | ja neuvottu kaytossd
Meoodle, Osuma, Tikett

156 T-asema Tuntee T-aseman
merkityksen ja opastettu
kaytdssa

17 Ladkehoitosuunnitelma | Tutustunut aseman
ladkehoitosuunnitelmaan

13 Dsaamisen hallinta Tuntee ammatillisen

taydennyskoulutusrungon,
ilmoittautumis- ja
osallistumiskaytannot
[PETA-paivat,
tydvuorokoulutus,
simulaatiot, varustevartti)

19 Potilasturvallisuus, Tuntee

uhka- ja potilasturvallisuuteen ja
vakivaltatilanteet uhka- ja
vikivaltatilanteisiin
liithywat ohjeistukset sekd
ilmoittamiskdytdnnot
(HaiPro, PERA)
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Perustason
toimenkuva
A Defibrillaattorin Hallitsee deffan eri
kaytto toiminnot
B Muiden Esim. B-gluk-mittari,
tutkimusvalineiden korvakuumemittari,
kaytto alkametri
C LMA- maski Hallitsee kaytdn ja
kadyttoon litttywat
ohjeet
H Tuentavalineet Kaulurit, tyhjidpatja,
tyhjidlasta, kauhapaarit
E Kuljetusvalinest Paarit, kantotuofi
F Perustason neste-ja | Hallitsee perustason
|@dkehoito voimassa olevat
nesteet ja ladkkeet ja
niihin liittyvat ohjeet
G Perustason hoito- Tutustuu ja ymmartad
ohjeet voimassa olevat
perustason hoito-
ohjeet ja tietdd mistd
ne loymywat
H Monipotilastilanne ja | Hallitsee ohjeet [triage,
SULTONNetiomuus suro viestililkenne,
johtaminen ym.) ja
apuvidlineet
Perehdytysprosessi suoritetiu hyvaksytyst 5 20
Hyvaksyjdn allekirjoitus ja vakanssi
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KUVAUS UUDEN PEREHDYTYKSENSEURANTALOMAKKEEN SISALLOSTA

Uuden perehdytyksenseurantalomakkeen ot-
sikko

Alkuperaisestd  perehdytyksenseurantalomak-
keesta poimittu sisaltd

Alkuperaisestd  perehdytyksenseurantalomak-
keesta poimitut yhdistava(t) tekija(t)

Monitori-defibrillaattorin kayttd

A Defibrillaattorin kaytto

Mahdollistaa potilaan peruselintoimintojen mit-
tauksen ja monitoroinnin seka defibrilloinnin.

Hoitovalinereput

8 Hoitovalinereput
B Muiden tutkimusvalineiden kayttod

Hengitystien tukeminen

C LMA - maski

LMA — maksi on hengitystien tukemiseen kaytet-
tava apuvaline.

Potilaan tuenta- ja kuljetusvalineet

D Tuentavélineet
E Kuljetusvalineet

Tuentavalineet ja kuljetusvalineet ovat potilaan
tuenta- ja kuljetusvalineita.

Perustason neste- ja |adkehoito

F Perustason neste- ja ladkehoito

Perustason hoito-ohjeet

G Perustason hoito-ohjeet

Monipotilas- ja suuronnettomuustilanteet

H Monipotilastilanne ja suuronnettomuus

Tyo- ja potilasturvallisuus

9 Ty6éturvallisuus ja suojavarusteiden kaytto
19 Patilasturvallisuus, uhka- ja vakivaltatilanteet

Ty0- ja potilasturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita.




Ensihoitoyksikon ja sen varusteiden kunnossa-
pito seka huolto

Virve ja radioliikenne
Peke

Merlot Medi - paatelaite
Konsultaatiot

7 Ambulanssien ja varusteiden kunnossa-
pito/huolto

11 Virve ja radioliikenne
12 Peke

13 Merlot Medi

6 Konsultaatiot
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Ambulanssi on nykyaan ensihoitoyksikko.

Osa johtamisjarjestelmaa.
Osa ensihoidon potilastietojarjestelmaa.

Laakehoitosuunnitelma

17 Laakehoitosuunnitelma

Ensihoito-organisaatio

1 Ensihoito-organisaatio
4 Ensihoitoyksikot

Ensihoitoyksikot ovat osa ensihoito-organisaa-
tiota.

Sairaanhoitoalueet

2 Hyvinkaan sairaanhoitoalue
3 Peijaksen sairaanhoitoalue

Hyvinkdan sairaanhoitoalue ja Peijaksen sai-
raanhoitoalue ovat yhdessa sairaanhoitoalueita
Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen alueella.

FinnHEMS10 ja ensihoitolaakari

5 FinnHEMS10 ja ensihoitolaakari

Asemapalvelus ja paivaohjelma

10 Asemapalvelus ja paivaohjelma

KELA — kaavakkeiden jatkokasittely

14 Kela- kaavakkeiden jatkokasittely

Hallinnolliset tietojarjestelmat

15 Vantaa Avain,
Moodle

16 T-asema

Ku-sahkoposti, HR-poyta,

Vantaa Avain, Ku-sahkdposti, HR-poyta, Moodle
seka T-asema ovat hallinnollisia tietojarjestel-
mia, joita kaytetdan Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksen toiminnassa.

Osaamisen hallinta

18 Osaamisen hallinta
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Liite 3. Toteuttamamme perehdytyksenseurantalomake Keski-Uudenmaan
pelastuslaitokselle
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PEREHDYTYKSENSEURANTALOMAKE - PERUSTASO 1(4)

Perehtyja Perehdytt3ja

Perehtyjd merkitsee itse pvm kohtiin NAHNYT ja TEHNYT. Perehdyttiji merkitsee pvm kohtaan OSAA
ja allekirjoittaa sen.

Perehdytyksen paatyttya perehdyttdja toimittaa kopion lomakkeesta ensihoidon vastuuhenkildlle, joka
merkitsee arkistointipdivamaaran.

Monitori-defibrillaattorin kaytto 4
Selite; Osaa kiytr3a laitreen en toimintoja itsensisesti. Osaa tulkita laiceen | N&hnyt | Tehnyt Osaa
ilmoittamia tuloksia ja toimia niiden mukaisesti.

Osaa laitteen toiminnot (tietojen I3hettaminen, arkiston kaytts)

Peruselintoimintojen mittaus (RR, Sp02, EtCo2)

Rytmimonitorointi

EKG:n ottaminen (12- ja 15-kanavainen)

Elvytys — Elvytysprotokollan lapikaynti

Ulkoisen tahdistuksen valmistelu

Hoitovalinereput
Selite; Osaa kiyttaa itsenaisesti hoitovalinereppujen sisiltéa. Osaa arvioida
ja tulkita tutkimusvalineills saamiaan tuloksia ja toimia niiden mukaisesti.

Osaa reppujen sisallon

Tutkimus- ja hoitovalineiden kayttd
+ b-gluk, korvakuumemittari, alkometri, stetoskooppi, CAT-kiristysside,
hemostaatit, T-pak -neula, Iampdtalous
Hapenanto
» ladkehappi, hapenantovalineet (happivikset, venturimaski, 1009%-maski,
micromist, CPAP)
Lasten tutkimus- ja hoitovalineet
+ lasten saturaation mittaus, RR-mansetti, ambu

Hengitystien tukeminen
Selite; Osaa itsenaisesti tukea potilaan hengitysts perustason hoito-ohjeen
mukaisesti seks avustaa intubaatiossa.

Manuaalinen hengitysteiden avaaminen

Vierasesineen poisto

Naamari-palje ventilaatio

Nena- ja nielutuubin kaytts

iGelin kaytts

Intubaatiossa avustaminen / RSI-protokollan lapikaynti

Potilaan tuenta- ja kuljetusvilineet
Selite; Osaa itsenaisesti kayttaa en tuenta- ja kuljetusvalineits seka
tarvittaessa 0saa ohjeistaa muita valineiden kiytdssa. Toimii ergonomisesti
Jja ymmartaa ergonomian tarkeyden tyossaan.

Ergonomia

Paarit

Kantotuoli (porrasavustin)

Tuentavilineet
+ tukikauluri, lastat, tyhjiépatja, kauhapaarit, KED
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Perustason neste- ja ladkehoito
Selite; Osaa arvioida nestehoidon tarpeen ja itsenaisesti avata Nihnyt | Tehnyt Osaa

suoniyhteyden potilaalle seka antaa turvallisesti perustason hoito-ohjeen
mukaisesti sithen kuuluvia laskkeita. Osaa perustella niiden kayton.

Suoniyhteyden avaaminen

1.0-yhteyden avaaminen

Perustason |dakehoidon turvallinen toteuttaminen
» ladkehiilen anto (Carbomix), inhaloitava l3dke (Atrodual/Ipramol), Dinit ja
ASA

Perustason hoito-ohjeet
Selite; Osaa perustason hoito-ohjeet ja pystyy kertomaan siiben kuuluvat
velvollisuudet seka oikeudet.

Osaa toimia alueen perustason velvoitteiden mukaisesti ja tietaa
perustason ensihoitoon kuuluvat oikeudet

Monipotilas- ja suuronnettomuustilanteet
Selite; Osaa it  johtaa pert ) velvoitteen mukaisesti
ensihoitotehtavia seka ymmartaa eri ohjeiden merkityksen. Tiet3a mista on
saatavilla eri tilanteiden ohjeistukset.

Johtaminen

Monipotilasohje

Suuronnettomuusohje

Toiminta lentokentalla

Tyo- ja potilasturvallisuus
Selite; Osaa toimia turvallisesti ja pukeutua oikeisiin suojavarusteisiin eri
moniviranomaistehtaville. Osaa tehds lakisaateiset iimoitukset itsenaisesti
Jja kertoa niiden merkityksen. Tiet3a mista on saatavilla ty6- ja
potilasturvallisuusohjeet seka osaa kertoa niiden merkityksen tyéssaan.

Tyé- ja potilasturvallisuusohjeeseen tutustuminen

Suojavarusteiden pukeminen ja kaytts (pelastusjohtoiset tehtivat,
poliisijohtoiset tehtavat, ensihoitotehtavat)

Pelastusyhteistys

Uhka- ja vakivaltatilanteet
+ poliisiyhteistyd, kohteeseen saapuminen

Tyé- ja poblasturvalllsuuden raportointijarjestelmat
+ UVVAT -raportointi, HaiPro, PERA, LFE

Jalkipurku
+ Defusing

Ilmoitusvelvollisuudet
+ paloturvallisuus, lastensucjelu- ja vanhustensuojeluilmoitus

Hygienia / Aseptiikka

Teknikontie 4 Teknikervagen 4 puh / tfn: 09-8394 0000
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" OSAA TASO " (perehdytettivid osaa tehdd asiat ohjattuna)

Ensihoitoyksikon ja sen varusteiden kunnossapito seka
huolto
Selite; Kykenee kertomaan, ajoneuvon kaluston sijoittelun ja taydennyksen
sakd huollon merkityksen t]mssaan Kykenea valmistelemaan ajoneuvosta
ldytyvia laitteita erillisen ohjeen mukaan.

Mahnyt

Tehnyt Osaa

Auton lFpikdynti
— psaa ajeneuvon varusteiden sijoittelun

Auton tarkastus
« aamutsekki, tehtdvin jdlleinen valitdn taydennys, vitkkotsekki

Yksikén puhtaanapito
+ tehtivikohtainen, pdivicSinen, vitkoittainen (DecoEca)

Rmskupumpun leSyttd
+ Laittean kdynnistys/sammutus, Infuusion aloitus/lopetus, befusannasteiu

Imun kaytes

Virve ja radioliikenne
Selite; Kykenee kertomaan VIRVEn kdyton merkityksen tygssasn. Sovellas
VIRVEn kayttos tehtavills enlaisten iimoitusten muodossa.

VIRVER kaytts
- Puheryhmdt, yleiset radicfiikenteen perustest, tuulilasiraportt,
tilanneraportin antaminen, lisdavun hilyttEminen, hatskutsu

Toiminta naapurialueille suuntautuvissa tehtivissa

Peke
Selite; Kykenee kertomaan Peken merkityksen yksikoss3in sekd tyossain.
Kykenee selittimain miten roimia, miksli laitreen kiyrisss ilmense

ongelmia.

Kaytts ja ohjeistukset

Ongelmatilantast

Merlot Medi — paatelaite
Selite; Kykenee kertomaan Merlot Medin kiytin merkitwksen ja tirkeyden
rydssaan. Pystyy kigaamaan potilaan oieeliisia tietojz jarjesteimian sekd
lgyt53 el ohjeistuksia jijestelmistd. Kykense selittirmaan miten toimia,
mukall laitteen Kiytissa imenee ongelmia.

Tunnukset

Ensiheitokertemuksen tayttaminen

Ohjeistuksien hakeminen

Ongelmatilanteet

Konsultaatiot
Selite; Soveltaa ISBAR - menetelmas tydssdsn ja kykenee selitsmain sen
mer'!ﬂtykm':- Kykenee kertomaan, mistd paikoista voi kensultoida eni
tianteissa.

ISBAR (konsultaatiot, potilaan luovutus, ennakkeiloitus)

Ligkarin konsultointi (FH10, sairaalaldgksrnit)
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Ladkehoitosuunnitelma .
Sefite; Tietss misss arganisaation liikehoitosuunnitelmaa siilytetdan jaon | NM3hnyt | Tehnyt Osaa
tutustunut siihen.

Laakehoitcsuunmtelmaan utustuminen

Ensihoito-organisaatio
Selite; Kykenee listaamaan alueen ensihoitoyksikit ja kertomaan
organisaztion keskeisimmart zhot.

Ensihoito-organisaatioon tutustuminen

Alueen ensihoitoyksikot

Sairaanhoitoalueet
Salite; Kylenee etsimaian Merlor Medi - pastelaittesits hoitoonohjaulsesn
littyvat ohjeistukset ja on tutustunut nr‘.iﬁ:':

Paijaksen sairaanhoitoalue — hoitoonohjaus

Hywvink3dn sairaanhoitoalue — hoitoonohjaus

FinnHEMS10 ja ensihoitoladkari

Selite; Tunnistas FH10n ja ensifboitolagkinn merkityksen toimialueeliaan.
Toiminta KUP:n alueella
Ensihoitolddkarin rodli tehtavilla

Sala'm{:iy_'téé toimipisteenss asemapalvelus ja pafvaohjelman sekd oimi
sen .

Asemapalvelus ja pdivichjelmaan tutustuminen sak3 I3pikaynti | |

KELA — kaavakkeiden jatkokasittely
Selite; Tietda mistd KELA-kaavakkeiden jatkokasittelyyn littyva ohpeistus
faytyy ja tietdd riiden arkistoinnin merkityksen.

KELA - kaavakksiden I3hettdminen

Arkistoinnin merkitys

Hallinnolliset tietojarjestelmat
Selite; Saanut jigestelmatunnukset ja lGyt33 mahdolliset
yheeiskayttdtunnukset. Tunnistza en jérestelmien kiytdn ja kykenee
ksymamasn nilcs.

T-Azema

HR-tydpdyta

Ensihoidon Intra

KUl ksl

Tiketti

Osti- ja kayttotarvikkeiden tilaaminen

Osuma

Osaamisen hallinta
Selite; Ymmartad artiivisen palautteen pyytamisen/antamisen seki
Jjatkuvan keuluttautumisen merkityksen tydssaan. Tietad, miten
ilmoittauvtua koulruspaiville.

Altiivinen palavttesn pyytEminan/antaminan, osa ammatillista

kehitbymista

Koulutuspaivat — ilmeittautuminen ja niiden merkitys

Tydvuorokoulutus
+ Simulaatiot, varustevartt, kuukausikouhwus
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Hakusana Haun rajaukset Hakutulokset | Otsikon perusteella | Tiivistelman perusteella | Tekstin perusteella valitut
valitut valitut
CINAHL
new* nurse AND | apply related words, apply 128 12 6 1
orientation equivalent subjects, full
text, published: 2009—
2019
new nurse AND ori- | apply related words, apply 23 8 6 1 (+1 sama (Edwards))
entation program* | equivalent subjects, full
text, published: 2009—
2019
MEDIC
perehdyt* perehty* | vain kokotekstit, asiasano- 51 12 12 2
toimipaikkakoulut* | jen synonyymit kaytdssa,
vuosivali 2009-2019
ScienceDirect
new nurse AND ori- | year: 2009-2019, key- 48 10 9 2 (+1 sama (Edwards))
entation program words: new nurse, orienta-
tion program
PubMed
new nurse AND ori- | full text, from 2009 to 2019 72 9 5 1 (+2 samaa (Edwards,

entation program* Pasila))
Manuaalinen haku

Internet 3
Kirjat 2
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Tekija, vuosi, maa

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimusmenetelma

Niemi-Murola, Leila. 2013. Suomi.

Pedagoginen lahestymistapa perehdytykseen.

Artikkeli

Ahlmén-Laiho, Ulla. 2017. Suomi.

Laakinnallisten laitteiden kansallinen laiteajokorttipro-
jekti.

Artikkeli

Edwards, Deborah — Hawker, Clare —
Carrier, Judith — Rees, Colin. 2015.
United Kingdom.

Maarittdd kaytettyjen perehdytystapojen vaikutta-
vuutta seka tunnistaa ja arvioida tuloksia.

Kirjallisuuskatsaus

Robitaille, Pauline. 2013. USA.

Perehdyttajan roolin tarkeys perehdytyksessa.

Artikkeli

Pertiwi, Retno Indah — Hariyati, Rr. Tutik
Sri. 2019. Indonesia.

Maarittaa tehokkain perehdytysohjelma uusille hoita-
jille sairaalaymparistossa.

Kirjallisuuskatsaus

Rush, Kathy L. — Janke, Robert — Duch-
scher, Judy E. — Phillips, Robyn — Kaur,
Satvir. 2019. Canada.

Tunnistaa uusien hoitajien siirtymaohjelmien parhaita
kaytanteita.

Integroiva kirjallisuuskatsaus

Pasila, Katariina — Elo, Satu — Kaariai-
nen, Maria. 2007.

Kuvaileva katsaus vastavalmistuneiden hoitajien ko-
kemuksista perehdytyksesta.

Kirjallisuuskatsaus laadullisista tutkimuksista

Ahokas, Laura — Makelainen, Jukka.
2013. Suomi.

Opas perehdyttamiseen ja tydnopastukseen.

Opas
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Nurkka, Niina — Saikko Simo. 2017.
Suomi.

Nakokulmia ensihoitotydn turvallisuuteen.

Kokoelmajulkaisu

Aluehallintovirasto. 2017. Suomi.

Kartoitus tydhdn perehdyttdmisen puutteista.

Tiedote

Tapaturmavakuutuskeskus. 2017.
Suomi.

Katsaus perehdytyksen vaikutuksesta ty6tapaturmiin.

TVK:n analyyseja -julkaisusarja
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