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LUKIJALLE

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on neljilli toisistaan etdilti sijaitsevalla kam-
puksella toimiva korkeakoulu, jossa kaikki kieltenopetus on keskitetty yhteen, kaikilla
kampuksilla toimivaan yhteisten opintojen yksikkoon (YOY). Timi artikkelikokoelma
syntyi tarpeesta kertoa, miten monimuotoisesti kielten ja viestinnin opetusta kehitetdin
koulussamme. Pyysimme kielten opettajilta artikkeleita heidin viimeaikaisista pedagogisista
kokeiluistaan. Jotkut kirjoittajat kirjoittivat niiden lisiksi kieltenopetuksen problematiikasta

yleisemmilli tasolla.

Ensimmaisen osan byrokraatin puheenvuoroissa kuvataan, millaisiin strategisiin valintoihin
opetuksen jirjestiminen perustuu ja milld edellytyksilld keskitetty kieltenopetus toimii
laadukkaasti suuressa ammattikorkeakoulussa. Toisessa osassa opettajat kertovat osallistu-
misestaan digiloikan olympialaisiin tissi tilanteessa, jossa verkko-opetus kieltenopetuksessa
on muuttunut kuriositeetist valtavirraksi muutamassa vuodessa ja kehitys on ollut nopeaa
niin pedagogiikassa kuin tekniikassakin. Kolmannessa osassa esitelliin opetusjirjestelyji,
joissa opiskelijoiden toiminta vuotaa luokkahuoneesta ulos tydelimiin tai ulkomaisiin
yhteistydoppilaitoksiin tai joissa opiskelijajoukko on suurelta osin ulkomailla. Viimeisessi

luvussa esitelldin kirjo epityypillisid lihestymistapoja kielten ja viestinnin opetukseen.

Ensimmiisessi luvussa Yhteisten opintojen yksikén koulutusjohtaja Seija Aalto kisittelee
ammattikorkeakoulun strategian vaikutusta kielten ja viestinnin opetuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Kieltenopetusta ei yleensi ensimmiisend ammattikorkeakoulun toiminnan
ydinalueeksi, mutta koska kielet ja viestintd kuuluvat kaikkiin tutkintoihin, ne ovat mai-
rillisesti merkittivi osa ammattikorkeakoulun opetusta. Viime vuonna Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulussa annettiin lihes 40 000 kielten opintopistettd yhdeksissd eri kielessi.
Strategiassa mainittu opintojen joustava eteneminen ohjaa monia opetuksen jirjestimisessd
tehtivid linjauksia. Niitd ovat muun muassa kesiopintovaihtoehtojen tarjoaminen kielissi
ja lihiopetusopintojaksojen verkkovaihtoehdot. Kielten opintojen runsas tarjonta avoimessa
ammattikorkeakoulussa pohjautuu niin ik#in strategian mukaiseen elinikiisen oppimisen

edistimiseen. Veniji-opintojen laaja tarjonta on kolmas strategiaan perustuva painopiste.

Lehtori Sami Norrbacka kuvaa kielten opetuksen laadukasta jirjestimistd sekd koko yh-
teisten opintojen yksikon nikokulmasta ettd omasta, kieliopintovastaavan nikékulmastaan.
Yksikon lihes 40 opettajaa neljilli kampuksella kuuluvat erityyppisiin tiimeihin, joiden
avulla kieltenopetuksen kokonaisuutta voidaan hallinnoida ja kehittdd. Kampuskohtaiset
kieliopintovastaavat huolehtivat yhteistyossi 13 koulutusyksikon kanssa siitd, ettd jokainen
ryhmi saa tarvittavat kielten ja viestinnin opinnot ja etti kielten opintojaksoilla on omat

paikkansa tydjirjestyksissid. Kun kieliopintovastaavan toimenkuvaan kuuluu lisiksi kieli-
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opinnoista tiedottaminen opiskelijoille, opettajaresurssien allokointi kursseille ja opettajien
tydaikasuunnitelmien valmistelu, on selvii, ettd kieliopintovastaava on erilaisten intressien
ristipaineessa. Norrbacka tiivistdd kieliopintojen jirjestimisen laadukkuuden siksi, ettd
timi monimutkainen koneisto niyttiytyy ulospiin yksinkertaisena: kielten opetuksen
jirjestiminen on laadukasta, kun opiskelijoilla ja opettajilla on helppo olla osana oppimis-

ja opetusprosessia.

Verkko-opetus on muutaman vuoden aikana rynninyt myds kielten opetukseen sellaisella
vauhdilla, etti Xambkissa kielten verkko-opetus on jo valtavirtaa. Koska verkko-opetus
kuitenkin monelta osin poikkeaa kieltenopetuksen pitkisti perinteestd, opettajien kouluttau-
tuminen tilld aihealueella on jatkuvaa ja aktiivista. Ensimmaiisessd timin osan artikkelissa
digimentorit ja kielten lehtorit Pdivi Korhonen ja Ulla Korvenpid kuvaavat Digierko II
-koulutuksesta saamiaan verkko-opetusoppeja. Koulutuksessa ei ollut kyse nippeleiden
ja hirpikkeiden mekaanisesta oppimisesta, vaan fokuksessa olivat tydelimin murroksen
aiheuttamat vaatimukset, verkko-opetuksen pedgagogiset mallit ja medialukutaidon muut-
tuminen. Kumpikin opettaja kuvaa artikkelissa, miten he sovelsivat kurssilla oppimaansa
yhteen omaan opintojaksoonsa. Koulutuksen vaativimmassa osuudessa kehitettiin koko
oman organisaation toimintakulttuuria. T4ssd osuudessa Korhonen tutki verkko-opettajan

minimidigitaitoja ja Korvenpii koko henkildstén perusdigitaitoja.

Ruotsin ja venijin kielen lehtori Marja-Liisa Siren-Huhtinen kuvaa omassa artikkelissaan
opetuskokeilujaan lukuisilla eri verkkotyokaluilla Digisvenska-hankkeen koulutuksessa.
Hin antaa monia kiytinndn vinkkeji kiyteokelpoisista tydkaluista. Lehtori Ritva Saira
puolestaan kertoo, millainen on Lir dig mera svenska -verkkokurssi, joka on suunniteltu
kaikille aloilla sopivaksi ruotsin jatkokurssiksi oman alana ruotsin kurssin jilkeen. Am-
mattialoihin sitomaton kurssi antoi mahdollisuuden sisillyttdd kurssiin elementtejd monilta
eliminalueilta. Saksaa, englantia ja yrittdjyysopintoja opettava lehtori Ksenia Sharapova
kertoo tavoitteestaan tuoda kurssivilineeksi Microsoft Teams, joka my®s yritysmaailmassa
on kiytdssi. Sharapova kuvaa monia kokeilujen haasteita, joiden joukossa valopilkkuna oli

Teamsin OneNote-applikaatio.

Suomen kielen ja viestinnin lehtori Mari Koivunen esittelee viestinnin opettajan roolia
talotekniikan projektitoimistossa yhteni opetustiimin jisenisti. Projektitoimistoon kuu-
luu 4 opintojaksoa, jotka linkittyvit projektihallinnan kautta toisiinsa. Opiskelijoiden
muodostamalle 2-3 hengen projektitoimistolle on tarjolla yrityksiltd ja organisaatiolta
erilaisia toimeksiantoja (projekteja), jotka toimisto suunnittelee ja toteuttaa. Viestinnin
opettaja yhdessi kahden muun opettajan kanssa suunnittelee kokonaisuuden keskiniisen
integraation. Koivunen kertoo artikkelissaan, miten Viestintitaidot-opintojakson eri osiot,
puheviestinti, kokous- ja neuvottelutaidot seki tieteellinen kirjoittaminen, nivoutuvat sau-
mattomasti projektikokonaisuuteen. Projektitoimistokokonaisuus on erinomainen esimerkki

viestinnidn opetuksen integroimisesta koulutuksen toisiin opintoihin.
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Lehtorit Miia Karttunen ja Ksenia Sharapova kertovat artikkelissaan kokemuksia Suo-
mea venidjii puhuville -opintojakson opettamisesta verkossa noin 500 opiskelijasta koos-
tuvalle suurryhmille. Opettajat kertovat, miten joutuivat muuttamaan suunnitelmiaan,
kun oletetun 80 opiskelijan sijaan opiskelijoita olikin noin 500. Karttunen ja Sharapova
esittelevit muun muassa, miten rakensivat opiskelijan ja opettajan vuorovaikutukselle
suotuisat olosuhteet, minkilaisia tehtivdaktiviteetteja he kiyttivit, minkilaista palautetta
he opintojaksosta saivat. Opintojaksosta saadut kokemukset auttavat suunnittelemaan
tulevaisuudessa Xamkin kieliopintojen massive online courseja (MOCeja) tai niin sanot-
tuja mikrokursseja. Pedagogista yhteistydtd voi tehdd mielekkidsti myds muiden maiden

koulujen kanssa, jos vain on kokeiluhalukkuutta.

Kielten yliopettaja Tarmo Ahvenainen esittelee kokemuksiaan kahdesta samantyyppisesti
englannin kurssista, joissa suomalaiset opiskelijaryhmit tekivit yhteistyotd ranskalaisten
logistiikan opiskelijoiden seki veniliisten energiatekniikan opiskelijoiden kanssa. Opiskelija-
ryhmit valmistelivat videon, joka jaettiin Padlet-alustalla. Artikkelissa puidaan, minkilaisia
haasteita nopeasti rakennettu maidenvilinen opetus- ja opiskelijayhteistyd asetti, kuinka ne
seldtettiin ja minkilaista palautetta opiskelijat opintokokonaisuudesta antoivat. Ahvenai-
nen esittii yhteenvetona listan asioista, jotka opettajan kannattaa huomioida aloittaessaan

kansainvilisti pedagogista verkkoyhteistydta.

Lehtorit Anna-Liisa Luova ja Sirpa Juusola osallistuivat Maailman luokan tiydennys-
koulutus opettajille -koulutukseen, kertovat siitd poikineista pedagogisista ahaa-elimyksis-
tddn. Koulutuksen tavoitteena oli antaa opettajille mahdollisuuksia kehittdd opettajuutta
ja ymmirrystd oppimisesta, ja sen aikana tehtiin sidnnéllistd yhteistydtd lihikollegoiden
kanssa pienryhmissi. Artikkelissa esitelliin myos oppimisen arvioinnin problematiikkaa ja

pohditaan, miten tulevaisuudessa tarvittavia tydeldmaitaitoja tulisi arvioida opintojaksolla.

Olemme kaikkien koulutusten yhteisissi kieliopinnoissa pyrkineet jirjestimiin valmen-
nuskursseja, jos sellaisiin on ollut tarvetta. Lehtori Leena Griinari kirjoittaa artikkelissaan
esiintymistaitojen tehovalmennuksesta, jossa hin opettaa esiintymisjannityksestd huomatta-
vasti kirsivid erilaisin esiintymistaidon harjoituksin. Griinari kertoo kokemuksiaan niiden
pienryhmien vetimisesti ja siitd, miten ryhmin opiskelijat ovat saaneet apua heitd vahvasti
haittaavaan esiintymisjinnitykseen. Tillaiset opintojaksot luodaan opiskelijalihtdisesti,

jolloin jokaisen opiskelijan toiveita ja tarpeita pystytdin kuuntelemaan.

Konekiintimet ovat kehittyneet huimasti viimeisen viiden vuoden aikana, ja kehitys vain
jatkuu. Lehtori Hanna Aronen kertoo artikkelissaan konekiintimien vaikutuksesta eng-
lannin kielen opetukseen. Artikkelissa esitellddn, miksi konekdintimien kiyttd on usein
ongelmallista kursseilla ja miten kurssitehtivid voisi muuttaa, jotta konekdintiji olisi vain
oppimisen tukitydkalu. Aronen toteaa, ettd opettajan tulisi ensisijaisesti heritelld opiskeli-

joita ymmirtdmain, misti konekddntdmisessi on kyse.
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Sosiaaliala ja mediakasvatus ovat yllittivinkin paljon yhteydessi toisiinsa. Lehtorit Osku
Kiri ja Harri Mikinen esittelevit niitd kiinnekohtia sekd kertovat julkaisumme viimeisessi
artikkelissa sosionomikoulutuksen mediakasvatusopintokokonaisuuden yhteiskehictimi-
sestd. Kirin ja Mikisen artikkelissa esitellidn sosionomikoulutuksen mediakasvatuksen
opintomoduulia ja sitd, kuinka koulumme mediakasvatuskokonaisuus on jo vuodesta
2017 vastannut opetusministerion uusissa linjauksissa esitettyyn mediakasvatustarpeeseen.
Mediakasvatuskokonaisuutta tarjotaan soveltuvin osin koulumme ulkopuolelle Suomessa,
samalla Kiri ja Mikinen kertovat myos viritteleviinsi kansainvilistd yhteisty6td puolalaisen

University of Lodzin seki belgialaisen Artevelde Hogeschoolin kanssa.
Antoisia lukuhetkii!

Tarmo Abvenainen, FL

Sami Norrbacka, FM

Kotkassa 29.5.2020
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KIRJOITTAJAT

TTM SEIJA AALTO on Yhteisten opintojen koulutusjohtaja Kaakkois-Suomen am-
mattikorkeakoulussa Xamkissa. Vastuualueena hinelld on koko Xamkin alueella kielten
ja viestinnin opetus, yrittdjyys ja yritysyhteistyd, tutkimus- ja kehittimismenetelmit seki
opinnidytetydprosessi, Venidjiosaamisen opinnot ja kaikille yhteisten digiosaamisen opinnot.

Erityiskiinnostuksena on yhdessi laulaminen.

FM SAMI NORRBACKA toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan
kampuksen kieliopintovastaavana seki suomen kielen ja viestinnin ainevastaavana ja opettaa
niiden tehtivien lisiksi sosiaali- ja terveysalalla viestintidi. Erityisesti Samia kiinnostavat

kaikenkarvaiset vuorovaikutustilanteet seka julkinen basismi.

FM ULLA KORVENPAA toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Mikkelin
kampuksella suomen kielen ja viestinnin lehtorina sekd digimentorina. Hinen erityis-
kiinnostuksensa kohteena ovat verkko-opetus, liiketalouden ja tietojenkisittelyn alojen

viestinnin opettaminen, opinniytetydt seki vapaa-ajalla hapanjuurileivonta.

FM PAIVI KORHONEN toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kouvolan
kampuksen kielten (espanja, italia, ruotsi) lehtorina ja digimentorina. Piivin sydin sykkii

lattarimusiikille, kuntoiluille ja avantouinnille.

FL MARJA-LIISA SIREN-HUHTINEN toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun Kouvolan kampuksen ruotsin ainevastaavana, Veniji-sparraajana ja ruotsin ja
venijin kielten lehtorina. Hinen erityskiinnostuksensa kohteina ovat Veniji-yhteistyd ja

verkostoituminen. Yhdistystoiminta ja lavis ovat lihelld sydinti, perheen lisiksi.

FM RITVA SAIRA tyoskentelee Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Mikkelin
kampuksella ruotsin lehtorina ja ruotsin kielivastaavana. Erityisid kiinnostuksen kohteita
ovat ruotsin verbien taivutuksen ja metsitalouden ammattisanaston lisiksi tietovisailu

Harmaa Aavistus -joukkueessa ja matkustelu.

FM JA MBA KSENIA SHARAPOVA on Kouvolan kampuksen yhteisten opintojen
yksikon lehtori, joka opettaa kielii ja yrittdjyyteen liittyvid opintoja. Ksenian isoin intohimo
on perinteinen kontaktiopetus, mutta hin jatkuvasti yrittdd parantaa verkko-opetuksen

osaamista sekd nostaa hyvinvointia pilates- ja tanssiohjaamisen kautta.

FM MARI KOIVUNEN toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun suomen kie-
len ja viestinnin lehtorina Mikkelin kampuksella. Kiinnostuksen aiheina ovat erityisesti

tekniikan alan viestinnin opettaminen seki opinndytetydt.
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FT MIIA KARTTUNEN toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kouvolan
kampuksen kieliopintovastaavana ja suomen kielen ja viestinnin lehtorina. Hinet tavoittaa
parhaiten verkko-opetuksen suunnittelu- ja TKI-viestintitehtivien direltd sekd vapaa-aikana

hiihtoladuilta ja retkipoluilta.

FL TARMO AHVENAINEN toimii kielten yliopettajana Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulussa. Hinen tehtiviinsi kuuluu kieltenopetuksen kehittiminen Xamkissa ja mm.
englannin opetus Kotkan kampuksen tekniikan koulutuksissa. Talld hetkelld Ahvenaisen
tyon alla ovat mm. ammattikorkeakoulujen kieltenopetuksen laatukriteerit ja MOCit.

Vapaalla hin kuntonyrkkeilee ja pitdd seuraa kissoille.

FM ANNA-LIISA LUOVA toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kouvolan
kampuksella suomen kielen ja viestinnin lehtorina. Erityisid mielenkiinnonkohteita ovat

tutkimuskirjoittaminen, esiintymistaito ja suomen kielen opettaminen vieraana kielen.

FM SIRPA JUUSOLA toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Savonlinnan
ja Mikkelin kampusten kieliopintovastaavana, englannin ja saksan kielen lehtorina seki
erityisopettajana. Tyonkuvan moninaisuus ja joustavuus, jatkuva mahdollisuus itsensi

kehittdmiseen sekd muuttuva opettajuus ovat tydn rikkaus.

FM LEENA GRIINARI toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kam-
puksen suomen kielen ja viestinnin lehtorina. Hin painiskelee piivitydkseen insindériopis-

kelijoiden pilkkujen kanssa: ollako vai eiki olla!

FM HANNA ARONEN toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kouvolan
kampuksella englannin kielen lehtorina. Lisiksi hin koordinoi ammattikorkeakoulun

kielenhuolto- ja kiinnostyéryhmaia.

VTM OSKU KIRI toimii Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksen
tietotekniikan ja sosiaalialan suomen kielen ja viestinnin lehtorina. Hinen kiinnostuksen
kohteitaan ovat sosiaalialan vuorovaikutuskysymykset, teknologiavilitteinen viestintd seki

erityisesti mediakasvatus.

YTM HARRI MAKINEN toimii yhteiskuntatieteellisten aineiden lehtorina seki sosiono-
mikoulutuksen kansainvilisyysvastaavana Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan
kampuksella. Opetuksen suhteen hin on kiinnostunut sosiaalipolitiikasta, monikulttuu-
risuudesta sekd mediakasvatuksesta. Opetustyon ulkopuolella Harrin 18ytdd varmimmin

brittifutiksen tai 1970-luvun Tex Willereiden parista.
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KORKEAKOULUN STRATEGIA
KIELTEN OPETUKSEN
KEHITTAMISTA OHJAAMASSA

Seija Aalto, TtM, koulutusjohtaja

STRATEGIA OHJAAMASSA
AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINTAA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk fuusioitui vuonna 2017 Mikkelin ja Kymen-
laakson ammattikorkeakoulusta. Xamk toimii neljilli paikkakunnalla (Kotka, Kouvola,
Mikkeli ja Savonlinna), miki tuo opetuksen toteuttamiseen omat haasteensa kampusten
vililli. Uuden korkeakoulun strategiassa korostuivat alusta asti kansainvilisyys ja etenkin
venijiosaaminen ja yritysyhteisty6 seki yrittdjyys. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelman tavoitteena on taata tydelimin vaatima osaaminen nyt ja tulevai-
suudessa. Toiminnan keskidssi ovat opiskelijalihtoisyys, laatu, tydelimin osaamistarpeet

sekd joustavuus.

Strategiassa on myos korostunut opiskelijan erilaisten oppimisviylien mahdollistaminen.
Opiskelujen joustavaa etenemistd ja opintojen nopeuttamista sekd opiskelijan mahdollisuuk-
sia yhdistdd tydtd ja opiskelua halutaan edistdd. Niihin liittyy myds vahvasti digitaalisten

opiskelumahdollisuuksien lisiiminen seki opiskelun mahdollistaminen ympiri vuoden.

Tulevaisuuden tydelimissi tarvitaan yhi enemmin taitoja tehdi yhteisty6td eri ammattien
osaajien kanssa. Tulevaisuudessa tarvitaan my®s erilaisia viestintitaitoja, digiosaamisen tai-
toja ja yrittdjyyden taitoja. EQF:n taitotasojen mukaan tasolta 6 eli ammattikorkeakoulusta
valmistuneilla tulisi olla osaamista tutkimus- ja kehittimisestd, johtamisesta, yrittdjyydestd,

vuorovaikutustaitoja sekd hyvi kielitaito vihintdin kahdesta kielestd (Opetushallitus s.a.).

Niiden taitojen saavuttamiseksi Xamkissa katsotaan, ettd kielten opinnot (Viestintitaidot,
Ammattienglanti ja Ammattiruotsi) ovat kaikille tarpeellisia yhteisid opintoja. Lisiksi fuusion
yhteydessi nostettiin opetussuunnitelmiin kaikille yhteisiksi opinnoiksi my&s johtamisen
opinnot, innovaatio- ja yrittdjyysopinnot, tutkimus- ja kehittdmisopinnot, digitalisaa-
tio-opinnot. Niihin opintoihin on opetussuunnitelmissa muokattu yhteiset opintojaksot
osaamistavoitteineen ja yhteisine sisiltéineen. Nimi opinnot toteutetaan myds yhteisesti

ja siten halutaan varmistaa my6s opintojen hyvi laatu.
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Vuoden 2020-2030 strategiassa korostuu edelleen tulevaisuuteen suuntautunut koulutus.
Opiskeljjoille tarjotaan edelleen yksilsllisia oppimisviylid, joten aikaisemman osaamisen
tunnistaminen on tirkeii. Opiskelijat ja heidin oppimismahdollisuutensa ovat toiminnan
keskidssd. Tdhidn samaan liittyy ajasta ja paikasta riippumattomien digitaalisten oppimis-
ympiristdjen ja uusien oppimisteknologioiden kiyttiminen Xamkin opetuksessa ja koulu-
tusviennissd. Englanninkielisten koulutusten ja kansainvilisen TKI-toiminnan lisidntyessi

my®&s henkilskunnan kielitaitoa tulee kehittda.

YHTEISET OPINNOT STRATEGIAN TOTEUTTAMISESSA

Ammattikorkeakoulussa koottiin vuoden 2017 alusta kaikille yhteisii opintoja toteuttamaan
yhteisten opintojen koulutusyksikks. Koulutusyksikkddn kuuluvat kaikille opiskelijoille
tarjottavien opintojen ja opinnidytetydprosessin, yrittdjyyden seki yritysyhteistyon kehit-

taminen.

Yhteisiin opintoihin kuuluvat seuraavat opinnot:
* kielten ja viestintdtaitojen opetus
* venijiosaamisen kehittiminen ja venijiopinnot
* opinnidytetdiden edistimisen kehittiminen sekd tutkimus- ja kehittimismenetel-
mien opinnot
* digitaalisuusopinnot

* innovaatio- ja yrittdjyysopinnot.

Xamkissa on mahdollista opiskella pakollisten Ammattiruotsin, Ammattienglannin ja
Viestintitaitojen lisiksi useita valinnaisia kielid. Valinnaisessa kielitarjonnassa on venijii
35 op, saksaa ja espanjaa 20 op, italiaa ja ranskaa 10 op ja kiinaa 5 op. Suomi vieraana
kieleni -opintoja tarjotaan 20 opintopistetti. Niiden lisiksi on venijin ja kiinan kulttuurin
opintoja. Xamkissa suoritetaan vuosittain noin 39 000 opintopistetti kielten ja viestinnin

opintoja (taulukko 1).
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Taulukko 1. Xamkissa suoritetut kielten ja viestintataidon opintopisteet vuosina 2017-2019

2017
opinto-
pisteet
Kielet englanti 13 361 1 343 12 814
ruotsi N4 1325 10 497
viestintataito 10 460 10 200 10 853
suomi 1654 1243 1927
venaja 1133 740 960
saksa 974 466 497
espanja 640 640 835
ranska 135 70 245
kiina 190 135
tandem 16 28 100
italia 15 140 205
Z:teensa 39702 36385 39068

Opiskelijoiden oppimisen tueksi on tarjolla ruotsin ja englannin tehovalmennusta, esiinty-
mistaidon tehovalmennusta seki suomen tehovalmennusta suomenkielisissi koulutuksissa
oleville ulkomaalaistaustaisille henkiléille. Xamkin kaikille yhteisid opintoja toteutetaan
pddosin verkko-opintoina, koska niitd tarjotaan kaikille opiskelijoille yhteisini ja kampuk-
sesta riippumatta seki kesdopintoina. Vuonna 2019 oli yhteisten opintojen opinnoista 73,6

% verkko-opintoina.

VERKKO-OPETUKSEN [(EHITTAMINEN
KIELTEN- JA VIESTINNAN OPETUKSEEN

Strategiassa edellyttimin ajasta ja paikasta riippumattoman opiskelumahdollisuuksien
toteuttamiseksi osa kielten ja viestinnin opetuksista on siirretty verkko-opinnoiksi. Xam-
kissa toteutetaan useita koulutuksia kokonaan verkko-opintoina seki osa monimuotokou-
lutuksina, joissa myds kielten ja viestinnin opintojaksot ovat joko kokonaan tai osittain
verkkototeutuksina.

Kielten ja viestinnin opettajakunta on osallistunut aktiivisesti sekd Xamkin ettd muiden

tahojen jirjestimiin verkkopedagogiikan koulutuksiin. Opettajille on my®és jirjestetty vuo-

sittain omia kielten opetuksen verkkopedagogisia koulutuksia, joissa on keskitytty kielten
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ja viestinndn opetuksessa esiintyviin erityisiin teemoihin ja jaettu kokemuksia verkossa
opettamisesta. Kielten opettajista kolme toimii digimentoreina seki kielten opettajille ettd

muille opettajille Xamkissa.

Valinnaiskielten opintojen tarjonta on siirretty lihes kokonaan verkkoon, jotta kaikkien
kampusten opiskelijoilla on sama mahdollisuus opiskella eri kielid. Ruotsin ja englannin
kielen tehovalmennukset toteutetaan seki verkko-opintoina ettd kampustoteutuksina.

Samoin tehovalmennuksia toteutetaan myés kesdopintoina.

Valinnaiskielten opintojen siirtyminen verkko-opinnoiksi on lisinnyt opiskelijoiden ha-
lukkuutta opiskella vieraita kielid. Suosituimpia kielid ovat olleet espanja, italia ja ranska.
Samalla on mahdollistunut pidemmiille menevien kielten opintojen toteuttaminen (esim.

Veniji 4, Suomi 4, Saksa 4), kun niihin on osallistunut opiskelijoita eri kampuksilta.

Haasteellista kielten ja Viestintitaitojen opinnoissa on suullisen kielitaidon harjoittaminen
seki kielitaidon arviointi. Kielten ja Viestintitaitojen opinnoissa on tirkedd vuorovaikut-
teisten harjoitusten tekeminen. Niiden toteuttamiseksi ovat opettajat kehittineet suullisen
kielitaidon harjoittamiseen erilaisia digitaalisia menetelmi, joita ovat esimerkiksi videoinni,
digimenetelmilli opiskelijoiden jakaminen ryhmiin ja ryhmikeskustelujen videoiminen ja
tallentaminen. Suullisen kielitaidon testaamiseen esimerkiksi virkamiesruotsin arvioinnissa
kiytetdin opettajan ja opiskelijan keskiniisid online-keskusteluja. Erityisen ongelmallista
on kirjallisen tuotoksen arviointi valvotuissa olosuhteissa. Vield ei ole kehitetty sellaisia
vilineitd, jossa voisi valvotusti online-yhteydell4 valvoa tenttid siten, ettd sekd kuva ettd d4ni
vilittyisivdt usean opiskelijan tyopisteeltd yhtd aikaa, mutta jossa ddni ja kuva vilittyisivit
vain tentin valvojalle. Jos valvottavana on esimerkiksi 30 opiskelijan ryhmi ja tentaattorin
pitdisi nihdd kaikkien tenttijoiden ndyttoruutu sekd videokuva tenttijisti, ei kaistaleveys
riitd eikd opettaja tilld tavalla voi valvoa kaikkia tenttijoitdi. Timin vuoksi online-tenttien

tekeminen valvotusti, pienissi ryhmissd, vie opettajalta paljon aikaa.

AVOIN AMMATTIKORKEAKOULU JA YHTEISTYO
MUIDEN AMMATTIKORKEAKOULUIJEN KANSSA
KIELTEN JA VIESTINNAN OPINNOISSA

Jatkuvan oppimisen mahdollistaminen maakuntiemme viestolle on laajasti esilli Xam-
kin strategiassa. Xamk oli vuonna 2019 suomen suurin avoimen ammattikorkeakoulun
opintojen toteuttaja. Olemme tarjonneet opintoja myds eri korkeakoulujen opiskelijoille

CampusOnlinen kautta. CampusOnline on Suomen ammattikorkeakoulujen yhteinen

verkko-opintojen portaali, ks. www.CampusOnline.fi.

Jatkuvan oppimisen tarjonta on laajentanut myds kielten ja Viestintitaitojen opiskelun ei

vain Xambkin opiskelijoille vaan my®s kaikille kiinnostuneille eri paikkakunnilta avoimen
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ammattikorkeakoulun kautta. Avoimen ammattikorkeakoulun kautta on ollut mahdollista

opiskella kaikkia niiti kielten opintoja, joita Xamkissa jirjestetddn.

Erityisen kiinnostuneita on oltu sekd englannin ettd ruotsin kielen tehovalmennuksista,
joilla on mahdollista kerrata seki englannin ettd ruotsin kielioppia ja muita perusteita.
My®és espanjan, italian ja venidjin kielen opinnot ovat kiinnostaneet opiskelijoita. Uutena
kiinnostuksen kohteena ovat olleet suomi vieraana kieleni -opinnot, joita olemme jirjes-
tineet sekd englanniksi ettd suomeksi opettaen. Suomen kieltd on mahdollista opiskella
yhteensi 20 opintopistettd eli Suomi 4 -opintojaksolle asti. Venijiksi opetettavia suomen

kielen alkeita oli keviilld 2020 opiskelemassa 460 opiskelijaa.

KANSAINVALISYYS JA VENAJA
STRATEGIAN PAINOPISTEINA

Xambkin strategiassa on korostunut liheinen sijaintimme Venijin kanssa ja Venijiosaami-
nen. Tarjoamme venidjin kielen opintojen alkeet kaikilla kampuksilla lihiopetuksena, ja
sen jilkeen opintoja voi jatkaa verkko-opintoina. Venijin kielen opintoja on mahdollista
suorittaa yhteensi 35 opintopistetti. Venijiosaamisen alueelle olemme kehittineet opinto-
jaksoja, joiden kautta opiskelijat voivat paneutua Venijin yhteiskuntaan ja kulttuuriin seki

venildiseen liiketoimintakulttuuriin. Veniji-osaamisen opintoja ovat:

*  Venijin yhteiskunta ja kulttuuri

*  Veniliinen liiketoiminta ja tapakulttuuri, Russian Business Culture
*  Venijin kulttuurihistorian perusteet

* Kielitandem, jossa opiskellaan seki kieltd ettd kulttuuria Pietarissa

*  Asioi vendjiksi, jossa opiskellaan eri tilanteissa toimimista venijin kielelld.

Vuonna 2019 suunniteltiin kolme opintojaksoa, joissa opetuskieleni on venidjia. Suomen
alkeet oli ndistd ensimmiinen, joka sai suuren suosion. Opetamme venijiksi myds Englan-
nin tehovalmennus -opintojakson ja ensiapuhenkildstolle suunnattua englannin opintoja.
Nimi opintojaksot ovat tarjolla avoimen korkeakoulun opintoina, ja niitd markkinoidaan

erityisesti Venijilld seki sosiaalisen median ettd yhteistydoppilaitostemme kautta.

KESAOPINNOT MAHDOLLISTAVAT
OPISKELUN YMPARI VUODEN

Opiskelijoiden tarve nopeuttaa opintojaan seki kiyttad kesid opiskeluun vaikuttivat siihen,
ettd kielten ja viestinnin opintoja toteutetaan kesiopintoina. Ammattiruotsin ja ammat-
tienglannin opintoja varten opiskelijat voivat nyt valita suoritettavan ajankohdan, jos varsi-

nainen toteutusajankohta ei ole heille jostain syysti sopinut tai jidnyt muuten suorittamatta.
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Kesiopinnot toteutetaan verkko-opintoina ja osittain monialaisissa ryhmissd. Ryhmijaossa
on pyritty yhdistim#in lihialojen opiskelijat samaan ryhmiin, jotta myds ammattialan
sanastoa on mahdollista opiskella. Kirjalliset kokeet toteutetaan joko eri digitaalisia vili-
neitd kiyttien tai elokuussa eri kampuksilla tenttiakvaarioissa. Ammattiruotsin suulliset

testaukset toteutetaan elokuussa joko kampuksilla tai digitaalisesti eri vilineitd kidyttden.

Opiskelijat ovat ottaneet kesiopinnot hyvin vastaan, ja kesilld kielten opintoja suorittavien
opiskelijoiden miiri on kasvanut vuosi vuodelta. Kielten opintoja suorittavat Xamkin
opiskelijoiden lisiksi myds muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijat. Xamkissa on tar-
jolla kesilld 2020 yhteensd 16 eri kielten ja Viestintdtaitojen opintojaksoa; muun muassa

Ammattiruotsin opintoihin ilmoittautui 460 opiskelijjaa.

YHTEENVETO

Ammattikorkeakoulun strategia vaikuttaa kaikkeen ammattikorkeakoulun toimintaan.
Xamkissa strategia on suunnannut kielten opintojen kehittdmistd verkko-opintoihin se-
ki kesdopintoihin. Samoin opetuskieleksi on tullut suomen ja englannin lisiksi veni-
jin kieli. Tulevaisuudessa tulee vaikuttamaan yhi enemmin opiskelijoiden aiempien
osaamisten tunnistaminen seki opiskelijoiden henkilokohtaisten opiskelusuunnitelmi-
en toteuttaminen. Opiskelijat haluavat suunnitella omaa tulevaisuuden uraansa ja teke-
vit sithen liittyvid valintoja. Samoin suunnitelmiin liittyy opintojen ajoittaminen heille

parhaiten sopivaan aikaan. Tissd kaikessa my6s kielten ja viestinndn opetus on tukena.
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LAHTEET

Opetushallitus s.a. Kansallinen tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehys.
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys. Eurooppalaisen korkeakoulutusalueen tutkintojen
viitekehys. Osaamistasokuvaukset suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. PDF-dokumentti.

Saatavissa: hteps://www.oph.fi/sites/default/files/documents/tutkintojen_viitekehysten osaa-

mistasokuvaukset fi_sv_en.pdf [viitattu 7.5.2020].
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KIELTEN JA VIESTINNAN
OPETUKSEN LAADUKAS
JARJESTAMINEN
KAAKKOIS-SUOMEN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Sami Norrbacka, FM, lehtori

Opetuksen laadukas jirjestiminen vaatii hyvii yksikdiden vilistd yhteistydti neljin kam-
puksen ammattikorkeakouluorganisaatiossa, jossa kielten ja viestinnin opetus on keskitetty
yhden yksikén vastuulle. Xamkissa se tarkoittaa yhteistydtd kieliopinnoista vastaavan
yhteisten opintojen yksikén (YOY), koulutusten vastuuyksikdiden ja avoimen ja tiyden-
nyskoulutuksen yksikon (ATY) vililld. Téssd artikkelissa pohdin niitd erityispiirteitd, joista
ammattikorkeakoulun kielten ja viestinnin opetuksen laadukas jirjestiminen koostuu.
Tarkastelen laadun kisitetti erityisesti kieliopintovastaavan nikdkulmasta ja rajaan kisit-

telyn tutkintoon johtavaan koulutukseen.

LAADUN LATU AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Xamk soveltaa laatujirjestelmissiin laatuympyrid, jonka kohdat ovat suunnittele, toteuta,
arvioi, kehiti. Ammattikorkeakoulun nikokulmasta laadunhallintaa ohjaa suunnittelu-
vaiheessa koulun strategia, johon on kirjattu strategiset valinnat ja tavoitteet. Strategian
laatii koulun hallitus, joka kiy laatimis- ja piivitysprosessin aikana vuoropuhelua ammat-
tikorkeakoulun johdon, henkildston, opiskelijakunnan ja sidosryhmien kanssa. Koulutyon
operatiivista suunnittelua ohjaavat johtoryhmien ja tiimien piditokset, toimintamallit,
kehittimisohjelmat ja esimerkiksi suunnittelutydkalut. Toteutusvaiheen toimintaa oh-
jaavat laatujirjestelmin ydinprosessit ja tukipalvelut, johtoryhmin ja tiimien piitdkset
seki ohjeistukset, joita ovat esimerkiksi sidnnét, ohjelmat ja menettelyohjeet. Tuloskortit,
kehityskeskustelut, palautekyselyt, sisdiset katselmukset, itsearvioinnit ja ulkoiset arvioin-
nit antavat Xamkin toiminnan tuloksista ja laadusta palautetta, jonka avulla koulumme

toimintaa kehitetdin. (Laadunhallinta Xamkissa 2019.)
Opiskelijoiden on mahdollisuus antaa palautetta jokaisesta kiymistidin opintojaksosta seki

opintojakson aikana ettd sen pidtyttyd. Opiskelijoille tehddin myés tulokysely, koulutuksen

kehittamiskysely, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, valmistumisvaiheen opiskelijapalau-
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te-kysely sekd muutamia muita kyselyitd. (Laadunhallinta Xamkissa 2019.) Opettajat kiyt-

tdvit opintojaksopalautteita muokatessaan opintojakson sisiltoji entistd laadukkaammiksi.

KIELIOPINNOT XAMKISSA

Xamkissa on 4 koulutusalaa, jotka koostuvat koulutusyksikéisti. Koulutusyksiksitd on
yhteensi 14, ja niihin lukeutuu myos Yhteisten opintojen koulutusyksikko, johon kielten
opettajat kuuluvat. Xamkissa opetetaan yhteisini opintoina 5 opintopisteen kokonaisuuksina
viestintdd sekd alakohtaisesti englantia ja ruotsia, joita voi opiskella sekd verkko-opintoina

ettd tavallisemmin luokassa. Nami 15 opintopistetti ovat pakollisia kieliopintoja.

Englannista ja ruotsista on tarjolla 3 opintopisteen tehovalmennusopintoja, joihin opiske-
lijoita ohjataan opintojen alussa olevan tasotestin perusteella. Tasotestiin ei tarvitse tulla,
jos on kirjoittanut ylioppilastutkinnon alle 10 vuotta sitten ja jos ylioppilastodistuksessa
on kyseisestd kielestd cum laude approbatur tai korkeampi arvosana. My®s alle 10 vuotta
sitten suoritetuilla yliopistoarvoisilla opinnoilla englannista ja ruotsista vilttdd tehoval-

mennus-kurimuksen.

Yhteisten kieliopintojen lisiksi Xamkissa voi opiskella montaa eri kieltd valinnaisina kie-
liopintoina. Niiti kielid ovat englanti, espanja, italia, kiina, ranska, ruotsi, saksa, veniji
ja suomi toisena kielend. Niiden lisiksi tarjoamme kielten tandem-opintoja, joissa kaksi
opiskelijaa opettaa toisilleen omaa didinkieltdén ja kulttuuriaan paiasiassa kahdenkeskisissa
tapaamisissa. Yhteisten opintojen yksikdssi on kielten opetuksen lisiksi myds yritysopintoja

seki tutkimusopintoja, mutta tissi tekstissi keskityn vain kieli- ja viestintiopintoihin.

KIELTEN OPETUKSEN HALLINNOINTI XAMKISSA

Jotta kielten opetus olisi mahdollisimman laadukkaasti jirjestettivissid koulussamme, on
kielten opetuksen hallinnointiin ja yhteisten asioiden jirjestelyyn perustettu kaksi ryhmai:
kieliopintojen suunnittelutiimi (Kiesu) ja kieliopintojen kehittimistiimi (Kieppi). Kiesu
kokoontuu kerran tai pari viikossa, Kieppi noin kolme kertaa lukukaudessa. Molempien
puheenjohtajana toimii Yhteisten opintojen koulutusjohtaja. Kieliopintovastaavat ja kielten
yliopettaja kuuluvat molempiin ryhmiin. Kielivastaavat kuuluvat vain Kieppiin. Esittelen

seuraavaksi niiden ryhmien toimintaa.

KIELIOPINTOJEN KEHITTAMISTIIMI, KIEPPI

Koulutusjohtaja, kieliopintovastaavat, kielivastaavat ja kielten yliopettaja muodostavat
kieliopintojen kehittimistiimin (jatkossa Kieppi). Kieliryhmilld ovat omat kielivastaavansa:
suomen kielelld ja viestinnilld, englannissa, ruotsissa ja muilla vierailla kielilld on kaikilla

kaksi aine- eli kielivastaavaa. Kielivastaavat eivit osallistu kielten opetuksen organisointiin,
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vaan kisittelevit ensisijaisesti vastaavansa kielen erityiskysymyksii. Erityiskysymyksii voi-
vat esimerkiksi olla kielikohtaiset yhteiset toimintatavat tai vaikkapa jonkin kielikohtaisen
prosessin kuvaus. Olemme kokeneet hyviksi sen, etti kielessi on kaksi kielivastaavaa.
Titen tarvittaessa asioihin saa toisenkin nikékulman ja tydti voi jakaa parin kesken, jotta

kielivastaavalle kuuluvia asioita saa nopeasti tydstettyd eteenpiin.

Kieppi valmistelee kielten opetuksen linjauksia, on mukana kieliopintojen vuosikellon
suunnittelussa, esimerkiksi valmistelee valinnaisainetarjottimella tarjottavia kieliopintoja.
Kiepissi valmistellaan kielen opetusta ja pedagogista kehittimistd sekd valmistellaan eri
kielten yhteisid kiytinteitd ja kdydédin lipi opintojaksokuvausten yhteisid linjauksia seki
kisitellddn alakohtaisia ja kielikohtaisia kysymyksid, joita esimerkiksi on voinut nousta

kielikohtaisissa kokouksissa esille.

Laadun nikékulmasta on kyse siitd, ettd Kiepin toiminta mahdollistaa yhdenmukaiset
toimintaohjeet jokaisen kampuksen jokaiselle koulutukselle, jokaisen kieliryhmin opetta-
jille. Esimerkiksi hyviksiluvun periaatteet eivit kielten ja viestinnin opinnoissa riipu siitd,
hakeeko hyviksilukua tekniikan vai terveysalan opiskelija — prosessi on kaikille samanlainen
ja ohjeet ovat yhteneviiset. Koska kielivastaavat ovat mukana muun muassa valinnaisai-
netarjottimelle laitettavista kieliopinnoista, saavat eri kielet d4ntdin kentiltd kuuluviin.
T4mi on yksi toimintatapa, jolla taataan opiskelijoiden ja opettajien tasa-arvoinen kohtelu

kieliopintojen suunnittelun nikokulmasta.

KIELIOPINTOJEN SUUNNITTELUTIIMI, KIESU

Kielten opetusta hallinnoi Yhteisten opintojen yksikon koulutusjohtaja yhdessi kolmen
(ja tulevaisuudessa neljin) kieliopintovastaavan kanssa, jotka ovat kieltenopettajia. Tahin
ryhmiin kuuluu lisiksi my6s kielten yliopettaja. Kotkan kampuksella ja Kouvolan kampuk-
sella on omat kieliopintovastaavansa, ja tilld hetkell (kevit 2020) Mikkelin ja Savonlinnan
kampuksella on yhteinen kieliopintovastaava, mutta tehtivi aiotaan vuodesta 2021 alkaen

jakaa siten, etti jokaisella kampuksella olisi oma kieliopintovastaavansa.

Seuraavan vuoden tydaikasuunnittelu on Kiesun ydinty$ti. Kielten opettajien tydaikasuun-
nitelmiin sijoitetaan tydaikasuunnitteluohjeen mukaan tunnit yhteisiin ja valinnaisiin kie-
liopintoihin, opinndytetdiden ja abstraktien tarkastamisen tuntimiirit, yhteiset kokoukset

ja tulevien projektien ja hankkeiden tunnit jne.

Kiesu my6s miirittelee kielten valinnaisopintojaksojen aikataulurungon yhdessi Kiepin
kanssa ja tarkastaa koulutustarjonnan sekd ilmoittautumismairit kielten opintojaksoille.
[Imoittautumismairit tarkastetaan, jotta opintojaksoille saadaan riictdvisti opettajia — tai
jos ilmoittautuneita on vihin, voidaan opintojakso perua ja kiyttdd opettajalta vapautuva

resurssi muuhun tyétehtivdin., Opetuksen laadun kannalta pyritdin sithen opetuksen
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jrjestimisessd siihen, ettd opetettavat ryhmit eivit ylittdisi 50:td opiskelijaa ja ettd lifan
pienii, alle 20 opiskelijan, ryhmii ei toteutettaisi, koska sellainen ei ole taloudellisesti jir-
kevdd. Miirit tarkastetaan ilmoittautumisajan jilkeen, keviisin ja syksyisin. Kiesu myds
vastaa kieliopintojen tiedottamisesta koulumme opiskelijoille, omille opettajillemme ja

muille opetusyksikaille.

KIELIOPINTOVASTAAVAN ROOLI
YHTENA LAADUKKAAN KIELTEN
OPETUKSEN MAHDOLLISTAJANA

Tulevan opetusvuoden tydaikasuunnittelu kieliopintojen hallinnoinnin nikskulmasta
kiynnistyy sill, ettd ensiksi koulutus ajoittaa opetussuunnitelmansa yhteiset kieliopinnot.
Tdmain jilkeen kieliopintovastaava kiinnittdd opettajan niihin opintoihin. Xamkissa on
useita kymmenid koulutuksia, joilla kaikilla on vihintdin 3 yhteisesti jirjestettivid kielten
opintojaksoa, joten jo sen tarkistaminen, etti kaikki koulutukset ovat ajoittaneet oikein
kieliopintonsa, on varsin suuri tyd. Joskus koulutusten ryhmien koot ovat niin pienii, ettd
Kiesu joutuu neuvottelemaan, miten opetus jirjestetddn. Toisinaan ryhmit ovat niin isoja,
ettd niiden opettamiseen tarvitaan lisii resursseja. Niissi tapauksissa on laadun nikékul-
masta tirkei tiedottaa koulutusta. Laadukas kielten opetuksen jirjestiminen koulutusten
nikékulmasta on sitd, ettd koulutuksen omilla yhteisilld kieliopinnoilla on opettaja ja

Yhteiset opinnot jirjestivit kieliopinnot koulutuksen ajoituksen perusteella.

Kampuskohtaisesti katsottuna laadukkuus nikyy siini, ettd kieliopintovastaava yhdessi
muiden kieliopintovastaavien kanssa pystyy reagoimaan nopeastikin koulutuksilta tulleisiin
pyyntéihin ja ohjeistaa koulutuksia kielten yhteisten pelisiintdjen mukaisesti tai vapauttaa
tarvittaessa opetusresurssia koulutuksen tarpeisiin. Koulutuksilla on omia erityisjirjeste-
lyitdin, joista koulutusjohtajan ja kieliopintovastaavien tulee olla tietoisia jirjestellessdin

kielten opettajien tydaikasuunnitelmia.

Koulutuksilla on aika tyypillisesti tietyt kielten opettajat, jotka tietivit koulutuksen eri-
tyismenettelyt ja -tarpeet. Jos joku uusi opettaja kiinnitetidn opettamaan hinelle uuden
koulutuksen kieliopintoja, tulee kieliopintovastaavan tiedottaa opettajaa koulutuksen eri-
tyistarpeista tai ohjata opettaja ottamaan yhteytti johonkin aineensa opettajaan, joka voi
koulutuksen erityistarpeista tai -menettelyistd kertoa. Tiedottaminen on tirkeii, jotta
itselleen uuteen koulutukseen siirtyvi opettaja pystyy suunnittelemaan opetuksensa mah-
dollisimman mielekkiisti. Tdmin tyyppisen viestinnin tirkeyden huomaa vasta sitten,
kun opettajan tai koulutuksen jittdd tiedottamatta muutoksista. T4lloin syntyy ristiriitoja,
joiden kisittelyyn menee aikaa. Laadukkaasti hoidettuna tydaikasuunnitelmien muutoksista

tiedotetaan vilittomisti opettajille ja koulutukselle.
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Opiskelijan nikokulmasta itsestddnselviltd tuntuvat, kielten opetuksen jirjestimiseen ja
laatuun liittyvit asiat vaativat usein monta tydvaihetta koulutukselta ja Kiesu-tiimilei. Kiel-
ten opettajien nikdkulmasta olennaista kieltenopetuksen jirjestimisessi on se, ettd heidin
tydaikasuunnitelmansa eivit vuosittain poikkeaisi liikaa toisistaan. On hyvi, ettd vuosissa
on vaihtelua siind, miti koulutuksia opettaja opettaa, mutta liika vaihtelu opetettavissa
koulutuksissa kuormittaa opettajaa paljon. Kiesu pyrkii siihen, etti opettajat saavat rau-
hassa keskittyd opetustychonsi ja ettd mahdollisista muutoksista ja uusista aluevaltauksista
(uusi koulutus opettajalla) neuvotellaan opettajan kanssa. Vain toimimalla systemaattisesti
ja viestimilld tydaikasuunnittelun aikataulusta seki yksittdisten tydaikasuunnitelmien

sisillosti voi Kiesun toiminta olla laadukasta.

Kielten opetuksen laadukas jirjestiminen vaatii ennakointikykyi. Vuonna 2020 Xamkin
tapa jirjestdd kieliopintoja on jo sen verran vakiintunut, ettd tydaikasuunnittelussa pystytidin
varsin tarkasti ennakoimaan tulevien opintojaksojen opiskelijamiirid, mutta toki kaikkeen
ei pysty varautumaan. Tillaisesta hyvini esimerkkini on koronaviruspandemian keviilli
2020 aiheuttama ketjureaktio: opiskelijoiden kesityot vihenivit, joten opiskelijat ilmoittau-
tuivat suurina massoina kesilukukauden kieliopintoihin. T#llaisessakin tapauksessa opetus
pitdi jirjestdd laadukkaasti niin, ettd kaikille opintojaksoille on riittivisti opettajia, jotta

opiskelijamairit eivit ole tarpeettoman suuria.

Vaikka kieliopintovastaavan toimenkuva on ensisijaisesti kampuskohtainen, on kieliopin-
tojen suunnittelutyd aika suurelta osin yhteistyotd varsinkin Kiesun jisenten kesken. On
erittdin hyvi, ettd kieliopintovastaavia on monia: pulmatilanteissa voi aina kysyi neuvoa
tai mielipidettd kollegalta (toki myds yliopettajalta tai koulutusjohtajalta), aivan kuten

kielivastaavan tehtivissikin.

KIELIOPINNOISTA TIEDOTTAMINEN

Pyrimme tiedottamalla sidnnéllisesti kieliopinnoista tehostamaan seki opiskelijoiden ettid
henkilskunnan ajankiyttéd (ks. esim. Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 88) ja
luomaan kuvaa siitd, etti kielten opettajakunta yhdessi koulutusjohtajan kanssa on helposti
lihestyttivid. Tavoitteemme on olla luotettava, johdonmukaisesti ja sidnnéllisesti (ks. esim.

Sorainen 2018, 327-328) toiminnastaan tiedottava koulutusyksikks.

Kieliopintovastaavat pitdvit uuden aloittaville opiskelijoille orientaatioviikolla (elokuussa
ja tammikuussa) kieli-infoja, joissa kerrotaan Xambkin kieliopinnoista. Opiskelijoiden int-
ranetissa, Studentissa, oleville Kieliopinnot-sivuille on koottu kaikki vaadittava tieto, jota
opiskelija kieliopintojaan suunnitellessa tarvitsee. Tietoa hyddyntivit myds koulutusten
opiskelijavastaavat opiskelijoiden HOPS-keskusteluissa. Koska Xamkissa kieliopintoihin
ilmoittautuminen on tahdottu tehdi mahdollisimman vaivattomaksi opiskelijoille, kieli-

opintovastaavat yhdessi kielivastaavien kanssa piivittivit Xamk-opiskelijoiden intranetiin
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Kieliopinnot-sivua, jossa ovat esilld esimerkiksi lukukausittainen kieliopintojen valinnais-
tarjonta aikatauluineen ja opintojaksokoodeineen (kuva 1) seki alakohtaiset opinndytteiden
ja abstraktien lukijat. Studentissa oleva valinnaiskielten listaus opintojaksokoodeineen ja

aikatauluineen helpottaa opiskelijoita nikemiin tarjottavat kieliopinnot kokonaisuutena.

Syksy 2020

limoittautuminen 15.8. - 4.9.
Syysperiodin opinnot ovat joko lahiopintoja Kotkan, Kouvolan, Mikkelin
tai Savonlinnan kampuksilla tai E-kampus- eli verkko-opintoja.

Englanti

» Business English (3 op) E-kampus MO00DO45-3002, opetuskieli
englanti
» Effective workplace writing (5 op) E-kampus VVO0DI18-3006
» Englannin tehovalmennus (3 op) VVO0OBH02-
o E-kampus
u koko syksy, syys-joulukuu VVO0BHO02-3095
n alkusyksy, syys-lokakuu VVOOBHO02-3107
u Joppusyksy, loka-joulukuu VVOOBHO02-3108

o kampusten lghitoteutukset
= Savonlinna VVO0BH02-3097
u Mikkeli VWOOBHO02-3100
» Kotka VWO0BH02-3098

Espanja / Spanish
» Espanja 1/ Spanish 1(5 op)
o E-kampus ti 16.30 - 18 & to 8.15 - 9.45 VVOOCX03-3011
o Mikkeli ti 14.30 - 16 & to 14.30 - 16 VVOOCX03-3014
» Espanja 2/ Spanish 2 (5 op) E-kampus, AC-tunnit ke 1615 - 1715,

VVOOCX04-3010
» Espanja 4 / Spanish 4 (5 op) E-kampus, AC-tunnit ti 16.15 - 17.15,

VVOOCX06-3005

Kuva 1. Kieliopintovastaavat paivittavat lukukausittain Studentiin tiedot valinnaisista kieliopinnois-
ta. Kuvassa on pieni osa Student-sivua. (Ks. Xamk 2020.)

Kieliopintovastaavat tiedottavat valinnaisista kieliopinnoista ilmoittautumisajan lihestyessd
ja sen aikana Facebookissa (ks. Opiskelijan infotaulu / infoboard XAMK 2020), opiskeli-
joiden intranetissa Studentissa, Xamk-henkilskunnan intranetissi Staffissa, opiskelijoille
lihetettdvilld massasihkoposteilla ja kampuksilla olevissa infomonitoreissa. Viestintd on
systemaattista siten, ettd saman sisiltdiset viestit lihetetdin aina tiettyini ajankohtina.
Kieliopintovastaavat saavat ilmoittautumisaikana paljon ilmoittautumista ja eri opinto-
jaksoja koskevia sihkdposteja, joihin vastataan ripeisti, jotta opiskelijat kokevat, ettd apu
on lihelli. Kieliopintovastaavat pitivit myds keviisin ja syksyisin opintojaksoille ilmoit-

tautumisaikana kampuksittain kieliopintojen pop-up-pisteitd, joille opiskelijat voivat tulla
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keskustelemaan kieliopinnoista. Niilld keinoin kieliopinnot viestivit toiminnastaan opis-

kelija-asiakaskunnalleen.

LOPUKSI

Olen tekstissini esitellyt lyhyesti kieliopintovastaavan nikdkulmasta laadukkaiden kieliopin-
tojen jirjestimistd ammattikorkeakoulussamme aina organisaatiotasolta opiskelijatasolle.
Vaikka laatua tarkkaillaan ja kirjoitetaan esiin usein numeroin palautekyselyihin, on laatu
paljon muutakin kuin numeroita. Laadukkuus kieliopintojen jirjestimisessi toteutuu myds
niin, ettd kieliopintojen opettajilla ja opiskelijoilla on mahdollisimman helppo olla osana
opetus- ja oppimisprosessia. Opettajille helppous nikyy ehkipi siini, ettd heille tehddin
mahdollisimman tarkka lukuvuoden tydaikasuunnitelma ja muutospainetilanteissa heidin
kanssaan neuvotellaan ja heitd ohjataan. Opiskelijoille toivon kieliopintojen jirjestimisen
laadun nikyvin siing, ettd opiskelijat kokevat olevansa tasa-arvoisia keskeniin kampuksesta
riippumatta. Kieliopinnot niyttiytyvit heille selkeini, mielekkiini kokonaisuutena, ja
heidin on helppo ilmoittautua yksittiisille kielten opintojaksoille, joissa koulumme tarjoaa
laadukasta opetusta. Kieliopinnoista tiedotetaan systemaattisesti, opiskelijoiden palautetta
kuunnellaan, sen perusteella toimintaa kehitetiin, ja opiskelijoita ohjataan kieliopinnoissa

yhteisesti sovituin periaattein.
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DIGGILOO-DIGGILEY -
DIGISTI HAMK:N OPISSA

DIGIOPETTAIJIEN ERIKOISTUMISKOULUTUS

Paivi Korhonen, FM, lehtori & Ulla Korvenpaa, FM, lehtori

Digierko II -koulutus jirjestettiin vuonna 2019 Himeenlinnan ammattikorkeakoulun
opettajakoulutuslaitoksessa. Koulutus rakentui viidestd pdivin tai kahden lihijaksosta ja
itsendisestd opiskelusta, jonka aikana oli useita webinaareja mielenkiintoisista eri teemoi-
hin liittyvistd aiheista. Koulutuksen tavoitteena oli antaa ammatillisille opettajille eviit

digitalisaation, oppimisympiristdjen ja tydelimin kehittimiseen.

Opintojen ensimmaisessi osiossa tutustuimme tulevaisuuden tydelimin ja tulevaisuuden
koulutuksen visioihin. Ennakkotehtivissi, ennen ensimmaisti lihikertaa, pohdimme oman
alamme ammatteihin liittyvid tyo- ja elinkeinoelimin murroksen ja digitalisoitumisen vai-
kutuksia ja muutoksia, joita tulevaisuus tuo tullessaan. Toisessa osiossa meitd valmennettiin
oppimisprosessin ohjaamiseen digitaalisissa ympiristdissd ja otimme esimerkkien avulla
haltuun erilaisia pedagogisia malleja. Kolmas teema johdatti meidit medialukutaitoon,
avoimiin oppimateriaaleihin ja opetusalan keskeisiin tekijinoikeuskysymyksiin. Neljannessi,
laajimmassa ja echkd kaikkein vaativimmassa, osiossa keskityimme oman organisaatiomme

toimintakulttuurin kehittimiseen.

Kuva 1. Digierko Il pidettiin Himeenlinnan Visamaessa (kuva: Ulla Korvenpaa)
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Koulutuksen osallistujat asettivat itselleen kaksi kehittdmiskohdetta: oman henkilskohtai-
sen kehittdmiskohteen, jota tydstettiin kevit, ja oman organisaation kehittimiskohteen,
johon keskityttiin syksylld. Heti koulutuksen alussa meidit jaettiin pienryhmiin. Meidin
ryhmimme oli “sekaryhmi”, jossa oli kolmen xamkilaisen lisiksi ja kaksi muuta kouluttajaa
eri puolilta Suomea. Koska me xamkilaisetkin asuimme eri paikkakunnilla, otimme heti
yhteydenpitoon kiyttoomme Teamsin, jota hyodynsimme seki koko ryhmin etti pienryh-
mien viestinnissi ja tehtdvien tydstimisessd. Opettajat kiyttivit webinaareissa Zoomia,

joka vaikutti erittdin raikkaalta ja toimivalta verkkokokoustydvilineeltd

OMIEN KEHITTAMISHANKKEIDEN KAUTTA
VAHVUUTTA DIGIOSAAMISEEN

Piivin oman kehittdmishankkeen ideana oli luoda verkko-opintojaksosta Espanja 1 auto-
maattinen ja echdollinen. Ehdollisesti etenevi tarkoittaa sitd, ettd opintojaksolla seuraavaan
osioon piise, kun tietty ehto (tehtivisuoritus) on tiytetty. Opintojakson suoritettuaan opis-
kelija my®s palkitaan suoritettujen opintopisteiden lisiksi myos osaamismerkilld. Miksi timi
teema kiinnosti meitdi? Oppimisanalytiikka ja automatisointi on piivin sana opetuksessa.
Erityisesti verkko-opetuksen lisiintyessi on syntynyt uusia tarpeita ja myds mahdolli-
suuksia kerdtd dataa siitd, mitd oppimisprosessissa itse asiassa tapahtuu. Oppimisproses-
sista kerdtdin tietoa, ja sitd tydstetddn ikdin kuin eteenpiin tekemailli erilaisia analyyseji,
raportteja ja tulkintoja. Parhaimmillaan oppimisen etenemisti seuraamalla opintojakson
opettaja-ohjaaja piisee kiinni esimerkiksi niin sanottuihin pudokkaisiin, ja seurannalla
voidaan myos kehittii erilaisia tasoja eriyttid opetusta. Eikd sovi kiistdd, etteikd oppimisen
etenemisen analytiikka sdistiisi opettajan aikaa, kun piistiin arvioinnin pariin. Oman
oppilaitoksemme Learn-oppimisympiristd on Moodle-pohjainen, ja sinne on sisddnraken-
nettu analytiikkatyokalu, jonka avulla saa yhteenvetonikymii. Analytiikkatiedot 16ytid

vaivattomasti kohdasta “raportit”.

Ehdollinen eteneminen tai oppimateriaalin ehdollinen nikyvyys motivoivat ja rytmittivit
opiskelijan tyoskentelyi. Piivi otti verkko-opintojaksolla Espanja 1 kiyttoonsi aineistojen
ja aktiviteettien nikyvyyden rajoittamisen. Ehdollistamista voi tehd4 hyvin monella tavalla,
mutta pidideana on, etti opiskelija etenee opinnoissaan, kun tietyt ehdot tdyteyvic eli tietyt
osiot on suoritettu opintojaksolla, minki jilkeen piisee siirtymiin seuraavaan osioon.
Piivi halusi kehittimishankkeessaan testata, miten rajoittaminen vaikuttaa opiskelijan

tyoskentelyyn: motivoiko se vai lisiiks se pudokkaiden maidrad?
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Kuva 2. Digikokeilu menossa (kuva: Ulla Korvenpaa)

Osaamismerkit ovat olleet keskustelun aiheena palkitsemisjirjestelmini. Osaamismerkkeji
myontavit eri tahot, ja yksittdinen opettajakin voi palkita opiskelijansa osaamismerkilld tai
todistuksella. Espanja 1 -verkkototeutuksen opiskelijoille on luvattu palkitseminen, kun
opintojakso on suoritettu. Kyseessi on luonnollisesti leikkimielinen, ei minkiin virallisen
tahon myontimi “badge”. Kehittimishankeen edetessi Piivi pohdiskeli, ettd tulevaisuudessa
voisi kokeilla jireimpii pelillisyyttd (gamification) opiskelijan siirtymisessi alemmalta

taitotasolta ylemmalle.

VIESTINTATAITOJA UUDELLE MONIMUOTORYHMALLE

Ulla otti kehittimiskohteekseen Viestintitaidot-opintojakson. Aikaisemmin hin oli pitinyt
Viestintitaitoja vain lihiopetuksena tai tiysin verkossa. Syksylld 2019 aloitti liiketalouden
koulutuksessa monimuotoryhmi, jossa oli seki lihitapaamisia ettd verkko-opiskelua. Tilan-
ne oli siis uusi ja kutkuttava, ja nyt digikoulutuksen ansioista alkava monimuotototeutuksen
valmistelu, toteutus ja arviointi voitiin tehdd Hamkin asiantuntijoiden ja vertaisopiskeli-

joiden (muut opeosallistujat) tuella.
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Toukokuun lopussa jokainen esitteli oman opintojaksosuunnitelmansa verkkoseminaarissa.
Ulla koki, ettd sai hyvii korjaavaa palautetta ja kannustusta omaan toteutukseensa. Pa-
lautteiden pohjalta hin selkeytti opintojakson verkkoalustaa ryhmittelemilli aktiviteetteja
toisin. Myos pelkki otsikoiden tiivistiminen selkeytti opintojakson verkkoalustaa. Ohjaajat
taas painottivat palautteessaan sitd, ettd kisikirjoitukseen kannattaa kirjoittaa tarkasti
kaikki mahdolliset vaiheet ja suoritusvaihtoehdot. Tasmillisen kisikirjoituksen avulla on
vaivattomampaa ryhtyi rakentamaan opintojaksoa verkkoalustalle. Arkikiireissi opettajalla
on harvoin mahdollisuus pohtia syvillisemmin opintojaksoilla kiyttimiiin pedagogisia
malleja ja ratkaisuja. Useinhan pedagogiikka tulee vaan automaattisesti opettajan omasta
takaraivosta, mutta nyt oli mahdollisuus sanallistaa ratkaisut ja saada palautetta ohjaajilta
ja vertaisopiskelijoilta. Térkein kehittimisen tavoite oli rakentaa opintojaksokokonaisuus,
jossa lihikerrat ja itsendisen opiskelun jaksot tukevat toisiaan. Opiskelijaa ei jitetty yksin
itsendisten opiskelun aikana, vaan yhteytti pidettiin muun muassa verkkokeskusteluil-
la, verkkoluennoilla ja videotallenteilla. Opintojaksolla tehtiin yhteistydtd kolmen muun
opintojakson kanssa (Yritystoiminta ja yrittdjyys, Asiakaslihtéinen markkinointi ja Ideasta
innovaatioon). Lihiopetus ja itsendisen opiskelun jaksot rakentuivat tukemaan yhteisid
tehtivii ja tavoiteltavia osaamisia. Opintojaksolla toimittiin alusta loppuun noin kahdeksan
opiskelijan tiimeissi (koko ryhmiissi oli 66 opiskelijaa). Pienryhmissi toimiminen osoit-
tautui tehokkaaksi toimintatavaksi. Tiimit ottivat vastuuta ja olivat aktiivisesti yhteydessi
toisiinsa. Opintojakson loppupuolella Viestintitaidoissa jokainen opiskelija kokosi itsenii-
sesti blogiportfolion Viestintitaitojen tehtivisti ja oppimisen reflektoinnista. Timin avulla

opettaja pystyi arvioimaan myds yksildsuorituksia.

OMAN ORGANISAATION KEHITTAMISHANKKEET

Toimintakulttuurin kehittimismoduuli oli 10 op:n laajuinen ja ehki koulutuksen vaativin
osio. Jokaisen osallistujan tuli kehittimishankkeissa joko yhdessi tai erikseen kehittii
pedagogisesti omaa organisaatiota seki samalla saada tyokaluja, miten toimia oman orga-

nisaation digitaalisen osaamisen vertaismentorina.

Oman organisaatiomme (Xamk) kehittimishankkeeksi muotoutui digitaitojen tunnista-
minen ja tunnustaminen. Pdivi tutki verkko-opettajan minimidigitaitoja ja Ulla ja kolmas
xamkilainen koulutukseen osallistuja Mari Jirvenmiki selvittivit koko henkiléston pe-

rusdigitaitoja.

Piivin kehittimistydssi ajatuksena oli taustoittaa ja antaa osaamismerkkien suunnitteluty-
hén aineksia: millaisia olisivat osaamismerkit tai digiajokortin osat, joiden suorittaminen
motivoisi opettajien ammattitaidon ylldpitdmisti ja kehittdmistd? Osaamismerkit voisivat
olla myds mentoroinnin pohjana. Piivi lihti liikkeelle tekemilli Webropol-kyselyn (21
kysymysti). Kartoitustyossd hidn tutki seuraavia lihteitd: eAMK laatukriteerit (Varonen &
Hohenthal s.a.), Xamkin Digigoodies-webinaarit, Digitaitaja 2020, Digicem (ks. eAMK
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s.a.), Uutta avointa energiaa -osaamiskortit (ks. Laatukortit s.a.) ja Risto Linturin ja Osmo
Kuusen (2018) tulevaisuustutkimuksen raportin opetukseen liittyvi osio. Webropol-ky-
selyyn tuli paljon palautetta kollegoilta ja yhteistydkumppaneilta (Teija Lehto TAMKista
ja Laura Senni Lapin yliopistosta). Pdivi jakoi kyselyn kolmeen eri teemaan: verkko-oppi-
misalustaosaaja, digiviline-osaaja ja tekijinoikeusosaaja. Kyselyn ja vastausten perusteella
ymmirsi melko nopeasti, ettd osaamismerkkeji tai digiajokortin osia olisi hyvi olla 6-7

merkkii.

Kun Pidivi keskittyi kehittdmistydssddn digiopen digitaitoihin, Ullan ja Marin kehitti-
mistydn aiheena oli koko Xamkin henkilostén minimidigitaitojen miirittely. Pohjana
kdytimme Tieken Tietokoneen kiyttdjin A-kortin osaamismiiritelmii (ks. Tieke 2019) ja
omaa digimentoreina saamaamme kokemusta ja nikemysti henkiloston yleisesti taitotasos-
ta. Niiden perusteella syntyi kokonaisuus (tikkataulu), jossa ydinosaaminenkin on jaettu
vield minimitasoon ja edistyneempiin tasoon. Keskeiseksi kysymykseksi kehittimistyotd
tehdessd nousi esiin tissikin, miten todentaa henkilén digiosaaminen. Kehittimistydn ai-
kana kaytiin lipi runsaasti valmiita osaamismerkkejd, joilla todentaminen voitaisiin tehdi.

Kaikkiin osa-alueisiin ei osaamismerkkeji ole vield olemassa.

Molemmat kehittimistydt liittyvit tulevaan Staff Academyyn, jonka tarkoituksena on
tuottaa koko henkildstolle koulutuksia. Nihtdviksi jid, miten osaamismerkkityd organisaa-
tiossamme etenee: paddytdinkd luomaan omaa osaamismerkkikokoelmaa, tukeudutaanko
jo olemassa oleviin ja tunnettuihin osaamismerkkeihin vai tunnustetaanko digitaitoja
digiajokortti myontimilld? Voihan myds olla, ettd lopuksi mydnnetiin pieni palkanlisi,
kun diplomi tai osaamismerkkikokonaisuus on suoritettu. Pohdittavaksi jii, laajeneeko

digiosaaminen opettajatasolta koulutustasolle ja lopulta koko organisaation tasolle.

KOULUTUKSEN PARAS ANTI

Oli hyvi, ettd koulutuksen ensimmiinen moduuli tutustutti meidit tyd- ja elinkeinoelimin
murrokseen ja digitalisaation vaikutuksiin eri ammateissa. Kun ryhdymme kehittimiin
omaa tyotd, on tirkedd, ettd tiedimme, minne piin maailma on nykytiedon mukaan me-
nossa ja millaisia taitoja tulevaisuuden ammateissa tarvitaan. Oli mielenkiintoista kuulla,
millaisia uusia ammatteja digitalisaatio tuo tullessaan: Millaista olisi toimia tulevaisuudessa

esimerkiksi “kohinanpoistajana” tai digipsykologina”? Entipi "ammattikehujana”?

Opintojaksoa suunnitellessa opettajalla on harvoin aikaa syventyi kunnolla ns. pedagogiseen
“skriptiin” eli kisikirjoitukseen — saati saada siitd palautetta. Moduuli kaksi auttoikin meiti
tdssd suunnittelu-, toteutus- ja arviointitydssi, erityisesti digitaalisessa oppimisprosessissa.
Saimme paljon ideoita pelillisyydestd, mobiilipedagogiikasta sekd siitd, miten rakentaa digi-
taalisia oppimisympiristoji sekd miten henkilokohtaistaa opetusta. Kolmannen moduulin

suoritettuamme osaamme hyddyntii avoimia oppimateriaaleja opetuksessa ja ymmirrimme
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vililld niin tiukatkin mutta niin tirkedt tekijinoikeuskysymykset, tietosuojakysymykset

ja lupakiytinteet.

Kehittdmishankkeet olivat vaativia ja aikaavievii, eivitki ole vield valmiit. Oman organi-
saatiomme Staff Academyssa kehittimistyomme on otettu jo huomioon ja kehittdmistydtd

jatketaan.

Himeenlinnan ammattikorkeakoulun opettajakoulutuksella on jo pitkit perinteet. Visami-
en kouluttajat ovat asiantuntevia ja vilittdmii. Sinne oli helppo menni. Uuden koulutuksen
my6ti tutustuimme myds uusiin ihmisiin, ja verkostoituminen sallii yhteydenpidon myés

koulutuksen jilkeenkin.

Digierko II oli siis toimiva koulutuskokonaisuus, josta on ollut hyotyi! Suosittelemme
lampimisti kaikille koulutuksen parissa tydskenteleville. Lihijaksot, webinaarit ja pien-
ryhmitydskentely tukivat hyvin toisiaan. Koulutus ei ollut pelkkii “vilinekoulutusta”,
vaikka opimme kiyttdmiin aimoannoksen uusia vilineitd, ja esimerkiksi Mikkelissd on
vinkistimme otettu jo Lightboard kiyttdon. Koulutuksen myétd ymmirsimme, ettd vilineet
eivit ole opetuksen keskidssd, vaan niiden tulisi rikastuttaa ja vahvistaa oppimista. Opin-
tojen aikana kirjoitimme ammatillista blogia pienryhmissi. Koulutuksemme keskeisistd

teemoista kiinnostuneet voivat tutustua blogiimme tistd: hteps:/digiopettaja.blogspot.com/.
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DIGISVENSKA-KOULUTUSHANKE
RUOTSIN OPETTAIJILLE

LISAA POTKUA RUOTSIN OPISKELUUN

Marja-Liisa Sirén-Huhtinen, FL, lehtori

JOHDANTO

Osallistuin vuoden 2019 alussa Digisvenska-tiydennyskoulutushankkeeseen, jonka ta-
voitteena oli lisitd ruotsin opettajien osaamista digitaalisten vilineiden kiytdssi omassa
opetuksessa. Hanke oli tarkoitettu ammatillisen 2. asteen sekd ammattikorkeakoulujen
ruotsin opettajille. Lisiksi hankkeen tavoitteena oli lisiti eri koulutusasteiden opettajien
yhteistydtd (kuva 1) ja tarjota heille foorumi, jossa digitaalista osaamista sekd hyvid kiy-

tinteitd olisi mahdollista jakaa myds koulutuksen jilkeen.

Kuva 1. Yhteistyota eri kouluasteiden valilla. Kuvassa: Anne Siltanen, Ksao ja
Marja-Liisa Sirén-Huhtinen, Xamk (kuva: Marja-Liisa Sirén-Huhtinen)

Digisvenska-hanke oli Svenska kulturfondenin rahoittama ja OKKA-si4tién hallinnoi-
ma maksuton koulutus, joka toteutettiin verkossa lukuunottamartta 16.5.2019 pidettyi
pditosseminaaria, jossa jokainen osallistuja esitteli opetuskokeiluidensa parhaimmistoa.

Projektipaillikkonid sekid kouluttajana toimi FM, ruotsin ja saksan opettaja, laaja-alainen
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erityisopettaja Heini Vuorinen Hyriasta. Hankkeen ohjausryhmissi toimivat lisiksi Tam-
pereen yliopiston kielikeskuksen johtaja, FT Taina Juurakko-Paavola seki OKKA-siition
johtaja Tuulikki Simila.

Koulutukseen osallistui yhteensi 20 opettajaa: 10 ammatillisen 2. asteen ja 10 amk-kiel-
tenopettajaa. Koulutus oli ensisijaisesti tarkoitettu liiketaloudessa ja terveysalalla opettaville
ruotsin opettajille, mutta myds muita otettiin mukaan, eivitki kaikki halukkaat edes

mahtuneet koulutukseen.

Koulutus koostui neljistd jaksosta, joissa jokaisessa oli oma teemansa. Teemaan liitcyvit
ohjausmateriaalit seki tehtivinannot opetuskokeiluihin 18ytyivit kouluttajien luomalta
Peda.net-alustalta. Osallistujat saivat toteuttaa jokaiseen teemaan yhden opetuskokeilun
omassa opetusryhmissidn. Tamin lisiksi he laativat opetuskokeiluistaan suunnitelmat ja

kirjoittivat sen jilkeen kokeilun onnistumisesta ja opiskelijapalautteista.

Eri koulutusasteiden kielten opettajien vilistd yhteisty6td edistettiin paritydskentelylld, jossa
parit vaihtuivat joka kokeilun yhteydessd ja parit saivat tutustua toistensa kokeiluihin ja
antaa niistd palautetta. Opetuskokeilujen yhteydessi oli tarjolla myés etdtukea puhelimen,

sihkdpostin ja Zoom-yhteyden vilitykselli.

VIDEOT RUOTSIN OPETUKSESSA

Ensimmiiseni teemana oli videoiden hyddyntiminen ammatillisessa ruotsin opetuksessa.
Kuudesta eri sovelluksesta (Adobe Spark Video, Screencast-O-Matic, Educaplay, Videoquiz,
Edpuzzle, Powtoon) tuli valita vihintdidn yksi omaan kokeiluun. Videoiden tarkoituksena
oli esitelld uutta asiaa, toimia kuullunymmirtimistehtivini, opetusvideona, fraseologian

opettajana tai suullisen ndyton kerddjina.

Itse kidytin Educaplayn Video Quiz -sovellusta. Kokeiluryhmini kiytin liiketalouden
ryhmii, jossa oli 22 opiskelijaa. Minulla oli haasteita ymmirtii, miten kysymykset ja
d4ni synkroinoidaan keskeniin oikein. Loppujen lopuksi oli kyse ihan pienestd teknisestd

asiasta, joka selvisi myshemmin. My®és sopivan Youtube-videon l8ytiminen oli haasteellista.

Hain hakusanoilla foretagspresentation ja foretag, mutta sain esille sellaisia videoita, joissa
sanat nikyivit jo valmiina, seki sellaisia, joissa puhuttiin enemmin hyvistd esityksestd ja
sen kriteereisti. Kokeilin useampia videoita ensin ja laadin niihin tehtivii, mutta lopulta
pdddyin Moxter-nimiseen yritykseen, joka edustaa vapaa-ajan tuotteita myyvii, nuorekasta

yritystd, jossa tuntuu olevan hyvi yhteishenki (kuva 2).

Lihtokohtana oli saada opiskelijat kuuntelemaan enemmin ruotsin kieltd tarkalla korvalla

ja poimimaan tuttuja ja keskeisid sanoja ja rakenteita kuullun perusteella. Tehtivd annet-
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tiin kotiin itsendiseen tydskentelyyn, jotta opiskelijat voisivat paremmin keskittyi siihen.

Sanastoa oli kiyty jo aikaisemmilla tunneilla sekd tuotteiden ettd yrityksen yhteydessi.

Lisitehtivini ja opitun syventimiseni laatimani harjoitus puolustaa hyvin paikkaansa. Vas-
taukset voisivat olla nykyisti lyhyempid tai monivalintoja, jolloin on suurempi mahdollisuus
saada vastaukset oikein. Palautetta pyysin Moodlen kautta mielipide-kirjoituksena, ihan
lyhyttd kommenttia ruotsiksi: ”Vad tyckte du om? Vad lirde du dig?”. Yleisimpii vastauksia

olivat: "Uusia sanoja” ja “tottumista nopeasti puhutun ruotsin kuunteluun”.

Kuva 2. Educaplayn Video Quiz -sovellus videoiden tekemiseen (kuvakaappaus esityksesta). Sano-
jen yhdistdaminen lauseiksi. (Kuva: Marja-Liisa Sirén-Huhtinen.)

Toisena teemana oli keskittya sanoista lauseisiin ja sellaisiin sovelluksiin, joiden avulla opis-
kellaan sanoja sekd harjoitellaan niiden yhdistimisti kokonaisiksi lauseiksi. Kiytettivissi

olivat PhotoCollage-, Glosor-, Scrible-, H5P- ja Educaplay-sovellukset.

Kiytin Educaplayn sovellusta Fill in the blanks (kuva 3) ja Unscramble words, joista jil-
kimmaiinen ei tainnut edes kuulua valittaviin sovelluksiin. Kokeiluluokkana oli sama
liiketalouden ryhma, jossa oli 22 opiskelijaa. Vaikeutena oli [6ytdid itselle sopiva sovellus
monien joukosta. Lopulta piidyin samaan kuin edellisellikin kerralla eli Educaplayhyn,
joka tuntuu sopivan minulle. Tavoitteena oli saada opiskelijat opettelemaan puhelinkeskus-

telufraseologiaa, silld he lukevat sanastoa aika viihin ja kertaaminen on aina tarpeellista.
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Kuva 3. Educaplay sanojen yhdistelyyn (kuva: Marja-Liisa Sirén-Huhtinen)

ESITYS- JA GRAFIIKKASOVELLUKSET

Kolmantena teemana oli esitys- ja grafiikkasovellukset, joita tarvitaan lihes joka alalla.
Onneksi on kiytettivissi hienoja ammattilaisten tekemii teemapohijia, joihin tarvitsee vain
lisitd sisdltod. Esitystykaluohjelmissa on monia maksuttomiakin vaihtoehtoja, joista suurin
osa vaatii kuitenkin rekisterditymistd. Meitd kehotettiin valitsemaan ja kokeilemaan jotakin
seuraavista sovelluksista: Wheel Decide, Google Slides, Adobe Spark Page, Piktochart tai
Prezi, joista yksikiin ei ollut minulle ennestdin tutcu. Paddyin lopulta kdyttdmain sovel-
lusta Prezi (kuva 4). Lihituntini olivat pddctymissi keviilld, ja tyoni muuttui suullisten
ja kirjallisten kokeiden laatimiseksi ja vastaanottamiseksi. Halusinkin kytkei suulliseen
kokeeseen, eli tyopaikkahaastatteluun, jonkin sovelluksen, jonka avulla opiskelija voisi

muistaa sanat ja valmistautua paremmin haastatteluun.
Pidin tyokalusta ja uskon kiyttivini sitd jatkossakin, silld se taipuu moneen: teoriaan ja

tekstiin, siitd voi menni syville, yleisestd yksityiskohtiin. Kun kysyin opiskelijjoilta suullisessa

haastattelussa, oliko sovelluksesta yhtdin apua, moni vastasi mydntivisti.
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Kuva 4. Prezi-sovellus tyépaikkahaastatteluun valmistautumiseen (kuvakaappaus esityksesta)

Prezi-tydkalu oli ehdottomasti suosikkini, ja sen ma4rid voisi jatkossa lisitd ruotsin ope-
tuksessa. Esityksid voi selkeyttdd ja havainnollistaa timin sovelluksen avulla, iloiset virit

ja erilaiset muodot tukevat oppimista.

KUUNTE”LUTEHTAVAT JA ARVIOINTIIN
LITTYVAT SOVELLUKSET

Viimeiseni teemana koulutusprojektissa olivat kuuntelutehtivit seki arviointiin liittyvit
sovellukset. Kuunteluosassa oli tarjolla Educaplayn Sanelu sekd yhdistelytehtivi ddnelli.
Jotkut kokeilivat myds ruotsinkielisten podcastien hyddyntimistd opetuksessa. Arvioin-
tiosuudessa suositeltiin kokeiden tekoon sovelluksia Glosor, Google Forms ja palautteen

antoon sovellusta Kaizena.

Tilld kerralla kdytin Educaplayn sovelluksia Dictation Game ja Matching Columns Game.
Jalkimmiiselld laadin adjektiivitehtivin (kuva 5), jossa opiskelijat yhdistivit ruotsinkielisii ja
suomenkielisid sanoja. Jatkossa sovellukseen voisi ottaa d4nen vield mukaan. Sanelutehtiviin

valitsin lopulta valmiin kuuntelutekstin, jossa kuvataan henkilén koulutusta ja harrastuksia.

Testasin tehtdvid parilla opiskelijalla, joille kertynyt paljon ristitehtivii. Heiddn mielestdin
kuunteluteksti oli melko helppo, mutta kirjoittaminen ja kuuntelu asettivat omia haasteita.
He kaipasivat lisid adjektiiviharjoituksen kaltaisia tehtivid keskeisten sanojen opetteluun

kertaukseen.
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Kuva 5. Matching columns game sanojen kertaukseen (kuvakaappaus esityksesta)

Jatkossa tekisin monta asiaa eri tavalla, kiyttiisin esimerkiksi opiskeljjoita lukijoina, valitsi-
sin lyhyitd pitkii ja opettajana kiyttiisin kokeiluun hieman enemmin aikaa. Ruotsin kieltd
kuulee kuitenkin niin vihin, ettd eri aiheiset kuuntelut ja kuullun mieleen-painaminen
kirjoittamalla edistivit muistamista. My6s sanojen opettelua eri menetelmilld on hyvi
jatkaa. Arviointia ja palautteen antoa voisi jatkossa monipuolistaa lukuisin eri menetelmin,

nyt en ehtinyt syventyi tihin osuuteen juuri ollenkaan.

Koulutus opetti tydskentelemiin epimukavuusalueella, monista sovelluksista en ollut
edes kuullut. Kaikki meille suositellut sovellukset on koottu vield erikseen timin esityksen
perdin kiyttotarkoituksensa mukaan (ks. luettelo timin artikkelin lopussa). Opetusko-
keiluiden toteuttaminen vei ylimiirdistd aikaa, mutta uskon, etti opiskelijat saivat jotain
vaihtelua kurssiinsa ja ikddn kuin valtaa arvioida opettajan tehtivid. Osa sovelluksista oli
selvisti mieluisampia ja helpompia kiyttdd, osa varmasti unohtuu harjoittelun puutteen
takia. Koulutuksesta jii kuitenkin hyvi mieli, varsinkin kun meidit palkittiin herkullisilla
tarjoiluilla pddtdsseminaarissa. Onneksi kielten hankkeita riittdd ja verkko-opetus lisidntyy

entisestdin, niin opittuja taitoja piisee harjoittelemaan mydos jatkossa.
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SOVELLUKSIA VIDEOIDEN TEKOON:

* Adobe Spark: video

e Screencast-O-Matic

* Edpuzzle

*  Educaplay: Video Quiz

¢ Powtoon

SANOISTA LAUSEISIIN -SOVELLUKSIA:
*  PhotoCollage

¢ Glosor

e Scrible

e Educaplay
e H5P

ESITYS- JA GRAFIIKKASOVELLUKSIA:

¢ Wheel Decide

* Adobe Spark: page
e Piktochart

*  Google Slides

e DPrezi

KUUNTELU- JA ARVIOINTISOVELLUKSIA:

*  Kuuntelu: Educaplay

e Podcastit

* Arviointi: Google Forms
¢ Glosor

e Kaizena

Lisitietoa kaikista edelld mainituista sovelluksista ja kiyttdesimerkkeji:

heeps://digitalasvensklarare.wordpress.com/
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JOULUKARAOKEA JA TALO-
YHTION KOKOUS - VALINNAISEN
RUOTSIN KANELBULLE

Ritva Saira, FM, lehtori

"Det har jag aldrig provat forut, sé det klarar jag sikert!”, toteaa Peppi Pitkitossu ja lihtee
rohkeasti kokeilemaan uusia asioita. Tdmi virke toivottaa opiskelijat tervetulleiksi ruotsin
valinnaisen Lir dig mera svenska! -verkko-opintojakson oppimisalustalle. Timi viiden
opintopisteen laajuinen opintojakso kuuluu vapaasti valittaviin opintoihin ja on tarkoitettu
suoritettavaksi pakollisen ammattiruotsin jilkeen. Mukana on Kaakkois-Suomen ammatti-
korkeakoulun eli Xamkin opiskeljjoita, avoimen amk:n opiskelijoita sekd valtakunnallisen
CampusOnline-portaalin opiskelijoita eri puolilta Suomea. Joku on tullut opintojaksolle
palauttaakseen mieleen ruotsin taitojaan parinkymmenen vuoden takaa, joku innostui ruot-
sista viime keviin opintojaksolla, joku tarvitsee ruotsia tydssddn, jonkun silmissi siintdvit
tarjolla olevat opintopisteet — kaikilla on kuitenkin yhteinen tavoite: parantaa valmiuksia
toimia oman alan viestintdtilanteissa ruotsin kielelld sekd suullisesti ettd kirjallisesti. T4ssd
artikkelissa kerron Lir dig mera svenska! -opintojakson sisillostd ja toteutuksesta seki

pohdin omaa rooliani timin opintojakson opettajana.

VALINNAISIA TEHTAVIA, VIDEOKLIPPEJA JA
VERKKOKESKUSTELUA

Olen tydskennellyt ammattikorkeakoulun ruotsin opettajana jo yli 20 vuotta. Aloittaessani
tyouraani Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusyksikéssi kaikki opis-
kelivat ruotsia kahden opintojakson verran eiki ruotsin tehovalmennusta eli valmentavia
opintoja ennen ammattikieltd ollut lainkaan. Lisiksi jokainen opiskelija suoritti ammat-
tiopinnoissa oman erikoistumisalansa ruotsin opintojakson, ja vapaasti valittavissa opin-
noissa oli tarjolla vield lisd4 ruotsia. Viime vuosina ruotsin tehovalmennusta on jouduttu
jirjestimddn paljon eiki ruotsista kiinnostuneille tai ruotsia hyvin osaaville opiskelijoille
ole ollut tarjolla muuta kuin Hallintoruotsi. Siksi olinkin riemuissani, kun saimme vuonna
2018 ensimmiisen kerran mahdollisuuden tarjota valinnaista opintojaksoa ammattiruotsin

suorittaneille.

Syksyn 2018 opintojaksolle tuli keviddn ilmoittautumisaikana hyvin vihin ilmoittautu-

misia, mutta sain luvan toteuttaa opintojakson ensimmiisen kerran pienelld resurssilla ja
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yhdeksilld osallistujalla. Syksyn tdydennysilmoittautumisen, CampusOnlinen ja avoimen
amk:n ilmoittautumisten jilkeen yllidtyin kuitenkin perusteellisesti, silli opintojaksolle oli
ilmoittautunut 40 opiskelijaa. Lihes saman verran opiskelijoita ilmoittautui myds toiseen
toteutukseen syksylld 2019. Kielten opintojaksot ovat melko tyolditd, ja kun tehtavit al-
kavat kasautua ja kiire vaivaa, opiskelijat jittivit usein ensimmaiiseni kesken valinnaiset
opintojaksot, jotka he kokevat vaativiksi. Vihin yli puolet opiskelijoista on kuitenkin

kummallakin kerralla suorittanut opintojakson hyviksytysti.

Lir dig mera svenska! -opintojakso on laajuudeltaan viisi opintopistettd, miki tarkoittaa
noin 135 tuntia opiskelijan tydtd. Tilld opintojaksolla opiskelija valitsi viisi tehtivid, jotka
hin palautti ja joista hin sai palautetta. Tehtivien lisiksi opiskelija esitteli itsensd keskus-
telualueella joko kirjallisesti tai videotallenteena, kommentoi muiden palauttamia tehtivii
keskustelualueella ja piti oppimispdivikirjaa haluamassaan muodossa. Opintojakso arvioi-
daan hyviksytty/tiydennettivi-asteikolla, mikd on mielestini hyvi ratkaisu. Koska mukana
on taidoiltaan hyvin eritasoisia opiskelijoita, tehtivitkin ovat vaativuustasoltaan erilaisia,
joten arviointi arvosanoilla 1-5 aiheuttaisi opettajalle turhaa pdinvaivaa, kun hinen pitiisi
suhteuttaa arvosana tehtivin vaativuuteen. Nyt opiskelijakin saa oikeasti valita hinti itseddn
kiinnostavat tehtivit, eikd hiinen tarvitse miettid, mistd tehtivisti suoriutuu parhaiten tai
mistd on helpoin saada hyvi arvosana. Heikommin ruotsia osaavat uskaltautuvat myds

mukaan, kun ei ole huolta siitd, minki arvosanan opintojaksosta saa.

KIELIOPPITREENISTA KOKOUKSEEN,
KAUPUNKILOMALLE TAI PAIKALLISLEHTEEN

Ensimmiiselld toteutuksella syksylld 2018 tehtivid oli tarjolla kahdeksan. Tehtdvi 1 oli
ruotsin kieliopin ja sanaston mieleen palauttamista Opinaika-ohjelman avulla. Opiskelija
paneutui pariin tekstiin ja kertasi kieliopin rakenteita omien tarpeidensa pohjalta omalla

taitotasollaan. Tiésti tehtivistd opiskelija vain raportoi oppimispiivikirjassaan.

Kirjallisia tehtivid oli nelji. Yhteni vaihtoehtona oli perinteinen referaatin tekeminen oman
ammattialan ajankohtaisesta tekstisti. Muut kirjalliset tehtdvit olivat matkasuunnitelma,
kokous- ja neuvottelutehtivipaketti ja posteri pohjoismaisesta teemasta. Matkasuunni-
telmaa tehdessiin opiskelija suunnitteli viikonloppumatkan johonkin pohjoismaiseen
matkakohteeseen. Hinen piti esitelld matkan osallistujat, aikataulu, meno- ja paluumatka,
majoitus, ruokailut ja muu ohjelma. Ohjeena oli ottaa oikeasti selvdd hinnoista ja tapah-
tumista kidyttimilld apuna esimerkiksi matkanjirjestijien sivustoja sekd maiden, seutujen
tai kaupunkien matkailusivustoja. Moni timin tehtivin valinneista kertoi tehneensi joko
oikean matkasuunnitelman tai innostuneensa asiasta niin, ettd olikin alkanut haaveilla
suunnittelemansa matkan toteuttamisesta. Kokous- ja neuvottelutehtivipaketti sisilsi
asunto-osakeyhtion yhtidkokousta kisittelevin tekstin, pienen kokoussanaston, esimerkit

ruotsinkielisestd kokouskutsusta ja muistiosta ja sanastotehtivii. Lopuksi opiskelija kirjoitti
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muistion kokouksesta, johon itse oli osallistunut. Posteritehtivissi opiskelija valitsi itseddn
kiinnostavan teeman Norden.org-sivustolta, tutustui teemaan ruotsiksi sekd mahdollisesti
suomeksi ja teki siitd posterin, jossa hin esitteli aihettaan lyhyesti ja selkeisti omin sanoin.
Posterinsa aiheeksi opiskelijat valitsivat viime syksyni esimerkiksi pohjoismaiden ympi-

ristdpuolueet, pohjoismaisen hyvinvoinnin ja sairaanhoitajana tydskentelemisen Norjassa.

Kuva 1. Opiskelijan tekema posteri pohjoismaiden ymparistépuolueista (kuvakaappaus Mood-
le-alustalta)

Kahdessa tehtivissi opiskelija sai itse valita, tekeekd tehtdvin suullisesti vai kirjallisesti.
Kulttuuritehtivissi opiskelija tutustui johonkin ruotsinkieliseen lehteen, kirjaan, televi-
sio-ohjelmaan, elokuvaan, musiikki- tai taideteokseen ja esitteli sen ruotsiksi. Kirjan opis-
kelija sai lukea my®s suomen kielelld. Esittelyn lisiksi opiskelijan piti perustella valintansa
ja kertoa mielipiteensi omin sanoin. Tehtivi palautettiin videona tai nauhoitettuna Power-
point-esityksend. Toisena vuonna opiskelijoilla oli myos mahdollisuus kdydi katsomassa
itsendisesti valitsemansa Svenska Teaternin esitys normaalia opiskelijahintaa edullisemmin.
Sen mahdollisti Svenska Kulcurfondenilta saatu apuraha. Muutama opiskelija kiyttikin
tilaisuuden hyvikseen ja kivi ensimmdistd kertaa ruotsinkielisessi teatteriesityksessi kat-

somassa esimerkiksi Chess-musikaalia.

Oma projekti oli tehtivi, joka antoi opiskelijalle mahdollisuuden kiyttdd luovuuttaan ja

toteuttaa jonkin oman idean ruotsiksi. Ohjeistuksessa pyysin opiskelijaa tekemiin ensin
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lyhyen projektisuunnitelman ja esittelemiin sen minulle suullisesti tai kirjallisesti. Kun olin
hyviksynyt suunnitelman, opiskelija teki esimerkiksi harrastukseensa tai tydhonsi liitty-
vin tehtidvin. Oma projekti on tuottanut kahden vuoden aikana ainakin ruotsalaisuuden
pdivid kisittelevin lehtiartikkelin paikallislehteen, hevostallin ruotsinkielisen esittelyn ja
muutaman vihin perinteisemmin tehtdvin, kuten tyénhakuun valmistautumisen, jossa
opiskelija piivitti oman CV:nsd videomuotoon, kiinsi tychakemuksen rungon ruotsiksi
ja valmistautui ruotsinkieliseen tyShaastatteluun miettimilld vastauksia mahdollisiin ky-
symyksiin ja kokoamalla tydnhakusanaston. Syksylld 2019 lisisin oppimisalustalle linkin
Aalto-yliopiston vapaasti kiytettivissi olevalle Smart svenska -sivustolle, josta opiskelijat
voivat halutessaan miettid projekti-ideaa vaikka kestivistd kehityksesti tai jostakin tek-
niikan osa-alueesta. Oman projektin tuotokset voivat olla suullisia tai kirjallisia — tai seki

suullisia ettd kirjallisia.

PUHUTAANKO MARIESTA, GRETASTA
VAI ALFREDIN JUHLISTA?

Ajankohtaistehtivi oli ensimmaiisessi toteutuksessa ainoa pelkistdin suullinen tehtivi.
Siini opiskelija esitteli jonkin jossakin pohjoismaassa ajankohtaisen aiheen, vaikkapa uu-
tisen, suositun uuden ruokareseptin tai keskusteluun nousseen asian ja julkaisi sen keskus-
telualueella videoleikkeeni. Opiskelija kokosi myds pienen sanaston keskeisistd sanoista
ja liitti sen mukaan keskustelualueelle, jotta muiden ryhmiliisten olisi helpompi seurata
videota ja kommentoida sitd keskustelualueella. Ensimmaiiseni vuonna opiskelijat kuiten-
kin jinnittivit videon julkaisemista keskustelualueella, joten annoin vaihtoehdoksi myds
esityksen ja sanaston palauttamisen tehtivinpalautuksena suoraan opettajalle. Pyysin kui-
tenkin opiskelijaa joka tapauksessa esittelemiin aiheensa lyhyesti keskustelualueella. Oli
hienoa huomata, ettd kaksi opiskelijaa rohkaistui saamiensa kannustavien kommenttien
perusteella julkaisemaan mydhemmin oman videonsa keskustelualueella. Syksylld 2019
opiskelijat innostuivat tehtdvisti ja keskustelualueella kerrottiin ainakin Suomen havitti-
jihankinnasta, Roxeten Marie Fredrikssonin kuolemasta, Nobel-juhlallisuuksista, Greta
Thunbergistd, Norjan teiden talvikunnossapidon ongelmista, feminismisti ja Tukholman

joulumarkkinoista.

Syksyn 2019 toteutuksen opiskelijat olivat hyvin aktiivisia, ja osa heistd halusi keskittyi
suullisen kielitaidon parantamiseen myos epavirallisemmissa tilanteissa varsinaisten ty-
tehtivien ulkopuolella. AC-keskustelumme pohjalta syntyi uusi Viga tala! -tehtivi, jossa
harjoiteltiin ruotsin puhumista pienryhmissi AC:n BreakOut-huoneissa. Tapaamisten aiheet
olivat vapaa-aika, tyd, jutustelu, Suomi ja matkustaminen Pohjoismaissa ja muualla. Opis-
kelija ilmoittautui kolmeen hinti kiinnostavaan AC-tapaamiseen, valmistautui miettimilld
omia mielipiteitddn ja nikékulmia aiheeseen ja haki sanoja, joita arveli tarvitsevansa. Vaga
tala! -tehtdvin tirkein tavoite oli voittaa puhumisen pelko ja harjoitella ruotsin puhumista,

tulla ymmarretyksi ja kuulluksi sanasto- ja kielioppivirheistd huolimatta. Pienryhmikes-
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kustelut onnistuivat loistavasti. Olin varannut niille 45 minuuttia aikaa, mutta usein kivi
niin, ettd ryhmi jatkoi keskusteluaan, vaikka kivin BreakOut-huoneessa kertomassa, ettd

aika tuli jo tdyteen.

Kuva 2. Vaga tala! -tehtadvan ohjeistus (kuvakaappaus Moodle-alustalta)

LINJOILLA PAIVYSTAMISTA, LASNAOLOA JA
LUSSEPULLIA - OPETTAJAN MONET ROOLIT

Lir dig mera svenska! -opintojakso on nimed mydten minun itse kehittimini. Ideoita ja teh-
tivivinkkeji olen saanut ruotsinopettajakollegoiltani, erityisesti Riikka Kettuselta, Minna
Lampiselta ja Marja-Liisa Sirén-Huhtiselta. Koska kaikki muut opettamani opintojaksot ovat
viime vuosina olleet joko kaikille pakollista ammattiruotsia tai ruotsin tehovalmennusta, Lir
dig mera svenska! on ollut varsinainen piristysruiske ja parantanut jopa tydssijaksamistani.
Nykyinen toteutus on opettajalle aika tyolds, mutta siitd huolimatta olen todella nauttinut
saadessani pitkistd aikaa opettaa opiskelijoita, jotka ovat valinneet timin opintojakson,

koska he haluavat parantaa ruotsin taitojaan ja oikeasti myds tekevit tditd oppiakseen.

Tilld opintojaksolla toimin ohjaajana. Pidin AC:ssa aloitustapaamisen, jossa esittdydyn, esit-
telen opintojakson sisillon ja toteutuksen seki sovin tehtivisti ja aikataulusta opiskelijoiden
kanssa. AC-luentoja tai muita yhteisia AC-tapaamisia en ole pitdnyt, mutta koko syysluku-

kauden mittaisella opintojaksolla pidin noin kerran kuukaudessa AC-ohjaustunnin, jolloin
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piivystin AC:ssa valmiina vastaamaan opiskelijoiden kysymyksiin ja tarvittaessa auttamaan
ja neuvomaan heitd. Viga tala! -tehtdvissi suunnittelen pienryhmikeskustelut niin, ettd
opiskelijat voivat joko keskustella teemasta vapaasti tai kiyttii laatimiani apukysymyksii
keskustelun runkona. Pienryhmikeskustelujen aikana kierrin BreakOut-huoneesta toiseen
seuraamassa, ettd yhteydet toimivat ja keskustelu sujuu. Autan tarvittaessa sanastossa, roh-
kaisen puhumaan ja vastailen opiskelijoiden kysymyksiin, mutta en korjaa opiskelijoiden

virheitd enkd puutu keskusteluun, ellei ryhmi erikseen sitd pyyda.

Verkko-opintojaksolla on my®s tirkeii, ettd opettaja pitii sidnnéllisesti yhteytti opiskelijoi-
hin ja opiskelijat tuntevat hinen olevan lisni. Pyrin lihettimiin ryhmille kerran viikossa
ainakin lyhyen viestin. Joskus muistutan vain tulossa olevasta tehtivin palautuspdivisti,
joskus avaan keskustelun jostakin ajankohtaisesta tai ruotsin liittyvisti aiheesta tai laitan
linkin johonkin testiin, joskus muistutan jostakin kielioppiasiasta, vaikka sanajirjestyksesti.
4.10. kerron, ettd Ruotsissa on kanelbullens dag, ruotsalaisuuden piivini laitan linkin sivul-
le, jossa kerrotaan, miksi piivii vietetdin, Lucian piivini kerron kulkueesta ja lussepullista.
Joulukuun alussa laitoin alustalle Youtube-linkin, jossa oli ruotsalaisia joululauluja ruotsiksi
tekstitettyini niin, ettd opiskelijat pddsivit laulamaan niitd itse. Saamani palautteen perus-

teella laulut olivat herittineet seki ihastusta ettd vihastusta myds opiskelijoiden lihipiirissi.

Odotan innolla ensi syksyi, jolloin piisen taas ideoimaan uusia tehtivii ja saan vaihtelua
perustydhoni. Tavoitteenani on ainakin keksid lisi3 suullisia tehtivid yhdessi ruotsinopet-
tajakollegoideni kanssa ja miettid, voisiko ajankohtaistehtivien hienoja keskusteluja ajoittaa
tasaisemmin koko opintojakson ajalle rajoittamatta litkaa opiskelijoiden vapautta tehtivien
aikatauluttamisessa. Yksi tirked kehittimiskohde on myés kannustavan palautteen anta-
minen tavalla, joka ei tyollistd opettajaa litkaa, mutta josta on opiskelijalle hyotyi ja joka

innostaa hinti jatkamaan yhteiseloa ruotsin kielen kanssa my®s opintojakson pdityttyi.
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MICROSOFT TEAMS FOR
PRESENCE AND CREATIVITY:

A NEW APPROACH TO AN ONLINE
COURSE ON INNOVATION

Ksenia Sharapova, FM, MBA, Senior Lecturer

INTRODUCTION

The current chapter will present an experiential actempt to use Microsoft Teams as a course
platform for the summer implementation of an online course From Idea to Innovation in
2019. Starting my journey in Digital pedagogical training at XAMK in winter 2019, I de-
cided to concentrate on researching the potential of Microsoft Teams software for teaching
purposes. My motivation to integrate Microsoft Teams into teaching was that studies at
a university of applied sciences should offer students practice with the same tools that are
used by organisations in the real world of work. Currently, I will reflect on the experience

and discuss the feasibility of using Microsoft Teams for innovation studies.

HOW THE IDEA ABOUT THE NEW ONLINE FORMAT OF
THE COURSE FROM IDEA TO INNOVATION WAS BORN

In April 2019, Mikhail Nemilentsev, a principal lecturer from the business department at
Xamk and I joined the Entrepreneurial Education Staff Training Programme in Rotterdam
School of Business within the European Entrepreneurial Training Community project. The
programme of the training was built around the usual path of a creative process: problems,
ideation, and how to make ideas concrete and measurable. The training days were full of
reflective activities. We participated in joint workshops on developing new approaches to
entrepreneurial education. The purpose was review what problems we currently have when
teaching the entrepreneurial studies and what solutions we can suggest to solve the problems

and, at the same time, to answer the needs of the new economy.

The representatives of our partner university in Rotterdam explained their motivation to
implement entrepreneurship education through contact classes. According to Fayolle (2009
in Gautam and Singh 2015), entrepreneurship education includes activities to enhance
entrepreneurial mindsets, foster entrepreneurial attitudes, and develop entrepreneurial
skills. Teaching certain skills requires the presence of a mentor, who gives support and asks

questions for finding directions whenever it is necessary. This raised a question: how can
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we guarantee the presence of a mentor in an online course on innovation? Simultaneously,
I was studying the possibilities of using Microsoft Teams software for teaching purposes
within Digital pedagogical training at XAMK. As a result of these two training courses,
my decision was to use Microsoft Teams as a platform in the online course From Idea to

Innovation.

PEDAGOGICAL DECISIONS

Having chosen Microsoft Teams as the new platform for the course From Idea to Innova-
tion, I decided to develop new material for the course in order to make it more similar to
the Finnish-instructed implementation. From Idea to Innovation course teaches students
to be creative. Creativity is a challenging process that may cause frustration on the way
of developing new ideas. These are the moments when the role of a mentor comes to the
foreground. Microsoft Teams software makes it plausible for the mentor to be approachable
and efficient in responses. The software can be installed on the phone and on the computer.
Unfortunately, the mobile version does not allow access to all the materials of a team; it can
be mostly used for correspondence between students and lecturers, between team members,
etc. I had it installed on my phone and could promptly react to the messages from the

students during the first month of the course before the summer vacation.

The course was built around four main topical modules: 1. Creativity and Ideation, 2. Fu-
tures Research and Futures Analysis, 3. From Problem to Solution, and 4. Building Your
Concept/Productisation. The modules contain PowerPoint presentations, links to video
material, and two development tasks. The suggested tasks and the schedule of the course

can be seen in Table 1.

Table 1. Course schedule

Tasks to be returned Max. points for the task
Task 1: H
ask L moware 24 May 2019 20
new ideas born?
Peer review 31 May 2019 Pass/Fail
Task 2: Predicting 14 June 2019 30
the future
Peer review 21 June 2019 Pass/Fail
Task 3: Probl 5
asxorrropiems 5 July 2019 30
ideas, solutions
Peer review 14 July 2019 Pass/Fail
Task 4: Sell it! 28 July 2019 20
Peer review 5 August 2019 Pass/Fail
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The first task asked students to contemplate creativity and creative individuals and to try
using some creative techniques to develop new ideas (e.g. SCAMPER technique, or reversal
technique). The second task focused on weak signals and scenario development. The third
task introduced the desired outcomes method and mind dumping technique in order to
formulate a problem statement and develop solutions to a problem. In the fourth task, the
students needed to create a product/service around the developed solution from Task 3 and
pitch their idea in a video. Those tasks involved both individual and group work. However,

the final result in each module was to be a team production.

As asource for the tasks, the book “Teaching Entrepreneurship: a Practice-Based Approach”
by Neck et al. (2014) was used. It was challenging to modify the tasks to be applicable in
the online context. Nevertheless, online tools of team cooperation enable students to train

creativity thinking even online (Figure 1).

The open character of the platform provides possibilities for qualitative peer review (Shara-
pova 2019). After every task, each team should perform a review of another team’s work.
The review is necessary in order to implement an agile approach in the development work;
in addition, mindful reflexivity is necessary for the students to see progress in their work
and to check if the tasks are implemented in such a way that value is created to imaginary

customers.

Figure 1. An example of a modified task (a screenshot from the Microsoft Teams course platform)
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LEARNING IN MULTICULTURAL
MULTIDISCIPLINARY TEAMS

It is a widely accepted practice to organize entrepreneurship studies in such a way that
students have an opportunity to work in multicultural multidisciplinary teams. According
to Blank and Dorf (2012 in Fiore et al. 2019), it is important to bring together students
with different backgrounds in order to enhance entrepreneurship skills. Blank and Dorf
(2012 in Fiore et al. 2019) draw a parallel between work in multidisciplinary teams and a

startup journey.

'The course From Idea to Innovation provides good opportunities for creating those diverse
teams. The English-instructed course is open for students from different backgrounds and
disciplines. For team formation, I opened a Padlet dashboard “Let’s get acquainted”, where
students introduced themselves. Based on their descriptions, I suggested division into teams
in such a way that each team would have representatives of different specializations. Each
team received their own team channel to have discussions and was appointed a peer-review

team.
Figure 2 displays some answers from the students in the Padlet dashboard. Different back-

ground colours indicate different teams. The names of the students were removed from the

current publication because of data protection reasons.

Figure 2. Padlet dashboard for team formation (a screenshot from the Microsoft Teams course
platform)
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WHICH APPLICATIONS
IN MICROSOFT TEAMS TO CHOOSE?

The experiment showed that Microsoft Teams can be very complicated and illogical for
beginners. What I learned through my daily experience with the software is that for teach-
ing purposes, the structure of the course arrangement should be very easy to understand.
That is why, in my experiment, I decided not to use Moodle at all and to concentrate on

one learning environment only.

Microsoft Teams has a very long list of applications that can be integrated in the platform:
Mind Meister, Whiteboard, Polly, Stream, Quizlet, etc. There is a big danger to become

overwhelmed by the opportunities.

A Microsoft Teams application that was successfully used in the course From Idea to In-
novation was OneNote. OneNote document is an electronic guide for the students (Figure
3). It guides students through the course overview section and through the course content.
YouTube videos can be watched directly in OneNote and it makes the electronic guide

look stylish.

Figure 3. Course content in OneNote (a screenshot from the Microsoft Teams course platform)

OneNote has a Collaboration Space section that I used during an online meeting with the
students. The students received a task and wrote their answers in the collaboration space
simultaneously. The Collaboration Space functions in the same way as the whiteboard tools

in Adobe Connect or Zoom.
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When opening a team as a platform for a course, it is good to keep in mind whether the
course will have students of the open university of applied sciences and students of other
universities of applied sciences enrolling through campusonline.fi. In order to make the
participation of all students possible, it is necessary to create a “team for anyone”, which

enables students from other schools to have access to the course platform in the role of a guest.

I had an introductory online meeting and the recording was automatically saved in
OneDrive. Students in the role of “guests” of the team could not access the video, so I had
to upload the video to YouTube and add it as a link to the channel. Other materials were

open for all the students without obstacles.

CONCLUSION: "BEING EARLY IS THE SAME AS
BEING WRONG”

Opverall, T had a high level of excitement and passion when I was planning this course. I
wanted to try something new and I wanted Microsoft Teams function for all the goals I
had set. Unfortunately, the students were not ready to try something new. There were many
emails with questions on how to access the course platform, many comments on how to

work together in teams, some comments on the inconvenience of the new platform...

There were 44 students enrolled for the course; 27 students introduced themselves on the
Padlet; nine (9) students completed all the assignments and received the credits. Can low
commitment be explained by the fact that the course was implemented in summer? Can it
be explained by wrong pedagogical decisions or by using a wrong platform? Was the time
too early for this experiment? Some questions remained open. What I definitely know, I
will try it again and will continue using Microsoft Teams for increasing my presence in the
online course as a mentor and will try to persuade students that this way they can bring

creativity to a new level.
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OSA I

"APUA! OPETUS VUOTAA
ULOS LUOKKAHUONEESTA!"



VIESTINTATAIDOT TALOTEKNIIKAN
PROJEKTITOIMISTOSSA -
TIIMIOPETTAJUUS TEKNIIKAN
KOULUTUKSESSA

Mari Koivunen, FM, lehtori

Opettajan perinteinen, luokkahuoneessa tapahtuva tyd on muuttunut viimeisten kahden-
kymmenen vuoden aikana voimakkaasti myos ammattikorkeakoulussa. Suomen kielen ja
viestinnin opettajan substanssiosaamiseen kuuluu tini piivini pilkkujen, ajatusviivojen ja
passiivin lisiksi runsaasti teknologian hallintaa erilaisten oppimisympiristojen, sovellusten
ja viestimien kautta sekd myds paljon yhteistyotd erilaisten sidosryhmien kanssa. Niihin
sidosryhmiin kuuluu tietenkin opiskelijoiden ja kollegojen lisiksi ammattikorkeakoulun
muita toimijoita sekd sidosryhmii ja tydelimin edustajia. Opiskelijalihtdisyyttd korostetaan,
ja luodaan erilaisia oppimisen polkuja. Samalla ryhmikoot kasvavat ja opiskeluympiristot

muuttuvat.

Opetuksen ammattikorkeakoulussa tulee vastata tydelimin osaamistarpeita, mikd edellytcd
osaamisperustaista ajattelua opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Osaa-
misperusteisuuden yksi lihtékohta on osoittaa osaamista tydelimii vastaavissa, laajoissa
osaamiskokonaisuuksissa. Laajat osaamiskokonaisuudet edellyttivit eri ammattialojen
opettajien yhteistydti uusilla pedagogisilla ratkaisuilla. Lisiksi yhteistyd elinkeinoelimin

toimijoiden kanssa suuntaa osaamista tydelimin tarpeisiin. (Hakala 2014, 130.)

Talotekniikan projektitoimistossa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa Mikkelissi
talotekniikan opiskelijat tekevit erilaisia kdytinnén projekteja yrityksille ja organisaati-
oille (kuva 1). Projektitoimiston on tarkoitus toimia kuten yrityksen, ja tavoitteena onkin
valmistaa opiskelijoita paremmin tydelimiin. Talotekniikan projektitoimisto on toiminut
vuodesta 2014 alkaen. Toiminnalle asetettiin tavoitteeksi jo tuolloin tuottaa hydtyd alueen
yrityksille, saada aikaan opiskelijoille ainutlaatuista osaamista ja toimivia tydelimiver-
kostoja, kehittdi tiimiopettajuutta ja tuottaa tki-opintopisteiti. (Arola & Potinkara 2017;
Arola ym. 2016, 24.)
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Kuva 1. Tyéelamalahtoinen projekti kdynnissa (kuva: Jouni Kokkonen)

YHTEIS- JA TIIMIOPETTAJUUS
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Opettajan tyd on muuttunut pedagogisesti monin tavoin haastavammaksi. Opettaja on
toki edelleen oman alansa asiantuntija, mutta tyd vaatii tini pdivini yhteistyotd, dialogia
sekd sosiaalisuutta aiempaa enemmin. Kun yhteistyotd lihdetdin kehittimiin opetus-
tyossi, yksi menetelmivaihtoehto on yhteis- tai tiimiopettaminen, jota myds talotekniikan

projektitoimistossa on kiytetty.

Yhteis- tai tiimiopettajuutta voidaan miiritelld monella eri tavalla. Yksi tapa on luokitella
yhteisopettajuutta opettajien yhteistydn mairin mukaan. Alimmalla tasolla opettajat voivat
suunnitella yhdessi opintojakson sisillén, mutta opettavat ja arvioivat kurssinsa erikseen.
Ylimmall tasolla opettajat sitd vastoin suunnittelevat, opettavat ja arvioivat kurssit yhdessi.
Kiytinnossi tiimiopettajuus tarkoittaa kuitenkin jotakin ndiden kahden tason vilistd yhteis-
tyotd. (Ks. Immonen & Kinnunen 2016, 20.) Perry ja Stewart toteavatkin, ettd perinteinen
opettajavetoinen tyyli ei vilttimittd ole enii tehokkain tapa opettaa ja tiimiopettajuudella
voidaan saavuttaa parempia tuloksia, kun opettajat auttavat, kuuntelevar ja keskustelevat
enemmin keskendin (Perry & Stewart 2005). Arola ja Potinkara (2017) toteavat myds,
ettd tiimiopettajuusmallissa opintojaksot tuntuvat kehittyvin nopeammin eteenpiin kuin
yksin tehdessi, koska yhden toteutuksen aikana tulevat esille vihintiin kahden henkilon

nikokulmat ja kokemukset.
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Opettajien tiimitydskentelyssi kiytinnon toteutukset voivat vaihdella paljon, miki ilmenee
esimerkiksi erilaisina vastuina ja tehtivien jakamisena opettajien vililli. Lisiksi voidaan
esimerkiksi hyddyntii erityisasiantuntijoita. Yhteisti erilaisille tiimiopettajuuden miiritel-
mille on nikemys siité, ettd tietyssd opetuskokonaisuudessa useampi opettaja tai luennoitsija
tyoskentelee yhdessd suunnitellen. Tillaisiin opintojaksoihin liittyy usein hyvin olennaisena
osana opiskelijoiden osallistaminen eri ryhmitydmuodoissa tai yhteistoiminnallisina tyd-
tapoina. Keskeiseni piirteeni on pedagogisen asiantuntijuuden jakaminen ja reflektiivinen
dialogi. "Onnistuneessa tiimiopettajuudessa aktiivinen osallisuus ja jaettu asiantuntijuus
mahdollistavat vastavuoroisen tasavertaisuuden kokemisen koko oppimisprosessin ajan.
Jaettu asiantuntijuus ja avoimuus puolestaan tuottavat ilmapiirin, jossa yhteinen kriittinen
pohdinta on hedelmillisti ja toiminnassa syntyy monipuolisia ajattelumalleja.” (Erkkild
& Perunka 2016.)

PROJEKTITOIMISTON OPINTOJAKSOT JA TEHTAVAT

Talotekniikan projektitoimisto kuuluu talotekniikan opetussuunnitelmassa toisen vuoden
opintoihin. Sithen kuuluu tilld hetkelld yhteensd nelji opintojaksoa: Projektiosaaminen (5
op), Tyborganisaation toiminta ja johtaminen (5 op), Viestintitaidot (5 op) sekd Etiikka
(1 op). Nimi opintojaksot liittyvit kiintedsti toisiinsa projektinhallinnan kautta. Ennen
toiminnan aloitusta tehtivdd on paljon liittyen muun muassa yritysten kanssa kiytiviin
keskusteluihin projektien aiheista. Projektien suunnittelu ja yritysten kanssa neuvottele-
minen on kuulunut projektiosaamisen opettajalle. Projektitoimiston toiminnan aikana tyd

painottuu opiskelijoiden ohjaamiseen sekd palautteenantoon eri tehtivisti.

Opettajia on projektitoimistossa kolme: kaksi talotekniikan opettajaa sekd yksi viestin-
nin opettaja. Projektitoimistolla on yhteinen Learn-alusta, jonne palautetaan eri kurssien
tehtivit (kuva 2). Kullakin opintojaksolla on oma vastuuopettajansa, omat tavoitteensa ja
arviointikriteeristdnsi. Opintorekisteriin jokainen opiskelija saa suoritusmerkinnin kus-
takin opintojaksosta erikseen. Projektitoimiston opettajat suunnittelevat kokonaisuuden
yhdessi, ja esimerkiksi viestinnin opettajan kanssa suunnitellaan, milli tavoin ja missi
kohdassa toimitaan yhdessi. Tehtivistd annetaan palautetta, ja niitd arvioidaan yhdessi.
Tini kevdidni ensi kertaa opetin Viestintitaitojen lisiksi myds Tydorganisaation toiminta

ja johtaminen -kurssin projektitoimistolle.
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Kuva 2. Projektitoimiston Learn-alusta

Projektitoimiston aloituksessa kiydiin lipi kaikkien opintojaksojen tavoitteet ja sovitaan
yhteiset kiytinnét. Projektitoimistolle on tarjolla erilaisia toimeksiantoja (projekteja) yrityk-
siltd ja organisaatioilta, ja eri projekteihin haetaan seki projektinjohtajia seki asiantuntijoita.
Kiytinnossi projekteissa on 2—3 henkildd: yksi projektinjohtaja sekd 1-2 asiantuntijaa.
Projektitoimiston toiminta alkaa siis silld, ettd tehtdviin haetaan. Keviilld 2020 projekteja

on ollut 12, ja niiden toimeksiannot esitelldin taulukossa 1.

Taulukko 1. Toimeksiantajat ja projektinaiheet 2020

Toimeksiantaja ‘ Projektiaihe

Vesiosuuskunta Vesihiisi Vesimittareiden kartoitus/valinta

Viemariverkoston hajuun liittyva selvitys

Sulkavan terveyskeskuksen paine-eromittaukset

Jarvi-Saimaan Palvelut Oy o [—

Juvan parakkikoulu (ja kirjasto) - sisailmastomit-
taukset

Rantasalmen koulu - sisailmastomittaukset

Caverion Oy LV-huoltojen tuotteistaminen yllapidossa

Lampodékameran hyddyntamismahdollisuudet
teknisessa yllapidossa

Painesuhteiden mittaaminen koulurakennuk-

Xamk/Kiinteistdpalvelut .
sissa
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Toimeksiantaja Projektiaihe

Talotekniikan keskeisten LVI huolto- ja korjaustoi-

Suomen Talotekniikka . .
den menettelytapaohjeen laadinta

Ramalan koulu: painesuhteiden mittaus, ilma-

Mikkelin kaupunki s et e
maarien riittavyys, kuitulahteet

Muksulan ja Vilttihatun paivakodin IV:n toiminta
ja kanaviston nuohoustarve, kuitulahteet

Paamajakoulu: painesuhteiden mittaus, ilma-
maarien riittavyys, kuitulahteet

Projektiosaamisen kokonaisuuden puitteissa opiskelijat perehtyvit projektien hallintaan seki
suunnittelevat ja toteuttavat kdytdnndssi toimeksiannetun projektin (kuva 3), joka raportoi-

daan seki esitetddn niin toimeksiantajalle kuin koko projektitoimistolle loppuseminaarissa.

Kuva 3. Projektiryhma kohteessa (kuva: Jouni Kokkonen)

Yrityksen ja organisaation toimintaan etenkin hallinnon kannalta perehdytiin Tydorgani-
saation toiminta ja johtaminen opintojaksolla. Opiskelijat toimivat erilaisissa organisaation
hallintotehtivissi projektin toteutuksen lisiksi. Opiskelijat jaetaan kahdeksaan hallinto-
ryhmiin (mm. talous-, projekti-, resurssi-, laatu- ja ympiristdjohtaminen, henkildsto- ja
viestintdpalvelut, asiakkuudet, myynti ja markkinointi), ja kullekin ryhmille kuuluu pro-
jektitoimistossa omat tehtivinsi. Esimerkiksi talousjohtamisen ryhmiille kuuluu budjetin
kokoaminen, sen seuranta seki tilinpiatoksen kokoaminen, markkinointiryhmi tekee muun

muassa markkinointivideoita projektitoimistolle seki viestintiryhmi tiedottaa Instagramissa
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projektien etenemisestd. Kurssilla tuotetaan lisiksi projektitoimistolle liiketoimintasuun-
nitelma ja toimintakertomus. Lisiksi koko ryhmi suunnittelee ja toteuttaa projektien
esittelypidivin, jossa myds projektien toimeksiantajat piidsevit esittelemiin toimintaansa.
Esittelypdivid markkinoidaan seki opiskelijoille ettd yrityksille. Lisiksi projektitoimistolla
on erillinen esikuntaryhmi, joka muun muassa kokoaa projektitoimiston siinnét ja arvot,
joita etiitkan kurssilla kiydidin lipi. Etiikan osuudessa opiskelijat lisiksi perehtyvit am-
mattialan toimintaperiaatteisiin ja osaavat soveltaa oman ammattialan eettisid periaatteita

erilaisissa tilanteissa.

VIESTINTATAIDOT OSANA PROJEKTITOIMISTOA

Viestintaidot-opintojakso sijoittuu talotekniikan opinnoissa toisen vuoden keviille, kun se
muilla aloilla yleensi pidetdin heti opintojen alussa ensimmiiseni syksyni. Talotekniikan
koulutuksessa ensimmiisen syksyn opintoihin kuuluu Opiskelukirjoittaminen (1 op) yhteni
osana Ammatillisen kasvun opintojaksoa. Uudessa OPSissa ensi syksysti alkaen opiske-
lukirjoittaminen sisiltyy Digitaidot-opintojakson alle. Tilld kurssilla opiskelija perehtyy
opiskelukirjoittamisen ohjeisiin ja raportointiin. Niiden kahden opintojakson lisdksi talo-
tekniikan koulutukseen sisiltyy Tutkimuksen tyckalut opintojakso (5 op), josta puolet on
tutkimusraportointia. Talotekniikan koulutuksessa on siis selkeisti panostettu viestinnidn

opetukseen.

Viestintitaidot-opintojakso kytkeytyy ja integroituu kaikkiin projektitoimiston opinto-
jaksoihin. Viestintitaidoissa ei varsinaisesti ole erillisid tehtdvid, mutta viestinnin opettaja
osallistuu tehtivien arviointiin ja palautteenantoon. Projektiosaamisen kurssilla viestinnin
opettaja osallistuu heti alusta pitden projektien hakuprosessiin. Opiskelijoiden kanssa kiy-
ddin tydnhaun dokumentit, asiakirjastandardi ja esittelyvideon (hissipuhe) tekeminen lipi
ensimmiiselld kokoontumiskerralla, minki jilkeen opiskelijat hakevat heiti kiinnostavaan
projektiin joko projektinjohtajaksi tai asiantuntijaksi. Opiskelijat tekevit hakemuksen, CV:n
sekd minuutin mittaisen esittelyvideon itsestddn. Niiden pohjalta talotekniikan lehtori ja
viestinnin lehtori kisittelevit hakudokumentit ja pyytivit projektinjohtajaksi hakeneet
haastatteluun. Valitut projektinjohtajat valitsevat sitten asiantuntijat tiimeihinsi dokument-

tien, videoiden ja mahdollisten haastattelujen pohjalta. Oikein napakka ja toimiva aloitus!

Projektiosaamisen opintojaksolla viestinnin opettaja ohjaa projektin loppuraporttia ja lopuk-
si arvioi sen yhdessd ammattiaineen opettajan kanssa. Loppuraportti rakentuu IMRADin
(tutkimusraportin kaava: Introduction, Materials and methods, Results and Discussion)
mukaisesti, ja siihen sisiltyy kirjallisuuskatsaus. Tutkimusraportointia (Iihdeviittaustek-
niikkaa, raportointiohjeita ym.) ja prosessikirjoittamista kerrataan heti Viestintitaitojen
kurssin alkupuolella, jotta opiskelijat osaavat alusta pitien kiyttii muun muassa lihde-
viittaustekniikkaa esseissidn ja raporteissaan. Projektiosaamisen opintojakson péitteeksi

valmiit projeketit esitelldin loppuseminaarissa, johon viestinnidn opettaja myos osallistuu.
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Loppuseminaarissa arvioidaan suullisia esityksid ja annetaan palautetta tehdystd tydsti.
Seminaarin p#itteeksi viestinnin opettaja jirjestid vield seminaarilounaan ravintola Tallissa,

jossa saadaan koko projektitoimiston toiminnalle hieno piitos.

Tydorganisaation toiminta ja johtaminen -opintojaksolla viestinnin opetus kytkeytyy
kaikkeen toimintaan, koska opetan molempia kursseja. Aikatauluuni on varattu keski-
viikkopiivi koko keviin ajan projektitoimistolle, ja opintojaksot nivoutuvat sisillollisesti
sen mukaan, miki opiskelijoille on jirkevdi. Kaikkiin suullisiin ja kirjallisiin tehtdviin
kuuluu aina sisilldllisen aineksen arvioinnin lisiksi myds palaute viestintitaidoista. Kun
keskustellaan johtamistyyleistd, kisitellidn paljon myds viestintdd ja vuorovaikutusta, ja
kun puhutaan argumentoinnista ja vakuuttavuudesta, lihestytiin usein johtamisen ja

organisaatioviestinnin kisitteiti.

Molemmilla opintojaksoilla on teemaluentoja, jotka nivoutuvat molempiin kursseihin.
Teemat liittyvit muun muassa esiintymistaitoon, argumentointiin, kokous- ja neuvottelu-
taitoon, tydelimin tekstilajeihin ja johtamisviestintddn. Johtamisen kurssin osuuteen kuului
kevailld 2020 myds Lean-ajatteluun kuuluva koulutus, johon sisiltyi rakennusalalla kiytetty
LeanConstruction-osio. Kurssi liittyi RAKES 2020 -hankkeeseen, ja muutama opiskelija
innostui myos perehtymiin Last Planner -tyokaluun Villego-simulaation kautta, josta jir-
jestettiin erillinen koulutuspiivi. Lean-ajattelun ohella syvennyttiin asiantuntijaluentojen
kautta strategiseen johtamiseen teemalla: "Miti insind6rin tulee tietdd johtamisesta?” sekd
talousjohtamiseen. Strategista johtajuutta esitteli entinen opiskelijani, nykydin Puolustus-
voimilla hankepiillikkéni toimiva diplomi-insindéri, ja talousjohtamisen kisitteitd avasi

liiketalouden lehtori, kollegani samalta kampukselta.

Kurssin aluksi on ennakkotehtivi, jossa opiskelijat laativat esseen liiketoimintasuunnitel-
masta. Heidin tulee etsii aiheesta tietoa, kiytdd lihdeviittauksia ja laatia lihdeluettelo
kiyttimistddn lihteeistd. Sisillon lisiksi arvioin kirjoittamisen taitoa seki lihdeviittaus-
tekniikan hallintaa. Annan palautetta heti ensimmaiisessi tehtivissd myos kielenhuol-
toon liittyvistd asioista, jotta opiskelijat osaavat kiinnittii huomiota my®és kirjoittamiseen.
Hallintoryhmittdin laaditaan liiketoimintasuunnitelma seki toimintakertomus projek-
titoimiston toiminnasta. Niin sanottu esikuntaryhmi kokoaa hallintoryhmien laatimat
osiot kokonaisuuksiksi. Tiedonhakua harjoitellaan my®s jatkossa, kun hallintoryhmittdin
perehdytdin organisaation toimintaan ja johtamiseen teorian kautta. Esimerkiksi viestinti-
ryhmi perehtyy organisaation sisiiseen ja ulkoiseen viestintdin seki kokouskdytinteisiin ja
projektijohtamisen ryhmi moniprojektijohtamiseen seki ihmisten johtamiseen. Opiskelijat
tekevit aiheista seminaarialustukset, jotka esitetdin seminaarissa. Seminaarissa annetaan

palautetta sisillostd sekd esiintymistaidoista.

Puheviestintitaitoja harjoitetaan tiiviisti koko keviin ajan. Projektitoimiston opiskeljjoilla

on samaan aikaan Ilmastointijirjestelmien kurssi, ja tilld kurssilla on tehty jo vuosia yhteis-
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tyotd viestinnin opetuksen kanssa. Opiskelijat pitdvit asiantuntijaesitykset ryhmissd, joista
ammattiaineen opettaja antaa palautetta sisllésti ja viestinnin opettaja esiintymistaidoista.
Esitysseminaari pidetiin auditoriossa, esitystekniikkaan ja laitteisiin kiinnitetdin huomiota
ja esitykset videoidaan. Tédnd keviidni opiskelijat esittelivit projektejaan my6s englannin
kielelld biberachilaisille vaihto-opiskelijoille, miki olikin yllittden opiskelijoiden mielestd

kutakuinkin haastavinta koko kurssissa.

Kokous- ja neuvottelutaitoja harjoitellaan viikoittain erilaisissa palavereissa. Palavereista
laaditaan muistiot, jotka tallennetaan Teamsiin. Teamsia hyddynnetiin muutoinkin ko-
kousten ja palaverien jirjestimisessi seki kokousten tallentamisessa, mikili esimerkiksi joku
osallistujista on etdyhteydessi (kuva 4). Teams on uusi tuttavuus oppimisympiristdni, joten
sitd harjoitellaan kiyttimiin yhdessi. Lisiksi kurssilla kdytetdin Learnia ja Facebookin
yksityistd ryhmii. Learnissa projektitoimistolla on yhteinen alusta, ja alustaa kiytetdin
opiskelumateriaalin jakamisessa ja tehtivinpalautuksissa. Facebookia kiytetddn lihinni
viestintiin ja johtamiseen liittyvien postauksien ja artikkelien jakamiseen. Lisiksi opiske-
lijat kiyttdvit projektiryhmien, hallintoryhmien ja koko ryhmin viestintdan Whatsappia.
Jatkossa on suunniteltava eri medioiden tarkoituksenmukaista kiyttod enemmin, mutta

toisaalta on hyvi kokeilla erilaisia vaihtoehtoja tydelimiikin ajatellen.

Kuva 4. Teams palaverien alustana, kuvakaappaus

Kullakin hallintoryhmilld on vetdjinsi, ja vetdjit muodostavat johtoryhmin, johon opinto-
jakson opettajakin kuuluu. Johtoryhmilld on omat vastuualueensa, ja heidin tehtdvindin
on muun muassa suunnitella projektien esittelypdivi, jossa valmiita projekteja esitelliin
kiinnostuneille. Esittelypdivdd markkinoidaan opiskelijoiden lisiksi henkilskunnalle seki

tydelimin toimijoille.
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Hallintoryhmilld on aiemmin mainittujen kirjallisten ja suullisten tehtdvien lisiksi vield
hallintoryhmin omia hallinnollisia tehtdvii. Esimerkiksi markkinointiryhmissi toteutetaan
kaksi lyhyttd markkinointivideota, joista toinen on suunnattu uusille opiskelijoille ja toinen
alueen yrityksille. Talousjohtamisen ryhmissi kootaan projektitoimiston budjetti, laaditaan
Excel-mittari talouden seurantaan projektiryhmille ja kootaan tilinp4itss toimintakerto-
mukseen. Henkilostdpalvelut vastaa tydnajanseurannasta ja tychyvinvoinnista ja tekee
hyvinvointikyselyt henkilostélle kaksi kertaa kevdian aikana. Opiskelijat ja ryhmit toimivat
itsendisesti ja raportoivat sidnnollisesti opettajalle. Opettaja ohjaa ja neuvoo tarvittaessa,

muctta padvastuu on opiskelijoilla.

Opiskelijat pitdvit koko kevdin ajan oppimispiivikirjaa molemmista kursseistani ja arvioi-
vat siind omaa oppimistaan, osaamistaan ja tehtyd tyotd. Johtamisen kurssilla tulee pohtia
lisiksi omia henkilokohtaisia ominaisuuksiaan, niin vahvuuksiaan kuin kehittimisteh-
tdvidin, osana tiimeji (projektiryhmi vs. hallintoryhmai) sekd koko tiimin vahvuuksia ja
valmiuksia. Viestintitaitojen puolella tulee pohdiskella oman viestijakuvan kehittymistd
projektitoimiston aikana sekd omia viestinnillisid vahvuuksia ja kehittimistehtdvid niin

yksikén tasolla kuin ryhmissikin.

e Tyénhaun dokumentit (hakemus, CV)
e Tutkimusraportointi (IMRAD; ldhdevittaustekniikka, referointi, kirjoittamisen
ohjeet, tiedonhaku)

*Essee (liiketoimintasuunnitelma)

HC H . L1 e Kirjallisuuskatsaus

KI rJ O I t u SV I e Stl nta *Tydelaman tekstilajit (liikekirjeet, reklamaatio, lausunto, ohjetekstit ym.)

*Prosessikirjoittaminen (liiketoimintasuunnitelma, toimintakertomus)
 Projektikirjoittaminen (véliraportti, loppuraportti)
*Oppimispaivakirja
*Hallintoryhmissa kyselyt, seurantatyokalut

e Hissipuhe, esittelyvideo, haastattelu

*Ryhmaviestintd (palaverit, kokoukset, neuvottelut; tiimit, ryhmat)

* Asiantuntijaesitykset (ilmastointijarjestelmien esitys, oman hallintoryhmén
teoreettinen viitekehys, projektiesitykset, seminaarit, muut suulliset
esitykset)

P U h eV I e Stl nta *Organisaatio- ja johtamisviestinta (ulkoinen ja sisdinen viestintd, some,

markkinointiviestintd, tiedottaminen)
* Esiintymistaito ja esitystekniikka
e Esittelypdivan toteutus
¢ Hallintoryhmien johtaminen ja tiedottaminen

Kuva 5. Viestintataidot projektitoimistossa

Tdmin loppukeviin koronaepidemia aiheutti lisihaastetta, kun yllittden siirryttiin etdope-
tukseen. Esittelypiivistd jouduttiin luopumaan, mutta muilta osin tavoitteisiin pdistiin.
Opettajat olivat etdyhteyksien pdissi tarvittaessa, ja ohjaukset ja palautteet hoidettiin

kirjallisesti sekd videoyhteyden kautta. Opiskelijat saivat projektit valmiiksi ajoissa ennen
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epidemiaa, joten loppukeviille jii vain raportointi. Projektien loppuseminaari hoidettiin

videoyhteyksin Teamsilla.

Vaikka timin keviin koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne aiheutti paljon haasteita
opetukselle ja fyysiselle etdisyydelle, se my&s toisaalta loi uudenlaista yhteishenked ja vilit-
timistd. Uusia vuorovaikutuksen ja yhteiséllisyyden muotoja kehiteltiin, kuten virtuaalisia
aamukahveja kielten kollegojen kanssa videoyhteydelld. Avoimuus, vilittdmyys seki yhteisol-
lisyys ovat tydyhteisdssd merkittivissi roolissa, ja yhdessi tekeminen ja keskusteleminen ovat
opetuksessakin hyvin tirkedd. Tiimiopettajuus on yhdessi suunnittelemista ja tekemisti,

ja parhaimmillaan antaa kaikille osapuolille enemmin kuin yksittdisen opettajan tuotos.

Yhteni aihealueena tini keviini projektitoimistossa on ollut jaettu johtaminen, jota myds
tiimiopettaminen mielestini on. Opettajat kokevat yhteistd vastuuta kokonaisuudesta ja
sen tavoitteisiin ja pidmairiin pddsemisestd sekd kannustavat ryhmii ja toisiaan. Tillaista

mallia on hyvi niyttii opiskelijoillekin.

TIIMIOPETTAJUUS PROJEKTITOIMISTOSSA

Projektitoimiston opettajana toimiminen on ollut etenkin ensimmiisilld kerroilla tyolistd,
mutta antoisaa. Koen hurjaa ylpeytti upeista, ahkerista ja itseohjautuvista opiskeljjoista,
jotka yhdessi tekemilld oppivat ja opettavat myds opettajiaan. Tiimiopettajuuden ohella
voidaan puhua my®és tiimioppimisesta. Opettaja ja opiskelijat oppivat tuntemaan toisensa

huomattavasti paremmin kuin mitd normaalin opintojakson aikana ehtii tutustua.

Projektiosaamisen opintojakson opettajan kanssa olemme tehneet yhteistyoti jo vuosia, joten
meilld oli aloittaessa jo aika selked kuva siitd, miten yhdessi toimimme. Projektitoimisto
on toiminut jo useamman vuoden ajan, ja opintojaksot ja opettajat ovat vililld vaihtuneet.
Itselleni timi vuosi on ollut toinen, ja timi kevit etenkin on ollut hyvin intensiivinen, kun
olen vastannut kahdesta kurssista. Projektiosaamisen opettaja on ollut koko ajan sama, joten
hinen kanssaan on hyvin helppoa toimia, koska hinelld on kokonaisuus hyvin hallussa.
Suunnittelupalaverit ja kdytivi- ja puhelinkeskustelut ovat tulleet tarpeeseen. Viestinnin
kurssilla on helpompi kokea vastavuoroista tasavertaisuutta — sitd, miti jaettu asiantunti-
juus parhaimmillaan on. Johtamisen kurssin osalta koen vield hienoista noviisimaisuutta
ja kisdllimdisyyttd, mutta toisaalta tunnen tuoneeni jotakin uutta ja toimivaa konseptiin.
On tirkedd, ettd opiskelijat ymmairtivit, ettd Viestintitaidot ei ole pelkistddn erillinen
opintojakso, vaan viestinti kokonaisuudessaan on tirkei osa ammatti-identiteettii seki

-osaamista ja kytkeytyy kaikkeen toimintaan.
Vaikka projektitoimisto koostuu useammasta opintojaksosta, sen tavoitteena on niyttiytyi

opiskelijoille yhteni kokonaisuutena. Opettajien roolina on kantaa kokonaisvastuuta tiimi-

miisesti. Téssd tiimissd tehdddn koko ajan yhteistyoti, keskustellaan ja annetaan palautetta.
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Opiskelijoille jactaan vastuuta, mutta heilld on kuitenkin ohjausta lihelld. "Opiskelijoiden
suuntaan opettaja on ollut tiedon jakajan ja luennoitsijan sijasta opiskelijoiden oppimispro-

sessin tukija, valmentaja ja asiantuntija-apu” (Arola & Potinkara 2017).

Vaikka toimin projektitoimistossa itse hieman kaksoisagentin roolissa, koen tyoskentelyn
hyvin antoisana. Opiskelijoiden innostus tarttuu opettajaankin, ja tunnen positiivisella
tavalla ylittineeni rajojani. Savonmiki (2007, 91) miirittelee positiivisen rajanylityksen
aina omaa osaamista tai toimenkuvaa laajentavaksi yhteistyoksi, jonka avulla omaa asian-
tuntemusta saadaan hyddynnettyi entistd paremmin. On toki totta, ettd rajojen ylittiminen
asettaa haasteita toiden kokonaissuunnittelulle ja ajankdytélle. Oma osaaminenkin tuntuu
vililld riictimactomiled, ja lista asioista, joihin pitdisi jaksaa perehtyd, vain kasvaa. 20 vuotta
viestinnin opettajana on kuitenkin opettanut myds armollisuutta itsed kohtaan, vaikka se

ei aina helppoa olekaan.

Keviin 2020 projektitoimisto saatiin kunnialla piitokseen, ja toimintakertomus saatiin
valmiiksi. Projektien toimeksiantajat olivat tyytyviisid tehtyihin projekteihin, ja alustavia
yhteistydkuvioita sovittiin projektien loppuseminaarissa jo ensi vuotta ajatellen. Ensi syksyni
aloitetaan uusien projektien suunnittelu ja neuvotteleminen toimeksiantajien, niin vanho-
jen kuin uusienkin, kanssa. Lean-ajatteluun olisi tarkoitus syventyi lisid, ja harkinnassa
on Last planner -ohjelman ottaminen kiytt66n osaksi projektitoimistoa. Yhtend hyvini
uutena kehitysehdotuksena tuli myés esiin DD-opiskelijoiden ottaminen mukaan projek-
titoimiston toimintaan, jolloin tyokieleksi osin vaihtuisi englanti. Viestinnin ja kielten

osuus korostuisi entisestiin!
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500 OPISKELIJAA JA ME

MITEN OPETTAA KIELEN ALKEET
MASSATOTEUTUKSELLA?

Miia Karttunen, FT, lehtori & Ksenia Sharapova, FM, MBA, lehtori

JOHDANTO

Veniji on yksi tirked Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) kansainvilisen toi-
minnan kohdemaa. Xamk tekee yhteistyotd veniliisten partnereiden kanssa paitsi tutkimus-
ja kehittimishankkeissa myds opetuksessa. Opettaja- ja opiskelijavaihtojen lisiksi Xamk
tekee koulutusyhteistydti muun muassa myymailld koulutuskokonaisuuksia ja tarjoamalla
avoimen korkeakoulun opintoina yksittiisii opintojaksoja venijinkieliselle kohderyhmiille.
Xamkin Yhteiset opinnot -yksikkd on ollut mukana venijinkielisen koulutustarjonnan
luomisessa. Vuonna 2019 eri koulutukset tarjosivat omia opintojaksojaan, ja vuonna 2020
Yhteisten opintojen yksikké tarjoaa venijinkieliselle kohderyhmille verkko-opintojaksot
Englannin tehovalmennus (3 opintopistettd), Englantia ensiboitajille (2 op) ja Suomea vendijii
pubuville (2 op).

Tissd artikkelissa kuvataan Suomea vendjid pubuville -opintojakson (ven. Qunckuii s3v1x
onst pycckozosopsiuux) suunnittelua, toteutumista ja tuloksia ensimmaiseltd toteutus-
kerralta. Opintojakson ensi toteutukselle keviilla 2020 ilmoittautui yli 600 opiskelijaa ja
opiskelun aloitti lihes 500 opiskelijaa, joten toteutus oli hyvi harjoitus massaopetuksen

jirjestimiseen jatkossa.

OPINTOJAKSOA SUUNNITTELEMAAN
JA MARKKINOIMAAN

Suomea vendjidi puhuville on alkeistason opintojakso. Se on suunnattu niille henkiléille,
jotka haluavat oppia suomen kielen alkeet esimerkiksi selviytyikseen yksinkertaisista vuo-
rovaikutustilanteista matkaillessaan Suomessa tai viestiessdin suomea puhuvien kanssa.

Opiskelu tapahtuu Xamkin Open Learn -verkko-oppimisympiristossi.

Xambk ja sen edeltdjit Kymenlaakson ammattikorkeakoulu ja Mikkelin ammattikorkeakoulu
ovat jirjestineet suomen kielen alkeiden opetusta niin kauan kuin niissi on ollut englan-
ninkielisid koulutusohjelmia. Alkeistason suomen verkko-opetustarjontaa alettiin tydstdi
vuonna 2011, ja ensimmiiset verkossa opiskeltavat suomen alkeet tulivat opetustarjontaan

vuonna 2014. Niiden verkkoalkeiden kohderyhmini olivat englannin kielen taitoiset opis-
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kelijat. Apukieleni oli siis englanti. Verkko-opetuksen muodot ja menetelmit ovat reilussa
viidessd vuodessa monipuolistuneet, ja suomen opetusta verkossa voidaan nykyiselldin
kuvailla hyvin laadukkaaksi. Puutteena on kuitenkin se, etti lisidntyneesti kiinnostuksesta
huolimatta vengjinkieliselle kohderyhmiille ei ole ollut omankielistd opetustarjontaa. Suomi
on kiinnostava matkakohde veniliisille turisteille, ja etenkin Suomen rajan liheisyydessi
asuvat veniliiset vierailevat siinnéllisesti Suomessa ja ovat myés kiinnostuneita oppimaan
suomen kieltd. Oli siis ilmeistd, ettd opintojaksolla, jolla voisi opiskella suomen kielen alkeita

venijiksi opetettuna, voisi olla kysyntii.

Opintojakson suunnittelu alkoi kevailld 2019. Suunnittelu oli mahdollista aloittaa, kun
varmistui, ettd vendjin kielelld tarjottavaa opetustarjontaa voidaan luoda strategiarahoi-

tuksen turvin. Opintojakso oli opiskelijjoille maksuton.

Xamkin lehtorit Ksenia Sharapova ja Miia Karttunen laativat alustavan opetussuunnitel-
man opintojaksolle keviilli 2019. Opintojakson laajuudeksi pditettiin 2 opintopistetti,
joka vastaa opiskelijan tydmairini hieman yli 50:td tuntia. Opintojakson kestoksi mari-
teltiin kaksi kuukautta, josta seitsemin ensimmaistd viikkoa oli eri teemojen opiskelua ja
kahdeksannella viikolla jirjestettiin verkkotentti. Kaikki opetusmateriaalit suunniteltiin
sihkoisiksi (Open Learn -verkko-oppimisympiristd6n ladatut PowerPoint-diasarjat ja niiden
audioliitinniiset sekd videot). Pddosa tehtivistd suunniteltiin automatisoiduiksi (H5P- ja
Open Learn -ympiriston tehtivityokalut), ja osassa tehtivid opettajalle suunniteltiin ohjaa-

vaa roolia. Pedagogiset valinnat tehtiin silli ajatuksella, ettid opiskelijoita olisi enintdidn 80.

Opintojakson markkinointi alkoi syksylld 2019, jolloin tehtiin verkostomarkkinointia
Venijin-matkojen yhteydessi, kv-partneriyliopistojen kautta ja eri sosiaalisen median ka-
navissa. Xamkin avoin AMK ja tiydennyskoulutus -yksikko luonnollisesti teki paljon
markkinointitydti, mutta myos koulutusjohtaja Seija Aallon ja Veniji-asiantuntija Arja
Haikaran vierailut yhteistydoppilaitoksissa tuottivat tulosta. Markkinointitapa osoittautui
tehokkaaksi, silld ilmoittautumisia tuli myds Venijin kaukaisemmista osista, esimerkiksi
Jekaterinburgista, Kazanista, Novosibirskistd ja Vologdasta, ja muistakin maista kuten
Kazakstanista, Kiinasta ja Argentiinasta. IImoittautuneita oli yhteensi 601, ja opiskelun

aloitti 480 opiskelijaa.

IImoittautuneiden runsas mairi ylldtti opintojakson rakentajat positiivisesti mutta samalla
pakotti tekemiin valinnan, toteutetaanko opintojakson alkuperiisen suunnitelman mu-
kaan pienemmille osallistujamiirille vai hyviksytiinké mukaan kaikki ilmoittautuneet
ja muutetaan pedagogista lihestymistapaa. Pddtettiin, ettd kokeillaan toteuttaa opintojakso
massaopetuksena, ja lisittiin automatisoitujen tehtivien osuutta niin, ettd opintojaksolla

olisi mahdollista opiskella samanaikaisesti satoja opiskeljjoita.
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TOTEUTUKSEN KUVAUS

Opintojakson sihkéiseni alustana kiytetty Open Learn on Xamkin avoimen ammattikor-
keakoulun kiyttima Moodle-pohjainen oppimisympiristo, jonne kirjautuakseen opiskelijat
eivit tarvitse varsinaista Xamkin opiskelijatunnusta. Open Learn toimii perinteisen Mood-
le-ympiriston toiminnoilla, ja lisiksi sithen voidaan liittad H5P-sisiltdjd. Rakensimme Open
Learn -alustan, joka sisiltdd 10 vililehted. Alussa ja lopussa on vililehtii, joilla kerrotaan
opintojakson rakenteesta ja aikataulusta, muista opiskeluohjeista sekd suomen kielesti ja
Suomesta maana ja matkailukohteena. Tirkein osa ovat seitsemin teemavililehtei, joista
jokaisella on aina yhden viikon opiskelumateriaali ja harjoitukset. Yhdella vililehdelld oli

opintojakson lopputentti. Taulukossa 1 nikyvit opintojakson rakenne ja aikataulu.

Taulukko 1. Opintojakson teemat ja aikataulu (kuvakaappaus Open Learn -alustalta)

KommyHuKauunoHHoe
FpammaTtuka

cogepiaHue

1 Hepena 10.-16.2.2020 rnaron olla MpuBeTcTBUA, Yncna
Ureccus: pe? loe s »kmBy? Ha Kakom A

2 HepenA 17-23.2.2020 OKOHYaHMe -Ssa A v

roBOpHO A3blKe?

Tnaron puhua

3 wegenn 242 132020 3naTtue: OTKyAa? A3bIKK VIuHaLI,MOHaanOCTM.
OKoHYaHue -sta M3 Kakoli cTpaHbI?

4 Hepensa 2.-8.3.2020 NapTUTUBHbIN Nafdex B kade / B pectopaHe

5 Hepena 9.-15.3.2020 Fnaronbl syoda u juoda CuTyauumn obcayRmnsaHuma
C Minulla on

6 Heaens 16.22.3.2020 TPYKTypa Ba)kHasa nekcuka ana
(Y meHsa ecTb ...) 6a3080ro obLeHna
rnaronbl menna wm tulla, K 7 ?

7 Hepens | 23.-29.3.2020 ¥ oropein Hac
WUANaTUBHbIN Nagex: Kyaa? | Pacnopsagok gHs

8 Hepens 30.3.-3.4.2020 | OHnaiH-3K3ameH

Opintojakson suunnittelussa huomioitiin eAMK-hankkeen verkkototeutusten laatukriteerit
(ks. eAMK s.a.), ja esimerkiksi opintojakson esittelysti, ohjeista ja muusta visuaalisesta
ilmeestd pyrittiin tekeméin mahdollisimman selkeit tekstin, kuvien ja videoiden avulla.

Rakenne pyrittiin pitimiin loogisena ja visuaalisesti helppolukuisena.

Opiskelu alkoi viikolta 1, jolloin teemana olivat tervehdykset, numerot ja o//a-verbi. Viikon
2 teeman olivat paikanilmaukset (missi?), kielet ja verbi puhua. Viikolla 3 jatkettiin paikan-
ilmauksia (misti?), kansallisuuksia ja maita. Viikon 4 teemana olivat kahvilakeskustelut ja
ruokailusanasto sekd partitiivimuodot. Viikolla 5 mentiin ravintolateemaan ja opiskeltiin

my®ds verbit syddi ja juoda. Omistusrakenne (minulla on) oli viikon 6 teemana, ja viikolla 7
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otettiin aiheeksi verbit menni ja tulla, illatiivimuodot (misti?) seki ajan ilmaukset. Viikko

8 oli varattu tentille.

Teemojen rakenne toistui samarakenteisena teemasta toiseen. Jokainen teema alkoi oppi-
materiaalilla. Materiaaliin sisiltyivit tyypillisesti seuraavat osat:
* PowerPoint-diasarja, joka sisilsi suomenkieliset tekstit (kirjoitettuina ja puhuttuina
audioliitinniiseksi) sekd venijinkieliset kidinnokset
* videoitu dialogi, jossa opettajat esiintyivit
* mahdolliset lisimateriaalit, esimerkiksi opettajan laatimat ohjevideot, lisitehtivien

tiedostot, linkit ulkopuolisiin tehtiviin, ohjeteksteihin tai opetusvideoihin.

Oppimateriaalin alapuolella olivat teeman varsinaiset tehtivit, joita oli eri viikoilla vaih-
televa miird, enimmilldin kolme. Koska kyseessi oli massatoteutus, kaikki tehtivit olivat
automatisoituja. Halusimme kuitenkin huolehtia siitd, ettd tarjolla oli eri tehtivityyppeji:
aukko-, yhdistimis-, kuuntelu- ja puhetehtivii. Osa tehtivisti sisilsi itse- tai vertaisarvi-
ointia. Osaan tehtivisti oli oikeat vastaukset saatavilla teeman paityttyd. Kuvassa 1 nikyy

yhden teeman rakenne.

Kuva 1. Esimerkki teeman rakenteesta (kuvakaappaus Open Learn -alustalta)
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Jo opintojakson suunnitteluvaiheessa padtimme, ettd on tirkedd huolehtia opettajan ja
opiskelijoiden vuorovaikutuksesta. Koska opiskelijoita oli satoja, emme kuitenkaan voineet
ottaa vastaan kaikilta yksittiisii viestejd vaan perustimme Open Learn -alustalle kaksi
viestintdfoorumia keskustelutoimintoja kiyttien: Toinen viestintdfoorumi oli opettajan
tiedotusfoorumi, jossa opettaja kerran tai kaksi kertaa viikossa lihetti koko ryhmille vies-
teji. Tavallisesti opettaja lihetti viestin aina, kun uusi teema avattiin, ja samalla hin saattoi
yleisesti kommentoida edellisen teeman opiskelua tai vastata opiskelijoiden kysymyksiin.
Toinen viestintidfoorumi oli opiskelijoiden kysymys- ja keskustelufoorumi, jossa opiskelijat
voivat kysyi, kommentoida, vastata toistensa viesteihin ja olla muuten vuorovaikutuksessa.
Tdma opiskelijoiden foorumi oli mahdollisuus tilata tai olla tilaamatta, ja opettaja kivi

myds vastaamassa kysymyksiin noin kerran viikossa.

Opintojakson alussa kysymyksii tuli paljon enemmin kuin opintojakson loppupuolella,
koska opiskelijat eivit alussa olleet tottuneet sihkdisen oppimisympiriston toimintoihin.
Monet kysymykset olivat luonteeltaan teknisii, mutta myds lisimateriaaleja ja syvemmille
menevii kielioppiasioita kysyttiin. Kysymysten perusteella opintojaksoa pystyttiin kehit-
timidin paremmaksi jo opiskelun kidynnissi ollessa, ja nimi parannukset auttavat myds,

kun jaksoa toteutetaan tulevaisuudessa.

Oppimateriaaleina hyddynnettiin videoita monipuolisesti. Opintojakson alussa videon
avulla kuvattiin oppimisalusta ja sen toiminnot seki kerrottiin opintojakson suorittamises-
ta. Jokaisessa teemassa oli suomeksi tekstitetty dialogivideo, jossa opettajat kivivit lyhyen
keskustelun ja vaihtoivat esimerkiksi kuulumisia alkeistason suomen kielelld. Lisiksi osaan
teemoista tehtiin ohjevideoita. Osa videoista oli reaktioita opiskelijoiden esittimiin kysy-

myksiin, kun opettajat halusivat tdydentid oppimateriaalia opintojakson aikana.

Opintojakson tehtiviaktiviteetteihin oli asetettu suoritusten seuranta -toiminto, ja lisiksi
kiytossd olivat osaamismerkit, joista opiskelija sai positiivista palautetta esimerkiksi ajoissa
tehdysti tehtdvistd tai akdiivisesta osallistumisesta. Kuvassa 2 nikyy, millaisia osaamis-
merkkeji opintojaksolla kiytettiin. Opiskelijoiden kannustamisessa hyddynnettiin myds
tehtdvien automaattisen tarkistuksen palauteviesteji. Massiivisella verkkokurssilla on tir-
kedd huolehtia siitd, ettd opiskelijat kokevat saavansa palautetta ja kannustusta, vaikka vain
automatisaation kautta. Tillaiset elementit lisddvit kokemusta oppimisen pelillisyydesti

ja yllapitavit motivaatiota.
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Kuva 2. Osaamismerkit (kuvakaappaus Open Learn -alustalta)

Opintojakson vuorovaikutusta yllipidettiin myds palautteen keruun avulla. Vilipalautteessa
opiskelijoilta kysyttiin yksinkertaisesti, miki opintojakson ratkaisuissa on onnistunutta ja
miki vaatii vield kehittdmistd, ja saatuun palautteeseen reagoitiin mahdollisuuksien mukaan

jo opintojakson aikana. Loppuvaiheen palaute auttaa kehittimiin opintojaksoa jatkossa.

POSITIIVISTA PALAUTETTA JA KEHITTAMISKOHTEITA

Opintojaksosta saatiin pidasiassa positiivista palautetta. Vastaajat kertoivat opintojakson
tason olevan odotustensa mukainen ja todella oppineensa suomea. Opiskelijat nostivat esiin,
ettd opintojakson looginen rakenne tuki oppimista. Opettajien tallentamat dialogivideot

ja muukin materiaalit koettiin hyviksi.

Kehittimisehdotuksina opiskelijat toivat esiin enimmikseen teknisid asioita (PowerPointien
dniliitinniisten heikko dinenlaatu, videoista puuttuvat venijinkieliset tekstitykset). Osa
vastaajista olisi halunnut enemmin tehtivii ja puheharjoituksia, monipuolisempia aineistoja
(esim. autenttisia tv-sarjakeskusteluja) sek tiiviimpii vuorovaikutusta opettajien ja muiden

opiskelijoiden kanssa.

Opintojakson hallinnointia hoitivat Xamkin avoimen AMK:n asiantuntijat. Tdmin tyyp-
pinen venijinkielisen kohderyhmin massatoteutus oli ensikokemus myés avoimen AMK:n
toimijoille, ja kokemuksesta voidaan oppia paljon. Esimerkiksi ohjeet opintojaksolle liitty-
misestd olisi hyvi saada jatkossa vendjinkielisind (nyt pddasiassa englanniksi). My&s ohjevi-
deot ja asiakaspalvelijan venijin taito voisivat auttaa tekemiin opintojaksolle liittymisesti
helpompaa. T4ssd kohtaa avoimen AMK:n ja Yhteisten opintojen yksikén henkildsto voisi
tehdi vielikin enemmin yhteistydtd, jotta opiskelijoiden palveleminen kohderyhmin kielelld
olisi mahdollista. Selkeiti ohjeita ja tarvittaessa lisiohjausta tarvitaan, kun opiskelijamassa
on niin iso. Epitarkkuus ja virheet voivat aiheuttaa lisityotd. Tdmi on selked kehittdmis-

kohde, kun suunnitellaan opintojakson uutta toteutusta isolle ryhmalle.

Opintojakson ensimmiinen toteutus paittyi huhtikuussa 2020. Opintojakson suoritti 132

opiskelijaa. Verkko-opintojaksoilla on tyypillisti, ettd kaikki aloittaneet eivit saa opinto-
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jaksoa valmiiksi. Tdmin toteutuksen aloittaneista 27,5 % suoritti kurssin hyviksytysti
) y yty

loppuun, miti voidaan pitdi kohtuullisena tuloksena opintojakson pilotoinnille.

LOPUKSI

Massiivisen opintojakson vetiminen oli opettavainen kokemus. Ehki tirkein oppi oli se, ettd
ajankiyttod kannattaa suunnitella. Opiskelijoille annetut selkeit ohjeet ja opettajan syste-
maattinen toiminta auttavat pitimiin massakurssiin kuluvan tydmairin aisoissa. Opettajan
stressid ja aikataulun noudattamista helpotti esimerkiksi se, ettd opiskelijoille kerrottiin, ettd
heidin kysymyksiinsi vastataan vain Open Learn -foorumin kautta ja vain kerran viikossa

tiettyni pdivini. Tyon rajaamiseen on tirkedd oppia, jotta tydmiiri ei nujerra.

Opintojakso ei ole vield valmis. Saatujen kokemusten ja palautteiden avulla jatketaan ke-
hittimistydta eteenpiin. Opintojakson alkuosasta on kehitteilld niin sanottu mikrokurssi
Claned-verkko-oppimisympiristoon MOC eli massive online course -periaatteella, ja sen

valmistamisessa kaikesta nyt hankitusta kokemuksesta on hyotyi.
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AURINKOTUULIDROONIN
NEITSYTMATKA

OPISKELIJOIDEN KANSAINVALISEN VERKKO-
YHTEISTYON KOKEILU LOGISTIIKAN JA
ENERGIATEKNIIKAN ENGLANNIN KURSSEILLA

Tarmo Ahvenainen, FL, yliopettaja

JOHDANTO

Kuvaan tissi artikkelissa kahta saman tyyppistd opetuskokeilua, joissa tarkoituksena oli
antaa opiskelijoille mahdollisuus tyoskennelld englannin kurssilla yhteistydssd ulkomaisen
partnerioppilaitoksen opiskelijoiden kanssa ja siten saada aitoa kokemusta kansainvilisestd
yhteistyostd ja englanniksi viestimisestd erikielisten ihmisten kanssa. Tissd artikkelissa
kuvaan melko nopeasti synnytetyn kokeilun toteuttamisen eri vaiheita, analysoin opiskeli-
japalautetta, kerron lyhyesti kokeilun jatkosuunnitelmista ja lopuksi esitidn listan neuvoista

niille, jotka haluavat kokeilla samaa.

MIKSEIVAT OPISKELIJAT ENGLANNIN KURSSILLA
OIKEASTI VIESTI ENGLANNIKSI ERIKIELISEN
IHMISTEN KANSSA?

Tutkintoon johtavan koulutuksen englannin opiskelun tavoitteena on oppia viestimiin
oman alan tydelimaitilanteissa englanniksi. Viestintitilanteita ei kursseilla ole kuitenkaan
juuri harjoittelu autenttisesti erikielisten viestintikumppanien kanssa, vaikka nykyiset vies-
tintdvilineet mahdollistaisivat sen eri tavalla kuin vield 10 vuotta sitten. Puute konkretisoitui
mielessini viime elokuussa lukiessani kahta eri lihdetti: eAMKin laatukriteerien kohtaa,
jossa todetaan, ettd “Opintojakso on laadittu ja toteutetaan kansainvilisend yhteistyoni,
mikili mahdollista” (tAMK 2018), ja TAMKilaisen kollegani Emmanuel Abruquahin
kirjoituksia kokemuksista aiheesta telecollaboration, joka kattaa kaikenlaisen verkon yli
tehtdvin yhteistyén (Abruquah 2017; Abruquah & Idiko 2018).

Opiskelijoiden verkon yli tekemi kansainvilinen yhteisty6 on taloudellinen kotikansain-
vilistymisen muoto, joka voi antaa autenttisen englannin kiyttékokemuksen ja kulttuuri-
envilisen viestinnin kokemuksen niille opiskelijoille, jotka eivit lihde vaihtoon (O’Dowd
2014). Yksi konkreettinen asia, jota suullisessa verkkoyhteistydssd voi pddstd englanniksi
harjoittelemaan, on totuttelu erikielisen puhujan englannin lingua franca -aksenttiin. Tami

aiheuttaa suuresti ymmirtimisongelmia. (Jenkins 2000.)
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Lihdin toteuttamaan verkkoyhteistyotd ylldolevin ajatuksin, viljini pedagogisena kehykseni
yhteistoiminnallinen oppiminen ja mahdollisuus verkossa tapahtuvaan tiimiopettajuuteen
ulkomaisen kollegan kanssa. Idea yhteistyon kiynnistimiseksi syntyi elokuun viimeiselld
viikolla 2019, ja kokeilu oli tarkoitus toteuttaa saman syksyn aikana. Kun piitds kokei-
luun ryhtymisesti oli valmis, puuttuivat endd partnerit ja idea. Olin ideoinut mielessini
valtakunnanrajan yli lentivin aurinkotuulidroonin, tietimittd miten ja kenen kanssa sen

rakentaisin.

PARTNERIRYHMAT RANSKASTA JA VENAJALTA

Halusin kokeilla verkkoyhteistydtd kahden eri koulutuksen lihiopetusryhmin, logistiikan
ja energiatekniikan opiskelijoiden kanssa, koska uskoin 18ytivini niihin partnerit. Ollessani
opettajavaihdossa Ranskassa Le Havren logistiikka-alan ISEL-korkeakoulussa (Institut
supérieur d’études logistiques) olin tutustunut ISELin englanninopettajakollegaani Elise
Bonnieciin. Energiatekniikan englannin kumppaniksi pyysin pietarilaisen Teknologian ja
energiatekniikan korkeakoulun (Boicuras mkosna rexHonorym u snepretuky CIT6IYTITI,
Vyshaja Shkola tehnologii i energetiki) englanninopettajakollegaa Maria Vasilyevaa, jonka
olin tavannut vain kerran hyvin lyhyesti. Myshemmin mukaan liittyi Marian englannin-
opettajakollega Tatjana Sharapa, joka opetti osaa energiatekniikan opiskelijoista. Kollego-
jeni innostuttua verkkoyhteistydstd kumpikin yhteistyd eteni omaa polkuaan. Seuraavassa

esittelen kummankin kokeilun erikseen.

RANSKALAIS-SUOMALAINEN POLKU:
MAAKOHTAISET VIDEOT LOGISTIIKAN INNOVAATIOSTA

Ranskalaisen kollegani kanssa piddyimme seuraavanlaiseen kokeiluun. Pditimme teettdi
opiskelijoilla pienryhmissi videot logistiikan innovaatiosta, jonka he jakaisivat toisen maan
paripienryhmin kanssa. Pyysimme molemmat omilta logistiikan alan kollegoiltamme tihin
liiteyvid aiheita (kiitos Lassi Leppidnen), mutta opiskelijat saattoivat ehdottaa myds omia
aiheitaan. Esimerkkeini valituista aiheista mainittakoon telematiikka, dlykkiit pakkaukset,

lennokit, automatisoidut varastot, michittimictomit laivat ja konenika.

Muodostimme opiskelijoista pienryhmii, joiden ensimmiinen tehtivi oli ottaa yhteyttd
toisiinsa ja esittdytyd haluamallaan viestintivilineelld. Osa teki timin suullisesti WhatsAp-
pilla tai Teamsilld, mutta suurin osa teki se sihkopostilla tai vastaavalla; ndin ollen suullista

vuorovaikutusta ei tissi kohdin kaikkien kohdalla tapahtunut.

Erilaisista opiskelijamiiristd johtuen pienryhmit olivat hieman episuhtaisia. Xamkissa
ryhmin kooksi tuli kaksi, jotta saatiin jokaiselle ranskalaiselle 6-7 opiskelijan ryhmille
pariryhmi. Sen jilkeen kumpikin maakohtainen ryhmai valmisteli haluamastaan logistisesta

innovaatiosta videon, joka jaettiin koko suuren ryhmin yhteiselld Padlet-alustalla. Ryhmien
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tuli antaa omalle pariryhmilleen palautetta videoista haluamallaan tavalla. Annoimme
vinkkeji videoiden kisikirjoittamiseen ja tekniseen toteuttamiseen, mutta jitimme paljon
valinnanvaraa toteuttamistavassa. Myds me opettajat katsoimme videot ja annoimme pa-

lautetta kirjallisesti Padletilla.

Xamkissa parin tehtivinantoon kuului myés pitid aiheestaan esitys luokassa, joka toimi
videon harjoituskierroksena. Lisiksi omat opiskelijani saivat tehtivikseen tehdd kurssin
lopussa raportin, jossa he kuvasivat oman aiheensa sisiltod, kumppaniryhminsi aihetta,

sekd yhteistydprosessia.

Kuvassa 1 nikyy pala padlet-alustaa, jolle jokainen pienryhmi jakoi videonsa tai linkin
sithen, ja jota kiytetiin myds palautteen antamiseen. Jokaisella 14:lla pienryhmiparilla oli

oma palstansa.

Kuva 1. Logistiikan opiskelijoiden padlet-alusta, jolla jaettiin videot ja niiden palaute, kuvakaappaus

Millaisia temppuja opettajilta vaadittiin, jotta ylli oleva oli mahdollista? Elokuussa viimeisi-
nd piivini aloitettu yhteisty® eteni ripein askelin. Suunnittelu ranskalaisen kollegani kanssa
tapahtui yksinomaan sihkopostitse. Loki paljastaa, etti sihkdpostirumba kisitti noin 30
viestid kumpaankin suuntaan. Syyskuun alussa sihképostiviestien vaihdolla sovittiin lukui-
sista yksityiskohdista. Niitd olivat muun muassa aihe (logistiset innovaatiot), tasmillisten
aihe-ehdotusten hankintatapa, opiskelijoiden tuotoksen muoto, aikataulu ja opiskelijoiden
ajankiyttd, ohjeistuksen tarkkuus, opiskelijoille annettavan kielellisen tuen m#ird, ryhmien
muodostaminen ja ryhmien pariutustapa, tydskentelyalusta, padletin perustaminen, pad-
letin muodosta ja oikeuksista padttiminen ja viestintitavat opiskelijoiden kesken. Kahden
viikon kuluessa ensimmaisestd viestistd yksityiskohdat olivat silli tarkkuudella sovittuja, ettd

pystyimme kirjoittamaan yhdessi tehtdvinannon opiskeljjoille. Yhteisestd versiosta kumpi-
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kin opettaja teki omalle ryhmilleen oman maakohtaisen versionsa, jotka lihetimme my6s
toisillemme varmistaaksemme, etti ohjeistuksessa ei ole ristiriitoja. Opiskelijapienryhmien
keskiniisen esittdytymisajan jilkeen lokakuu oli tiedonhankinnan ja sisillsnmuokkauksen
aikaa. Marraskuussa Xamkin opiskelijat pitivit esitykset luokassa aiheistaan, ja siten heilld oli
mahdollisuus kiyttdd hyviksi luokassa pitimistdin esityksestd saamaansa palautetta videon
tuottamiseen. Lukukauden loppuun mennessi tuli linkit videoihin tallentaa padletille ja
vuodenvaihteessa antaa palautetta oman pariryhmin videolle. Suurin osa ryhmisti sai videon
tehtyd aikataulun mukaan. Seuraavassa aikataulussa (taulukko 1) on kuvattu kokeilun eri

vaiheet elokuun lopun yhteydenotosta helmikuun reflektiopalaveriin.

Taulukko 1. Projektin tapahtumat aikatauluna

Ajankohta ‘ Tapahtuma

27.8. Ensimmainen yhteydenotto
28.8-89 Opettajat suunnittelivat kokeilun toteutustavan sahkdpostitse
9.9. Tehtavananto opiskelijoille valmis

Ryhmien muodostaminen
15.9-20.9 Tehtavanannot opiskelijoille
Pienryhmat ottavat yhteytta pariryhmaansa ja esittaytyvat

Opiskelijoiden itsenainen tiedonhankinta ja videon kasikir-

-lokak
syys-lokakuu joitus

marraskuun alku | Suomalaisen opiskelijat pitavat esitykset aiheestaan luokassa

30.11. Maaraaika: kaikki videot Padletilla

Pienryhmat ja opettajat antoivat palautetta videoista.
Viimeiset ryhmat tallensivat videonsa tammikuun aikana.
(Joulukuun opintovapaani takia kurssi keskeytyi joulukuuksi
ja jatkui tammikuun ajan.)

joulu-tammikuu

helmikuu 2020 Opettajien reflektiopalaveri

LOGISTIIKAN OPISKELIJOIDEN TUOTOKSET

Suomalaisten ja ranskalaisten ryhmien videot olivat melko erilaisia. Yksi syy eroon oli erilai-
sesta opiskelijamiiristi ero ryhmikoossa (Xamk 2, ISEL 6-7). Suomalaisten opiskelijoiden
videot olivat usein asiallisia 5-10 minuutin mittaisia, havainnollistettuja asiantuntijaluentoja.
Ranskalaiset ryhmit sisillyttivit yhteen videoon erilaisia elementteji saadakseen mielekkiin
osuuden jokaiselle jisenelle, joten yksi 10-20 minuutin video saattoi sisiltdd esimerkiksi
haastattelun, televisio-show’n ja dokumentaarisen osuuden. Ranskalaisten videoissa oli

joskus my®s asiasisillon ohella humoristinen ote.
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Logistiikan opiskelijoiden videot olivat sisillollisesti ja esitystavaltaankin mielestini kun-
nianhimoisia. Opiskelijat olivat nihneet vaivaa tiedonhankinnassa, jisentimisessi ja ha-
vainnollistamisessa, ja parhaimmillaan esiintyminen oli hyvin ammattimaista. Suoma-
laisten ryhmien kyky hyddyntdd luokkaesityksestd saamaansa kielellistd palautetta videon
tekemisessi vaihteli. Kuvassa 2 on ruutukaappauksia seki suomalaisten ettid ranskalaisten

opiskelijoiden tekemiltd videoilta.

Kuva 2. Kuvakaappauksia logistiikkaopiskelijoiden videoilta

VENALAIS-SUOMALAINEN POLKU: KANSAINVALISESSA
YHTEISTYOSSA TUOTETUT VIDEOT ENERGIA-AIHEISTA

Veniiliisen kollegani Marian kanssa piidyimme toimintamalliin, joka paipiirteiltddn oli
samansuuntainen kuin logistiikkaopiskelijoiden kanssa: opiskelijat tutustuvat toisiinsa yli
maarajan pienryhmissi ja tuottavat videon oman alansa aiheesta. Aikataulu eteni niin suun-
nittelussa kuin toteutuksessa samantapaisin askelin kuin logistiikkaopiskelijoiden kanssa
elokuun lopun yhteydenotosta joulukuun valmiisiin videoihin, joten en kuvaa sitd tissd

tarkemmin. Sen sijaan erittelen, miten kokeilu erosi logistiikkaopiskelijoiden vastaavasta.

Opiskelijoiden tutustumista varten opettajat perustivat yhden yhteisen tutustumis-padletin,
jolle sekd opiskelijat, ettd opettajat esittdytyivit veniliisen kollegani laatimien apukysymys-
ten avulla. Kytkimme tihin my®s toisen opintojakson aiheen, opiskelusta kertomisen. Siten
yksi tehtivi opiskelijoillani oli omista opinnoista, Xambkista, energiatekniikan opinnoista

ja Suomen koulujirjestelmistd kertominen veniliisille opiskelijoille padletilla. Venildiset

Uskallusta ja oivalluksia - kieltenopettajien kehityskokeiluja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa



opiskelijat tekivit saman. Nami esittelyt nikyvit Kuvan 3 vihreissi ja keltaisessa ruudussa.
Mainittakoon, ettd tutustumis-padletin idea syntyi opettajien keskindisestd viirinymmir-

ryksesti, ja lopputulos oli parempi kuin alun perin suunnitellut tavat toteuttaa tutustuminen.

Kuva 3. Eneregiatekniikan opiskelijoiden esittely-padletin osa (kuvakaappaus). Oikealla alakulmas-
sa osa apukysymyksistd omaa esittdytymista varten.

Piiasiaa eli oman alan videoita varten pyysimme energiatekniikkaan liittyvid aiheita kol-
legoiltamme (kiitos Merja Mikeld). Kummassakin maassa ryhmi jaettiin neljain osaan ja
myds aiheita oli nelji. Aiheet olivat (1) Fossiiliset energianlihteet, (2) Ydinvoiman haitat ja
hysdyt, (3) Epityypilliset energialihteet ja (4) Uusiutuvat energialihteet. Jokainen suoma-
lainen ja venildinen pienryhmai valitsi yhden aiheista, ja niin syntyi kansainvilinen ryhmi
aiheen ympirille. Kutakin aihetta tydsti melko suuri, 7-11 opiskelijan, ryhmi. Kun tihin
lisitddn se, ettd tehtivinantona oli tuottaa yli rajan yksi yhteinen video (Miten me se tehdiiin
kun veniliiset ovar Pietarissa ja me ollaan tiilli?) ja opettajien taktiikka oli heittdd opiske-
lijat syviidn pidhin (Teisti tulee insindoreji. Ratkaiskaa ongelmal), tehtivin haasteellisuus
oli teknisesti ja tydnjaollisesti vaativampi kuin logistiikkaopiskelijoiden yhteistydversiossa,

jossa video tuotettiin oman kampuksen opiskelukaverin kanssa.

Ty6skentelyd ja videon jakamista varten jokaiselle ryhmille opettajat loivat ryhmikohtaiset
padletit, mutta ryhmilld oli my®és linkit ja katseluoikeus toisten ryhmien padleteille. Oh-
jeistimme opiskelijoita siten, ettd video on mahdollisuus tehd siten, ettd he itse esiintyvit
videolla, toisin sanoen ne ovat videoita heidin esityksestdin, tai tehdi vaihtoehtoisesti

animoitu video, jossa he eivit itse esiinny muuten kuin dinelldidn.

Ryhmien tydnjako ja tyoskentely lihtivir liikkeelle vaihtelevasti. Yksi ryhmi jakoi tyot

ddrimmaiisen tehokkaasti alusta asti ja oli ainoa ryhmi, joka lopulta teki yhden yhdessi
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tuotetun suomalais-venilidisen videon. Samoin kuin logistiikan ryhmi, ryhmit pitivit ai-
heistaan esitykset luokassa. Opettajien apua opiskelijoiden keskiniisten viestintiongelmien

ratkaisemiseksi tarvittiin joissakin ryhmissi.

ENERGIATEKNIIKAN OPISKELIJOIDEN TUOTOKSET

Energiatekniikan opiskelijoiden tuotokset olivat genreltdin yhtendisempii kuin logistiikan
opiskelijoilla. Videot olivat kaikki joko videoituja asiantuntijaluentoja tai d4nitettyji, osin
animoituja asiallisia diaesityksii. Sen sijaan videoiden vililli oli suuria eroja esityksen
kielellisessd, esityksellisessd ja sisdllollisessd satsauksessa, mistd voi piddtelld, ettd myds
motivaatio tekemiseen vaihteli suuresti ryhmien ja yksiloiden vililld. Parhaat videoista
olivat ajatuksella ja antaumuksella taitavasti tehtyji. Kuvassa 4 on kuvakaappauksia ener-

giatekniikan videoista.

Kuva 4. Kuvakaappauksia energiatekniikan opiskelijoiden videoilta

Kansainvilisesti tuotetun yhden yhteisen videon sai tehtyi yksi ryhmi. Loput kolme ryhmai
tuottivat erikseen yhden videon Pietarissa ja toisen Kotkassa, ja ryhmien yhteistyd kisitti

silloin aiheista sopimisen suuren otsikon alla.

OPISKELIJAPALAUTE:
INSTRUCTIVE BUT A BIT TOO AMBITIOUS

Molemmissa Xamkin ryhmissi opiskelijapalautetta kokeilun onnistumisesta tuli kurssiin
kuuluvassa englanninkielisessd raportissa, jossa opiskelijoiden tuli kuvata paitsi omaa ai-

heensa sisiltod myds tiedonhankintaa ja yhteistydtid ranskalaisen tai veniliisen pariryhmin
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kanssa. Logistiikan opiskelijoilla palaute oli yleensd ottaen myénteistd ja kansainvilisen
yhteistydn tekemistd pidettiin hyvini. Myonteisind seikkoina mainittiin puhumisrohkeuden
saaminen, videoeditoinnin oppiminen ja autenttisen yhteistyokumppanin ldsniolo sinilldin.
Kritiikkid esitettiin siitd, ettd videon tekninen toteuttamisen oli suhteettoman tyslista. Mys
yhteistydtd pariryhmin kanssa toivottiin useammassa kommentissa lisid; nythin suullisen
kontaktin ottaminen verkon yli jii ryhmin oman valinnan varaan. Yksi opiskelija ehdotti
palautteessa, ettd videon sijaan pienryhmit voisivat pitdd verkon yli esityksii toisilleen,
minki paitimmekin kollegani kanssa ottaa seuraavan kerran tydskentelytavaksi. Jotkut
opiskelijat olivat kokeneet ongelmalliseksi viestinnin ranskalaisen pariryhminsi kanssa
tai oman suomalaisen parin kanssa. Aksenttiin totuttelun tavoite niytti toteutuneen niilld

ryhmilla, jotka pitivit suullisesti verkkopalaverin ranskalaisten kanssa.

Energiatekniikan opiskelijoiden palaute oli kokonaisuudessaan kriittisempii, oletettavasti
osin erilaisen tehtivinannon takia. Energiatekniikan opiskelijoiden tuli sopia tydnjaosta
yli rajan ja pyrkid tekemiin yhteinen tuotos, miki edellytti vaativampia yhteistydtaitoja.
Useassa energiatekniikan raporteissa korostuikin se, ettd yhteistyd kotimaassa ja projektin

tyostiminen sindlldin koettiin myonteiseksi, mutta kansainvilinen yhteisty6 vaikeaksi.

Luokittelin opiskelijoiden raportit karkean sisillonanalyysin avulla viiteen ryhmiin sen
mukaan, kuinka mydnteisesti tai kielteisesti niissd kuvataan kokeilua. Ensimmiisessi ryh-
missi ovat raportit, joissa opiskelija kuvasi yksinomaan onnistumisia sekd mahdollisesti
kommentoi kokemusta yksinomaan myénteiseen sidvyyn. Yksi tillainen raportti paityi
toteamukseen: These works I like to do more. More than before. Thank you for course! Toisessa
ryhmissi ovat raportit, joissa opiskelija kuvasi projektiin liittyneiti teknisid vaikeuksia ja
prosessin tydldyttd, mutta piti kokonaisuutta mydnteisend. T4ssd ryhmissi esiintyi muun
muassa seuraava arvio: Making the video was not easy, but it gave courage to use English in
different way than earlier presentations. Kolmannessa ryhmissi ovat raportit, joissa kuvattiin
tiedonhankintaa ja videon koostamista pdisiassa myonteisesti, mutta kokeilun kansainvili-
nen ulottuvuus oli koettu lihes yksinomaan raskaana tai turhauttavana. fr would have been
better if we had done this just with Finnish students. Neljinnessi ryhmissi olivat raportit,
jotka keskittyivit padosin vastoinkdymisiin tai joissa opiskelija kommentoi kokemusta
kokonaisuudessaan kielteisend. Viidennessi ryhmissi tydskentelyd kuvattiin neutraalisti
eivitkd onnistumisen kokemukset tai koetut vaikeudet eivit tulleet esiin. Opiskelijaraport-

tien miirillinen jakautuminen eri ryhmiin on esitetty taulukossa 2.
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Taulukko 2. Raporteissa kuvat kokeilun myoénteiset ja kielteiset kokemukset

Logistii- Energia-

kan opis- tekniikan
kelijat opiskelijat
n=28 n=20

Kuvauksen savyn ja sisallon luokittelu

1. Opiskelija kuvasi raportissa vain onnistumisen
kokemuksia tai kommentoi kokemusta yksinomaan 6 4
mydnteiseen savyyn.

2. Opiskelija kuvasi teknisia vaikeuksia, epaonnistumi-
sia ja tyolaytta, mutta piti kokonaisuutta myodnteisena
ja yhteistydta ulkomaisten opiskelijoiden kanssa
mydnteisena.

10 6

3. Opiskelija kuvasi tyoskentelya kotimaassa paaasias-
sa myonteisesti, mutta kansainvalista yhteistyota 2 7
paaasiassa kielteisesti.

4. Opiskelija keskittyi raportissa paaosin vastoinkay-
misiin tai kommentoi kokemusta kokonaisuudessaan 1 ]
kielteisena.

5. Opiskelija kuvasi tyoskentelya neutraalisti, eivatka
onnistumisen kokemukset tai koetut vaikeudet nous- 9 3
seet esiin.

Taulukosta 2 on nihtivissi, ettd vaikeuksista huolimatta ainakin puolet opiskelijoista piti
kokemusta kokonaisuutena mydnteiseni (luokat 1 ja 2). Vaikka ottaisi huomioon, etti
viidenteen ryhmiin saattaa sisiltyd opiskelijoita, jotka eivit halunneet tuoda kielteisii aja-
tuksiaan esiin, kokonaisuus asettuu myénteisen puolelle. Energiatekniikan tehtivinannon
vaativampi kansainvilinen ulottuvuus nikyy kolmannen ryhmin raporttien suuremmassa

maarassa.

Raporteissa kansainvilisen yhteistydn vaikeuksista useimmin mainittiin viestintiongelmat
ulkomaisen pariryhmin kanssa (vastapuolen vastaamattomuus). Tami oli molemminpuolis-
ta: myds ranskalainen ja venilidinen kollegani kertoivat omasta opiskelijapalautteestaan, ettd
suomalaisen pariryhmin viestintdhaluttomuutta pidettiin ongelmana. Ongelmat olivatkin
jo tiedossa projektin aikana, kun me opettajat jouduimme patistelemaan opiskelijoita joka
maassa vastaamaan ulkomaisten ryhmikaverien yhteydenottoihin. Ranskalaisten opiske-
lijoilla oman ongelmansa aiheutti heidin pienryhminsi suuri koko, minkid monet olivat

kokeneen vaikeuttaneen mielekisti tydnjakoa.
Ottaen huomioon, ettd timi oli nopeasti pystyyn polkaistu ensimmiinen kokeilu, opiske-

lijapalautteen tulokset rohkaisivat jatkamaan. Abruquah (2017) on todennut, ettd verkko-

yhteistyhon valittavan tehtdvin tulee olla helppo ymmirtdi mutta haasteellinen toteuttaa.
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Ainakin jilkimmaiisessd vaatimuksessa onnistuimme. Aurinkotuulidroonimme neitsyt-

matka oli kohtuullisen onnistunut.

UUDISTUKSET SEURAAVAA KERTAA VARTEN

Pidimme helmikuussa 2020 reflektointipalaverit sekid ISELin Elise Bonniecin etti
CII6I'YIIT[:n Maria Vasilyevnan ja Tatjana Sharapan kanssa ja pditimme kokemuksena
ja palautteen rohkaisemina tehdd saman uudestaan ensi syksyni. Sovimme konseptien

kehittimisesti seuraavaa kierrosta varten.

Ensi syksyn logistiikkaopiskelijoiden kanssa luovumme videoista. Vuorovaikutuksen lisii-
miseksi opiskelijat saavat tehtivikseen esityksen valmistelun, joka pidetiin ulkomaiselle
pariryhmille WhatsAppin, Teamsin tms. verkkoviestimen kautta. Mahdollisesti esitykset
pidetdin pienessi seminaarissa, jossa paikalla on kaksi ryhmii kummastakin maasta.
Koko ryhmin alkuesittely tehddin samaan tapaan Padletilla kuin tehtiin energiatekniikan

opiskelijoiden kanssa.

Energiatekniikan kanssa luovumme tavoitteesta tehdd kansainvilinen yksi tuotos, mutta
emme videomuodosta. Ensi kerralla pienryhmit tekevit videot maakohtaisissa ryhmissi
ja jakavat ne Padletin sijaan Flipgrid-sovelluksessa, joka on tehty videodialogia varten.
Tehtivinannon voi rakentaa siten, ettd yhden opiskelijaryhmin tekemii videota toinen

ryhmi kommentoi kommenttivideolla.

Molemmissa koulutuksissa piitimme pitdd ennallaan aiheet ja aikataulun. Nyt valitut

aiheet tuntuivat toimivilta ja opiskelijoita motivoivilta.

KOKEILE TATA KOTONA

Kokemukseni perusteella suosittelen timinkaltaista verkkoyhteistydtd. Muutama tiivistetty
neuvo hyviksi havaituista kokemuksista:
1. Ali arastele kokeilla yhteistydti kollegan kanssa, jota et tunne hyvin.
2. Varaa aikaa nimenomaan suunnitteluvaiheeseen ja opiskelijoiden ohjeistusvaihee-
seen.
3. Tehkii opiskelijoille tehtiviohjeistus ja aikataulu yhdessd. Kumpikin partneriopet-
taja voi sen ympirille rakentaa muuta.
4. Hyviksy viirinymmirrykset opettajien kesken osana yhteistydtd. Vidrinymmir-
ryksien hedelmillisin anti oli energiatekniikassa opiskelijioden esittelemiseen tehty

padlet, jonka muoto syntyi viirinymmirryksen tuloksena.
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Ja sarjassa neuvoja dlkddi tehkd niin kuin mind tein:
Kokeile kansainvilistd yhteistydtd aluksi vain yhdelld kurssilla kerrallaan. Itse en
aina muistanut, oliko joku asia sovittu tehtiviksi venildisten vai ranskalaisten

opiskelijoiden kanssa vai ehkd molempien.

Rohkaiseva loppupuheenvuoro on hyvi piittii sen vaikeamman mankelin lipikiyneen
opiskelijan eli energiatekniikan opiskelijan raportin toteamukseen:
The project with students from other culture and country is only positive in my opinion

and 1 think it is very useful to continue similar cooperation.
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OSA |V

TOISENLAISIA NAKOKULMIA
KIELTENOPETUKSEEN



OIVALLUKSIA OPETTAJUUTEEN:
VUOROVAIKUTUKSEN JA
YHTEISTYON AVULLA KOHTI
TULEVAISUUDEN TAITOJA

Sirpa Juusola, FM, lehtori & Anna-Liisa Luova, FM, lehtori

Viestinti ja vuorovaikutus ovat meille, suomen kielen ja viestinnin (Anna-Liisa) sekd eng-
lannin ja saksan opettajalle (Sirpa), paitsi oppimisen vilineitd, myds opetuksen ja oppimisen
kohteita. Viestinnin ja vuorovaikutuksen merkitys on kiistaton myds kaikilla niilld aloilla,
joita korkeakoulussamme opiskellaan. Viestinti ja vuorovaikutus ja niihin liittyvit ilmiot

kuuluvat piivittdiseen tybhémme opiskelijoiden kanssa.

Osallistuimme yhdessi kolmen kollegan kanssa keviilld 2019 alkaneeseen Pekka Peuran ja
Eduhakkerit Oy:n toteuttamaan Maailmanluokan tiydennyskoulutus opettajille -koulutuk-
seen (MTO). Koulutuksessa tydskenneltiin pienryhmissi: tapasimme viikoittain Skypen tai
Teamsin kautta, katsoimme koulutuksen verkkoalustalla olevan videon ja teimme kunkin
viikon tehtdvit yhdessi. Myds materiaaleihin perehdyttiin yhdessi. Koulutuksen tavoittee-
na oli antaa opettajille mahdollisuuksia kehittdid opettajuutta ja ymmirrysti oppimisesta.
Tirkein asia koulutuksessa oli, ettd sen aikana tehtiin sddnnéllistd ja vuorovaikutteista
tyotd lihikollegojen kanssa. Aihepiireind koulutuksessa olivat esimerkiksi lihikehityksen
vydhyke, motivaatio, arviointi, kiinteinen oppiminen, metataidot, kohtaamisen merkitys,

digiajan opettajuus, tiimiopettajuus ja tydyhteison tila.

Koulutus oli osallistujille antoisa monellakin tavalla. Vaikka aihepiireihin ei perehdytty
kovin syvillisesti, koulutus antoi virikkeitd ja ajateltavaa — ja myds erinomaisia vinkkeji
materiaaleista, joiden avulla omaa tietovarantoa ja kiytinnén taitoja voi kehittdd. Osaan
syventivistid materiaaleista koulutus antoi suoran piisyn. Niiden ajatusten ja materiaalien
pohjalta on syntynyt tdmi artikkeli, jossa nostamme esiin meille keskeisid, koulutuksesta

herinneiti ajatuksia, oivalluksia ja toimintatapoja.

OPPIMISESTA NYT JA TULEVAISUUDESSA

Olemme aina lihestyneet opettajan tydtimme oppimisen nikdkulmasta. Vaikka tydsken-
telymme tavoitteena on ohjata toisia oppimaan, pidimme yhti tirkedna sitd, ettd opimme

ja kehitymme itse tydtd tehdessimme. Kun opetustyétd lihestyy oman oppimisen kautta,
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hahmottaa paremmin, misti opiskelijat voisivat hyotyd. Miten minun pitdi toimia, jos
haluan oppia? Millaiset olosuhteet ja millaisen ympiristdn tarvitsen, jotta oppimiseni on

mahdollisimman helppoa?

Inspiraatiota omaan tychén tulee eniten toisilta ihmisiltd ja heiddn ajatuksistaan. Ajatus-
ten jakaminen toisten kanssa antaa erilaisia nikékulmia asiaan kuin asiaan. Ehki sinikin
muistat sen vaiheen elimistisi, kun kuvittelit tietivisi ja osaavasi todella paljon? Muistat
varmaan myds ne tilanteet, jotka ovat opettaneet, kuinka vihin itse asiassa itse tiedit tai
osaat. Yksin ihminen liikkuu omien ajatustensa ja kykyjensi rajoissa. Toisten kautta piisee
laajentamaan ymmirrystdin oman kokemusmaailmansa ulkopuolelle ja saa kidyttéonsi ka-
pasiteettia, jota itselld ei ehki ole. Niin ollen opettaja voi oppia paljon lihiopetustunneilla,
joissa on vuorovaikutuksessa opiskelijoiden kanssa. Miti vilkkaampaa vuorovaikutusta ja
asioiden jakamista opettajan ja opiskelijoiden vililld on, sitd paremmin he pitivit opettajansa

ajan tasalla ajankohtaisista ja opiskelijoita kiinnostavista asioista.

Vihintdin yhtd opettavaisia ovat keskustelut tyokavereiden kanssa. Jopa pienimpdin mah-
dolliseen tyoyhteiséon, eli oman aineen opettajien ryhmiin tai tydshuonekollegan kanssa
muodostuvaan yhteiséén, mahtuu valtava miiri osaamista. Ilman yhteisti keskustelua ja
ajatustenvaihtoa tydyhteisén osaaminen jii jakamatta, mika on tietysti suuri menetys seka
yksilon ettd koko yhteisén tasolla. Toisinaan pelkki yleinen keskustelu kollegan kanssa
luo inspiraatiota ja positiivista nostetta tydhon. Joskus taas jakamista voi olla ihan pieni

kiytinnon asia: toimiva tehtdvi, materiaalivinkki tai kuppi kahvia.

Oppiminen on siis yleensi sosiaalisen vuorovaikutuksen tulosta. Tirkedi on vuorovaiku-
tus eikd niinkidin se, ketd tiimiin tai opiskeluryhmiin kuuluu. Olennaista ei siis ole se,
millainen ryhmi on, vaan se, milld tavoin vuorovaikutus ryhmin sisilld toimii. Tiimin
jdsenten pitdd pystyi luottamaan siihen, etti jokainen saa suunvuoron, jokaisen ajatukset
ovat tirkeitd, jokainen saa olla oma itsensi ja esittid oman nikemyksensi pelkdimiced lyt-
tddmistid. Jisenten pitdi myos pystyd luottamaan muihin jiseniin siini, ettei tiimin sisiisid
asioita levitetd tiimin ulkopuolelle. T#td kutsutaan psykologisen turvallisuuden tunteeksi, ja

sitd pidetddn keskeisend vuorovaikutuksen mahdollistajana oppimistilanteissa (Peura 2019).

Miten opettaja voi vaikuttaa psykologisen turvallisuuden tunteen muodostumiseen opin-
toryhmissi? Opettajan tulee huolehtia siitd, ettd yhdenvertaisuus toteutuu esimerkiksi
keskusteluissa ja puheenvuorojen kestossa. Usein ryhmissd on muutama dinekis, joiden

mielipiteistd helposti tulee yleisid mielipiteitd, jos ei kiinnitd asiaan huomiota.
Opettaja voi myds opetella opiskelijoiden kanssa uudenlaista keskustelutapaa, johon liittyy

tietynlainen, aktiivisempi tapa kuunnella toista (ostentatious listening). Siind hyddynnetdin

omissa vuorosanoissa sitd, mitd edellinen puhuja on sanonut. (Overeem 2017.) Tillaista
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aktiivista kuuntelua on hyvi jokaisen harjoitella — ei vain opiskeluryhmissi vaan myos

muissa yhteyksissi.

Perttu Polénen on suomalainen futuristi, joka on nostanut esille ajatuksia siitd, miti asioita
tulevaisuudessa pitdisi oppia. Mitki ovat niitd tydelimitaitoja, joita tulevaisuudessa arvos-
tetaan? Niiti tulevaisuuden taitoja ovat ne, jotka erottavat meidit koneesta, kuten empatia,
luovuus, rohkeus, myétitunto, itsetuntemus, hyvinvointi, uteliaisuus, ongelmanratkaisu-

taidot, kriittinen ajattelu, tiimitydskentelytaidot. (Peura 2019.)

OPPIMISEN ARVIOINTI HAASTAA OPETTAJAN

Tulevaisuuden tydelimitaidot antavat opettajalle paljon mietittdvad. Miten nditd taitoja
opetetaan, mitataan ja arvioidaan? Onko arviointi ylipditidn tarpeellista? Minkilaista ajat-
telun ja toiminnan muutosta opettajalta vaaditaan, jos opintojaksojen tavoitteena olisikin

entisti enemmin edelle mainitun kaltaisia asioita?

Yksi useimpia opettajia askarruttavista kysymyksistd on, mitd varten arviointia tehdiin
ja milld tavalla. Oikeaa vastausta tuohon kysymykseen tuskin on. Usein arviointi lihtee
liikkeelle siité, ettd opintojaksosta on annettava numeroarvosana. Sen jilkeen opettajan on
toimittava niin kuin siinndt ohjaavat. Numeroarviointi on siis annettava riippumatta siiti,

kokeeko opettaja sen hyodyttivin opiskelijoiden oppimista vai ei.

Tistd padstadnkin kysymykseen siitd, arvioidaanko opintojaksoilla opiskelijan oppimista,
osaamista vai molempia. Jos arvioidaan osaamista, kuinka opintojakson aikana hankittu
osaaminen erotetaan aiemmasta osaamisesta? Entid oppimisen nikokulma? Timi kenties
korostuu kielenopiskelussa, silli monissa kieliaineissa opiskelijoilla jo on pohjaosaamista.
Tasoerot pohjataidoissa ovat kuitenkin korkeakouluopiskelijoilla suuret. Se, jolla on jo
vanhastaan hyvi taitotaso, voi siis suuremmitta ponnisteluitta saada hyvin arvosanan vain
palauttamalla tehtdvit ja oppimatta juuri mitdin. Se, jonka lihtdtaso taas on heikko, joutuu
kenties ponnistelemaan saadakseen edes hyviksytyn arvosanan opintojaksosta. Tehtivisti

opettaja nikee lopputuloksen mutta ei prosessia sen takana.

Jos opettaja haluaa arvioida opiskelijan oppimista, tiytyy opintojakson sisiltd6n ja rakentee-
seen todennikdisesti tehdd muutoksia. Se vaatii tietoa jokaisen opiskelijan lihtotasosta seki
mahdollisuuden toteuttaa oppimisprosessi oman tason mukaan. On tutkittu, ettd opiskelija
oppii nimenomaan omalla lihikehityksen vyshykkeelldin (ks. Peura 2019). Opettajan
opetus toimii siis niilld opiskelijoilla, joiden vydhyke on juuri oikea. Muille opetuksesta ei

ole juuri hyétyi, silli taso on omaan vydhykkeeseen nihden joko liian vaikea tai helppo.
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OPETTAJA OPPIMISEN MAHDOLLISTAJANA

My®és opetuksen tavalla on merkitysti oppimisen kannalta. Opettajan olisikin hyvi miettid,
millainen toiminta on oppimisen kannalta tehokasta ja merkityksellisti. Aiheesta on myds
saatavilla erilaista tutkimustietoa. Varmasti jokaisella opettajalla on myds omaa kokemusta

siitd, millaiset opetustavat edistdvit oppimista ja millaiset eivit.

Hacttie ja Yates (2013) ovat nostaneet esiin asioita, joita opettajan kannattaisi miettid omaa
tyotd suunnitellessaan. Heidin ydinajatuksensa mukaan kiinnostuksen pitiisi olla opettajan
oman toiminnan kehittimisessi sen sijaan, ettd keskitytdin ulkoisiin seikkoihin, kuten
opetussuunnitelmiin, oppilasainekseen tai esimerkiksi ryhmikokoon. Kaikilla edelld mai-
nituilla on toki vaikutusta oppimiseen ja opiskeluympiristoon, mutta olennaisin kysymys
on kuitenkin se, milld tavoin opettaja toimii ja mitd hin tekee oppimisen eteen. Opettajan
vaikuttavuus syntyy nimenomaan opettajan omasta innostuksesta asiaa kohtaan. Opettaja,
joka saa oppilaat innostumaan, ylictimiin itsensd ja ymmirtdimain, miltd onnistuminen

ndyttdd, on vaikuttava.

Milli tavoin sitten voi jirjestdd hyvid opetusta ja olla innostava opettaja? Kysyimme taan-
noin kehittdmispiivissi Xamkin kieltenopettajilta, milld tavoin he haluaisivat, etti heitd
opetetaan ja arvioidaan (kuva 1). Keskeisimpini asioina esiin nousivat toiveet itse tekemi-
sestd. Opettajalta toivottiin ohjausta ja hyvii harjoituksia. Arviointina toivottiin joko suo-

ritusmerkintd tai hyviksyntii ja varsinaisen numeroarvioinnin sijaan toivottiin palautetta.

Kuva 1. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kieltenopettajien ajatuksia
oppimisesta, opettamisesta ja arvioinnista (kuva: Anna-Liisa Luova)

Uskallusta ja oivalluksia - kieltenopettajien kehityskokeiluja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa



My®és opiskelijat toivovat palautetta tekemisestidn. He haluavat tietdd, mikd tehtdvissd
onnistui ja mitd pitiisi vield harjoitella. Palautteen pitdd olla tismillistd muctta ei liian yk-
sityiskohtaista. Esimerkiksi kielenhuolto-ongelmien kanssa painivat opiskelijat eivit toivo
opettajalta, ettd jokainen kielivirhe tekstistd alleviivataan. Sen sijaan opiskelijat toivovat
tukea ja rohkaisua siihen, ettd saavat kirjoitettua edes jotakin. Tdmi asia palautuu taas
aiemmin mainittuun lihikehityksen vydhykkeeseen: jonkin opiskelijan oppimisen kohta
voi olla kirjoittamiseen liittyvien esteiden ylittiminen ja tekstin rakentaminen. Joku toi-
nen hoitaa samat asiat automaattisesti ja haluaa harjoitella kieliasun viimeistelyi opettajan

ohjeiden mukaan.

Opettajan haasteena onkin tunnistaa, millaista ohjausta tai tukea kukin opiskelija juu-
ri nyt tarvitsee, jotta oppiminen on mahdollista. Opettajan tulee myds kertoa riittivin
selvisti, mitd on opiskeltava seuraavaksi, jos opiskelija haluaa vield kehittidi taitojaan. Jos
opetussuunnitelmat tukisivat titd samaa nikemystd, niissi olisi taitotavoitteiden sijaan

esimerkiksi seuraavia asioita:

* Miki on opiskelijan taitotason muutos opintojakson aikana?

* Milli tavoin opiskelija on osoittanut taitojensa karttumista?

* Kuinka paljon opiskelija on nihnyt vaivaa oppimisensa eteen?

* Millid tavoin opiskelija voi osoittaa edistymistdin opintojakson pdityttyd?

* Miten opiskelija osoittaa jatkavansa edistymisti opintojakson jilkeen?

Useimmiten opintojakson perustana on kuitenkin sen opintojaksokuvaus, joka sisiltid esi-
merkiksi tavoitteet ja arviointikriteerit. Opettaja voi melko vapaasti piittid, milld keinoilla
hin yhdessi opiskelijoiden kanssa kulkee kohti opintojakson tavoitteen saavuttamista.
Opettajan tehtivi voi olla pikemminkin ohjata opiskelijoita oikeaan suuntaan eiki niin-
kiin opettaa sisiltdji. Ideaalitilanteessa opiskelijat ovat motivoituneita oppimaan uutta ja

opettajan tehtdvini on antaa virikkeitd ja mahdollisuuksia oppimiseen.

Mitd keinoja opettajalla on varmistaa opintojaksolla se, ettd jokainen osallistuja oppisi jota-
kin ja jokaisen osaaminen kehittyisi? Edelld puhuttiin mahdollisuudesta toteuttaa oppimis-
prosessi oman tason mukaisesti. Hyvi esimerkki tistd oli viime vuonna valtakunnallisessa
maahanmuuttajien valmentavassa koulutuksessa toteutunut englannin opintojakso. Kou-
lutukseen pdisyn kriteerini ei ollut tietyntasoinen englannin osaaminen, ja opiskelijoiden
lihtdtaso vaihteli nollatasosta lihes natiiviin. Englannin opintojakson suunnittelussa timi
huomioitiin niin, etti tehtidvinannot olivat riittdvin viljid, jotta jokainen pystyi tekemiin
ne omalla tasollaan. Tillaisia tehtivii olivat esimerkiksi sihkdpostiviestin kirjoittaminen
opettajalle ja alakohtaisen uutisen esitteleminen kirjallisesti ja suullisesti. Tehtdvit sai toteut-
taa oman taitotason mukaan. Niin myds osaavammilla opiskelijoilla oli mahdollisuus oppia

uutta eli haastaa itseddn sopivasti. Tdmi onnistui hyvin, vaikkakin osa tehtdvinannoista
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osoittautui turhan haastaviksi joillekin opiskelijoille, jotka eivit olleet englantia aiemmin
opiskelleet. (Ks. Pesso ym. 2019.)

TYOKALUJA OPETUKSEN, YHTEISTYON
JA TYOYHTEISON KEHITTAMISEEN

Tiimi- tai pariopettajuus on yksi tapa kehittdd itseddn ja opetustaan. Tutkimuksen mukaan
(ks. Peura 2019) Suomessa on moneen muuhun maahan verrattuna pienet oppilasryhmiit
mutta opettajat tekevit yleensi yhteistyotd melko vihin. Yhteistydn mahdollisuudet ovat
helpottuneet nykyajan digitaalisten vilineiden ansiosta. Yhteisjen muodostaminen on

mutkatonta internetin monia viylid hyddyntien.

Tiimiopettajuus voisi olla ratkaisu myos yhi pienemmiksi kdyvien resurssien kanssa kamp-
pailuun. Tiimiopettajuus lihtee liikkeelle siitd, ettd kaksi tai useampi opettaja piittid
kokeilla jotakin asiaa yhdessi, tiimini. Ensin kannattaa sopia yhteiset pelisidnnot, kuten
se, missd ympiristdssi toimitaan, kuinka usein pidetdin tapaamisia, millaisia muistioita
tapaamisista pidetiin ja miten materiaaleja jaetaan tiimin kesken. Erityisen tirkeid on
tiimin jisenten vélinen arvostus ja luottamus sekd palautteen antamisen ja vastaanottami-
sen vaivattomuus. Parhaimmassa tapauksessa tiimiopettajuus sdistdd yksittiisen jisenen
aikaa, kun esimerkiksi opintojakson sisiltdd, tehtivii ja arviointiperustaa on suunniteltu
yhteistydssi. Tiimiopettajuudessa ei ole kyse siitd, ettd opettajan tydaika pienenisi vaan
pikemminkin siitd, ettd opettaja voi kdyttdd aikaansa opiskelijan kannalta mielekkddmmin,

kuten henkilokohtaisen palautteen antamiseen. (Peura 2019.)
Seuraavassa on muutama esimerkki harjoituksista, joita voi opettaja voi kokeilla:

Liikennevalo-harjoitusta voi kiyttid monenlaisissa tydyhteisén tai opetuksen tilanteissa.
Ensin valitaan aihe, johon toivotaan muutosta tai kehittymistd, esimerkiksi tyshyvinvointi,
ryhmihenki, oppiminen, tyérauha. Kun aihe on selvilld, jokainen piirtii itselleen liiken-
nevalopallot: punainen, keltainen ja vihrei. Sen jilkeen harjoituksen ohjaaja muotoilee
kysymyksen, esimerkiksi: Jotta ryhmihenki luokassamme kebittyisi, miti pitii lopettaa,
Jjatkaa ja aloittaa? Kysymyksen jilkeen jokainen kirjoittaa omiin palloihinsa ajatuksia
asiasta. Lopuksi ajatukset vedetiin yhteen ja muodostetaan niistd ryhmin yhteinen jat-
kosuunnitelma. Kokeilimme titd harjoitusta oman MTO-ryhmin kesken ja otimme aiheeksi

tychyvinvoinnin (kuva 2).
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Kuva 2. Tyéhyvinvoinnin liikennevalo
(kuva: Sirpa Juusola, Ulla Korvenpaa, Anna-Liisa Luova & Ksenia Sharapova)

Salainen kirje -tydkalua voi myos kiyttdd erilaisten asioiden kisittelyyn ja mielipiteiden
keriimiseen. Oleellista titd menetelmii kiytettidessi on, ettd kirjeet ovat anonyymeja ja
esiin tulleista asioista pitid my®s seurata jotakin. Salaisen kirjeen avulla voi kyselld esimer-
kiksi tydyhteisossi tai ryhmissi huolestuttavia asioita, hyvin olevia asioita tai asioita, joihin
toivotaan muutosta. Opintojakson puolivilissi nimettdmini kerittivi opintojaksopalaute
on hyvi esimerkki tdstd menetelmisti. Jos palautteessa tulee esiin asioita, joihin opettaja
voi vaikuttaa, kannattaa niin tehdi, jotta opiskelijalle tulee tunne, ettd hinen ajatuksillaan

on merkitysti.

Treenikirjoittaminen-tyokalu sopii myds erilaisiin tilanteisiin. Ensin muodostetaan lau-
seen alku, esimerkiksi: Opin parbaiten, kun...; Olisi hienoa, jos viiden vuoden piisti mind
opettajana...; Arvioinnissa on tirkedd... Tamin jilkeen jokainen kirjoittaa esimerkiksi

10 minuuttia asioita paperille. Tirkedi on kirjoittaa niin, ettd ajatus kulkee vapaasti eiki
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tarkastele tuotostaan kriittisesti. Tdmin jilkeen jokainen lukee itse kirjoittamansa asiat ja
poimii niistd 2-3 muille jacttavaksi. Ajatuksista voi tehdd vield yhteisen huoneentaulun

muistutukseksi kaikille tehtiviin osallistuneille.

LOPUKSI

Jos on yhtiin lukenut psykologiaa, tietdd, kuinka keskeinen merkitys vuorovaikutussuhteilla
on ihmisen kehitykseen ja elimiin. Merkitykselliset ihmissuhteet on nostettu joissakin
tutkimuksissa my&s pitkin eliniin taustavaikuttajiksi (ks. esim. Poijula 2018). Merkityksel-
lisilld vuorovaikutussuhteilla on takuulla vaikutusta myos tyontekoon ja oppimiseen — vai
jaksaisitko itse tehdd tydtd huonojen ihmissuhteiden ympirdimini? MTO-koulutus oli
konkreettinen esimerkki siitd, kuinka paljon vuorovaikutus ihmiselle antaa. Sen lisiksi, ettd
jaoimme ajatuksiamme itse asiasisillostd, meistd muodostui tiimi, jolla oli yhteinen tavoite.
Tiedon ja inspiraation lisiksi opimme tuntemaan toisemme paremmin, rohkaistuimme ja-
kamaan ajatuksiamme ja kokemuksiamme joka kerta syvemmin ja huomasimme yhteistyén
hyvii tekevin vaikutuksen. Vaikka opiskelimme, tapaamiset tuntuivat hengihdystauoilta

hektisen ja ajoittain kuormittavan tyonteon keskelld.

Miti voimme oppia tistd kokemuksesta? Ainakin sen, ettd tarvitsemme vuorovaikutusta
ja toisiamme. Vaikka tydntekoon ei liittyisi suurta huolta tai ongelmia, vuorovaikutus ja
ajatusten jakaminen tuovat inspiraatiota, hyvii mielti ja kokemuksen yhteisollisyydesti.
Niilli pienilld viikoittaisilla tapaamisilla ty6std tuli vain henkilskohtaisen sijaan aina osin
yhteisesti koettua ja jaettua. Esimerkiksi siannéllinen 45 minuutin kahvi- ja keskustelu-
tapaaminen — joko verkon kautta tai kasvokkain — pienen ryhmin kanssa voi ikkiseltiin
tuntua tydnteon kannalta tarpeettomalta, meillihin on niin paljon muutakin kiirecti.
Tidmin kokemuksen perusteella kuitenkin huomasimme, etti tuo sovittu yhteinen hetki

saattaakin olla oman tydn kannalta viikon tirkein.
Sen sijaan ettd hukumme omiin ajatuksiimme, huoliimme ja kiireisiimme, voisimme pysih-

tyd hetkeksi nikemidin toisemme ja jakamaan osaamistamme ja ongelmiamme. Katsotaan,

mihin se vie. Jos huomaamme sen toimivaksi, pyydetdin opiskelijoita toimimaan samoin.
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ESIINTYMISTAITOA
JANNITTAIJILLE

SUPERHESSUNA TERAPEUTIN JA
LIIKUNNANOPETTAJAN HOUSUISSA

Leena Griinari, FM, lehtori

Yksitoista opiskelijaa tirisee liikuntasalissa. On kylmi, koska salia ei vield limmiteti syys-
kuun alussa. Suurempi tirini johtuu jinnityksestd, silld nuo yksitoista reipasta ovat ottaneet

rohkean askelen ja ilmoittautuneet esiintymistaidon tehovalmennukseen.

Itse olen rutinoitu esiintyjd, enkd endd hitkihdd juuri mistddn. Silti imen opiskelijoista
huokuvan jinnityksen itseeni ja alan itsekin jinnittdd. Oma ddneni virisee puhtaasta em-
patiasta, joten paras keino on lihted heti litkkumaan, jotta saataisiin edes fyysisesti limmin.
Juostaan, hypitdin ja pompitaan. Harjoitellaan erilaisia kivelytyyleji, hakataan salissa olevaa
nyrkkeilysikkii (ks. kuva 1), hierotaan toisiamme niskasta, tehddin pienid pantomiimeji

ryhmissi ja harjoitellaan sanomaan erilaisilla tunteilla lause "Illalla olen kotona”. Nauretaan.

Kuva 1. Nyrkkeilysakkia voi lyéda tai halata. Paaasia on, ettad paastaan purkamaan erilaisia tunteita
fyysisten harjoitteiden avulla. (Kuvat: Arja Hamalainen)
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PERSOONA EDELLA

Suvi-Tuulikki Murumaiki kirjoitti Virkkeessd 3/2019 esiintymisvarmuudesta. Hinen mu-
kaansa rosoisuus, ihmisyys ja epitiydellisyys kuuluvat esiintymiseen. Ne jopa voivat joskus
olla se mauste, joka tekee esityksestd kiinnostavan ja omannikéisen. (Murumiki 2019, 27.)
Enempii en voisi olla samaa mielti. Siksi aloitamme kurssini purkamalla vanhat kisityk-
set "hyvistd” esiintyjdstd, numeroarvioinnista ja opekeskeisyydestd. Jokainen antaa koko
ajan palautetta itselleen ja muille. Valitettavan usean oman itsensi arviointi on aivan liian

rankkaa, joten muiden tehtiviksi jii kehuminen ja rohkaiseminen.

Esiintymiseen liittyy koko joukko uskomuksia ja henkilskohtaisia tunnekokemuksia, jotka
saattavat estdd esiintymisen harjoittelua (Luova 2018). Juusola (2015) pitdd sekd omien
temperamenttipiirteiden ettd itsed koskevien uskomusten tunnistamista tirkeini, mikili
oikeasti haluaa kehittyd ja muuttaa omaa kiytdstddn sosiaalisissa tilanteissa. Tami myds

havainnollistuu opiskelijan pohdinnassa:

Tutustuin moodlen aineistoon Teoriaa ja kokemuksia jinnittimisestd. Jiin pobtimaan,
mikdi on se minun todellinen ongelma kun pubutaan esiintymisjinnityksessi. Materiaalia
selatessa havaitsin, mikdi on minun suurin haaste esiintymisessi. Timd viittaa kaikkeen
mitdi teen. Minun tapani tehdi asioita on sellainen, etti missidn mitd teen ei saisi olla
mitddn virheitd tai moitittavaa. 1imd sama ongelma liittyy myds esiintymiseen, jonka
haluan tehdi mahdollisimman téiydellisesti ja virbeettomdsti. Asiaa pohdittuani olen
tullut siihen lopputulokseen, etti ei minua itse esiintyminen jinniti, vaan se ettd kaikki
pitdisi mennd tiydellisesti. Tisti lihtien aloitan olemaan itselleni armollisempi, helpompi
sanoa kuin tehdi (Opiskelija A 2019.)

Oleellista on, ettd rimaa ei aseteta liian korkealle, jotta kuormitusta ei tule liikaa. Siksi muu
vuorovaikutus on alussa esiintymistd tirkeimpad. (Murumiki 2019, 27.) Ammatillista ni-
kokulmaa timi palvelee hyvin: fyysisistd harjoituksista ja pantomiimeisti on helppo siirtyi
erilaisiin keskustelu- ja asiakastilanteisiin ja neuvotteluihin simulaatioharjoitusten avulla.

Varsinaiset esiintymisharjoitukset jiivit kurssin loppupuolelle, jolloin ryhmi on jo tuttu.

Tirkeinti on aloitus: mahdollisuus rentoutukseen ja erilaisiin fyysisiin harjoituksiin avautuu
oppilaitoksemme litkuntasalissa, jossa on tilaa juosta, mahdollisuus rentouttavan musiikin
kuunteluun ja jumppapatjat lattialla. — Jos ensimmaisesti tapaamisesta jid mukava tunnel-

ma, niin pahinkin jinnictdji tulee seuraavalle tunnille.

VIESTINTAARASTA ESIINTYMISTA JANNITTAVAAN

Ei nimi kurssia pahenna, mutta itse olisin muuttanut nimen Esiintymistaidon tehoval-

mennus vihemmin pelottavaksi. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa timi 3 op:n
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kurssi on toteutettu nimenomaan opiskelijoiden tarpeesta ja pyynnéstd psykologimme
Karoliina Sauren myotivaikutuksella. Kurssia jirjestetdin Kotkan, Kouvolan ja Mikkelin
kampuksilla kerran vuodessa, ja osallistujia on kymmenesti viiteentoista. Ilmoittautuneita
on yleensi parikymmenti, mutta usein vain puolet saa rohkaistua itsensd paikan piille.

Esiintymispelko on vakava ongelma.

Almonkarin mukaan viestintdarka ihminen ei koe selviytyvinsi viestintitilanteesta ja hi-
nen viestintikuvansa on huono. Viestintihaluton vilttelee viestintitilanteita eikd hakeudu
ohjaukseen tai tukeen. Esiintymisjinnictdji taas kokee jinnittimisen myonteiseni ja hakee
apua erilaisin keinoin. (Almonkari 2007, 154.) Tisti voi vetdd johtopditoksen, ettd moni
viestintdhaluton ilmoittautuu kurssille, mutta ei kuitenkaan saa itsedin fyysisesti paikalle.
Kun ryhmissi kuitenkin on jokaista tyyppid, on eriyttiminen ja opiskelijoiden tunteminen

ja tunnistaminen kaiken a ja o.

PIENRYHMASSAKIN ON JANNITTAJIA JOKA LAHTOON

Olen vetinyt Kotkan kampuksella tehovalmennusta nyt kolme kertaa. Ensimmiinen kurssi
oli haastavin, silld joukossa oli muutama varma esiintyji, joka oli tullut vdiriin paikkaan.
He halusivat tehostaa omaa jo varmaa esiintymistdin. Tilanne ei ollut helppo, koska ni-
mi pari dinekistd persoonaa veivit tilaa muilta. Selkedsti muutama panikoi tilannetta ja
keskeytti kurssin turhautumisensa takia. Tdmin jilkeen jokainen kurssille haluava on
saanut etukiteen kertoa omasta jinnittimisestidn, jotta vidrinkisityksid ei endd paise

tapahtumaan.

Toinen kurssini oli puolillaan kolme-nelikymppisid michid, jotka olivat jo oppineet elimiin
jannityksensd kanssa pitkdin ja loytineet strategiat, miten vilttyd esiintymisti. Insingérind
joutuu kuitenkin koko ajan olemaan esilld, jos on johtavassa asemassa. Siksi monelle tuli
akuutti tarve selvittdd titd pitkdaikaista traumaa. Kolmas toteutukseni oli yleisesti ottaen
ahdistunein, silli moni opiskelijoista ei voinut edes seisoa lihelld toista ihmistd, joten yk-
sinkertaistenkin harjoitusten tekeminen vaikeutui. Kyseessi oli siis enemmin sosiaalinen
fobia eli sosiaalisten tilanteiden pelko, joka Almonkarin (2007, 22) mukaan on lihempini
sairautta, koska siind puhutaan oireista. Esiintymisjinnitys-kisitteellihin taas viitataan
esiintymisen synnyttimiin kielteisiin ajatuksiin ja tunne-elimyksiin, kiyttdytymisen muu-

toksiin ja fysiologiseen vireytymiseen (Porhold 1995, 19).

Kun luen opiskelijoiden oppimispiivikirjan ensimmaiisti tehtivii, eli viestijikuvaa ja va-
paata kertomusta omasta jinnittdmisestidn, niin itku on lihelld. Suurin osa ryhmiliisistd
on koulukiusattuja, ja takana on naurunalaiseksi joutumista esiintymistilanteissa. Tdssd
kohtaa tunnen tarvitsevani psykologin tai terapeutin opintoja, jotta osaisin oikealla tavalla

kohdata tilanteen.
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PIENI RYHMA LUO TURVALLISUUTTA

Pienessi ryhmissi syntyy turvallisuuden tunne. Pienen ryhmin vahvuus on my®s siini, ettd
yksildiden erilaisten toiveiden huomioiminen on mahdollista. Kun opintojakso toteutetaan
opiskelijalihtdisesti, jokaisen osallistujan toiveita ja tarpeita pystytiin kuuntelemaan. Niin
on mahdollisuus luoda onnistumisen kokemuksia myés niille opiskelijoille, jotka kokevat
perinteiset esiintymistilanteet opintojakson alussa mahdottomiksi. (Luova 2018, 36.) Mi-

nikuva vahvistuu ja viestijikuva selkiytyy.

Ensimmiiisen tunnin jilkeen minulle jii monimutkaisia tunteita. Tulin sinne, enkd tien-
nyt miti voin odottaa, miti teemme, tuleeko muita ibmisid, tai olenko ainoa jinnittija.
Allu tuntui minusta vihéin nololta, mutta toisaalta mielenkiintoiselta. Siis, tullessani

tunnille minua jinnitti epdselvyys, libtiessini kotiin olin rentoutunut ja tyytyviinen.

MUTTA, kun katsoin miti kuuluu kurssin sisiltoon, minua taas alkoi jannittid. Oikein
haluan ja toivon sen tunteen muuttuvan taas tyytyvdisyydeksi.

Ensimmaisen tunnin harjoitukset veivit dirirajoille, mutta haastoin itseni tekemdiin.

Tunnen itseni alastomaksi ja turvattomaksi esiintymistilanteessa, vaikka muuten en

Juuri viliti, miti ihmiset minusta ajattelevat. (Opiskelija B 2019.)

Tunteista puhuminen on ryhmiyttimisen alkuvaiheessa tirkedd — ja vaikeaa. Sitd kautta
kuitenkin tutustutaan toisiin, ja kun on avaudurtu joistain henkilskohtaisista peloista tai

ihastuksista, eivit muut endi tunnukaan niin vierailta.

Opiskelijoilta saamani palautteen ansiosta aion seuraavassa toteutuksessa entisti selkeim-
min analysoida jokaisen osallistujan pelkdimisen tasoa. On opittava tuntemaan opiskelijat
yksiloini heti alussa, jottei teetd vddrinlaisia tehtdvid. Viimeisen kurssipalautteen mukaan
muutama olisi kaivannut haasteellisempia esiintymistehtivii ja osa taas koki kaiken aivan
liian vaikeaksi. On pystyttivi eriyttimiin hyvin varhaisessa vaiheessa, jotta kenenkiin ei

tarvitsisi seisoa salin reunalla katsomassa, kun muut tekevit.

HUUMORIA JA PELLEILYA

Ilman huumoria ja erilaisia tunnelmaa keventivii harjoituksia voisi kurssi olla ahdistavaa
puurtamista, selviytymistaistelua. Luovuin jopa uutisteksteistd, kun harjoittelimme mikro-
foniin puhumista, ja otin tilalle vitsejd, “kirotusvihreiti” ja Lasten suusta -palstan juttuja.

Tunnelma olikin paljon rennompi, kun kaikkia nauratti juttujen sisillot.

Huumorintaju on tirkei selviytymiskeino, ja juuri nauru antaa voimia kohdata ikividkin

asioita. Nauru on my®s tarttuvaa, silld se yhdistdd ihmisid ja lisid mydnteistd vuorovai-
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kutusta. Nauru vaikuttaa terveyteen vahvistaen immuunijirjestelmii ja titd kautta lisad
energiaa, vihentid kipuja ja suojelee stressin haitoilta. Huumori on siis ilmainen liike

moneen vaivaan. (Mieli.fi s.a.)

Itsensd asettaminen likoon ja naurunalaiseksi ei onnistu alussa kaikilta. Estot ovat liian
suuria. Yritin kurssin alussa aina selittdd, ettd naurumme on hyvintahtoista ja etti pel-
leilyn kautta on helpompi irrotella. On helpompi osallistua simulaatioon ja vetdi roolia
peruukki pdissi ja aurinkolasit silmilli. Silloin voi antautua roolin vietdviksi ja unohtaa

oma jinnityksensi. (Ks. kuva 2.)

Kuva 2. Esiintymisrekvisiittaa ja piilloutumisen mahdollisuuksia. Kuva: Leena Griinari

Suurimpia tydvoittojani on, kun kurssin loppupuolella ikiiseni miesopiskelija etsii auto-
maattisesti tunnin alussa naisten vanha huopahatun ja kettupuuhkan (ei oikea) ja on valmis
aivan kaikkeen hassuun, miti ehdotan. Tai kun nelikymppinen mies, joka ei saa sanaakaan
suustaan ollessaan luokan edessi, pistdd pdihinsi pienen virkatun lasten pipon ja esittdd

lasta tallennettavassa talk show -harjoituksessa.
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Molemmat edelld mainitut kertoivat oppimispdivikirjassaan, etté olivat alussa aivan kau-
huissaan niistd pelleilyharjoituksista. Kun he kuitenkin sitkedsti niitd tekivit, he ymmirsivit

naurun rentouttavan vaikutuksen:

Kurssin aikana olen positiivisesti yllittinyt itseni, ettdi olen kyennyt osallistumaan kaik-
kiin harjoituksiin. Olin ensin ihan varma, etti en aio osallistua esim. salissa tehtyihin
nayttelemisharjoituksiin tai viime kerralla kuvattuibin talk show:hin, koska olen rodella
huono nolaamaan itseni, eiki minulle auta yhtidn se, etti kuvittelisin itseni johonkin
muuhun rooliin, koska kaikki tietivit etti se olen kuitenkin mind. En ole sanavalmis,
enkd osaa improvisoida, joten se oli hieman haastavaa talk show-harjoituksessa. Myds
talk shown kuvaaminen aibeutti jinnitystd, koska silloin esiintymisesti tulee vieli
Jannittivimpdid, kun esitys pitdiisi osata kerralla tehdd tiydellisesti ja silloin tietid etti
kaikki voivar nihdi virheeni videolta uudestaan. Katsoessani talk shown jilkikdteen,
huomasin edelleen olevani hirvein jiykkd, enki osannut rentoutua. Olen kuitenkin
tyytyviinen itseeni, etti osallistuin kaikkiin hrajoituksiin, enkd jittiytynyt jannitti-
misen takia niistd pois. Ainut huono puoli kurssin harjoituksissa oli ehkd se, ettii kun
rybmisti alkaa tulla tutumpi niin esiintymisen jinnittiminen vihenee hieman sen
takia. (Opiskelija C 2018.)

IHOLLA OLLAAN

Kun kerran kurssi jirjestetdin, niin tervetuloa vain kaikki ongelmaiset! Kylld opettaja hoitaa.
Omaa riittimittdmyyden tunnetta tiytyy paikata lukemalla alan kirjallisuutta ja jatkuvalla
vuorovaikutuksella opiskelijoiden kanssa. Empatiaa ei voi litkaa korostaa. Koko ajan on
oltava iholla — henkisesti, mutta my®&s fyysisesti, kun kiytinnén turvallisuusharjoituksissa
talutamme toisiamme sokeina ja hieromme toisten niskoja. Kun itse ole todella visynyt
neljin oppitunnin pituisen sessiomme jilkeen, voin vain kuvitella, kuinka lopen visyneitd

ovat urheat opiskelijani, jotka kaiken lisiksi vield jinnittivit.

Upeinta on kannustus, joka tulee ryhmiltd, kun joku ensimmiisen kerran uskaltaa menni

luokan eteen.

Muiden esiintymisti katsellessa mietin usein, etti miti ibmettd tuollainen rauballinen
Jja luonteva esiintyji tekee tilli kurssilla. Uskon, etti jokainen ryhmidstimme ajattelee
hinen itsensi olevan juuri se ryhmdin kovin jinnittiji. Rybmissi kuitenkin vallitsee
aivan ihana tsemppi-henki. Jokainen tietiii kuinka kova paikka on mennd luokan eteen
esiintymddn ja jokainen haluaa tsempata esiintyjii parhaansa mukaan. Huomaan etti
itsekin hymyilen muiden esitysten aikana kannustavasti esiintyjille, kuin viestittidtkseni
etti ”hienosti menee, jatka samaan malliin!” Uskon etti muutkin rybmildiset tuntevat

yhteisti onnistumisen tunnetta ja aitoa iloa toisen puolesta, kun hin on uskaltanut
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kohdata omat pelkonsa. Loppupiidtelmini rybmdstimme voisin sanoa, etti sielli on
valtavan robkeita ihmisid, jotka ovat ensinnikin ottaneet suuren askeleen tullessaan
kurssille ja toiseksi uskaltavar haastaa itseidn yhi uudestaan. Robkeudesta pubuttaessa
mieleeni tulee aina lause jota mummuni tapasi sanoa: "Robkeus ei ole sitd, etti ei pelkdi
mitdidn, vaan sitd, etti tekee asioita pelosta huolimatta”. Ja juuri néiin olemme kurssilla
toimineet. (Opiskelija D 2018.)

On hienoa saada kosketus opiskelijoihin ja pddsti todelliseen vuorovaikutukseen. Upeinta
on tehdi tydtd, jonka tulokset nikyvit. Kauan elikdon lihiopetus ja pienryhmit tissi vir-
tuaali- ja massaopetuksen luvatussa maailmassa. Tunnen olevani etuoikeutettu saadessani

vetid titd kurssia.
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KONEKAANTIMET
KIELTENOPETUKSESSA

Hanna Aronen, FM, lehtori

Tissd artikkelissa kisittelen konekdidntimien haasteita ja mahdollisuuksia kieltenopetuk-
sessa. Taustoitan aihetta kertomalla lyhyesti, mistd konekdintimisessd on kyse ja millaista
laatua nykyiset konekiinnésohjelmat tuottavat. Pohdin, miti opiskelijoiden olisi hyvi
tietdd konekdintimisestd ja miten me kieltenopettajat voisimme nihdi konekiintimen

opetuksen tydkaluna ja apuvilineeni.

Kiintiminen ilmioni kiinnostaa itseini ammattinikokulmasta, silli olen koulutukseltani
kddntdji ja toiminut kddntdjind usean vuoden ajan ennen siirtymistini Xamkiin. Myds
nykyinen tyonkuvani sisiltid englannin lehtorin tydn ohella kidnnéstdiden koordinointia,
Xamkin kiinndstoiminnan kehictimistd sekd tietysti itse kddntimistd. Kdinnosala on
muuttunut viime vuosikymmenini valtavasti teknologian kehityksen myéti ja konekiin-

timinen on tullut osaksi myds ammattimaista kiinndstoimintaa.

KONEKAANTAMISEN LYHYT HISTORIA

Konekdintiminen — eli kddnnéksen automatisoitu tuottaminen ilman ihmiskdantdjii — ei
ole uusi asia, silld ajatus on esitetty jo 1940-luvulla, ja ensimmiiset konekiintimet kehitet-
tiin 1950-luvulla (Grénroos 2005). Laajemmin konek#intiminen on noussut keskusteluun
viimeisten 10—20 vuoden aikana, kun teknologia on kehittynyt ja mahdollistanut parempien

konekiintimien kehittimisen.

Suurin muutos on kuitenkin tapahtunut varsin hiljattain. Vield viitisen vuotta sitten kone-
kidntimet, tutuimpana niistd Google-kiintdji, tuottivat heikkolaatuista jilked. Suoranais-
ten kdinndsvirheiden ohella suurin ongelma oli, ettd kddnnin ei osannut taivuttaa oikein
suomen kielen sanoja, minki seurauksena lopputulos harvoin oli sellaisenaan kiyttokel-
poinen — tai edes ymmarrettdvi — ja kddnnoksilld oli lihinnd vain viihdearvoa. Tilanne
on nykyiin toisenlainen, ja Google-kdintijilli pystyy tuottamaan huomattavan paljon
parempia kdinnoksid. Esimerkiksi sanojen taivutukseen liittyvit ongelmat ovat hivinneet

lihes kokonaan.

Syyni tihin melko ikilliseen muutokseen on se, ettd suurin osa konekédintimistd kdyttdd

nykyiin erilaista teknologiaa kuin aikaisemmin. Aiemmat siintopohjaiseen (RBMT) sekd
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tilastolliseen konekdintimiseen (SMT) perustuneet ratkaisut ovat jiimassi pois neuroverk-
koihin (NMT) eli keinoilyyn perustuvien ratkaisujen mydti. (Nieminen 2020.) Keinoilyi ja
koneoppimismenetelmii hyddyntivit kiintimet pystytiin kouluttamaan sydctimailli niille

laajoja kaksikielisid aineistoja. Ndin kone "oppii” jatkuvasti lisdd ja kiinnoslaatu paranee.

KONEKAANNOSTEN LAADUSTA

Vuorinen (2020) Euroopan komission Suomen kiinngsosastolta seki kidntdjiyrittdjinid
toimiva Nieminen (2020) ovat tehneet pienimuotoisia analyyseja neuroverkkopohjaisilla
jarjestelmilld tehtyjen konekddnnosten laadusta ja tulleet pitkilti samoihin johtopiitelmiin.
Neuroverkkojirjestelmit kykenevit tuottamaan melko hyvilaatuisia ja ymmairrectivid
kidinnoksid jopa monimutkaisista lauserakenteista, mutta tietyntyyppiset ongelmat tois-
tuvat kiinnoksissi:
*  Merkitys viiristyy siten, ettd kdinnds ndyttidd pintapuolisesti olevan hyviksyttivi,
mutta tarkempi tarkastelu paljastaa salakavalia merkitysvirheiti.
*  Termivastineet ovat virheellisii ja terminologian vaihtelee sactumanvaraisesti, jolloin
samassa tekstissi voidaan samaan kisitteeseen viitata usealla eri termivastineella.
*  DPuhekieliset, epimuodolliset ja “virikkidit” ilmaukset ovat ongelmallisia, silld kiddn-
nin ei osaa tulkita niiti oikein.
» Elliptiset eli vajavaiset ja kontekstiltaan niukat tekstielementit, esimerkiksi otsikot,

voivat kddntyd vddrin.

Vuorinen (2020) on lisiksi tehnyt havainnon, ettd koherenssi — eli tekstin sisiinen yhtenii-
syys — ja luontevuus seki selkeys eivit konekiinnoksissi aina ole vaaditulla tasolla. Toden-
nikoinen syy tihin on, ettd ihmiselld on taipumus lisitd tekstiin koherenssia kdintiessdin,

mitd kone ei ainakaan vield pysty tekemidin.

Onkin tirkedi tiedostaa, ettd edes tiettyyn tarkoitukseen ridtiloidyn ja koulutetun kone-
kiintimen — saati ilmaiseksi verkossa saatavilla olevan kiintimen — tuottama kiinnds ei ole
sellaisenaan kiyttokelpoinen, vaan koneellisesti tuotettu kidinnds on edelleen tarkistettava
huolellisesti ja editoitava (Vuorinen 2020), eli saatettava se julkaistavaksi kelpaavaan muo-
toon. Tekstiin mahdollisesti jadneet virheet ja epdjohdonmukaisuudet voivat johtaa tekstistd
riippuen vakaviin seurauksiin, ja vihintddnkin aiheuttavat sen julkaisseelle organisaatiolle

tai henkilolle vahinkoa menetettyni maineena.

KONEKAANTAMINEN JA KIELENOPETUS
TORMAYSKURSSILLA?

Seuraavaksi pohdin konekiintimisen roolia kielenopetuksessa. Nostan esiin muutamia esi-

merkkejd konekddntimiin liittyvistd nikokulmista, joihin mielestini olisi tarked kiinnitcad
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huomiota kielenopetuksessa. Lopuksi esitin ajatuksia, miten voisimme opetustydssimme

hyodyntii konekddntimii.

PALAUTETTA KONEKAANTIMELLE

Englannin opettajan tyossini olen lukuisia kertoja tarkistanut kurssitehtivii, joissa on
turvauduttu konekddntimen apuun. Joitakin vuosia sitten tapaukset olivat ilmiselvid — tus-
kinpa kenellekdin ihmiselle tulisi mieleen kiddntdd opiskelukaupunkinsa nimei englanniksi
(I study in Eagle). Niissi tilanteissa opettaja joutuu melko haasteellisen dilemman airelle:
tulisiko sanoa opiskelijalle, ettd konekddntimen kiytto ei ole sallittua (jonkinlaisella perus-
telulla tdydennettyni) vai tulisiko ottaa sellainen lihestymistapa, etti kyseessd on tekninen
apuviline siind missd sanakirjakin ja sen kiytélle ei ole estettd? Entipd ne tilanteet, kun
opettaja ei huomaa, ettd kokonainen essee on konekiintimen aikaansaannosta, jolloin
opettajana antaakin siis palautteen konekdintimen taidoista, ei opiskelijan? Keti tillainen

palaute hyddytedd?

TIIVISTELMIA KONEELLISESTI

Myos kokonaisia opinniytetdiden englanninkielisid tiivistelmiid on mankeloitu suoraan
konekdintimen kautta. Vield muutama vuosi sitten jilki oli heikkolaatuista, mutta nykydin
kiinnokset saattavat olla melko toimiviakin, jos suomenkielinen teksti on ollut virheeton

ja laadukas.

Erds opinniytetydn englanninkielinen tiivistelmi oli ensilukemalta hyvi ja sujuva. Pari
lisdlukukertaa kuitenkin heritti epdilyksen konekéintimen kiytdstd, ja pian osoittautui, ettd
koko teksti olikin kokonaan koneella kdinnetty. Huomion kiinnitti se, ettd kdinnoksessd
oli samasta, tydn kannalta keskeisesti erikoisalan termisti, kiytetty useaa eri kdinnostd
(ks. Vuorinen 2020; Nieminen 2020). Niinpi lukija ei olisi ilman suomenkielisti versiota
pystynyt enii edes paittelemdin, mistd asiasta tekstissi puhutaan. Pintapuolisesti kaikki
siis ndytti olevan kunnossa, mutta ajatuksen kanssa lukeminen paljasti melko vakaviakin

virheiti.

Ylld kuvatussa tapauksessa opiskelijalle selitettiin terminologiaan liittyvit ongelmakohdat ja
se, miksi konekédintimen kiyttd ei ole suositeltavaa opinniytetydn abstraktissa. Opiskelijaa
pyydettiin muokkaamaan tekstii, mutta hinti ei edellytetty kirjoittamaan koko tekstid
uudestaan. Pohdittavaksi kuitenkin jii, ettd abstraktin kirjoittaminen — eli tieteellisen
kirjoittamisen perusteet englanniksi — kuuluu opinniytetyoprosessiin, jonka opiskelijan
on tydlldin miiri osoittaa hallitsevansa. Jos opiskelija ei ole kirjoittanut abstraktia itse tai
vihintdinkin editoinut konekiinnoksen tuotosta omaan tarkoitukseen sopivaksi, yksi osa

prosessista jdd suorittamatta.
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KOTITEHTAVAT KAANTIMEEN

Osaamisen ndyttdon ja arviointiin liittyvien nikékulmien lisiksi konekiintimiin sisiltyy
vahvasti myds oppimisen nikokulma. Tdmi korostuu kielten alkeiskursseilla seki tehoval-
mennuksissa, joissa on miiri oppia ja harjoitella kielen perusrakenteita. Konekiintimen
kiyton helppous ja saatavuus houkuttelevat, kun kotitehtiviksi annetut kiinnoslauseet ovat
jddneet viime tippaan. Word-dokumentista ne on nippiri kopioida suoraan kidintimeen.
Samalla kuitenkin vesittyy koko harjoituksen idea: jos opiskelijan oli kdinngslauseiden
avulla miiri harjoitella vaikkapa kesto- ja yleispreesensin kiyttdd, jid oppi saamatta, kun

tehtivin ulkoistaa konekiintimelle.

KONEKAANTIMET OSAKSI KIELTEN OPETUSTA

Opiskelija on viime kidessi itse vastuussa omasta oppimisestaan, emmeki me kielenopet-
tajina voi vaikuttaa opiskelijoiden tekemiin ratkaisuihin, miti apuvilineiti he kiyttivit tai
eivit kidytd kurssitehtdvissdin ja mychemmin elimissdin ollessaan kielen kanssa tekemisis-
si. My®s opiskelijan motivaatiolla seki kokemuksella omasta osaamisestaan voi olla suuri

vaikutus hinen tekemiinsi ratkaisuihin.

Emme myoskiin voi vetdytyd puolustuskannalle ja kategorisesti kieltdd konekiddntimien
olemassaoloa tai niiden kiyttdi kielten opintojaksoilla, varsinkin kun perinteinen opetus
luokkatilassa vihenee ja verkko-opiskelu lisddntyy. Niinpd meidin olisi hyvi pystyd teke-
miin yhteistyotd konekddntimien kanssa ja valjastaa niitd mukaan kielenopetukseen. Useissa

tapauksissa se tarkoittaa my®s uusia, luovia opetus- ja arviointiratkaisuja.

AJATUKSIA TEHTAVATYYPEISTA

Seuraavassa esitin muutamia tehtdvityyppejd, joissa konekidntidjin kiytto ei vaikuta oppi-
miseen tai arviointiin negatiivisesti, vaan saattaa pikemminkin auttaa opiskelijaa tulemaan
tietoiseksi konekiintimen haasteista. Tehtdvid voi muokata suoritettavaksi yksin, pareittain
tai ryhmissd. Tehtdvissi arviointi kohdistuu ulkoa oppimisen sijaan opiskelijan soveltavaan

ja reflektoivaan osaamiseen (ks. Luukkainen & Karttunen 2020).

1) KOHDEKIELINEN TIIVISTELMA KAANTIMEN AVULLA

Opiskelijalle joko annetaan tai hin saa itse valita jonkin omaan opiskelualaansa liittyvin
tekstin kohdekielelld. Halutessaan opiskelija voi hyddyntda teknisid apuneuvoja, mukaan
lukien konek#dntdjii, tekstin ymmartimisessi. Opiskelija tuottaa tekstistd suullisen tai kir-

jallisen tiivistelmin kertoen tekstin piisisillon omin sanoin samalla kielelld kuin alkuteksti.
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2) KONEKAANTAJAN TERMIEN ARVIOINTI
MUIDEN LAHTEIDEN VALOSSA

Opiskelijaa pyydetiin kokoamaan valitsemastaan, ammattialaan liittyvista tekstistd keskei-
sid oman alansa termeji, joille hinen pitdd etsid vastineet. Opiskelijaa voi heritelld konekdin-
tdjin haasteisiin pyytimilld hinti ensin keriimiin konekiintimen tarjoamat vaihtoehdot
jasen jilkeen tutkimaan muita lihteitd (sanakirjat, rinnakkaistekstit). Lopputuloksena tulee
olla termilista, johon opiskelija on valinnut termeille parhaat kiinnésvastineet, jotka hin

tarvittaessa pystyy perustelemaan.

3) KONEKAANNOKSEN ANALYSOINTI JA KORJAAMINEN

Yhteni keinona heritelld opiskelijoita pohtimaan konekiddnndosten laatua voisi toimia teh-
tivi, jossa opiskelijaa pyydetdin kirjoittamaan lyhyt teksti omalla kielelldin ja sen jilkeen
kidintimiin se konekiintimelld. Lopuksi opiskelijan pitid analysoida kdinndsti ja tehdi
sithen tarvittavat korjaukset, jotka tulee perustella. Téssd tehtivissd vaarana tosin on, ettd
opiskelija ei 16ydd konekdinnoksestd mitidn korjattavaa. Tehtdvi toimineekin parhaiten

edistyneiden opiskelijoiden kanssa.

4) OMAN KAANNOKSEN JA KONEKAANNOKSEN VERTAILU

Variaationa edellisestd opiskelijoita voi pyytid ensin kddntimain tekstin itse ja sen jilkeen

konekaintimell ja vertailemaan lopputuloksia.

5) KAANNOSLAUSEET

Kiinnoslausetyyppisessi tehtivissi opiskelijaa voi ohjeistaa ensin kdintimiin lauseet itse
ja sen jilkeen konekddntimelld. Niin hin voi vertailla kdannéksig, ja jos kyseessi ovat yk-
sinkertaiset kielioppirakenteet, on mahdollista jopa oppia ja saada palautetta kieliopillisista

rakenteista vertaamalla omia kiinnoksii konekiinnoksiin.

Yhteenvetona voi todeta, ettd miti laajempi ja soveltavampi oppimistehtivi on kyseessi, sitd
vihemmin sithen vaikuttaa konekiintimen kiytt6 tai kiyttdimictdmyys, ja ndin arviointikin
on mahdollista tehdi tasapuolisemmin. Jos kuitenkin oppimistehtivi luonteeltaan edellyttia
rajoituksia, voi opettaja yksinkertaisilla teknisilld toimenpiteilld tehdi kddntimen kiytostd
opiskelijalle tydliimpii ja vihemmin houkuttelevaa. Tekstin voi julkaista opiskelijalle
suojatussa muodossa (valokuva, kopiosuojattu PDF), jolloin kopiointi konekddntimeen ei

onnistu.
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LOPUKSI

Koen, etti roolini opettajana ja kieliasiantuntijana on ensisijaisesti heritelld opiskelijoita
ymmirtimiin, mistd konekdintimisessd on todellisuudessa kyse. Opiskelijoiden olisi
tirkedd olla tietoisia siitd, mitd oikeastaan tapahtuu, kun he piittavit kopioida tekstinsi
konekdintimeen. Opiskelijoille olisi hyddyllistd havainnollistaa tyypillisimpid ongelmia,
jotka liittyvit konekddntimiin ja samalla pohtia yhdessd, miten konekédinnintd voi hyo-
dyntii jirkevilld tavalla. Missi tilanteissa sen kiyttd voi tukea oppimista tai tydtehtivin

suorittamista, ja millaisissa tilanteissa sitd ei pitdisi kdytcad?

Digiaikana on esimerkiksi syytd muistaa, ettd verkkoon kopioitu teksti jii sinne, joten lii-
kesalaisuuksia ja vastaavia sisiltivii teksteji verkossa vapaasti saatavissa oleviin kdintimiin
ei missddn tapauksessa tule syottdd (Nieminen 2020). Lisiksi on tirkedd ymmirtii, ectd
opiskelijan tuottama teksti edustaa kyseisti opiskelijaa, jatkossa ehki hinen tydnantajaansa.
Opinniytetyon englanninkielinen tiivistelmi voi valmistumisvaiheessa tuntua pikkujutulta,
mutta tultuaan julkaistuksi verkossa se on kenen tahansa luettavissa ja toimii esimerkkini

opiskelijan englannin kielen taidosta ja suhtautumisesta omaan asiantuntijuuteensa.
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SOSIAALIALAN MEDIAKASVATUS
- KOTKAN KAMPUKSEN
SOSIONOMIKOULUTUKSEN
MEDIAKASVATUKSEN
YHTEISKEHITTAMINEN

Osku Kiri, VTM, lehtori & Harri Makinen, YTM, lehtori

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksen sosionomikoulutuksessa on
ollut jo muutaman vuoden tarjolla tdydentivien opintojen moduuli: Sosiaalialan Mediaosaa-
minen. Moduulin laajuus on 15 opintopistetti, ja se sisiltdd opintojaksot Mediakasvatuksen
perusteet, Sosiaalialan mediatuotanto seki Mediakasvatuksen syventivi kokonaisuus.
Syksylld 2020 moduulia tdydentdi vield yksi viiden opintopisteen laajuinen opintojakso:
Sosiaalialan pelikurssi, jolla lihestytiin digitaalista pelaamista yhteiskunnallisena ilmiéni
oman toiminnan eli pelaamisen kautta. Moduulin myéti opiskelijat ovat rohkaistuneet
tekemiin myos opinniytetditiin mediakasvatuksen aihepiiristd. Ammattikorkeakoulujen
kentissd tarjonta on ainoa laatuaan Suomessa. Mutta miti tekemisti sosionomikoulutuksella

ja mediakasvatukselle on keskeniin?

ELAMAA MEDIAYHTEISKUNNASSA

Maailma, jossa elimme, on medioitunut ja digitalisoitunut. Emme aina edes tunnista, miten
suuri vaikutus medialla ja digitalisaatiolla on kokemuksiimme ja olemiseemme. Oppiminen,
tyd, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, itseilmaisu, identiteetin rakentuminen, palveluiden
kiyttiminen ja yhteydenpito ihmisten vililld tapahtuvat enenevissd midirin medioiden
vilitykselld. Hyvin- ja pahoinvointi, parjidminen seki osallisuus niin yksityisten ihmisten
kuin yhteiskuntienkin tasolla ovat yhi useammin kytkoksissi mediaan ja tulevat nikyviksi

median kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.)

Edelliselli tekstilli viitataan yksildiden ja yhteiskunnan toimintojen medioitumiseen. Yk-
siloiden elimii tarkasteltaessa medioitumisella voidaan tarkoittaa median merkityksen
kasvamista arjessa. Erilaisia mediavilineitd ja -sisilt6jd kiytetddn ajallisesti ja midrillisesti
entistd enemmin, ja ihmisten vilinen vuorovaikutus on entistd mediavilitteisempii. Puhe-

lut, tekstiviestit, videopuhelut, pikaviestimet, sosiaalisen median piivitykset, julkaistut ja
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lihetetyt kuvat seki kirjoitetut blogikirjoitukset ja ovat kaikki esimerkkeji mediavilitteisestd

vuorovaikutuksesta. (Mediakulttuuri 2015; Seppinen & Viliverronen 2012.)

Medioitunut ja digitalisoitunut yhteiskunta asettaa monia uusia vaatimuksia suhteessa
hyvinvointiin ja eliminhallintaan. Uusien vaatimusten esille noususta kertoo lisdintynyt
keskustelu mediakasvatuksen ja medialukutaidon merkityksestd seki teknologian domesti-
kaatiosta. (Koivuranta 2016; Mediakasvatus on entistikin tirkeimpii 2017; Nalbantoglu
2017; Peteri 2006.) Samaan sarjaan kuuluvat huolen ilmaukset digitaalisista kuiluista,
digitaalisesta kahtiajaosta, paitsi jidmisen peloista ja jopa ilypuhelinten vaikutuksesta
seksin vihentymiseen (Ervasti 2018; Tiainen 2018). Edelld mainituista piirtyy uhkakuva,

jossa medioitumisen ja digitaalisaation kehityksestd pudonneet altistuvat syrjiytymiselle.

MEDIATAIDOT KANSALAISTAITOINA

Mediakasvatuksella tuetaan ja kehitetiin mediataitoja. Mediataidoilla tarkoitetaan nyky-
pdivini vilttimittomii kriittisen ajattelun taitoja, yhteistydn ja vuorovaikutuksen taitoja
sekd kykyd jdsentdd, arvottaa ja hallita tietoa. Teknologian kiyttotaidot ovat osa media-
taitoja, mutta mediataidot pitivit sisilliin myds itsetuntemuksen ja rohkeuden ilmaista
itseddn sekd kyvyn vaikuttaa. (Mediakasvatus 2015; Mediakasvatusseura s.a.; ks. myos

Palsa 2016, 36-52.)

Luovilla ja esteettisilli mediataidoilla tarkoitetaan yksilon kykyi katsoa, kuunnella, luoda
ja tulkita mediasisiltdjd. Ne ovat taitoa tehdi valintoja ja rajauksia. Kriittiset tulkintataidot
tarkoittavat kykyd analysoida ja ymmairtdi erilaisia mediasisiltdjd. Ne tarkoittavat muun
muassa tietoa ja ymmirrysti siitd, miten mediatuotteet ovat rakentuneet ja miten erilaiset
omistussuuhteet vaikuttavat niiden toimintaan. (Herkman 2007; Seppinen & Viliverro-
nen 2012.) Vuorovaikutus ja oman toiminnan kautta syntyvi osallisuus ovat tirkei osa
mediataitoja. Turvataitojen tihtdimessi on turvallinen, tarkoituksenmukainen ja tilanne-
kohtainen median sisiltdjen ja palveluiden kiytts. (Mediakasvatusseura s.a.; Mediataitojen

oppimispolku perusopetuksessa 2011, 16-22.)

Keskeisten mediataitojen hallinta johtaa laaja-alaiseen media- ja informaatiolukutaitoon.
Medialukutaito on enemmin kuin kiytinnon keinojen omaksumista medioiden ymmirti-
miseen ja tuottamiseen. Medialukutaito kytkeytyy vahvasti yleisiin ihmiseni kasvamisen,
luovuuden, kriittisen ajattelun, sivistyksen sekd yhteiskuntaan ja kulttuuriin kuulumisen
kysymyksiin. Laadukas mediakasvatus onkin avainasemassa, jotta medialukutaitoa voi-
daan kehittid ja oppia monipuolisesti yhdessd, myos eettiset nikokannat huomioiden.
Parhaimmillaan mediakasvatus lisdd ihmisten vilistd ymmirrysti ja yhteenkuuluvuutta,
antaa vilineitd osallisuuteen sekd vihentdi polarisaatiota yhteiskunnassa ja yhteisissi.
Medialukutaidosta on tullut kaikille tirked kansalaistaito. (Buckingham 2019; Opetus- ja

kulttuuriministerio 2019.)
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Uusien mediakasvatuksen kansallisten linjausten (Opetus- ja kulttuuriministerio 2019)
mukaan mediakasvatusta tulisi viedi laajemmin, laadukkaammin ja systemaattisemmin
kaikille ihmisryhmille lipi eliminkaaren. Mediakasvatuksen perinteiset kohderyhmit
— lapset ja nuoret — saisivat siis rinnalleen uusia, kuten aikuiset, seniorit, vanhukset se-
ki laajan kirjon erilaisia erityisryhmid. Uudet kansalliset linjaukset ovat yhdenmukaisia
kansainvilisen keskustelun (mm. Buckingham 2019) kanssa, jossa uusien kohderyhmien
lisiiksi korostetaan uusien ja kestivien koulutusrakenteiden luomisen tarvetta. Uudet lin-
jaukset nostavat kuitenkin esille kysymyksii siitd, ketkd olisivat niitd uusia kouluttajia ja
koulutettavia, jotka tulevaisuudessa — osana omaa tydtiin — levittiisivit mediataitoja uusien

kohderyhmien keskuuteen.

SOSIONOMIN TYO

Sosionomikoulutus antaa laaja-alaiset sosiaalialan tydn osaamisen perustiedot ja -taidot
sekd teoreettiset perusteet toimia asiantuntijatehtivissi. Sosionomikoulutuksen tavoitteena
on kouluttaa asiantuntijoita ihmisten hyvinvoinnin, eliminhallinnan ja osallisuuden tuke-
miseen ja edistimiseen. Eliminhallintaa ja osallisuutta tarkastellaan huomioiden ihmisten
viliset suhteet ja yhteiskunnan rakenteet. Sosionomikoulutuksessa vastataan myés tyoeli-
min tuleviin osaamistarpeisiin. Sosionomin ydinosaamista ovat sosiaaliset oikeudet seki
sosiaalinen hyvinvointi, toimintakyky ja osallisuus. Sosiaalialan tydn perustana on pidetty
“sosiaalista”, milld tarkoitetaan yksilén vuorovaikutussuhdetta ja osallisuutta ryhmissi,

yhteisdissi ja yhteiskunnassa. (Arene 2017.)

Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneista enemmistd tydskentelee lasten ja nuorten
ohjauksen ja kasvatuksen parissa. Lisiksi sosionomeja tyoskentelee vanhustydssi, mielen-
terveys-, piihde- ja kriisitydssd, monikulttuurisessa tydssd sekd vammaistydssi ja kuntou-
tuksessa. Sosionomit sijoittuvat monipuolisesti sosiaalialan eri tehtdviin, joista yleisimpid
ovat sosiaaliohjaajan, ohjaajan, opetuksen ja kasvatuksen, perhetyontekijin, projektityén
sekd esimichen tehtivit. Laaja tehtivikentti tarjoaa sosionomeille runsaasti kosketuspintaa

eri ihmisryhmien arkeen. (Lehtonen s.a.; Arene 2017.)

Suurin osa valmistuneista sosionomeista (AMK) sijoittuu kasvatus- ja ohjaustehtdviin eri
asiakasryhmien pariin. Kohderyhmisti riippumatta sosionomeille ominainen ohjaustys on
tavoitteellista vuorovaikutusta yksiloiden, perheiden, ryhmien ja yhteisojen osallisuuden,
arjen sujuvuuden ja toimintakyvyn tukemiseksi. Lisni oleva vuorovaikutus ja aito koh-

taaminen ovat peruselementteji kaikessa sosionomin tydssi. (Lehtonen s.a.; Arene 2017.)

SOSIONOMIT MEDIAKASVATTAIJINA

Sosionomien tydkentin ja mediakasvatuksen paillekkiisid osa-alueita ja leikkauspintoja

voidaan havainnollistaa oheisella kuviolla (kuva 1). Kuten artikkelissamme on edelli todettu,
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elimme medioituneessa maailmassa, jossa media eri muodoissaan ja tehtdvissiin on lisni
aina ja kaikkialla. Yhteiskunnan medioituminen koskee kaikkia, ei vain niitd ikiryhmii,

jotka ovat syntyneet digitaalisella aikakaudella.

Medioituneen
yhteiskunnan
vaatimukset
hyvinvoinnille ja
osallisuudelle

Sosionomit
kasvattajina ja
ohjaajina eri
asiakasryhmien

parissa

Mediakasvatus ja
mediataitojen
kasvava merkitys
kansalaistaitoina

Kuva 1. Sosionomien tyékentan ja mediakasvatuksen leikkauspintoja

Yhteiskunnan tdysivaltaisena jiseneni toimiminen edellyttdd yksililtd tietoja ja taitoja,
joiden avulla hin mahdollistaa kansalaisuutensa. Eliminen ja oleminen medioituneessa
yhteiskunnassa edellyttid kansalaisilta riittivid mediataitoja. (Herkman 2007; Kupiainen &
Sintonen 2009; Suoranta 2003.) Yhteiskunnan digitalisoituminen ja medioituminen ei ole
kuitenkaan tapahtunut pikkuhiljaa ja tasaisesti asteittain kehittyen, vaan 2000-luvulla on
koettu voimakas digitalisoitumisen ja medioitumisen vaihe. Tietoverkkojen ja digitaalisen
tiedonsiirron mydti yhteiskuntaan on ilmaantunut uudenlaisia viestinnin ja vuorovaiku-
tuksen mahdollisuuksia, uudenlaista tiedonvilitystd, yritystoimintaa ja palvelutoimintaa.
Sosiaalinen media on muokannut maailmaamme. (Fuchs 2017; Seppinen & Viliverronen
2012, 20-56; Suominen 2013; Thompson 2014, 207-234.) Suomalainen koulutusjirjestelmi
reagoi tilanteeseen, mutta paikoitellen hitaasti. Mediakasvatus on integroitu osaksi viimei-
simpid varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmiamme, mutta nimi toimenpiteet eivit tavoita
kaikkia kansalaisia. On viestéryhmii, joihin koulutusjirjestelmdmme toimenpiteet eivit
ulotu. Toisaalta meilld on akateemista mediakasvatuskoulutusta, joka kuitenkin painottuu
enemmin tutkimukseen kuin soveltavaan kenttitydskentelyyn. Niiden koulutustasojen
vilissd on selkeisti koulutuksellinen aukko, vaikka yhteiskunnassa olisi runsaasti tarvetta
nimenomaan jalkautetulle, soveltavalle mediakasvatuskoulutukselle, joka kouluttaa erilais-

ten viestdryhmien kanssa toimivia osaajia.
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Sosionomit (AMK) kasvattajina ja ohjaajina toimivat kaikkien viestéryhmien parissa. Lap-
set, nuoret, erilaiset aikuisryhmit, vanhukset, vammaiset, eriasteiset kuntoutujat — nimi
ovat kaikki esimerkkeji sosionomien asiakasryhmisti. Tavoittavuuden lisiksi sosionomien
(AMK) koulutus ja tyonkuva ovat sellaisia, joissa on paljon yhtenevyyksii mediakasvatuk-
sellisten tavoitteiden kanssa. Sosionomit tydskentelevit tehtivissi, joissa keskeisti keskeistd
on asiakasryhmin aktiivisen kansalaisuuden ja osallisuuden tukeminen. Sosiaalialan tyon on
aina tdytynyt mukautua ympirdivin yhteiskunnan muutoksiin. Nuo muutokset heijastuvat
sosiaalialan tydhon eri asiakasryhmien kohtaamien uusien haasteiden, avun ja tuen tarpeen
kautta. Siten sosionomit ovat luonteva ryhmi my®s niiden yhteenkuuluvuuden, osallisuu-
den, ihmisten vilisen ymmairryksen lisidmisen ja myos syrjaytymisen ehkiisyn vilineiden

ja taitojen ohjaamisessa, joita digitaalisessa ja medioituneessa yhteiskunnassa tarvitaan.

Sosiaalialan ammattilaiset ovat myos merkittivi tiedonvilittdja marginaaliin jidneiden
ja syrjiytymisvaarassa olevien viestdryhmien ja muun yhteiskunnan vililli. Sosiaalialan
ammattilaisilla on mahdollisuus ja jopa lain edellyttimi velvollisuus (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301, 7. §) nostaa esille epikohtia ja tuoda muita heikommassa asemassa olevien

viestdryhmien nikékulmia yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Suomalaisella sosiaalialan koulutusjirjestelmilld ei kuitenkaan ole vahvaa rakenteellisen
sosiaalitydn ja mediavaikuttamisen perinnetti. Tiitisen (2018) mukaan sosiaalialalla vallitsee
“hiljaisuuden kulttuuri”. Lisiintynyt mediakasvatus ja sen mukanaan tuoma kriittinen
ajattelu voisivat olla ensimmaisid askeleita kohti tulevaisuutta, jossa "hiljaisuuden kulttuuri”

murrettu ja sosiaalialan koulutuksen saaneet ovat aktiivisia mediavaikuttajia.

MEDIAKASVATUSKOULUTUS
KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Olemme aiemmin tissi artikkelissamme havainnollistaneet kolmen toistensa alaa leikkaavan
ympyrin avulla sosiaalialan ja mediakasvatuksen yhteisid leikkauspintoja. Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun (Xamkin) Kotkan kampuksen sosiaalialan mediakasvatuskoulutuk-

sen kirki sijoittuu nididen kolmen toisiaan leikkaavan ympyrin kaikille yhteiseen keskién
(kuva 2).
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Medioituneen
yhteiskunnan
vaatimukset
hyvinvoinnille ja
osallisuudelle

A

Mediakasvatus Sosionomit
ja mediataitojen kasvattajina ja
kasvava ohjaajina eri
merkitys asiakasryhmien
kansalaistaitoina parissa

Kuva 2. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun sosiaalialan mediakasvatus

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksen sosionomi (AMK) -kou-
lutuksessa on sosionomiopiskelijoille tarjottu 15 opintopisteen laajuista, kolmesta viiden
opintopisteen laajuisesta opintojaksosta koostuvaa Sosiaalialan mediaosaaminen -moduulia
vuodesta 2017 lihtien. Moduuli sijoittuu Xamkin sosionomien opetussuunnitelmassa tiy-
dentiviin osaamiseen, miki tarkoittaa, ettd moduuli on valinnainen. Opiskelija voi oman
kiinnostuksensa mukaisesti suorittaa joko vain yhden opintojakson tai koko moduulin.
Moduulin mediakasvatuksen opettajat tulevat Xamkin yhteisten opintojen koulutusyk-
sikdstd (suomen kielen ja viestintitaitojen mediakasvatukseen erikoistunut lehtori) seki
sosiaalialan ja toimintakyvyn edistimisen koulutusyksikostd (mediakasvatukseen erikois-

tunut sosiaalialan lehtori).

Koko Sosiaalialan mediaosaaminen -moduulin keskeisind koulutusperiaatteina ovat toi-
minnallisuus, menetelmillisyys ja reflektiivisyys. Mediakasvatuksen keskeisid menetelmii
ovat muun muassa oma mediatekstien tuotanto ja media-analyysi (Mediakasvatus 2015).
Sosiaalialan mediaosaaminen -moduuli muodostuu kolmesta opintojaksosta: Mediakasva-
tuksen perusteet, Sosiaalialan mediatuotanto ja Mediakasvatuksen syventivi kokonaisuus.
Niistd kaksi ensimmaisti opintojaksoa keskittyvit luomaan opiskelijoille mediakasvatuksen
tietopohjan lisiksi mediakasvatuksen menetelmien perustaa. Mediakasvatuksen perusteet
keskittyy media-analyysiin, Sosiaalialan mediatuotanto omaan mediatekstien tuottamiseen.
Moduulin viimeisessi, Mediakasvatuksen syventivi kokonaisuus -opintojaksossa opiskelija
soveltaa aikaisemmissa opintojaksoissa hankkimiaan tietoja ja valmiuksia joko kentilld
(harjoittelu- tai tyopaikallaan) toteutettavassa projektissa tai henkilokohtaisessa kirjallisessa
tutkielmassa. Mitd pidemmalle opiskelijan opinnot etenevit, sitd enemmin opiskelu muute-

tuu hiinen omista kiinnostuksen kohteistaan ja tarpeistaan koostuvaksi. Samalla opettajan
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tehtdvi muuttuu opettamisesta ohjaamiseksi. Mediakasvatuksen syventivi kokonaisuus on

kokonaan opiskelijan oma projekti.

Uusi, syksylld 2020 alkava Sosiaalialan pelikurssi korostaa kahden ensimmaisen opintojak-
son ohella tieto- ja taitoperustan kytkostd toisiinsa: digitaalista pelaamista yhteiskunnal-
lisena ilmi6ni lihestytiin oman toiminnan — pelaamisen — ja oman kokemuksen kautta.
Tietoainesta lihestytdin kokemuksellisesti. Uusi opintojakso liittyy saumattomasti muiden

opintojaksojen opiskelijan oman toiminnan reflektion ketjuun.

Edellisten lisiksi opiskelijalla on mahdollisuus laajentaa mediakasvatusosaamistaan moduu-
lin ulkopuolelle. Opiskelija voi valita Xamkin sosiaalialan opetussuunnitelmassa kaikille
sosionomiopiskelijoille tarkoitetun Projektitys-opintojakson (5 op) ja toteuttaa opintojak-
solla mediakasvatusprojektin. Opiskelija voi siis esimerkiksi kdyttdd mediakasvatuksen
syventivin kokonaisuuden opintojakson vaikkapa tietyn ilmion tai aihealueen tutkimuksiin
ja kirjallisuuteen perehtymiseen ja sitten projektitydn opintojaksossa soveltaa hankkimaansa
tietoa tyo- tai harjoittelupaikallaan johonkin rajattuun kohteeseen. Kyseessi voi olla esimer-
kiksi tydyhteison mediakasvatustietoisuuden lisidminen, mediapaja kehitysvammaisille tai
muuta vastaavaa. Mikili opiskelija haluaa, hin voi vield tehdi opinniytetydnsi mediakas-
vatukseen liittyvistd aiheesta. Kaiken kaikkiaan Xamkin Kotkan kampuksen sosiaalialan

opiskelija voi opiskella valinnoistaan riippuen jopa 40 opintopistettd mediakasvatusta.

Xamkin Kotkan kampuksen sosiaalialan koulutuksen opetussuunnitelmassa on jokaisella
lukukaudella (syys-, kevit- ja kesilukukaudella) opiskeltavissa jokin Sosiaalialan media-
osaaminen -moduulin opintojaksoista. Mediakasvatuksen perusteet -opintojakso toteute-
taan kaksi kertaa lukuvuodessa, muut opintojaksot kerran. Jokainen opintojaksototeutus
jokaisella lukukaudella aloitusvuodesta lihtien on toteutunut. Myos syksylld 2020 alkavalle
uudelle, Sosiaalialan pelikurssi -opintojaksolle ilmoittautui keviin 2020 opintojaksoil-
moittautumisen aikana riittdvd mairi opiskelijoita. Jo toteutetut opintojaksot ovat olleet
suosittuja ja palaute on ollut hyvii. Muutama koko moduulin opiskellut opiskelija on tehnyt
opinniytetydnsi mediakasvatukseen liittyvisti aiheesta, ja uusia opinniytetsiti on tekeilli.

On syntynyt vaikutelma, ettd timin kaltaiselle koulutukselle on ollut sosiaalialalla tarvetta.

TARJONNAN LAAJENTAMINEN
KOTKAN KAMPUKSEN ULKOPUOLELLE

Sosiaalialan mediaosaaminen -moduulia tarjotaan Kotkan kampuksen ulkopuolelle sovel-
tuvin osin. Mediakasvatuksen perusteet -opintojaksoa tarjotaan verkko-opintoina erityisesti
kesdopintoina kaikkien alojen opiskelijjoille seki kaikille ammattikorkeakouluopiskelijoille
CampusOnline-palvelun kautta. Sosiaalialan mediatuotanto- ja Mediakasvatuksen syventi-
vi kokonaisuus -opintojaksot on puolestaan suunnattu nimenomaan sosionomiopiskelijoille.

Niitd opintojaksoja on kokeiltu tarjota Xamkin muiden kampusten opiskeljjoille etdopin-
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toina, ja niitd onkin opiskellut jokunen sosionomiopiskelija Xamkin Mikkelin kampukselta.
Haasteeksi on kuitenkin muodostunut teknologia: Xamkin kiytossi olevat tekniset ratkaisut
ovat keskittyneet etupiissi opettajien luennoimisen tai kokonaan verkossa tapahtuvan reaa-
liaikaisen, vuorovaikutteisen toiminnan toteuttamiseen. Opetus- ja oppimistilanteet, joissa
samanaikaisesti pitdisi kyetd opiskelija—opiskelija- ja opiskelija—opettaja-vuorovaikutukseen
sekid luokkahuoneessa olevien etti etini verkkovilitteisesti ldsni olevien osallistujien kesken,
ovat osoittautuneet tilli hetkelld ratkaisemattomaksi haasteeksi. Kun tilanteeseen lisitdin
vaatimus audiovisuaalisen opetusaineiston jakelusta samanaikaisesti seki luokkahuoneessa
ldsni oleville ettd verkon kautta osallistuville, on haasteita ollut enemmin kuin toimivia
ratkaisuehdotuksia. Siitd huolimatta Kotkan kampuksen sosiaalialalla etsitiin koko ajan
ratkaisuja, joilla mahdollistettaisiin kaikkien osallistujien keskindinen, aito ja toimiva

dialoginen vuorovaikutus osallistujan sijainnista riippumatta.

Kansallisten tavoitteiden ohella Kotkan kampuksen sosiaalialan mediakasvatuskoulutusta
pyritdin laajentamaan myds kansainviliseen suuntaan. Vield on turhan aikaista tarkastella,
kuinka siind on onnistuttu, silld toiminta on vasta kdynnistysvaiheessa. Xamkin Kotkan
kampuksen sosiaaliala jicti huhtikuussa 2020 yhdessi belgialaisen ammattikorkeakoulun
ja puolalaisen yliopiston kanssa kirjoitetun ERASMUS+ -ohjelman strategisten kumppa-
nuushankkeiden hakemuksen. Tarkoituksena on luoda ja pilotoida kolmen korkeakoulun
yhteinen sosiaalialan opiskelijoille suunnattu mediakasvatusopintokokonaisuus, jonka
jokainen mukana oleva korkeakoulu ottaisi mukaan oman oppilaitoksensa sosiaalialan

opetussuunnitelmaan.

Mediakasvatuksen kohdentuminen etupiissi lapsiin ja nuoriin ei ole vain suomalainen
ilmié, vaan tilanne on Euroopan laajuinen. Samanaikaisesti on eri puolilla Eurooppaa
kansallisesti (esim. Opetus- ja kulttuuriministerié 2019) ja kansainvilisesti (mm. Bucking-
ham 2019) tunnistettu johdonmukaisen ja kestiville perustalle laaditun ja pitkikestoisen,
muille kuin lapsille ja nuorille suunnatun mediakasvatuskoulutuksen tarve. (Ks. European
Audiovisual Observatory 2016.) Tarjolla on paljon ja monenkirjavasti erilaisia kursseja ja
lyhytkestoisia koulutuksia, mutta yhteniisti ja laaja-alaista, muille kuin lapsille ja nuorille
suunnattua mediakasvatusta ei juurikaan ole. Lapsille ja nuorille suunnatun mediakasva-
tuksen my6td mediakasvattajien koulutus on suunnattu etupdissi opettajaopiskelijoille,
opettajille ja nuorisotydntekijoille (Hartai 2014; McDougall, Zezulkova, van Driel &
Sternadel 2018). Samanaikaisesti kuitenkin kaikkia viestoryhmii koskettava globaali me-

dioituminen ja digitalisoituminen jatkuu.

Kotkan kampuksen sosiaalialan koulutuksen, Artevelde Hogeschoolin (Belgia) ja University
of Lodzin (Puola) yhteishanke pyrkii yhdeltd osin muuttamaan edelld kuvattua tilannetta.
Hankkeen tavoitteena on tuottaa sosiaalialan opiskelijoille suunnattu mediakasvatusko-
konaisuus, joka seki sisillollisesti ettd menetelmillisesti palvelisi sosiaalialan koulutusta

mahdollisimman hyvin. Koulutuskokonaisuus pilotoidaan hankkeeseen valituilla kolmen
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korkeakoulun sosiaalialan opiskelijoilla. Koulutuskokonaisuus on tarkoitus toteuttaa peda-
gogisesti ongelmaperustaisen oppimisen (PBL) menetelmilld, jossa oppimissyklit (learning
cycles) seuraavat tiivisti toisiaan. Oppimissykleissi on kaikille yhteinen mediakasvatukselli-
nen teema tai ilmid, jota tarkastellaan ensin kansallisesti. Sen jilkeen jokainen oppimissykli
piittyy opiskelijoiden yhteiseen, kansainviliseen, verkossa tapahtuvaan reflektio- ja pur-
kutilaisuuteen. Lopulta kaikkien oppimissyklien ldpiviennin jilkeen kaikki mukana olevat
opiskelijat ja opettajat kokoontuvat samaan paikkaan intensiiviopiskelujaksoon, jonka aikana
he tuottavat yhteisen, oppimissyklien tuloksiin pohjautuvan mediatuotoksen. Suunnitelma
on kuitenkin vield keviilld 2020 hankehakemusasteella, kuten edelld on todettu. Vasta

loppukesistd 2020 ratkeaa, onko hankeaihio katsottu rahoituksen ja toteutuksen arvoiseksi.

LOPUKSI

Sosiaalialan tyon on aina tiytynyt mukautua yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. Sa-
moin sosiaalialan koulutuksenkin on aina reagoitava muihinkin kuin lainsiddinnéllisiin
muutoksiin, jotta koulutus voi vastata asiakasryhmin kohtaamiin haasteisiin. Esimerkkini
tdstd koulutuksen reagoinnista yhteiskunnan muutoksiin on Kaakkois-Suomen ammacti-
korkeakoulun Kotkan kampuksen sosionomi (AMK) -koulutuksen laaja mediakasvatus-

kokonaisuus.

Yhteiskunnan muutoksiin reagoimisesta kertoo myds Sosiaalialan mediaosaaminen -mo-
duulin kehittiminen. Syksylld 2020 moduulin tarjonta tiydentyy, kun uusi Sosiaalialan
pelikurssi -opintojakso alkaa. Opintojakso pyrkii tarjoamaan sosionomiopiskelijoille saman-
laista "matalan kynnyksen” osallistumista kuin koko muu moduulikin. Helpon lihestytti-
vyyden kautta uuden opintojakson on tarkoitus tuottaa sosionomiopiskelijoille kokemuksia
ja lisitd ymmirrystd ilmiostd, joka tind piivini koskettaa jo muitakin ikdryhmii kuin

lapsia ja nuoria.

Kattavan Xamkin Kotkan kampuksen sosiaalialan opiskelijoille suunnatun mediakasvatus-
koulutustarjonnan lisiksi kampuksen sosiaaliala pyrkii jatkuvasti etsimiin tapoja, miten
mediakasvatuskoulutus voitaisiin avata laajasti myos kaikille Xamkin sosionomiopiskelijoille
sekd muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijoille. Onhan Xamkissa sosionomikoulutusta
kolmella kampuksella. Kansallisen tarjonnan lisiksi Kotkan kampuksen sosiaaliala pyrkii

my&s kansainviliseen sosiaalialan opiskelijoiden koulutukseen.

Olemme tissd artikkelissamme pyrkineet lyhyesti osoittamaan, miten sosiaaliala ja media-
kasvatus ovat ensisilmiystd voimakkaammin yhteydessi toisiinsa. Olemme myds pyrkineet
osoittamaan, etti sosiaalialan koulutuksesta ja sosiaalialalta voisi 16ytyi vastauksia siihen,
mistd uusissa kansallisissa mediakasvatuksen linjauksissa kirjoitetaan. Olemme my®s osoit-
taneet, ettd Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Kotkan kampuksen sosiaalialan
koulutus on jo vuodesta 2017 lihtien miiritietoisesti ja systemaattisesti vastannut tihin

uusissa linjauksissa esitettyyn tarpeeseen.
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