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TYON ILOA TIIMISTA!

- Toiminnallinen materiaali positiivisen tiimitydn rakentamiseksi
varhaiskasvatukseen

Tassa raportissa kuvataan kehittamisty6ta, jonka tavoitteena oli koota kuvitettu, harjoitteita
sisaltava korttipakka varhaiskasvatuksen tiimien positiivisen vuorovaikutuksen kehittymisen
tueksi. Tiimin jasenten valinen toimiva vuorovaikutus heijastuu laadukkaaseen
varhaiskasvatukseen seka tyohyvinvointiin. Kehittamistyéssa valmistuneen tuotoksen on
tarkoitus tukea varhaiskasvatuksen tyontekijoiden tydhyvinvointia tiimin toimivan yhteistyon
kautta.

Kehittamistyon tietoperustassa kaydaan lapi tydyhteison ja tiimityon teoriaa seka mielentamisen
ja tydnilon teoriat. Kehittdmistydn prosessissa on kuvattu kaikki tydskentelyn vaiheet.
Keskeisimpina menetelmina toimivat dialogiset kehityskeskustelut, kehittamishaastattelut seka
kirjallisuudesta ammennetut kirjalliset dokumentit. Kehittamisryhmassa kahdeksan
varhaiskasvatuksen ammattilaista antoi teemahaastatteluissa palautetta kehittamistyosta
heindkuussa 2020. Haastatteluista saatu palaute oli positiivinen.

Tietoperustan ja kehittdmisryhman palautteen pohjalta syntyi toiminnallisia harjoitteita sisaltava
Tiimipakka. Harjoitteiden valintaa ohjasivat lisdksi soveltuvuus varhaiskasvatuksen
toimintaymparistoon seka helppokayttoisyys. Harjoitteet 10ytyvat sahkdisessa muodossa
opinnaytetydn liitteena ja ovat vapaasti kaikkien kaytettavissa.

Kehittdmistydn prosessi sijoittuu aikavalille syyskuu 2019 ja elokuu 2020. Menetelmat ja
opinnaytetydn prosessi ovat muokkautuneet COVID -19 viruksen aiheuttaman poikkeustilan

mukana, huomioiden opinnaytetydn eettiset ndkékulmat. Lopuksi arvioimme omaa
tydskentelydmme suhteessa eettisiin nakdkulmiin ja sosionomin kompetensseihin.
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TEAMWORK GIVES YOU JOY TO WORK!

- Functional material for building positive teamwork in early childhood education

This report describes our development work, whose goal was to put together an illustrated deck
of exercises for team workers at early childhood education. Exercises are made to develop
early childhood educators” positive interaction. This affects the quality of early childhood
education and well-being at work. The material made during this development work supports
early childhood educators” well-being at work through effective cooperation.

Work community and teamwork theories as well as theories of the mentalization and the joy of
work are the knowledge-base of this development work. All stages of the work have been
described in the development process. The main methods are dialogue development
discussions, development interviews and written documents extracted from the literature. The
development team of eight early childhood education professionals provided feedback in
thematic interviews in July 2020. The feedback from the interviews was positive.

Based on the knowledge base and the feedback of the development team a “Teamdeck” of
functional exercises was created. The choice of exercises was also guided by the suitability for
the operating environment of early childhood education and ease of use. Exercises can be
found in electronic form as an appendix to the thesis and they are freely available to all.

The development process took place between September 2019 and August 2020. Methods and
thesis process have been modified with a state of emergency caused by COVID -19 virus,
taking into account the ethical aspects of the thesis. Finally, we evaluate our own work in
relation to ethical aspects and the competencies of Bachelor of Social services.
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ARBETSGLADJE FRAN TEAMET!

- Functionelt material for att bygga positivt teamarbete i smabarnsfostran

Denna rapport beskriver vart utvecklingsarbete vars malet var att satta ihop en illustrerad kortlek
med évningar som stdéder uppkomsten av positiva interaktioner mellan teams i

smabarnsfostran. Effektiv interaktion i teamarbete paverkar kvaliteten i smabarnsfostran och
valfard pa jobbet. Produktionen fran utvecklingsarbetet ar avsett att stodja arbetare i
smabarnsfostran genom effektivt samarbete i teamet.

| den teoretiska kunskapsbasen for utvecklingsarbete ar arbetsgemenskapets och lagarbetets
teorier blandade med teorier av mentalise och arbetsgladje. Alla steg i arbetet har beskrivits i
utvecklingsprocessen. Huvudsakliga metoder ar dialogiska utvecklingsdiskussioner,
utvecklingsintervjuer och skriftliga dokumentar hamtade fran litteratur. | utvecklingsgruppen gav
atta pedagoger inom forskolan feedback pa utvecklingsarbetet i tematiska intervjuer i juli 2020.
Feedbacken fran intervjuerna var positiv.

Baserat pa kunskapsbasen och feedback fran utvecklingsgruppen skapades “Teamets kortlek”
med funktionella évningar. Valet av évningar styrdes ocksa av lampligheten for driftsmiljon for
barndomsutbildning och anvandarvanlighet. Ovningarna finns i elektronisk form som
lardomsprovets bilaga och ar fritt tillgangliga for alla.

Utvecklingsarbete agde rum fran september 2019 till augusti 2020. Metoder och process har
andrats pa grund av exceptionell situation av COVID -19 viruset och hansyn har tagits till etiska
overvaganden. Till slutet utvarderar vi vart eget arbete i relation till etiska perspektiv och
socionomkompetenser.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatuksen kentta on ollut kehittdmisen kohteena viime vuosina. Uusi varhais-
kasvatuslaki (540/2018) toi mukanaan muun muassa muutoksia paivakodin moniamma-
tillisen tiimin rakenteeseen, henkiloston ammattinimikkeisiin seka tehtavankuvauksiin.
Tata ennen varhaiskasvatus siirtyi sosiaali- ja terveysministerion alaisuudesta osaksi
opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaa vuonna 2013. Taman muutoksen mydota var-
haiskasvatusta on alettu tarkastella yha vahvemmin osana elinikaisen oppimisen polkua,
jossa yhdistyvat kasvatus-, opetus- ja hoiva (Eerola-Pennanen ym. 2017, 25). Valtakun-
nalliset Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet seka sen pohjalta laadittavat paikalliset
suunnitelmat tulivat velvoittaviksi normiasiakirjoiksi vuodesta 2017 alkaen ja perusteet
on paivitetty viimeksi vuonna 2018. Kehittdminen ulottuu yhtaaikaisesti lapileikkauksena
varhaiskasvatuksen arkeen niin sisall6llisen ja pedagogisen kehittdmisen, kuin raken-

teellisten ja yhteiskunnallisten muutosten muodossa.

Muutokset tuovat mukanaan kehityksen lisaksi myos mahdollista kuormitusta kentalla
toimiville varhaiskasvatuksen ammattilaisille. Tyohyvinvoinnin dosentin Marja-Liisa Man-
kan (2011) mukaan tyéelaman muutosten keskella yksilon tydyhteisotaitojen merkitys
korostuu. Muutokset voivat aiheuttaa stressia, joka ilmenee tyopaikalla niin yksilon, tiimin
kuin organisaationkin tasolla. Naissa tilanteissa yksilon henkilékohtaisten stressinhallin-
takeinojen ohella tyoyhteis6std saatavan sosiaalisen tuen merkitys korostuu. (Manka
2011, 10, 45-46.) Taman sosiaalisen tuen vahvistamiseen ja kehittdmiseen halusimme
panostaa tassa kehittamistydssa, jonka kohderyhma ja toimijat ovat varhaiskasvatuksen

kentdn ammattilaisia.

Talentian Taloustutkimus Oy:n tuottama varhaiskasvatuksen jasenkysely vuodelta 2018
kuvaa varhaiskasvatuksen kentan kuormittavia tekijoita. Jasenkyselyyn vastasi n.1080
varhaiskasvatuksen ammattilaista. Tuloksien mukaan varhaiskasvatuksen henkil6sto
kokee tyossaan uupumusta keskimaaraista huomattavasti enemman kuin tyontekijat
vertailukohteena olleella sosiaali- ja terveysalalla. Kolme viidesta vastaajasta oli kokenut
varhaiskasvatuksen tydssaan viime aikoina tyduupumusta. (Taloustutkimus Oy 2018,
22.) Tyéhyvinvoinnin lisddmiseksi on hyva kiinnittd huomiota tyén voimavaroja tukeviin

tekijoihin.

Terhi Silvendoin ja Eveliina Viitamaki (2016) tutkivat opinnaytetydssaan(yamk) paivako-
tityossa tyoniloon vaikuttavia tekijoitd. Yhdessa tyoyhteisossa toteutetussa tutkimuk-

sessa kartoitettiin toiminnallisin menetelmin tyoniloon vaikuttavia tekijoitéa ja saatujen
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tulosten pohjalta Silvendoin ja Viitamaki koostivat Tydnilon Talo -mallin. Tassa mallissa
Tyonilon Talon katto tyéta tukevien pilareiden ylla on hyvinvoiva tydyhteisé ja pilareista
I6ytyvat tiimitydn nakdkulmasta merkittavat avoin vuorovaikutus seka yhteiset pelisaan-
not. Tutkimukseen osallistuneiden varhaiskasvatuksen ammattilaisten mielesta tarkeita
tekijoita tyonilon kannalta olivat juuri tydyhteisdon liittyvat seikat, kuten tydyhteisén ilma-
piiri ja toimivuus. Avoin vuorovaikutus, yhteiset tavoitteet sekd tasa-arvoisuus nousivat
merkittaviksi tekijoiksi tydntekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa. Saanndlliset timipa-
laverit ja pysyvat tiimit koettiin tydhyvinvointia vahvistavina tekijoina. (Silvendoin & Viita-
maki 2016, 68-70, 72-73.)

Maria Eskola on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan (2016) lastentarhanopettajien koke-
muksia tiimitydsta. Tutkimukseen vastasi 16 lastentarhanopettajaa Tampereen alueella.
Vastaajat kertoivat avoimella kirjoitelmalla omin sanoin paivakodin tiimin toimivuuteen
vaikuttavista tekijoista. Tuloksista nousi selkeasti esiin vuorovaikutuksen, yhteistyoétaito-
jen seka tiimin avoimuuden merkitys tiimin toimivuudelle. Merkittavina yhteistyotaitoina
nahtiin muun muassa palautteenanto ja -vastaanottaminen seka kuuntelemisen taito ja
toisen kunnioittaminen. Sosiaalisten tekijéiden nahtiin olevan yhteydessa me-henkeen,
joka koettiin toimivan yhteistyon edellytyksena. (Eskola 2016, 29, 34-37.) Eskolan tutki-
mustulokset tukevat ndkemysta vuorovaikutuksen merkityksesta toimivan tiimityén ai-

kaansaamiseksi.

Taman kehittamistydn tavoitteena on lisata voimavaratekijoita tydssa vahvistamalla ty6-
yhteisén avointa, arvostavaa, tasa-arvoista, dialogista ja kuuntelevaa vuorovaikutusta.
Kehittamistyon tehtavana oli luoda tyovaline varhaiskasvatuksen tiimien ammattilaisille

positiivisen vuorovaikutuksen tueksi.

Tybelamalahtdisena tilaajana kehittdmistytssa on Pilke paivakodit Oy. Kehittdmistyon
toimijoina ovat Pilkkeen edustajien ohella toimineet kahdeksan dialogisiin kehittamis-
haastatteluihin osallistunutta varhaiskasvatuksen ammattilaista eri sektoreilta ja paiva-

kodeista. Materiaalin kohderyhmana ovat varhaiskasvatuksen moniammatilliset tiimi.

Tassa kehittamistydn raportissa kuvaamme kehittdmistyon kulkua. Esittelemme kehitta-
mistyon tietoperustan, kehittdmistydn prosessin etenemisen eri vaiheissaan seka tyévai-
heet, jotka johtivat tyon tuotoksen, Tiimipakan syntyyn. Tiimipakan tarkemmassa sisal-
tokuvauksessa tarkastelemme tydvalineeseen valikoituja harjoitteita. Lopuksi pohdimme

tydskentelyprosessin merkitysta omalle ammattilliselle kasvullemme.
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2 TIMITYO KEHITTAMISTYON KESKIOSSA

Kehittamistydomme ytimessa on varhaiskasvatuksen ammattilaisten valinen vuorovaiku-
tus tyon voimavarana. Kehittamistyon tyovalineen, Tiimipakan, avulla huomio suunna-
taan vuorovaikutuksen vahvistamiseen ja tata kautta tyontekijoiden tyohyvinvoinnin li-
saamiseen. Tietoperustamme rakentuu yleiskatsauksesta tydhyvinvoinnin kasitteeseen
ja siitd voimavarakeskeisen tydhyvinvoinnin mallin kautta tydnilon kasitteeseen. Tydhy-
vinvointi koostuu useista osa-alueista, joista keskistymme kehittdmistydémme kannalta

keskeiseen tyoyhteisoon.

Tarkastelemme tyOhyvinvointia tiimitydon ja tyoyhteison nakokulmasta. Marja-Liisa
Manka (2011) kuvaa tyontekijdiden valisesta yhteisollisyydesta ja hyvasta vuorovaiku-
tuksesta syntyvaa sosiaalista pddomaa yhtena tydyhteison ja yksildn tarkeimmista voi-
mavaroista. Vastavuoroisuus, luottamus, ty6ta ohjaavat yhteiset arvot sekd me-henki li-
saavat sosiaalista padomaa tyotiimissa. (Manka 2011, 115, 118.) Tydntekijoéiden nako-
kulmasta tiimin yhteistyolla on merkitysta tyon voimavaroihin ja tata kautta tyonilon ko-

kemukseen.

Perustana kehittamistydlle on ammattialaa ohjaavien lakien ja asiakirjojen tuntemus,
jotta kehittdmistyon materiaali palvelee kayttajaryhmaa tyén arjessa. Varhaiskasvatus-
laki seka sen pohjalta laadittu Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 turvaavat
palvelun yhdenvertaisuutta ja varhaiskasvatuksen laatua valtakunnallisesti. Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteissa 2018 tunnustetaan henkiléstén valisen vuorovaikutuk-
sen merkitys kasvatustyon toimintakulttuurille ja se ohjaa nain ammattilaisia kiinnitta-
maan huomiota tiimin toimintaan. (Opetushallitus 2018, 22; Varhaiskasvatuslaki
540/2018, 21§.)

Tarkastelemme paivakodeissa tehtavaa tiimityéta kehittdmistydmme toimintaymparis-
téna. Varhaiskasvatuksen kentalla tydn keskipisteessa on lapsi ja lapsen kasvun, kehi-
tyksen ja oppimisen tukeminen kokonaisvaltaisesti. Lahtékohtamme kehittdmistyéhon
on, ettd henkildstdn valiseen vuorovaikutukseen panostaminen on osa tdman ydintehta-
van toteuttamista, eika ainoastaan lisatehtava tyontekijoiden arjessa. Henkildston keski-
nainen vuorovaikutus vaikuttaa varhaiskasvatuksen toimintakulttuuriin ja on siksi tarkeaa
myos tydn laadun nakékulmasta. Henkiléston vuorovaikutustaidot valittyvat mallina lap-
sille ja valittavat yhteison tapoja, arvoja ja asenteita eteenpain. Taman vuoksi ammatti-
laisten on tarkeaa tiedostaa ja kehittdd omia toimintatapojaan vuorovaikutuksessa.
(Opetushallitus 2018, 30, 28.)
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Tybhyvinvoinnin ja tiimitydn teemojen jalkeen esittelemme lopuksi mielentamisen teo-
riaa, jonka kautta tarkastelemme ammattilaisten mahdollisuuksia kehittda keskinaista
vuorovaikutustaan. Mielentamisen, eli mentalisaation teoria on totuttu tunnistamaan eri-
tyisesti sosiaalialan kentalla perhetydssa keskeiseksi teoriaksi, jossa huomio kiinnittyy
vanhemman kykyyn tavoittaa lapsensa toiminnan taustalla olevia ajatuksia. Mielentami-
sen mahdollisuudet monipuolisena ja laajempana ihmisten valista vuorovaikutusta tuke-
vana teoriana on oma lahtékohtamme kehittdmistydn lopullisen materiaalin tuottami-
seen. Tata nakokulmaa tukevat esimerkiksi psykologi Leea Mattila ja lastenpsykiatri
Janna Rantala (2019), jotka kuvaavat mielentamista "tunteilla hoystetyksi arkijarjeksi”,
jossa motivaatio ymmartaa erilaisia kokemuksia avartaa myos omaa nakokulmaa ja vah-
vistaa nain perustarpeita ymmarretyksi tulemisesta ja toisen ymmartamisesta. (Mattila &
Rantala 2019, 26.) Matti Keindnen ja Minna Martin (2019) puolestaan tuovat esiin mie-
lentamiskykyisen tyOyhteison vahvuuksia esimerkiksi ristiriitatilanteita ratkottaessa
(Tiessalo 2019). Mielentdmisen taitoja esittelemme tdman luvun lopuksi ja niiden vah-

vistaminen toimii pohjana usealle lopullisen tydvalineen harjoituksista.

2.1 Ty6hyvinvointi ja tydn voimavaratekijat

Marja-Liisa Manka (2011) kuvaa tydhyvinvoinnin tutkimuksen historiaa prosessina, jossa
huomion keskipiste on siirtynyt tyoturvallisuuden ja yksilon sairauden painottamisesta
tydyhteison toimivuuden ja terveyden edistamiseen, jossa henkildston hyvinvoinnin tar-
keys menestystekijana aletaan tunnistaa (2011, 54-55). Varhaiskasvatustytssa tydyh-
teison hyvinvointi on ensiarvoisen tarkea pohja toiminnan laadulle, silla varhaiskasvatuk-
sen ydintehtava lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon kokonaisuutena tapahtuu juuri
vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutuksen laatuun vaikuttaa yksilén ominaisuuksien ja

osaamisen lisaksi suuresti se, miten hyvinvoiva tyoyhteiso on.

Erilaiset tyohyvinvoinnin mallit ovat liikkuneet tyontekijoiden pahoinvoinnin selvittami-
sesta kohti hyvinvointia ja ennaltaehkaisya painottavia malleja. Tama nakokulman muu-
tos perustuu pitkalti positiiviseen psykologiaan, jonka myo6ta tyopsykologiassa on alettu
kiinnittdad huomiota tyon voimavaratekijoihin. Tyon myonteisia voimavaroja ovat esimer-
kiksi osallistava johtaminen, sosiaalinen tuki ja timimainen toiminta. (Manka 2011, 65-
73.) Kehittdmistydbmme nakokulma varhaiskasvatuksen tiimien vuorovaikutuksen tuke-
miseen perustuu ennaltaehkaisevaan ndkodkulmaan, jossa huomio suunnataan juuri tyon

voimavaratekijoihin.
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Tyon voimavaratekijat auttavat kohtaamaan myds mahdollisia tydssa vastaan tulevia
haasteita. Voimavaratekijat koostuvat tyon fyysisista, psykologisista, sosiaalisista ja or-
ganisatorisista elementeista eli tyotehtavaa, tyon jarjestelyja, vuorovaikutusta ja organi-
saatiota koskevista tekijoistd. (Hakanen 2011, 49-51.) Keskitymme kehittdmistyOs-
samme tyon voimavarojen sosiaalisten piirteiden eli vuorovaikutuksen tukemiseen. So-
siaalisten voimavarojen syntyyn vaikuttavat tydyhteisén ja esimiehen tuki, oikeudenmu-
kaisuus, luottamus, palaute ja arvostus, arkinen huomaavaisuus ja ystavallisyys, tyén

imun tarttuvuus seka tiimin yhteisélliset voimavarat. (Hakanen 2011, 56-60.)

Voimavarakeskeisessa tyohyvinvoinnin mallissa oleellista on vahvuuksiin keskittyminen
ja hyvan kierteiden synnyttdminen. Manka (2011) jakaa tydniloon vaikuttavat tekijat vii-
teen osa-alueeseen. Tyonilon osa-alueet koostuvat tyéhyvinvointia edistavista piirteista
organisaation ja yksilén tasolla. Tyonilon kokemus on siis yksildllinen ja siihen vaikutta-
vat organisaatio, johtaminen, tydyhteisd, tydn palkitsevuus ja yksildn henkildkohtaiset
edellytykset. Tydhyvinvointi on moniulotteinen kokonaisuus, jossa eri osat vaikuttavat
toisiinsa. (Manka 2011, 75-77.) Kehittamistydmme keskittyy tyéniloon vaikuttavista osa-

alueista juuri tydyhteisoon.

Varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemuksia tyon voimavaroista on tutkittu korkea-
koulujen pro gradu- ja opinnaytety0 tutkielmissa. Nama tutkimukset vahvistavat kasitysta
tydyhteison merkityksestd voimavaratekijana. Leinosen (2011) mukaan tydén voimava-
roista tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta merkittaviksi osoittautuivat varhaiskasvatuk-
sessa muun muassa hyva tyGilmapiiri, tyOkaverit ja toimiva tiimityoskentely. Wiresin
(2020) tutkimuksessa tyon voimavaroja I8ytyi runsaasti tydhyvinvointiin vaikuttavista eri
osa-alueista. TyOyhteis6on liittyvia voimavaroja olivat erityisesti kannustava tyéilmapiiri
ja selkeat toimintamallit, kaikkia arvostava tydyhteis®, rakentava vuorovaikutus seka vai-
kutusmahdollisuudet ja osaamisen hyédyntaminen. Pesu ja Turkia (2019) puolestaan
selvittivat opinnaytetydssaan varhaiskasvatuksen opettajien tydssajaksamista tukevia
tekijoita, joista merkittavimmaksi tydelaman voimavaraksi nousivat hyvat tydkaverit, tiivis

tydyhteisd seka hyva, positiivinen ja kannustava tydilmapiiri.

Yhteisollisyyden merkitys nousee esiin toimivassa tydyhteisdssa. Yhteisollisyys tukee
terveyttd, hyvinvointia, oppimista ja tuloksellisuutta. Hyvassa yhteisdssa jokainen voi to-
teuttaa myds omaa yksilollisyyttdan ja yksildiden erilaisuus synnyttda uutta energiaa.
Erilaisuuden arvostaminen on lahtokohta yhteisdllisyyden vahvistumiselle. (Manka 2011,
115.)
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Mankan (2011) mukaan tyéyhteisén keinot tyonilon vahvistamiseen jakautuvat neljaan
keskeiseen osa-alueeseen. Positiivinen ja avoin vuorovaikutus koostuu esimerkiksi hy-
vien uutisten jakamisesta ja yhdessa iloitsemisesta seka ystavallisyydesta ja kiitollisuu-
desta vuorovaikutussuhteissa. TyOyhteisétaitojen vahvistamiseen puolestaan liittyvat
esimerkiksi aktiivisuus, auttaminen, avoimuus seka reiluus. Erilaisuuden arvostaminen
ja ymmartaminen vahvistaa jokaisen merkitysta tydyhteis6ssa. Kiusaamisen nollatole-
ranssi ja yhteiset puheeksi ottamisen pelisdannét lisdavat turvallisuudentunnetta tydyh-
teis6ssa. (Manka 2011, 138.)

Tyohyvinvointi on monipuolinen kokonaisuus, jonka kaikki osa-alueet ansaitsevat huo-
miota organisaatiossa, tyOyhteisossa ja yksilon elamassa silloin, kun tydhyvinvointiin ha-
lutaan panostaa. Taman kehittdmistydn rajauksen ja vaikuttavuuden nakékulmasta kes-
kitymme tydyhteis6on ja tiimitydhon. Tavoitteena on toiminnallisen tyévalineen avulla
vahvistaa ja tukea tiimia rakentamaan hyvinvointia tuottavaa vuorovaikutusta, jossa kes-
keisia ovat edella esitellyt tekijat; avoimuus, aktiivinen ja dialoginen vuoropuhelu, kuun-
telu, arvostus, osallisuus, yhteiset tavoitteet ja tasa-arvoisuus. Nain vahvistetaan tiimin
kykya kasitella myds haastavia aiheita ja kokea me-henkea ja yhteisollisyytta. Naiden

tekijoiden yhteisvaikutuksella tuetaan tyohyvinvointia.

2.2 Varhaiskasvatuksen tiimit kehittamistyon toimintaymparistona

Tiimity® on vakiintunut tydmuoto varhaiskasvatuksessa (Mikkola & Nivalainen 2014, 5).
Tiimity6ssa tydskennellaan kahdesta tai useammasta henkilésta koostuvassa ryhmassa,
jolla on yhteiset tavoitteet sekd tydn suunnittelun mahdollisuus (Tilastokeskus 2020).
Paivakodissa kasvatus-, opetus- ja hoitotehtavista vastaava tiimi on moniammatillinen ja
koostuu ammattinimikkeistd varhaiskasvatuksen opettaja, varhaiskasvatuksen sosio-
nomi ja varhaiskasvatuksen lastenhoitaja. Varhaiskasvatuslain mukaan paivakodin yksi
ryhma on mitoitukseltaan enintdadn kolmen varhaiskasvatuksen ammattilaisen suurui-
nen, eli varhaiskasvatuksen tiimi koostuu keskimaarin kolmesta tyontekijasta. (Varhais-
kasvatuslaki 540/2018, 37§, 358.)

Tiimit voidaan jakaa kolmeen perustyyppiin, joita ovat projektitiimit, Ad hoc -tiimit, eli no-
peasti tarkkaan rajattujen aiheiden toteutukseen kootut tiimit seka pysyvat tiimit. Pysy-
vissa tiimeissa tiimin vastuualue on voimassa toistaiseksi, jolloin niissd on mahdollista
laajentaa ja kehittdd omaa osaamistaan. Pysyvan tiimin on myds syyta laatia toimin-

taansa ohjaamaan yhteinen tiimisopimus. (Skytta 2005, 58.) Varhaiskasvatuksessa
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tydskentelevat tiimit ovat pysyvia timeja. Yhtena varhaiskasvatuksen tavoitteena on tur-
vata lapselle mahdollisimman pysyvat vuorovaikutussuhteet (Varhaiskasvatuslaki
540/2018, 3§). Taman vuoksi tiimin pysyvyys ja sitoutuminen yhteistyéhén on tyén ta-

voitteiden nakokulmasta tarkeaa.

Varhaiskasvatuksessa tiimien tyontekijoiden keskindinen vuorovaikutus on tarked osa
toimintakulttuurin rakentumista. Henkiléston, lasten ja ymparistdn valinen vuorovaikutus
on pohjarakenteena kaikelle sille toiminnalle, jossa varhaiskasvatus tapahtuu. Naiden
osa-alueiden vuorovaikutuksessa syntyy toimintakulttuuri, jossa lasten on turvallista laa-
dukkaan toiminnan parissa kasvaa ja kehittya. Toimintakulttuurin taustalla vaikuttavat
niin tiedostetut, tiedostamattomat kuin tahattomatkin tekijat. Jokaisella yksikon tyonteki-
jallda on oma osuutensa toimintakulttuurin rakentumisessa. Vuorovaikutus ja ilmapiiri ovat
tarkea osa toimintakulttuurin kokonaisuutta. Varhaiskasvatuksen laatu koostuu toiminta-

kulttuurin osa-alueiden onnistuneesta toteutumisesta. (Opetushallitus 2018, 22, 28.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 velvoittaa tydyhteisdja varhaiskasvatuk-
sen jatkuvaan kehittamistyohon. Kehittamistydssa jokaista arvostava, osallisuuteen kut-
suva ja dialogisuuteen pohjaava lahestymistapa on tarkea. Tama varhaiskasvatuksen
inklusiivinen toimintakulttuuri edistda osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, mika
tarkoittaa lasten ja huoltajien nakokulmien lisaksi myds henkiloston aloitteiden ja nake-
mysten arvostamista. Kehittdmistyén nakdkulmasta myds ammattilaisten reflektiivinen
kyky eli yksilon valmius ymmartaa oman toimintansa taustalla vaikuttavia arvoja, tietoja
ja uskomuksia seka arvioida niita, ovat keskeinen osa toimivaa vuorovaikutusta ja toi-
mintakulttuurin kehittdmista. Sensitiivinen kohtaaminen ja mydnteinen kokemus kuul-
luksi ja nahdyksi tulemisesta vahvistavat osallisuutta. (Opetushallitus 2018, 29-30.) Ai-
kuisen ja lapsen valisen vuorovaikutuksen ohella tama patee myds tiimin valisessa vuo-

rovaikutuksessa.

Esimiehen tehtava on edistda varhaiskasvatuksen osallistavaa toimintakulttuuria mah-
dollistamalla henkil6stén ammatilliset keskustelut. Niille on jarjestettava aikaa ja tilaa.
Aika dialogiselle keskustelulle mahdollistaa omien toimintatapojen tarkastelun, erilaisten
nakemysten kuulemisen ja perspektiivin laajentamisen seka tata kautta jatkuvan kehit-
tamisen ja uuden oppimisen toimintakulttuurin. Yksi johtajan tehtavista on tukea tyoyh-
teison kehittymista oppivaksi yhteisdksi, jossa osaamista kehitetdan ja jaetaan. (Opetus-
hallitus 2018, 29-30.) Tama sisaltaa tarkean ajatuksen siita, etta tydyhteisd on yhdessa

vahvempi, kuin yksilétasolla ja vuorovaikutus on yksi keskeinen osa tyon laatua.
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Tiimin tavoitteena on itseohjautuvuuden tila, jossa tiimin sisaiset ristiriidat kohdataan ja
selvitetdan yhdessa. Toimiva tiimi kay aktiivista vuoropuhelua ja on avoin seka kuunte-
leva. Kun tiimin sisainen ja koko tydyhteisdn ilmapiiri on avoin, voi tiimi saavuttaa ty0s-
saan hyvia tuloksia. (Skytta 2005, 121, 128.) Itseohjautuvuuden tilaan padseminen koos-
tuu viidesta tiimin kehittymisvaiheesta. Tyéryhman aloittaessa toimintansa kaynnistyy tii-
miksi kasvamisen prosessi, kypsyysprosessi. Ensimmaista vaihetta leimaavat varautu-
neisuus ja vahainen vuorovaikutus. Tiimi ei ole viela kaytanndssa tiimi, vaan joukko ih-
misia. Tiimi ei ole heti yhtenainen ja siksi toiseen vaiheeseen kuuluvat klikit, jolloin sisai-
set ristiriidat nousevat esiin. Toisessa vaiheessa positiiviset asiat jadvat usein negatiivis-
ten varjoon, silla ihmiset purkavat ajatuksiaan. Asioita ei valttamatta uskalleta kasitella
avoimesti, vaan niista keskustellaan selan takana. Kolmannessa vaiheessa tiimin myon-
teisyys lisaantyy ja positiivisen ajattelun yllapito on tarkeaa. Tassa vaiheessa tiimi kayt-
tda energiaansa hyvan olon tunteen vahvistamiseen. Tdma on otollinen vaihe tiimisopi-
muksen viimeistelyyn. Kypsyysprosessi on edennyt tydryhmasta tiimin tasolle neljan-
nessa vaiheessa. Tiimi kykenee kasittelemaan ristiriitoja ja sitd kannattelevat hyvat
kuuntelutaidot sekd empaattisuus ja avoimuus. Neljdnnessa vaiheessa tiimi on ratkais-
sut sisdisen johtajuuden ja tekee t6ita yhteisen paamaaran eteen. Viides vaihe on huip-
putiimin taso. Huipputiimi on itseohjautuva ja sitoutunut. Tiimi on joustava ja sen sisalla
autetaan toinen toisia. (Skytta 2005, 111-116.) Kehittdmistyon tuotoksena laaditun ty6-
valineen on tarkoitus tukea tiimiytymista ja tiimin keskindisen vuorovaikutuksen kehitty-

mista kohti huipputiimin tasoa.

Tiimitydn myota voidaan parhaimmillaan saavuttaa tilanne, jossa kaikkien tiedot, taidot
ja osaaminen taydentavat toisiaan. Tiimitydssd mahdollistuvat sosiaalisten taitojen ke-
hittdminen ja palautteen saaminen seka tuki ja voimaantuminen (Makinen ym. 2011,
148-149). Tiedon ja osaamisen jakaminen lisaa tydyhteison ja tiimien monipuolista osaa-
mista. Taman kaltainen yhteisollinen oppiminen syntyy avoimessa ja keskustelevassa

tydilmapiirissa. Luottavaisessa ilmapiirissd omaa osaamistaan haluaa jakaa.

Vuorovaikutustaidot ovat tarkea osa tiimityoskentelyd. Nykypaivan tyéelamassa sub-
stanssiosaamisen rinnalle on noussut vuorovaikutusosaaminen, jossa oleellisia ovat
kommunikoinnin ja kohtaamisen taidot. Huomiota tulee kiinnittda niihin taitoihin, joita
kaytdmme ihmisia kohdatessamme. Naita ovat esimerkiksi kuuntelun ja lasn&olon taidot
seka selkean ja ymmarrettavan viestinnan taidot. (Lerssi-Uskelin ym. 2011, 18-19.) Mie-
lentdmisen keinoin voidaan tukea tiimeja avoimen vuorovaikutukse aikaansaamisessa

seka vuorovaikutukseen liittyvien tydyhteisétaitojen kehittdmisessa.
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2.3 Mielentdminen ymmartavan vuorovaikutuksen lahtokohtana

Tarvitsemme sosiaalisia suhteita elamanilon yllapitamiseen. Aito vuorovaikutus on kui-
tenkin haastavaa, eika suhteen luominen toisiin ole aina helppoa. (Keindnen & Martin
2019, 9.) Vuorovaikutustilanteissa toiselle osoitettu viesti muokkautuu aina hanen en-
nakkoluulojensa ja ennakkokasitystensd mukaan. Vuorovaikutuksessa saadaan onnis-
tuneempi tulos, kun oma viesti pyritdan sopeuttamaan vastaanottajan haluun tulla koh-
datuksi. Harjoittamalla omaa joustavuutta seka tuntemusta ja ymmarrysta toisesta ihmi-
sesta, harjoitamme samalla dialogitaitojamme, joiden avulla saamme vuorovaikutustilan-

teesta onnistuneen. (Erikson 2019, 13-14.)

Matti Keinanen on ottanut kayttdonsa mentalisaatio -sanaa vastaamaan suomenkielisen
vastineen mielentdminen. Mielentdmisessa on kyse kyvysta havainnoida ja tarkastella
vuorovaikutustilanteita huomioiden kayttaytymisen takana vaikuttavat tunteet ja ajatuk-
set. Painopiste on tunneperaisessa vuorovaikutuksessa. (Keinanen & Martin 2019, 10-
11.) Mielentamisessa pohditaan tiedostamattomia mielen toimia kayttaytymisemme
taustalla (Viinikka 2014, 28). Mielentdmisenteoriaan kuuluu olennaisesti dialogisuus ja
vuorovaikutus. Se on kehitetty juuri tueksi vuorovaikutustilanteisiin, jotta kykenisimme
tarkastelemaan tilanteita useasta eri nakékulmasta ja ymmartaisimme mielen sisaisten

tilojen vaikutuksen vuorovaikutustilanteeseen. (Kauppi & Takalo 2014, 9, 23-24.)

Mielentamisessa pohditaan vuorovaikutustilanteen toisen osapuolen mielen sisaisia aja-
tuksia suhteessa omiin mielen sisaisiin ajatuksiimme. Tydstamme siis samanaikaisesti
kahta mieltd mielessdmme. (Viinikka 2014, 28,32.) Mielentadmiskyvyssa on inhimillinen
aspekti; se vaihtelee eri tilanteissa ja erilaisissa ihmissuhteissa. Vuorovaikutus on erilai-
nen eri yksildiden kesken ja esimerkiksi Iaheisten ihmisten kanssa tunteet nousevat her-
kemmin pintaan. Mielentamiskykya voivat myos heikentaa esimerkiksi vasymys tai voi-
makkaat tunnetilat. (Viinikka 2014, 34.) Mielentdmiskykymme vaihtelee, mutta siina voi
kehittya. Tarkoitus on tydstaa mielentamiskykya, jotta kykenisimme hyédyntamaan mie-

lentdmisen taitoa myds vastoinkaymisissa. (Keinanen & Martin 2019, 13.)

Yle uutisten artikkelissa Keinanen ja Martin kertovat nakevansa mielentamisesta olevan
hyotya tydyhteisoissa (2019). Tydpaikalla omat tunnetilamme voivat vaikuttaa vuorovai-
kutuksemme tasoon. Tilanteissa saattaa sanoa asioita tunteiden vallassa, aiheuttaen
nain vuorovaikutukselle epasuotuisan kireystilan. Naissa tilanteissa tulisi pystya palaa-
maan asioihin ja kasitelld ne uudestaan tunteiden rauhoituttua. Ensin asia on hyva kasi-

tella omassa rauhoittuneessa mielessaan, toisia syyttamatta. Taman jalkeen tilanne tulisi
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selvittda tyokaverin kanssa ja tarvittaessa pyytaa anteeksi. (Tiessalo 2019.) Mielenta-
miskykyinen yhteis6 sietda paremmin negatiivisia tunnekokemuksia. Ristiriitatilanteissa
voi syntya stressia, epavarmuutta tai esimerkiksi suuttumusta. Mielentamiskykyisessa
yhteis6ssa nousevat esille hyvat vuorovaikutustaidot, kuten kykenevaisyys kompromis-
seihin, toisten kuuntelu, anteeksi pyytdminen seka eri nakékulmien hyvaksyminen. (Kei-
nanen & Martin 2019, 231.) Taman vuoksi mielentamisen taitoja vahvistamalla voidaan

vahvistaa my0s tyotiimin hyvaa vuorovaikutusta.

Anteeksipyynnon taitoa on hyva harjoitella. Tilanteiden selvittaminen auttaa myos niissa
tilanteissa, joissa olemme tulkinneet toisen sanomisia tai tekoja vaarin. Naita kutsutaan
mielentamiskatkoksiksi ja pystymme harjoittamaan taitoamme palautua niista. Ne synty-
vat tilanteissa, joissa emme kykene olemaan lasna sisdinen maailmamme ja tar-
peidemme kanssa. Pitkittynyt mielentdmisenkatkos voi johtaa tyéuupumukseen. (Pert-
tula 2019.)

Tehy -lehden haastattelussa (2019) Martin nostaa tydelamasta esille selan takana juo-
ruilun, joka on selked mielentdmiskatkos. Juoruilun sijaan asioista tulisi pystyd puhu-
maan suoraan. Saattaa myos olla, etta tilanteessa heranneet tunteet eivat synnykaan
tybkaverisi toimista, vaan omasta historiastasi. Tydkaverisi saattaa muistuttaa sinua jos-
tain lapsuuden ajan tapahtumasta tai henkildsta, joka herattda sinussa tunteita. Asioista
puhuminen on mielentdmisessa avainasemassa. Haastattelussa Martin kehoittaa pala-
maan tyOkavereiden kanssa asioihin viela viikkojenkin jalkeen. Asiasta syntyy parempi
ymmarrys, kun molemmat saavat esittdd kantansa tilanteeseen. Se auttaa ymmarta-
maan itsedan seka toista osapuolta, kun epaselvyydet aukeavat tilanne ei vaivaa enda

kumpaakaan osapuolta. (Perttula 2019).

Vuorovaikutuksen haasteellisuus piilee siina, ettad vaikutusmahdollisuutemme siihen mi-
ten viestimme tulkitaan vastapuolella, ovat yllattavan heikot. Vastaanottaja on dialogissa
lopulta se henkild, joka tulkitsee viestimme. Meidan tulisi pyrkia ymmartdamaan par-
haamme mukaan vastapuolen kaytosta ja viestintatyylia, jotta pystyisimme ennakoimaan
taman kayttaytymista. Kun ymmarrdmme vastaanottajaa paremmin, meilla on paremmat
valmiudet saada oma viestimme halutusti perille. (Erikson 2019, 13-14.) Kayttaytymi-
semme taustalla vaikuttavat seka vallitsevat olosuhteet, ettd perintotekijamme jotka
muokkaavat persoonaamme. Kussakin tilanteessa vaikuttavat lisdksi arvomaailmamme
ja asenteemme, jotka lopulta ovat kulloinkin valitsemamme kayttaytymismallin pohjalla.
Kayttaytymisemme kussakin tilanteessa on siis oman kokonaisvaltaisen persoonamme

ja olosuhdetekijdiden yhtald. Ihanteellisessa vuorovaikutuksessa tulisi pyrkia
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tarkkailemaan kayttaytymista, ymmartamaan persoonia seka vaikuttamaan naiden tieto-
jen kautta olosuhdetekijéihin. (Erikson 2019, 19-23.)
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3 KEHITTAMISTYON PROSESSI

Kehittamistyon alkuun panevana voimana on kentaltd nouseva kehittamistarve tai muu-
toshalu ja tyon tavoitteena on kehittda parempia vaihtoehtoja kaytantéén (Ojasalo ym.
2009, 19). Taman kehittdmistyon liikkeelle panevana voimana toimivat varhaiskasvatuk-
sen kentan ajankohtaiset muutokset seka kiinnostus positiiviseen tiimityéhon tyéhyvin-
vointia vahvistavana osa-alueena. Taman kehittamistydn tavoitteena on tukea varhais-
kasvatuksen ammattilaisten tydhyvinvointia konkreettisin keinoin. Tehtavana oli laatia
toiminnallinen materiaali varhaiskasvatuksen tiimien ammattilaisille positiivisen vuoro-

vaikutuksen tueksi.

Tassa luvussa kdaymme |api kehittdmistydn prosessia, jonka paatteeksi kehittdmistydn
tuotos rakentui nykyiseen muotoonsa Tiimipakaksi. Konstruktivistinen kehittdmistydn
prosessi yhdistelee lineaarisen- ja spiraalimallin rakenteita. Kehittamistyd etenee kon-
struktivistisessa mallissa toisaalta jarjestelmallisesti vaiheesta seuraavaan, mutta tyds-
kentelyssa on mukana spiraalimallista tuttua jatkuvaa arviointia ja kehittamista erityisesti

toteutusvaiheen aikana. (Salonen 2013, 16-19.)

Kehittamistydn tyéelamalahtdinen tilaaja on Pilke paivakodit Oy. Pilke paivakodit Oy on
lanseerannut kasitteet hyvén péivén tybntekijat. Hyvan paivan tyontekijat muodostuvat
varhaiskasvatuksen eri ammattilaisista. Heidan tavoitteenaan on luoda lapsille hyva jo-
kaisesta paivasta ja heidan taustallaan vaikuttaa ammattitaitoinen, hyvan ilmapiirin
omaava tyoyhteiso. Pilke tydllistaa yhteensa noin 2000 eri alan ammattilaista Suomessa.
(Pilke paivakodit Oy 2018). Tama nakokulma tuki kehittdamistydon kohderyhman tarken-
tamista moniammatilliseen tiimiin. Kehittdmistyon toimijoina ovat Pilkkeen edustajien
ohella toimineet kahdeksan dialogisiin kehittamishaastatteluihin osallistunutta varhais-
kasvatuksen ammattilaista eri sektoreilta ja paivakodeista. Kehittamistydn ensisijaisena
kohderyhmana ovat paivakodeissa tyota tekevat tiimit, mutta materiaali saattaa palvella

my0s varhaiskasvatuksen muissa toimintaymparistoissa tyoskentelevia ammattilaisia.

Kehittamistyon prosessin aikana on kaytetty vaihtelevia menetelmia, joista keskeisimmat
ovat olleet keskustelua edistavia menetelmia (Salonen ym. 2017, 55). Dialogisen kes-
kustelun kautta tietoa on keratty kehittamistyon tilaajan edustajilta, jotta tyovalineen ke-
hittdminen vastaa tilaajatahon tarpeisiin. Teemahaastattelun keinoin kerattiin tietoa Tii-
mipakan kehittdmisen tueksi ja tyovaline syntyi yhdessa tydelamassa toimivien varhais-

kasvatuksen ammattilaisten kanssa. Keskinaisessa tyoskentelyssa olemme perehtyneet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Susanna Salmela & Heidi Salminen



18

kirjallisuuteen ja kayttaneet mind map -miellekarttaa yhteisen tiedon koostamisen vali-

neena. Kehittdmisty6ta on dokumentoitu muistion, danitteiden ja mind map:n muodossa.

Kehittamistydn edetessa olemme tunnistaneet tydskentelyssdmme kolme keskeista tar-
kastelun kohdetta; harjoitteiden tietoperustan valinta, harjoitteiden varsinainen sisaltd
seka lopullisen tyévalineen konkreettinen muoto. Nama osa-alueet ovat rakentuneet
vuorovaikutuksessa toisiinsa ja vaatineet huomiota kehittdmistyon kaikissa vaiheissa.
Tassa luvussa tarkastelemme kehittamistydn etenemista huomioiden ndma kolme kehit-
tamistydn tasoa paapiirteissaan. Yksityiskohtaisemmin perehdymme Tiimipakan konk-

reettisen muodon seka harjoitteiden sisallolliseen valintaan viela myohemmin luvussa 4.

Kehittamistyon eteneminen vaihtuvien tyovaiheiden mukaan on suunnittelun kannalta
tarkeaa ja tekee samalla toiminnasta nakyvaa, ymmarrettavaa ja arvioitavaa (Salonen
2013, 21). Samanaikaisesti kehittamistydssa on lasna jatkuva tarve arvioida ja suunnata
tyoskentelya saatujen tietojen pohjalta. Taman prosessin aikana olemme kohdanneet
my0s odottamattomia muutostekijoita ja niiden vaikutus kehittamistyon etenemiseen on
tehnyt prosessista joustavuutta ja soveltamistaitoja vaativan. Naitd muutoksia ku-
vaamme erityisesti prosessin suunnitteluvaiheen yhteydessa. Tarkastelemme kehitta-
mistyon etenemista konstruktivistista mallia mukaillen ja kehittdmistoiminnan seitsemaa
tydvaihetta seuraten. Kehittdmistyon kokonaiskuvauksessa tyon prosessi on tuotu tiivis-

tetysti visuaaliseen muotoon.
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AIKA KEHITTAMISTYO MENETELMAT/MATERIALIT | TOIMUAT
Keskustelut ja kirjoittami-
nen, Kehittamistyon tekijat,
Aiheen valinta ja esisuun- | Opinnaytetyon suunnittelu - | Ohjaava opettaja,

9/2019 nitelma kurssi, vertaispalaute vertaisarviointipari I_Eﬂ
Opinndytetyon toimeksi- Pilkkeen edustaja ja kehitta- (®]

9/2019 | annon sopiminen Puhelinkeskustelu mistyon tekijat §
Palaveri PILKE Kipinassa Dialoginen kehityskeskus- Pilkkeen edustajat ja

10/2019 | ja aiheen rajaaminen telu kehittamistyon tekijat

Ideariihet, muistiinpanot,
Rajauksen ja kokonaisku- | whatsapp -viestit, mindmap

10/2019 | van hahmottelu -kartta Kehittamistyon tekijat
Kehittamistyon aikatau-

11/2019 | lun laatiminen Sahkdinen muistio Kehittamistyon tekijat
Teorioihin tutustuminen, | Yksilotyoskentely ja sdannol-

1/2020 | Teoriatiedon jakaminen liset tapaamiset Kehittamistyon tekijat
Kehittamistydn tuotok- b4
sen harjoitteiden keraa- Kirjallisuus, %

2/2020 | minen ja ideointi sahkdinen tiedosto Kehittamistyon tekijat =
Kehittamistydon suunni- a
telma ja ohjauskeskus- Kehittamistyon tekijat, c

4/2020 | telu Kirjallinen tuotos ohjaava opettaja
Keskustelu poikkeustilan
aiheuttamista muutok- Kehittamistyon tekijat ja

5/2020 sista Puhelinkeskustelu Pilkkeen edustaja
Kehittamistyon raportin

5/2020 | kirjoittaminen kaynnistyy | Kirjallinen tyoskentely Kehittamistyon tekijat
Teemahaastattelujen
runko ja haastattelujen Whatsapp -viestit, puhelin- Kehittamistyon tekijat ja

6/2020 | sopiminen keskustelut, kirjallisuus haastateltavat
Kehittamistyon konkreet- 3
tisen tuotoksen prototyy- m

6/2020 | pin valmistuminen Harjoitekortit Kehittamistyon tekijat ‘_:|
Kehittamishaastattelujen | Teemahaastattelut, danital- | Kehittamistyon tekijat ja S

7/2020 | toteutus lenteet 8kpl haastateltavia

Litterointi, keskustelut, ydin-

7/2020 | Haastattelujen purku I6yddsten kokoaminen Kehittamistyon tekijat
Kehittamistyon raportin

8/2020 | viimeistely Kirjoittaminen ja kirjallisuus | Kehittamistyon tekijat

o >
Kehittamistyon tuotos Kehitystyon tuotos, Kehitys- g 2
8/2020 | valmis ja tyon lopetus tyon loppuraportti Kehittamisyon tekijat =
2
Kehittamistyon tekijat, 3
9/2020 | Kehittamistyon esittely PP-esitys, sahkopostitiedote | tilaaja, haastateltavat

Kuva 1. Kehittdmisprosessin kokonaiskuvaus
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3.1 Kehittamistarve ja ideointivaihe tyoskentelyn lIahtokohtana

Kehittamistoiminnassa on seitseman tydskentelyvaihetta. Ensimmainen vaihe on nyky-
kaytannon kehittamistarpeiden tunnistaminen (Salonen ym. 2017, 56). Tyoskentelymme
kaynnistyi ammattiopintojen moduulin aikana Lahijohtaminen ja tydyhteisotaidot -kurssin
yhteydessa. Tuolloin huomasimme, ettd meita yhdisti tydhistoria varhaiskasvatuksen
kentalla seka vahva kiinnostus tydhyvinvointiin, tydssajaksamiseen ja naiden kehittami-
sen nakdkulmiin. Ajatusprosessi opinnaytetydn aiheen valinnasta kaynnistyi varhaiskas-
vatuksen kentan muutoksista keskustelemalla seka tyéhyvinvoinnin osa-alueiden teo-
reettisella tarkastelulla, joka syveni kiinnostukseksi varhaiskasvatuksen ammattilaisten

keskinaista vuorovaikutusta kohtaan.

Kehittamistyon alustavien ajatusten myo6ta saimme kehittdmistyon tilaajaksi Pilke paiva-
kodit Oy:n. Tapasimme Pilkkeen edustajat lokakuussa 2019. Paikalla oli lisdksemme
Pilke Kipinan johtaja Susanna Nopanen seka Lansi-Suomen aluejohtaja Tuulia Tammi-
nen, joka toimi paayhteyshenkilona opinnaytetydssamme. Tapaamisen tarkoituksena oli
keskustelua edistavan kehittamismenetelman kautta kayda palaverissa lapi tilaajan na-
kemyksia ja toiveita kehittamistydn suhteen. Dialogisen keskustelun hengessa kartoi-
timme tilaajatahon toiveita ja ajankohtaista tietoa varhaiskasvatuksen kentan tarpeista ja
tydyhteis6a palvelevasta kehittamistydsta. Kaytya keskustelua dokumentoitiin paapiir-
teissaan henkildkohtaisiin muistiinpanoihin. Palaverin jalkeen koostimme muistiinpanois-

tamme keskeisia 16ydoksia kehittamistydon nakdkulmasta muistioon (Liite 1.).

Kehittamispalaverin myo6ta kehittamistyota suunnattiin toimintaympariston tarpeiden mu-
kaisesti. Keskustelussa nousi esiin henkildston sitoutumisen merkitys ja vaikutus tydssa
viihtymiseen ja tyon kehittamiseen. Taman nakokulman myo6ta huomioitiin kehittamis-
tyon tydvalineen tasa-arvoinen kaytettavyys tiimin jasenten yhteisen sitoutumisen nako-
kulmasta. Tasta ajatus laajeni kehittdmistydn arvoihin, joista keskeiseksi nousi tydvali-
neen harjoitteiden tasa-arvoisuus. Tydvalineen tasa-arvoisuudella tarkoitetaan tuotteen
kehittdmisen suuntaamista siten, etta lopullinen tuote on kaikkien tiimin ammattilaisten
kaytettavissa, tiimin viikkkopalaverin aiheeksi nostettavissa ja tehtavien tulee olla sisallol-
taan sellaisia, etta tiimin jokaisen jasenen nakodkulma on harjoitteen tekemisen kannalta

tasa-arvoinen, relevantti ja tarkea.

Kehittdmispalaverissa pohdittiin myds lopullisen tuotteen kaytettavyytta varhaiskasva-
tuksen arjessa. Tuotteen helppoa saavutettavuutta ja kaytettavyytta pidettiin tarkeana,

jotta materiaali tulee kayttdon. Palaverissa nousi esiin kokemus siita, etta erilaisia
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yhteishenkea vahvistavia harjoituksia tiedetaan ja mydés aika-ajoin kaytetaan varhaiskas-
vatuksessa henkildston tydssaviihntymisen tukena. Kokemus kaytannosta oli, etta teo-
reettista kirjallisuutta seka erilaisia opasvihkosia I6ytyy riittdmiin ja toiminnallisen materi-
aalin tulisi olla jotain erilaista. Kehittamistyon nakdkulmasta oli oleellista, etta valittujen
tehtavien taustalla on teoreettiset perustelut ja etta tarkoituksenmukaiset harjoitukset on
keratty yhteen ja karsittu kayttajaystavalliseen muotoon. Taman nakékulman my6ta kiin-
nitettiin kehittamistydssa huomiota erityisesti siihen, etta yksittaiset harjoitteet ovat tar-
kasti rajattuja ja harjoitteiden maara on sopiva, jotta niiden tekemiseen I0ytyy aikaa tyon
arjessa. Lisaksi taustaselvityksen merkitys kirjallisuuteen ja tutkimustietoon perehtymalla
nousi keskeiseksi osaksi paitsi kehittamistyon suunnittelua, myos tehtavien teoriapohjan

nakokulmasta.

Kehittamistydn rajaus varhaiskasvatuksen moniammatillisiin tiimeihin sulki rajauksen ul-
kopuolelle useita yleisella tasolla kiinnostavia nakdkulmia tyéhyvinvointiin ja tydyhteisdi-
hin. Kuten tdman raportin tietoperustassa esiteltiin, vaikuttaa tyéhyvinvointiin usea osa-
tekija. Tyon rajauksen myo6ta keskityimme nimenomaan tiimin aikuisten valiseen vuoro-
vaikutukseen. Organisaatiotason kaytanteilla, esimiestydlla, tydn kuormittavuudella seka
yksilon ominaisuuksilla on kaikilla kuitenkin tarkea roolinsa tydhyvinvoinnille tydyhteisén
ohella. Tama kehittdmisty® tukee tydtiimien vuorovaikutusta, mutta samanaikaisesti or-
ganisaatioissa on hyva kiinnittdd huomiota myds muihin tydhyvinvoinnin osa-alueisiin,
joita on kasitelty esimerkiksi Mankan (2011) tyonilon reseptissa ja Silvendoisen ja Viita-

maen (2016) Tyonilon talo -malleissa.

Pilkkeen edustajien tapaamisen jalkeen jatkoimme ideointia kehittamistyontekijoiden yh-
teisissa ideariihissa. Saanndllisissa tapaamisissa koostimme harjoitteiden tietoperustaa,
ideoimme tydvalineen muotoa ja tarkensimme tydn rajausta. Luovaa ajattelua tuimme
monipuolisin menetelmin esimerkiksi keskeisten ajatusten koostamisella mind map -

muotoon, jolla vahvistimme yhteista nakemystamme kehittamistyon suunnasta.

Ideointivaiheessa kehittamistyon tehtavaksi valikoitui toiminnallisen materiaalin laatimi-
nen varhaiskasvatuksen tiimien ammattilaisille positiivisen vuorovaikutuksen tueksi.
Huomio rajattiin varhaiskasvatuksen tiimeissa tehtavaan yhteistyohon ja kehittdmistyon
kohderyhma ovat varhaiskasvatuksen tiimeissa ty0skentelevat ammattilaiset. Sosiaa-
liseksi tueksi tai hyvaksi tydilmapiiriksi kutsuttu positiivinen vuorovaikutus tydyhteiséssa
toimii voimavaratekijana tyon arjessa ja lisda nain tyohyvinvointia. Lisaksi vuorovaiku-
tuksen, osallisuuden ja yhteistyon teemat ovat sosionomikoulutuksen myota keskeisia

nakokulmia tydyhteison tarkasteluun, joten koimme huomion Kkeskittdmisen
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vuorovaikutukseen oleelliseksi osaksi ammatillista kasvua tulevaisuuden tyéelamaan.
Tiimin ammattilaisten valinen vuorovaikutus on mydés kehittamistyén aiheena vahemman
kasitelty, vaikka monet tyéhyvinvointia varhaiskasvatuksessa kasittelevat tutkielmat tu-
kevat kasitystd ammattilaisten valisen vuorovaikutuksen merkityksesta tydhyvinvoinnille.
Ideointivaiheesta kehittamistydn prosessi muuntui suunnitteluvaiheeksi joustavasti tyon

rajauksen kirkastuttua.

3.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihe oli kehittamisty0ssa laaja ja aikaa vieva, koska se sisalsi paljon tiedon-
hankintaa teoriatietoon ja tutkielmiin perehtyen. Tydn lopullinen rajaaminen ja tarkoituk-
senmukaisten taustateorioiden ja harjoitteiden 16ytyminen ja kehittaminen olivat tassa
tyovaiheessa oleellisessa asemassa. Kirjallisuuteen tutustumisen yhteydessa kerattiin
omaan tiedostoonsa erilaisia harjoitteita, joissa kasiteltiin taustateorioiden nakdékulmasta
oleellisia asioita vuorovaikutuksessa. Osan harjoituksista laadimme myds itse kirjallisuu-

den pohjalta tarkeiksi valikoituneista teemoista.

Teoriatietoon tutustumisen myoéta kehittdmistydon nakokulmaksi valikoitui tydyhteison
mahdollisiin haasteisiin tarttumisen sijaan voimavarakeskeinen ja ennaltaehkaiseva |a-
hestymistapa. Marja-Liisa Mankan ty6hyvinvointia kasittelevaan kirjallisuuteen tutustu-
malla nakdkulmaksi valikoitui voimavarakeskeinen tyéhyvinvoinnin nakdkulma ja tyon-
ilon reseptin tydyhteisbn voimavaroja tukevat osa-alueet. Tama muutti kehittamistyon
perspektiivin  varhaiskasvatuksen tiimien positiivista vuorovaikutusta ennaltaeh-
kaisevasti vahvistavaksi ja selkiytti ndin myds tyon rajaamista. Prosessin alusta asti tun-
tui eettisesti ongelmalliselta, jos kehittdmistyon tyovalineella pyrittdisiin ratkaisemaan
tyoyhteison isoja haasteita, silla tallaiset tilanteet tulee hoitaa organisaatiossa ja esimies-
tasolla sovituilla riittdvan puuttumisen keinoilla. Sen sijaan ennaltaehkaiseva vuorovai-
kutuksen vahvistaminen, avoimen keskustelukulttuurin synnyttdminen ja voimavaroihin
keskittyminen vahvistavat positiivista vuorovaikutusta, joka vahvistaa valmiuksia keskus-
tella myOs eridvistd nakokulmista rakentavasti. Nain voidaan tukea tiimin kehittymista
sellaisen vuorovaikutuksen tasolle, jossa ristiriitoja pystytdan ratkaisemaan avoimessa
ja arvostavassa ilmapiirissa. Keskustelujen kautta tiimin sisdinen me-henki vahvistuu,
joka lisda luottamusta ja sosiaalisen tuen kokemusta tiimissa ja vahvistaa nain tyén voi-

mavaratekijoita.
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Vuorovaikutuksen kehittdmisen lahtokohdaksi valittiin mielentdmisen teoria. Se soveltuu
hyvin juuri vuorovaikutustilanteissa kaytettavaksi ja kehitettdvaksi lahestymistavaksi.
Siina ovat samanaikaisesti lasna seka yksilon pyrkimys itsetuntemukseen, etta toisen
kohtaamiseen, ymmartamiseen ja vastavuoroiseen, dialogiseen vuorovaikutukseen.
Nama ovat kaikki tarkeita taitoja varhaiskasvatuksen kentalla tydskenneltdessa. Teori-
assa keskeista on myds jatkuvan kehittymisen ja mielentamiskyvyn vahvistaminen tie-
toisen harjoittelun kautta, eli kyseessa on taito, jota jokainen voi harjoitella. Mielentami-
sen teoria on myods ajankohtainen, silla sen hydédynnettavyys on alettu ndhda alati laa-

jemmin ja mielentdmiskykykyky on tarkea taito kaikessa vuorovaikutuksessa.

Ennen kehittdmistydn toteutusvaiheeseen siirtymistd jouduimme uudelleenarvioimaan
kehittamistydn etenemista. Tydskentelyn kaikkiin vaiheisiin sisaltyy myos tarkistusvaihe
(Salonen 2013, 18). Kehittamisprosessin aikana tama piti taysin paikkansa. Kevaan
2020 aikana Maailman terveysjarjesté WHO julisti koronaviruksen aiheuttaman COVID-
19-epidemian pandemiaksi ja poikkeusolot astuivat voimaan Suomessa 16.3. alkaen
(STM 2020). Poikkeusolojen vuoksi paivakodeissa tehtavat kehittamistyohon liittyvat vie-
railut seka suuremmat kokoontumiset esimerkiksi henkildstén koulutuspaivien muo-
dossa eivat olleet enda mahdollisia toteuttaa. Lisaksi poikkeusolojen mukanaan tuoma
epavarmuus ja varhaiskasvatuksen arjen uudelleenjarjestelyt toivat kentalle uudenlaisia
haasteita joidena aikana ammattilaisten sitouttaminen kehittdmistyéhon ei tuntunut eet-

tisesti oikealta.

Poikkeustilanne haastoi koko kehittamistyon siihenastisen etenemisen, aiemmin laadi-
tun aikataulun ja suunnitelman. Poikkeustilanteen myo6ta menetelmaksi varhaiskasva-
tuksen ammattilaisten kuulemiseen valikoitui kehittdmishaastattelu teemahaastattelun
menetelmalla. Nama haastattelut oli mahdollista toteuttaa olemassa olevien tyésuhtei-
den ja kontaktien kautta turvallisesti yksildhaastatteluina. Nain pystyimme jarjestamaan
haastattelut heindkuussa 2020, jolloin poikkeustilanne Suomessa oli silta eraa paattynyt.
Taman valinnan myoéta saimme myos laajemman lapileikkauksen kehittamispalautteita
erilaisista varhaiskasvatuksen tyo6tiimeista. Haastattelujen valmistelun my6ta siirryim-

men suunnitteluvaiheesta joustavasti kohti kehittdmistyon prosessin toteutusvaihetta.

3.3 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheen aluksi teimme valikoiduista harjoitteista ensimmaisen konkreettisen Tii-

mipakan version ennen kehittdmishaastatteluiden sopimista. Tassa vaiheessa
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tarkastelimme suunnitteluvaiheessa kerattyja ja laadittuja harjoituksia peilaten niita ke-
hittamistydn tietoperustaan. Valintaa ohjasivat erityisesti Marja-Liisa Mankan (2011)
Tyonilon reseptin tydyhteisda koskevat kehittdmisen osa-alueet, joista ennaltaehkaise-
vaan tydskentelyyn valitsimme positiivisen ja avoimen vuorovaikutuksen vahvistamisen,
tydyhteisotaitojen tukemisen seka erilaisuuden arvostamisen lisddmisen (Manka 2011,
138). Tiimipakan harjoitteet valittiin siten, ettd niiden tavoitteet vastaavat naiden osa-
alueiden vahvistamiseen ja niissa hyédynnettiin mielentdmisen teoriaa menetelmana

vuorovaikutuksen parantamiseen.

Valintaprosessin my6ta materiaaliin valikoitui 15 harjoitusta ja 25 kuvaa, jotka muodos-
tavat kehittdmistyon tuotoksen. Kuvat ovat Susanna Salmelan ottamia ja ne on valittu
Tiimipakan harjoitteita ajatellen. Tuotos on sahkdinen pdf.-tiedosto, jolloin se on varhais-
kasvatuksen ammattilaisten vapaasti tulostettavissa kaytettdvaksi omassa tydyhtei-
sdssa. Kehittdmishaastatteluja varten laadimme Tiimipakasta kaksi prototyyppia kortti-
pakan muodossa (Liite 2.). Nain varmistettiin, etta tiedosto toimii teknisesti tarkoituksen-

mukaisella tavalla ja sitd on helppo tarkastella haastattelutilanteessa.

Kerasimme harjoitteista palautetta varhaiskasvatuksen ammattilaisilta kehittamishaas-
tatteluissa. Haastattelu on yleisimpia tiedonkeruumenetelmia kehittamistydssa ja se tar-
joaa mahdollisuuden nopeaan tiedon hankkimiseen. Haastattelulla on mahdollista saada
uusia nakokulmia kehittamistyéhon. (Ojasalo ym. 2009, 95.) Metodina haastattelua on
yleisesti pidetty sekd haastattelijalle ettéd haastateltavalle mieluisana (Hirsjarvi & Hurme
2001, 11). Kaytimme menetelmana teemahaastattelua, joka on puolistrukturoitu haas-
tattelumenetelma. Teemahaastattelu etenee keskeisten teemojen varassa ja sen vah-
vuus on siina, miten haastateltavan aani on mahdollista saada kuuluviin. Ihmisten hen-
kildkohtaisille tulkinnoille annetaan tilaa sekd merkitysta ja keskeistad on se, ettd nama
merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48.) Haastattelut
rakennettiin viiden mahdollisimman avoimen kysymyksen ymparille(Liite 3.), joiden ta-

voitteena oli synnyttda avointa ja monipuolista pohdintaa.

Kehittamishaastatteluiden jakautuminen toisilleen tuntemattomien ja eri paivakodeissa
tyoskentelevien ammattilaisten kesken oli tarkeaa monipuolisten nakdkulmien saavutta-
miseksi. Nain tarkasteltavat harjoitteet eivat peilautuneet suoraan yksittdisen varhais-
kasvatuksen tiimin tarpeisiin ja tilanteisiin vastaavaksi, vaan Tiimipakka on alkuperaisen
tavoitteensa mukaisesti yleispateva vuorovaikutuksen ja keskustelukulttuurin kehittami-

sen tuki erilaisille tiimeille. Haastateltavien Ioytaminen eri tyoymparistoista toi
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haastateltaville tilaa kertoa ajatuksiaan ilman, ettd kortteja peilataan esimerkiksi suh-

teessa kuluneen tydvuoden kokemuksiin yhden tiimin osalta.

3.4 Toteutusvaiheen haastattelut kehittdmisty6ta ohjaamassa

Kehittdmishaastattelut toteutettiin heindkuussa 2020. Haastateltavat varhaiskasvatuk-
sen ammattilaiset valikoituivat vapaaehtoisuuden perusteella, eli jokainen vastaaja on
saanut itse maaritella, haluaako osallistua kehittamishaastatteluun. Tasta syysta haas-
tatteluille ei ole anottu erillista tutkimuslupaa, koska niita ei ole toteutettu laajamittaisesti
minkaan tietyn paivakodin tai organisaation alaisuudessa. Olemme etsineet haastatte-
luun osallistujia omasta tydyhteis6sta, sijaisuuksien ja harjoitteluiden kautta syntyneiden
kontaktien seka sosiaalisen median kautta. Vaatimuksena osallistumiselle oli vapaaeh-
toisuus, varhaiskasvatukseen patevaoittava koulutustausta seka tydkokemus varhaiskas-

vatuksesta paivakodin toimintaymparistossa.

Vastaajiksi valikoitui kahdeksan haastateltavaa, joista nelja edustaa varhaiskasvatuksen
opettajia ja nelja varhaiskasvatuksen lastenhoitajia. Pidimme tarkeana, etta kehittamis-
tydhon osallistuva joukko edustaa tasapuolisesti varhaiskasvatuksen tiimissa tydskente-
levaa henkildstda ja onneksi tavoitimme haastatteluihin tasapuolisesti molempien am-
mattiryhmien edustajia. Haastattelut on toteutettu anonyymeina, jotta vastaajien mahdol-
liset kokemukset tydyhteisdissa eivat ole tunnistettavissa ja koimme, etta vastaajilla on
nain parempi mahdollisuus ilmaista mielipiteensa materiaalista rehellisesti. My6s haas-
tatteluissa mahdollisesti esiin nousseet tydyhteisdja kuvaavat kokemukset sailyvat nain

anonyymeina.

Haastattelutilanteet on toteutettu yksilé- tai pienryhmahaastatteluina siten, etta kehitta-
mistyon tekijoita on paikalla ollut yksi haastattelija ja haastateltavia 1-2. Haastatelluille
kerrottiin haastattelun anonyymiydesta seka siita, ettd haastattelut nauhoitetaan tallen-
teiksi puhelimiimme maaraajaksi. Myohemmin nauhoitteiden pohjalta kerattiin haastatel-
tavien ydinajatukset yhdeksi koosteeksi, jonka ydinkohtia esittelemme seuraavaksi.
Haastattelua ovat ohjanneet etukateen valitut kysymykset, mutta haastatteluissa on ka-
sitelty myds muita teemoja sen mukaan, millaisia havaintoja haastateltava tekee ja haas-

tateltavien viesteihin ja ajatuksiin tarttuen.

Haastateltavien taustatiedot:
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Haastattelimme kahdeksaa varhaiskasvatuksen ammattilaista, joista 4 tyoskentelee pai-
vakodissa lastenhoitajana ja 4 varhaiskasvatuksen opettajana. Haastateltavien ika vaih-

teli 32 vuotiaasta 60 vuoteen. Tyokokemus alalta vaihteli alle vuodesta 39 vuoteen.
Haastattelukysymykset:

Miten koet tiimin valisen vuorovaikutuksen? Millainen merkitys silla on tydssasi?
Koetko etta tehtavista olisi hyotya tiimillesi/ tydllesi?
Olivatko tehtavat mielestasi selkeita ja helppoja toteuttaa?

Mita parantaisit tai muuttaisit?

O &~ N~

Mielipiteesi yleisilmeesta ja vapaa sana?

Haastatteluiden tulokset:

Kaikki haastateltavat kokivat tiimin valisen vuorovaikutuksen todella tarkeaksi ja sen
nahtiin heijastuvan suoraan ryhman ilmapiiriin ja lapsiin. Toimivalla vuorovaikutuksella

nahtiin olevan merkitysta tyéhyvinvoinnin ja tyéssa viihtymisen kannalta.

” Tosi térkedé, etté tiimi toimii. Jos se ei toimi, se vaikuttaa siihen kaikkeen tyéhén.

Se vaikuttaa tietysti lapsiin ja kun on hyva tiimi se vaikuttaa positiivisesti.”

"Tybsséjaksamisen kannalta se on ddrimmaéisen téarkeéa.”

"Yksi tdrkeimpié& asioita meidén ty6ssé, kun se sit taas jos tiimi toimii

niin moni muukin asia toimii arjessa ja lasten kanssa.”

Tehtavat nahtiin hyddyllisina tiimille. Haastatteluissa nousi esille harjoitusten merkitys ja
kuitenkin taman tyylisten tehtavien uupuminen tyokentalta. Harjoitteiden koettiin hitsaa-
van tiimia yhteen ja edesauttavan tiimin jasenten tuntemisessa. Harjoitteissa esiintyvien
teemojen koettiin jadvan huomiotta varhaiskasvatuksen tyOymparistossa, vaikka niilla
olisi suuri merkitys tiimin toimivuuden kannalta. Harjoitteiden koettiin mahdollistavan eri-
laisuuden ymmartamista, harjoittavan tiettya noyryytta tiimityossa, ohjaavan hyvaan ja
positiiviseen ajatteluun. Lisaksi harjoitteiden koettiin tukevan myds reflektiivista ajattelua

omia toimintatapoja kohtaan.

"Ehdottomasti, nda kysymykset oli todella hyvié. Et nééhén
auttaa niinku tuntemaan sité tydparia, auttaa tajuamaan my6s omaa toimintatapaa,

auttaa yhteisty0ssé valtavasti. --- M& nékisin et néé ldhentaé tosi
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paljon sité tiimid, et ku ne kay néit Iapi niin se hitsaa yhteen ja auttaa

ymmértdmaéan erilaisuutta. Keté téllasii kédyttaé ni ihminen voi tyéssééan paremmin.”

"Ehdottomasti. Tosi hyvié harjoituksia, semmosii joita ehké
véheksytéédn ei ndhdé kuin térkeéa olisi tuntea sité toista ihmisena.
---- Miten se ajattelee asioista ja miten kokee erilaiset tilanteen

Ja et ehkéd mitké asiat stressaa, jos pystyis nédkee niité ja ittekin auttaa toista.”

"Tosi hyvi& kortteja — ehdottomasti on apuvélineené tiimityéskentelyssé
Ja varsinkin jos on uusi tiimi ja just kauden alussa voidaan pohtia asioita,

ettd tullaan tutuksi. Tosi paljon sellaseen hyvéén ja positiiviseen ohjaamista.”

Harjoitteet koettiin selkeiksi. Teoria ja johdatus seka tehtavien ohjeistukset olivat sopi-
vassa suhteessa ja niita pidettiin sopivan mittaisina. Harjoitusten selkeyden koettiin ma-
daltavan kynnysta niiden toteuttamiseen. Haastatteluista nousi kuitenkin esille yhteinen
huoli harjoitusten tekemiseen varattavasta ajasta. Harjoitteet nahtiin hyodyllisina, mutta
esimiehelta kaivattiin tukea, jotta aikaa harjoitusten toteuttamiseen l6ytyisi. Tiimipalave-
reissa koettiin jo nykyiselldan ajan loppuvan usein kesken. Eras haastateltavista ehdotti
harjoitteiden tekemista kehityspaivissa. Toinen haastateltava koki, etta ajoittain kaksi tii-
mipalaveria viikossa mahdollistaisi paremmin harjoitteiden tekemisen. Harjoitteita itses-
saan pidettiin kuitenkin tarkeana ja haastateltavat olivat innokkaita toteuttamaan niita

tiiminsa kanssa.

” On helppo toteuttaa, jos niihin vaan saa aikaa, se on se mita tarvitaan.”

"Hyvé pohjustus aiheeseen ja selkeé tehtéva. Ei liian laaja,

koska sit se vois aiheuttaa suorituspainetta. Ja méa miettisin et ihmiset

Jotka on télla alalla ni ei niit vélttdmétta jannité tarttuu téllasiin niin herkésti et
mé nékisin et tédé on niitten ihmistyyppien kannalta ketké hakeutuu

lasten alalle ni voi olla aika mielenkiintosii juttui kdydéa lapi.”

"Harjoituksissa oli jo hyvin annettu niité vinkkejé siihen,

ettd miten néité voi tehdé tai millon, etta siin& oli annettu vinkkejé ja vaihtoehtoja.”
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Harjoituskorttien kuvitukset saivat paljon positiivista palautetta. Niiden koettiin olevan
rauhoittavia ja tunnelmaltaan miellyttavia. Kuvien tulkinnanvaraisuus heratti haastatelta-

vissa erilaisia tulkintoja ja nakemyksia, johon niiden valinnalla oli alun perin pyritty.

Harjoitteiden koettiin edistavan tiimin sisaista tasa-arvoa ja sopivan myds temperamen-
tiltaan erilaisille tiimin jasenille. Harjoitteiden ohjeissa painotettiin jokaisen tiimin jasenen
puheenvuoroa kasiteltavasta teemasta ja tdman uskottiin rohkaisevan kaikkia yhteiseen
tydskentelyyn. Kokonaisuudessaan kehittdmishaastatteluissa saatu palaute tyévali-
neesta oli erittdin positiivista ja haastateltavat olivat kiinnostuneita tyévalineen kaytdsta

osana omaa tydtaan ja kokivat sen tarpeelliseksi varhaiskasvatuksessa.

3.5 Arviointivaihe ja kehittamistydn paatés

Kehittamistydn viidennessa vaiheessa tarkastellaan tyon lopullista tuotosta ja innovaa-
tiomaaritelman mukaisesti tavoitteena on tuottaa uutta lisdarvoa tydyhteisolle (Salonen
ym. 2017, 63). Kehittdmistydmme tuotosta kehitettiin kehittdmishaastatteluissa saadun
palautteen pohjalta siten, etta korttipakan kuvista muutamia vaihdettiin, kuvien ja tehta-
vien lahteet merkittiin selkeasti jokaiseen korttiin ja kortit numeroitiin. Taman lisaksi kort-
teihin liitettiin pieni alustus, joka selkeyttaa korttien kayttoa tilanteissa, joissa niita kayte-
tdan ilman kehittamistydn raportissa esitettyja taustatietoja. Haastatteluissa tuotokseen
valikoituneet harjoitukset koettiin niin hyvina ja aihealueiltaan osuviksi, etta niiden sisal-
toéon ei tehty muutoksia. Totesimme myds, etta tyévaline tarvitsee oman nimen selkiyt-
tamaan tuotoksesta puhumista. ldeoimme nimiehdotuksia keskindisessa ideariihessa ja
kysyimme lopuksi haastateltavilta palautetta eri nimista. Taman kautta tyévalineen ni-

meksi valikoitui Tiimipakka.

Kehittdmistydn prosessi kohti lopullista tuotosta on itsessadan ollut monivaiheinen pro-
sessi, jonka edetessa tydn eteenpain viemisen rinnalla on kulkenut jatkuva arviointi ja
rajaus, jolla tyéskentelya on pyritty suuntaamaan oikeille urille ja tyén tavoitetta on kir-
kastettu. Tarkeaa on ollut teoriatietoon tutustuminen ja koko tuotoksen tietopohjan kes-
tavyyden rakentaminen seka toisaalta rajaaminen. Taman lisaksi ratkaisevaa on ollut
varhaiskasvatuksen kentaltd keratty kehittdmispalaute, joka on ohjannut ty6ta niin tyos-
kentelyn alussa, kuin syntyneen tyovalineen kehittamisessa ja arvioinnissa. Varsinainen
arviointivaihe on jakautunut prosessin kaikkiin vaiheisiin, mutta erityisesti tydskentelyn

loppupuolella on kehittamisty6ta pystytty tarkastelemaan kokonaisuutena.
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Prosessin viimeinen vaihe on tulosten levittdminen ja juurruttaminen kaytantéon (Salo-
nen ym. 2017, 66). Toiveena on saada tyévaline levitettyd hyotykayttéon Varsinais-Suo-
men Pilke paivakoteihin. Lopullinen tuotos toimitetaan myds kehittdmishaastatteluihin
osallistuneille ammattilaisille, jolloin he voivat ottaa materiaalin kayttdédon omassa tyos-
saan. Kehittamistyon raportti ja Tiimipakka julkaistaan Theseus -tietokannassa, josta ne
ovat kaikkien varhaiskasvatuksen ammattilaisten hyédynnettavissa omassa tytssaan.
Tiimipakka tulee osaksi ty6tdmme varhaiskasvatuksen kentalla, kun siirrymme valmistu-
misen jalkeen varhaiskasvatuksen opettajan tehtaviin eri paivakoteihin. Toivomme, etta
Tiimipakasta on paljon iloa ja hyotya varhaiskasvatuksen ammattilaisten valisen positii-

visen vuorovaikutuksen vahvistamisessa tulevaisuudessa.
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4 TIIMIPAKKA - IDEASTA KAYTANTOON

*Voimavaralahtéinen lahestymistapa

*Toimivan tiimitydn tunnusmerkit eri
teorioissa: avoimuus, arvostus, tasa-
arvo, dialogisuus ja kuuntelu, yhteiset

+25 kuvakorttia tavoitteet.
*Helppokayttoisyys ja *Mankan tyonilon reseptin kolme osa-
saatavuus aluetta
*Tulostettava *Mentalisaatioteoria vuorovaikutusta
materiaali pdf.- /£ A kehittamassa
tiedostona - eaidi
*Tulostusasettelu
visuaalisuus
o
+15 harjoituskorttia Harjoitusten
5 korttia omille harjoituksille A
*Lahdekirjallisuudesta suoraan 4 sisalto
harjoitusta

*Teoriatiedon pohjalta
kehittamistydssa laadittuja
harjoituksia 11

Kuva 2. Harjoitteiden syntyprosessi.

Kehittamistydn tehtavana oli laatia toiminnallinen materiaali varhaiskasvatuksen tiimien
ammattilaisille positiivisen vuorovaikutuksen rakentamiseksi. Kehittamistyén tuotoksena
syntyi toiminnallisten harjoitteiden materiaalipaketti, Tiimipakka. Tiimipakka sisaltda 15
harjoitusta seka 25 kuvaa, joiden avulla varhaiskasvatuksen tiimit voivat vahvistaa kes-
kinaista vuorovaikutustaan. Kehittamistydn etenemisen prosessia tarkasteltiin timan ra-
portin luvussa 3. ja tdssa luvussa kiinnitetddn huomiota varsinaisen tyévalineen kehitta-

mistyon keskeisiin kohtiin.

Tiimipakan kehittamistyota ohjanneet kehittdmismenetelmat ovat vaihdelleet kehittamis-
tyén eri vaiheissa. Kehittamismenetelmille on ominaista juuri niiden vaihtelu prosessin
eri vaiheissa. Kehittamismenetelmat ovat konkreettisia keinoja ja tydskentelytapoja, joilla
haluttu kehittdmistulos saavutetaan. (Salonen ym. 2017, 55, 56.) Kirjallisuuteen perhe-
tyminen oli ensimmaisia menetelmia Tiimipakan laatimisessa. Kirjallisen taustatiedon
kautta rakennettiin ymmarrysta tydn kohderyhmasta, rajauksesta seka keskeisista taus-
tateorioista. Kirjallisuudesta ammennettu tieto jaettiin dialogisissa kehittamiskeskuste-
luissa. Kirjallisuuden liséksi tietoa ammennettiin myds kehittamistydntekijdiden varhais-

kasvatusalan tyokokemuksesta. Naiden perusteella hahmoteltin  Tiimipakassa
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kaytettavaa tietopohjaa. Tiimipakan tietoperusta on esitelty raportin luvussa 2. Tietope-
rustaan valikoituivat mielentdminen, tyénilon reseptin tydyhteisdn osuus seka tiimitydn

perusteet.

Dialogista kehittamiskeskustelua kaytettiin hyodyksi timipakkaa koskevien teorioiden ra-
jauksen tekemisessa seka tarkan kehittamistehtavan maarittelyssa. Dialogiset kehitta-
miskeskustelut ovat keskustelua edistavia menetelmia. Niissa tavoitellaan yhteista ym-
marrysta avoimen keskustelun kautta. Erilaisille ndkemyksille annetaan tilaa, jotta saa-
daan parhaiten esille osapuolten luovuus, motivaatio ja osaaminen. (Salonen ym. 2017,
55, 61.) Dialogisia kehittdmiskeskusteluja kehittamistydssa olivat yhteiset palaverit tilaa-

van tahon edustajien kanssa seka kehittamistydntekijoiden keskinaiset ideariihet.

Keskinaisissa ideariihissa kaytettiin hyvaksi mind map -menetelmaa (Liite 4.), jolla kar-
toitettiin aihealueen rajausta seka kokonaiskuvaa lopullisesta kehittdmistyosta. Mind
map -menetelma on esittava kehittamistoiminnan menetelma. Esittdvan menetelmat aut-
tavat hahmottamaan aikaansaannosta ja toimivat keskustelun tukena. (Salonen ym.
2017, 55, 64.)

Tiimipakka -tyovalineen synnyssa keskeisena kehittdmismenetelmana olivat teema-
haastattelut, jotka toteutettiin heindkuussa 2020. Haastattelimme teemahaastattelun kei-
noin kahdeksaa varhaiskasvatuksen tyéntekijaa ja kerasimme heiltd nakdkulmia ja pa-

lautetta tuotoksen kehittdmiseen. Haastattelujen tulokset on esitelty raportin luvussa 3.

4.1 Tiimipakan sisaltd

Tiimipakan kohderyhmana ovat varhaiskasvatuksen tiimeissa tydskentelevat ammattilai-
set. Tasta syysta harjoitteiden perustana on huomioitu tiimitydn maaritelma, tiimin kehit-
tymisen vaiheet seka tydskentelya ohjaavat lait ja asiakirjat siltd osin kuin ne liittyvat
tiimitydhon varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018 nostaa
esiin tyon jatkuvan kehittdmisen ja oppivan yhteisdn merkityksen. Kehittamistydn inklu-
siivinen toimintakulttuuri on arvostava, osallisuuteen kutsuva ja dialogisuuteen pohjaava.
Kehittamistydn nakdkulmasta myds ammattilaisten reflektiivinen kyky eli yksilon valmius
ymmartda oman toimintansa taustalla vaikuttavia arvoja, tietoja ja uskomuksia seka ar-
vioida niita, ovat keskeinen osa toimivaa vuorovaikutusta ja toimintakulttuurin kehitta-
mista. (Opetushallitus 2018, 29-30.)
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Tiimipakan laatimisen nakékulmaksi valittiin ennaltaehkaiseva, tydn voimavaratekijoihin
keskittyva lahestymistapa. Tyon mydnteisid voimavaroja ovat muun muassa yhteis-
tydssa toimiminen ja sosiaalinen tuki, jota hyvinvoiva tydyhteisé tarjoaa (Manka 2011,
72). Tyonilon vahvistaminen koostuu monesta eri osa-alueesta, joista tdssa kehittamis-
tydssa keskityttiin nimenomaan tydyhteisdon. Marja-Liisa Mankan (2011) Tyonilon re-
septin kehittdmisen osa-alueet tydyhteisdssa jakautuvat neljaan teemaan, joita ovat (1)
positiivinen ja avoin vuorovaikutus, (2) tydyhteisétaidot, (3) erilaisuuden ymmartaminen
ja arvostaminen seka (4) kiusaamisen nollatoleranssi (Manka 2011, 138). Kehittamistyon
harjoitukset valittiin siten, etta niiden tavoitteet vastaavat erityisesti kolmen ensimmaisen
osa-alueen vahvistamiseen. Kiusaamisen nollatoleranssi jatettiin pois osa-alueena,
koska haluttiin pitdytya ennaltaehkaisevassa nakokulmassa. Siina oletuksena on ettei

kiusaamista synny toimivassa vuorovaikutuksessa.

Tiimipakan harjoitteet ovat joko lahteista valittuja valmiita harjoitteita tai teorioiden poh-
jalta kehittamistyontekijoiden laatimia. Lahteista valittujen harjoitteiden lahdetiedot ovat
merkittyind kuhunkin harjoitekorttiin. Teorioiden pohjalta kehittamsitydssa laaditut har-
joitteet sisaltavat teoreettisen johdannon, joissa on lahdemerkinnat. Harjoitteet esitellaan
seuraavaksi vastaavilla nimilla, joilla ne esiintyvat Tiimipakassa. Harjoitteiden sisallot
ovat tassa tiivistetyssa muodossa. Varsinaiset harjoitekortit sisaltdvat tarkemmat ohjeet
seka lyhyet johdatukset aiheeseen. Kortit ovat nahtavissa kehittamistyon erillisena liit-

teena.

4.1.1 Voimavarakeskeiset harjoitteet

Erilaiset yksilot kokevat erilaiset asiat tydon voimavaroina, mutta voimavarojen tunnista-
minen ja nimeaminen auttaa tiimia kiinnittamaan yhdessa huomiota tyon hyviin puoliin.
Tiimipakan ennaltaehkaiseva vaikutus perustuu osaltaan siihen, etta asioita ei Iahestyta
ongelmien korjaamisen nakokulmasta vaan lisdamalla hyvinvointia keskittymalla sita
vahvistaviin seikkoihin tyossa. Tata taitoa vahvistavat seuraavat harjoitteet Tiimipa-

kassa.

Huomataan hyva
e Yksi tiimin jasenista valokuvaa viikon aikana onnistumisen hetkia arjessa ja lo-
pulta kuvat kdydaan lapi yhdessa tiimin kesken.
Onnistumisen hetkia

¢ Tiimin jasenet jakavat onnistumisen hetkiaan.
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Minun vahvuuteni
¢ Tiimin jasenet kirjaavat ylds vahvuuksiaan ja jakavat ne tiimin kesken.
Naen sinut
o Tiimin jasenet laativat toisilleen diplomeja, joihin kirjataan tiimikaverin vahvuus
tai piirre.
Paiva kaikin aistein
e Tiimin jasenet tayttavat valmiin paivakirjantekstin luovalla tavalla ja lukevat tarinat

toisilleen.

4.1.2 Avoimen vuorovaikutuksen harjoitteet

Avoin vuorovaikutus ja dialoginen keskustelukulttuuri syntyvat ajatuksia vaihtamalla ja
erilaisia nakokulmia kuuntelemalla ja kunnioittamalla. Kun kerromme itsestamme ja
kuuntelemme muiden ajatuksia, vahvistuu avoin vuorovaikutus tiimin kesken. Tiimipakan
harjoitteiden valinnassa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd ne tukisivat avoimen toiminta-
kulttuurin syntymista ja siksi keskeinen menetelma harjoituksissa on keskustelu. Jotta
Tiimipakka huomioisi mahdollisimman monipuolisesti erilaiset yksil6t, joista tiimit koos-
tuvat on tiimipakkaan etsitty ja kehitetty myos harjoituksia, jotka hyédyntavat erilaisia
luovia menetelmia. Tallaisia menetelmia ovat mm. kirjoittaminen, valokuvaus, kuvallinen
ilmaisu ja kuvista kertominen. Erilaisten menetelmien yhdistdminen mahdollistaa sen,
etta erilaisia vahvuuksia omaavat yksilét saavat danensa kuuluviin ja [6ytavat itselleen

helposti Iahestyttavia harjoituksia Tiimipakan tehtavista.

Tiimin sisaisistad toimintatavoista keskusteltaessa luodaan pelisaannét sille, miten asi-
oista keskustellaan ja miten ne tuodaan tiimin kesken esille. Tiimin saavuttaessa avoi-
men ilmapiirin sen voi odottaa saavuttavan tyéssaan hyvia tuloksia. Toimivassa tiimissa
kaydaan aktiivista vuoropuhelua. (Skyttd 2005, 58, 121, 128.) Asioista sopiminen yh-
dessa ja yhteisten pelisdantdjen sopiminen edistavat vuoropuhelua ja avoimuutta. Tiimi-
pakan harjoitteista osa tukee ryhmaytymista ja niissa laaditaan tiimin keskeisia ajatus-

maailmoja, johon sen jasenet sitoutuvat.
Toimintakulttuurin aarrekartta

e Tiimi laatii aarrekartan, jonka aiheena on tiimin valinen vuorovaikutus ja ilmapiiri.
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Tiimin omakuva

e Tiimin jasenet piirtavat yhdessa tiimistaan omakuvan ja pohtivat timihahmolleen
piirteita.
Katse taaksepain
¢ Tiimin jasenet pohtivat materiaalipaketin kuvien avulla voimavarojaan kuluneen

toimintakauden aikana.

4.1.3 Harjoitteet itsensa ja toisten tuntemiseksi

Vuorovaikutuksen vahvistamisen keinoksi ja taustateoriaksi harjoitteille valittiin mielen-
tamisen teoria, joka tukee tyonilon vahvistamisen osa-alueita. Mielentamisessa vuoro-
vaikutustilanne pyritdan nakemaan toisen osapuolen nakdékulmasta, pyrkien suhteutta-
maan se omiin sisaisiin ajatusmaailmoihin (Viinikka 2014, 28,32). Osalla harjoitteista
haluttiin tiimin jasenten tutustuvan toisiinsa paremmin. Toisiin tutustuminen edesauttaa
mielentdmisenkykya tilanteissa. Tuntiessamme toisen tydyhteisdn jasenen ja hanen aja-
tuksensa paremmin, pystymme paremmin ymmartamaan tyoelaman tilanteissa hanen
mahdollisesti omista ndkemyksistdmme eridvia ajatusmaailmoja, jotka saattavat johtaa
itselle vieraisiin sanomisiin ja toimintatapoihin. Harjoittamalla omaa ymmarrysta toisesta
ihmisesta, harjoitamme samalla dialogitaitojamme, joiden avulla saamme vuorovaikutus-

tilanteesta onnistuneen (Erikson 2019, 13-14).

Toisen tuntemista edistavilla harjoitteilla tahdottiin kehittaa tiimin jasenten kykya ymmar-
taa paremmin toistensa kaytdsten takana vaikuttavia tekijoita. Tdama ymmarrys helpottaa
tilanteiden kasittelya. Seuraavat Tiimipakan harjoitteet ovat valikoituneet, koska niiden

kautta tiimin jasenillda on mahdollisuus tutustua paremmin toisiinsa.

Kerron itsestani
¢ Tiimin jasenet valitsevat materiaalista kuvan, jonka avulla kertovat itsestaan.
Elaman filosofiani
o Pohditaan ty6ta ohjaavia arvoja ja elamanfilosofiaa seka niiden yhtymakohtia
muiden tiimin jdsenten ajatuksiin.
Tunne minut
e Ennalta maaritettyja tilanteita ja niille tarjottuja tulkitsemisvaihtoehtoja pohditaan
tiimin jasenten kesken. Harjoitus pyrkii osoittamaan erilaisia nakokulmia esimerk-

kitilanteiden taustalla.
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4.1.4 Harjoitteet henkildkohtaisten vuorovaikutustaitojen kehittdmiseksi

Harjoitteiden sisaltdihin on nostettu esille anteeksipyytadmisen ja -antamisen harjoitteita.
Nama taidot ovat osa mielentamisenkykya. Vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa on
haastavaa. Siksi on luonnollista, ettd teemme vuorovaikutustilanteissa virheita. Naissa
tilanteissa syntyy mielentdmisen katkoksia. Omien virheiden mydntaminen ei ole help-
poa, ja se herattdd meissa usein hapean tunnetta. Hapean tunne ajaa meidat puolustus-
kannalle, jolloin anteeksipyynndn sijaan alamme syyttaa toisia tilanteesta. Saatamme
esimerkiksi selittaa tilannetta niin, etta suuttumus ja sen my6éta syntynyt oma virheellinen
kayttaytymisemme johtui toisen osapuolen arsytyksesta. Talla emme kuitenkaan saa-
vuta onnistunutta vuorovaikutusta toiseen, ainoastaan lietsomme tilannetta lisaa. Vaikka
anteeksipyytaminen voi tuntua vaikealta, osoitamme silla kantavamme vastuun omista
teoistamme. Mielentamistaidoissa keskiossa on aito anteeksipyytaminen ja -antaminen.
(Keinadnen & Martin 2019, 195.)

Toimintamme taustalla voivat vaikuttaa voimakkaat tunnetilat (Viinikka 2014, 34). ltsensa
rauhoittamista tunteet pintaan nostavissa tilanteissa on hyva harjoitella ja siihen voi ko-
keilla eri keinoja (Perttula 2019). Tiimipakkaan valittiin edella esitettyjen tietojen valossa
sellaisia harjoitteita, joissa tiimin sijaan pyritddn harjoittamaan myo6s henkildkohtaisia

vuorovaikutustaitojamme tyoyhteisossa.

Kiitollisuus ja armollisuus
¢ Tiimin jasenet kirjaavat yksildina ylds Kiitollisuuden aiheitaan paivassa seka tilan-
teita, joissa voisi antaa itselleen anteeksi. Kirjaukset kdydaan lapi yhdessa tiimin
kanssa.
Anteeksiantaminen ja pyytaminen
e Tiimissd pohditaan anteeksipyytadmisen ja -antamisen haasteita seka harjoitel-
laan virheiden myontamista.
Rauhoittumispaikkani
e Tiimi laatii toimitiloihin paikan, jossa tyontekijoiden on mahdollista kayda rauhoit-
tumassa.
Hengityksen avulla rauhoittuminen

¢ Harjoitus sisaltaa ohjeet hengityksen avulla rauhoittumiseen.
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4.2 Tiimipakan konkreettinen muoto

Kehittamistyon tilaajatahon toiveena oli, etta kehittamistyon tuloksena syntyva tyévaline
olisi helposti saatavilla ja kaytettavissa varhaiskasvatuksen tiimien arjessa. Tasta syysta
kehittamistydssa yhtena nakoékulmana toimi myoés lopullisen tyévalineen konkreettisen
muodon kehittdminen. Ideointivaiheessa tuotoksen muodoksi pohdittiin vihkoa, power
point -esitysta ja lopulta paddyimme sahkdisena pdf -tiedostona toimitettavaan korttipak-
kaan. Tama formaatti on toimiva, koska Tiimipakka on nain lukuisten varhaiskasvatuk-
sen ammattilaisten saatavilla Theseus -tietojarjestelmassa ja se on helppoa ja nopeaa
tulostaa konkreettiseksi tydvalineeksi, mutta sen tarkastelu sahkdisessd muodossa on-
nistuu myds. Tulostettu korttipakka on puolestaan helppo ottaa mukaan tiimipalaveriin,

kokoukseen tai kehittamispaivaan ilman suuria ennakkovalmisteluja.

Tiimipakan tehtavien monimenetelmallisyys puolsi ajatusta, etta tiimipakka sisaltdad myos
kuvakortit. Tiimipakkaan kehitettiin kolme harjoitusta, joiden lahtokohtana on valokuvan
valitseminen omista ajatuksista kertomisen ja jakamisen tueksi. Harkitsimme erilaisia ne-
tin kuvapankkeja kuvien lahteeksi, mutta paddyimme kuitenkin Susannan ottamiin valo-
kuviin. Nain tiedamme tekijanoikeuksien valittuihin valokuviin olevan kunnossa. Valoku-
vien valintakriteereiksi valittiin se, ettd kuvat eivat esitd suoraan ihmisia ja ihmisten va-
listd vuorovaikutusta. Luontokuvien kaytté mahdollistaa hyvin vapaan assosioinnin ja tul-
kinnan ja kuvista katsoja voi nostaa esiin itselleen merkityksellistd symboliikkaa, silla ne
eivat sisalla suoria vastauksia. Kuvien valinnassa on kuitenkin kiinnitetty huomiota mo-
nipuolisuuteen. Kuvat edustavat eri vuodenaikoja, erilaisia varimaailmoja ja niiden tun-
nelmissa on pyritty huomioimaan valoisat ja iloiset, seesteiset ja rauhalliset, tummat ja
raskaat seka kasvua ja kehitysta kuvaavat kuvat, vaikka symboliikan tulkinta onkin yksi-

16llista.

Sahkdisen tiedoston suunnittelussa kiinnitimme huomiota kaytannén seikkoihin, kuten
tulostusasetteluun. Tiimipakan tekstin fontti ja fonttikoko on suunniteltu siten, etta teksti
sailyy selkeasti luettavana myds tulostettaessa pienennettyna A5 kokoon. Tulostusaset-
telut Tiimipakan ohjeita varten on myo6s tarkastettu tassa vaiheessa, jotta materiaalin
kayttédnotto olisi mahdollisimman helppoa ja selkeaa kayttdjille. Nain Tiimipakan valmis-
tamiseen ei kulu liikaa aikaa tyon arjesta. Sahkoisen tiedoston toimivuus on testattu kay-
tanndssa ennen julkaisua laatimalla Tiimipakan prototyypit kehittdmishaastatteluja var-

ten. Taman jalkeen sahkdista tiedostoa on viela kehitetty saadun palautteen pohjalta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Kehittdmistyon katsotaan onnistuneen, kun sille asetetut tavoitteet on saavutettu (Salo-
nen ym. 2017, 66). Kehittamistyon tavoitteena oli laatia materiaali, jolla tuetaan positiivi-
sen vuorovaikutuksen syntymista varhaiskasvatuksen timeissa. Lahtokohtana oli onnis-
tuneen tiimin vuorovaikutuksen tyéhyvinvointia lisdava arvo ja tydssa jaksamisen tuki.
Kentalla materiaali otettiin hyvin vastaan ja etenkin positiivista palautetta annettiin siita,
etta tdhan asiaan kiinnitetdan huomiota. Kentalle koettiin kaivattavan taman tyylista ma-
teriaalia ja huomiota tyontekijéiden keskinaiseen vuorovaikutukseen seka tydhyvinvoin-
tiin. Haastatteluiden antaman palautteen valossa kehittamisty® oli jotain uutta kentalla ja
se toimii tavoitteiden asettamassa valossa. Varhaiskasvatuksen tyontekijat ovat olleet

kiinnostuneita materiaalista ja uskomme sen saavan jalansijaa tydyhteisdissa.

Tybssajaksaminen on ajakohtainen teema varhaiskasvatuksessa. Materiaalin vieminen
kaytantoon edellyttaa kuitenkin esimiesten kiinnostusta ja panostusta asiaan. Haastatte-
luissa ilmenivat ajankdytdn haasteet, eikd materiaalin kayttd mahdollistu ilman sille va-
rattua aikaa. Tama vaatii esimiehilta aitoa halua panostaa tyontekijoiden keskinaiseen
vuorovaikutukseen tekemalla ratkaisuja, jotka mahdollistavat harjoitteiden tekemisen tii-
missa. Myos tyontekijéilla tulee olla kiinnostusta ja halua siirtda hetkeksi syrjaan varhais-
kasvatuksen pedagogiset kysymykset ja hyodyntaa kaytettavissa oleva aika harjoittei-
den tekemiseen. Tilaajatahomme Pilke paivakoti Oy:n edustajat ilmaisivat dialogisissa
kehittdmiskeskusteluissa halunsa panostaa tyéntekijoiden keskindiseen vuorovaikutuk-
seen ja tiimin toimivuuteen. Keskusteluissa korostui tytssa viihtymisen nakoékulma. Pilk-
keen edustajat kokivat tarkeaksi pitkaaikaiset, sitoutuneet ja pysyvat tyontekijat. Taman

edellytyksena nahtiin tydssa ja tiimissa viihtyminen.

Kehittamistyon harjoitteet ovat syntyneet mielentamisen ja tyonilon teorioista. Tyohyvin-
vointia kasittelevia teorioita on tarjolla runsaasti ja niiden rajaaminen vaati laajaa kirjalli-
suuteen perehtymista. Valitut teoriat ovat toimineet hyvin harjoitteiden taustalla ja niissa

korostuvat kehittamistydn painopiste: positiivinen vuorovaikutus.

Kehittamistydssa kaytettyjen menetelmien valinta on ollut tarkoituksenmukaista. COVID
-19 viruksen aiheuttamasta poikkeustilasta huolimatta kehittamistyd on laadittu vuoro-
vaikutuksessa varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa. Kehittdmistyon vaatima aktii-
vinen vuorovaikutus on taattu poikkeusoloissa eri etayhteyksien keinoin. Valitut mene-

telmat ovat olleet muuntuvia, ja ne ovat toimineet kussakin tilanteessa onnistuneesti.
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Menetelmaét olisivat voineet olla toisessa tilanteessa erilaiset, mutta niiden toimivuudesta

kertoo juuri kyky elda tata hetkea ja tilannetta.

5.1 Kehittamistydn eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydssa eettisesti oikeassa toimintamallissa huomioidaan rehellisyys, huolelli-
suus ja tarkkuus seka tuotoksen kaytanndllinen hyoty (Ojasalo ym. 2009, 48). Kehitta-
mistyon prosessin aikana olemme huomioineet eettiset nakdkulmat toiminnassa. Kehit-
tamisprosessin alkuvaiheessa perehdyimme tutkimusetiikkaa kasittelevaan kirjallisuu-
teen. Eettisen tydskentelyn teoreettisena viitekehyksena ovat toimineet Vilkan seka Oja-
salon, Moilasen ja Ritalahden aihetta kasittelevat teokset ja Arene ry:n ohjeistukset. Am-
mattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on laatinut opinnaytetyon eettiset suosi-
tukset (Arene ry 2019).

Tarkastelimme kehittamistydmme eettisyytta Iapi koko prosessin. Suurimmat eettiset ky-
symykset syntyivat ajankayton ja vallitsevien poikkeusolosuhteiden vuoksi. Kehittamis-
tydn arvioinnissa kaytetty teemahaastattelu nosti esiin eettisia kysymyksia. Alkuperainen
ajatus eri yksikoissa toteutettavista harjoitteiden testaamisista jouduttiin hylkdamaan
COVID -19 koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen vuoksi. Kehittdmistydmme nou-
datteli valtakunnallisia ohjeistuksia, emmeka tasta syystd menneet ulkopuolisina paiva-
kotien tiloihin. Emme myo6skaan pitdneet eettisesti oikeana kuormittaa tilaajaa kehitta-
mistyon tiimoilta poikkeusolojen aikana. Lopulta paadyimme kayttamaan dialogista ke-
hittdmishaastattelun menetelmaa, jossa painotettiin haastateltavien omaa halua ja kiin-
nostusta osallistua haastatteluun. Haastattelut toteutettiin paivakotien ulkopuolella, nou-

dattaen annettuja ohjeistuksia mm. hygieniasta ja turvavaleista.

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tyon huolellinen, laadukas suunnitteleminen
(Vilkka 2005, 32). Kehittamistydn prosessin aikana suuri osa kokonaisajasta on kaytetty
eri vaiheiden huolelliseen suunnitteluun. Laaja kirjallisuuteen tutustuminen ja keskinaiset
dialogiset kehittamiskeskustelut ovat toimineet alustana suunnitelmallisuudelle. Jokai-
nen valinta on tehty huolella, noudattaen hyvia tieteellisia kaytantoja. Lahteet ja viittauk-
set on kirjattu tieteellisen kirjoittamisen ohjeistuksien mukaisesti ja ne on pyritty tarkas-

tamaan tydn lopuksi.

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti ovat laatineet muistilistan kehittamistyon eettisista kysy-
myksista (2009, 49-50). Muistilistassa todetaan, ettei pida luvata asioita, joita ei pysty
pitamaan (Ojasalo ym. 2009, 50). Poikkeusolot COVID-19 viruksen vuoksi ovat
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tyollistaneet keksimaan eettisesti oikeita ratkaisuja. Olemme toimineet maltilla huomioi-
den poikkeustilan rajoittavan ja muokkaavan suunnitelmiamme. Emme ole lahteneet lu-

paamaan asioita, joiden toteuttaminen poikkeusoloissa olisi ollut mahdotonta.

5.2 Ammatillinen kasvu suhteessa sosiaalialan kompetensseihin

Kehittamistydn prosessin aikana itsereflektio seka yhteisen tyon reflektoiminen vahvisti-
vat ammatillista kehittymistamme. Sosiaalialan kompetenssit ohjasivat tata reflektointia.
Sosiaalialan asiakastydn osaamisen kompetenssiin sisaltyvat vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaidot seka palveluprosessin suunnittelu, toteutus ja arviointi. Yhteistydn rakentami-
sesta opimme paljon. Asiat tulee kyeta esittamaan selkeasti ja kijaamaan niin, etta kaikki
tydn osapuolet ovat ymmartaneet oman roolinsa ja tyotehtavansa. Nain jokainen tyoéryh-
man jasen on samoilla linjoilla tydn etenemisesta. Suunnitelmallisuus nousee avainase-
maan. Jokainen suullisestikin sovittu asia on hyva kirjata yl0s, jotta asia on selkeasti
ymmarrettavissa ja jotta syntyy dokumentaatiota tyon eri vaiheista. Naihin dokumenttei-
hin voidaan myds palata, mikali osapuolet eivat toimi yhteisymmarryksessa. Tassa oli-
simme voineet kehittaa itseamme vielda paremmin. Selkeat kirjaukset olisivat tukeneet
yhteisymmarrysta jaetuista tehtavista. Vuoropuhelu toimi valillamme hyvin ja se edisti

tiedon jakamista prosessin aikana.

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaaminen nousi esille tydmme kentalle suuntautuvan
Tiimipakan kautta. Pohdimme keskusteluissamme seka keskenamme, tilaavan tahon
ettd haastateltavien kanssa varhaiskasvatuksen tydkenttad laajasti eri nakdkulmasta.
Tiimipakan tarkoitus oli nimenomaan laajentaa katsantokantaa niin, etta vuorovaikutusta
tiimeissa tarkasteltaisiin useasta eri ndkdkulmasta. Tavoitteena oli laajentaa kentalla
yleisesti vallitsevaa nakemysta vuorovaikutuksen laadun merkityksesta lapsi- aikuissuh-
teesta myos aikuisten valiseen vuorovaikutukseen. Kehittamistyon taustalle tutkimme
varhaiskasvatukselle asetettua lainsdadantéa, joka avautui meille uudella. Kehittdmis-
tyon taustalla tuli ymmartaa varhaiskasvatuksen osuus palvelujarjestelmassa seka ne

tydn toteuttamisen tavat, jotka ovat kentalla kaytossa.

Kehittamistydmme pyrkii tasa-arvoistamaan varhaiskasvatuksen kentalla toimivien am-
mattilaisten vuorovaikutusta, osallisuutta ja huomiointia timissa. Sen kautta tiimin jasen-
ten on mahdollista tuoda esille omaa arvomaailmaansa ja ihmiskasitystdan. Taman
vuoksi valikoimme mielentamisen teorian ja sen tutkimisen kautta pohdimme myds omaa

arvomaailmaamme ja ihmiskasitystd. Tydskentely prosessin aikana kohtasimme
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arvoristiriitoja, joissa valitsimme eettisesti oikeat tavat toimia. Esimerkiksi haastatteluita
suunnitellessamme pohdimme haastateltavien jaksamista poikkeusoloissa suhteessa
valittuun haastatteluajankohtaan, heidan terveytensa huomioimista haastattelutilan-
teissa seka haastateltavien anonymiteettia. Sosiaalialan ammattietiikka pyrkii edista-
maan ihmisten hyvinvointia, johon Tiimipakka materiaalimme tahtaa. Tiimipakan tarkoi-
tus on lisata tydhyvinvointia avoimella, toimivalla vuorovaikutuksella. Sosiaalialan eetti-

nen kompetenssi ohjasi tyoskentelyamme alusta alkaen.

Ammatillinen, kriittinen reflektio oli esilla koko prosessin ajan. Prosessi heréatti paljon aja-
tuksia varhaiskasvatuksen kentan epakohdista seka keinoista puuttua niihin. Haastatte-
luissa nousi esille varhaiskasvatuksen tyontekijoiden vahva halu kehittaa toimivan vuo-
rovaikutuksen kautta omaa ja tiimin keskinaista hyvinvointia. Taman toiveen koettiin kui-
tenkin osittain kaatuvan kentalla vallitsevaan hektisyyteen ja tydn painopisteisiin. Kriitti-
sen ja osallistavan yhteiskuntaosaamisen kompetenssi astuu vahvimmin esille siina vai-
heessa, kun kehittamistydmme jalkeen lahdemme tahoillamme viemaan Tiimipakkaa
kaytannon tydhon. Kentalla tulee pystya osoittamaan tydntekijdiden hyvinvoinnin merki-
tys. Tyon jarjestamisen tapoja on syyta ottaa tarkasteluun, jotta saadaan jarjestymaan

aikaan tyontekijoiden hyvinvointia lisdaville tydbmenetelmille.

Tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaamisen kompetenssi oli kaiken keskidssa.
Kehittamistyomme on laadittu parantamaan hyvinvointia varhaiskasvatuksen kentalla.
Tyon reflektointi johti usein ongelmanratkaisuihin. Valitsemamme ty6tavat vaativat muu-
toksia, teorioita tuli tarkastella uudestaan ja valittuja menetelmia piti muuttaa. COVID-19
viruksen aiheuttama poikkeustila edellytti useaan otteeseen muutosvalmiutta ja ongel-
manratkaisukykya. Hyédynsimme naissa verkostotydta. Verkostoja tuli alun alkaen ra-
kentaa tilaavan tahon kanssa ja poikkeustilanteessa hyddynsimme haastatteluvaiheessa

monipuolisesti eri varhaiskasvatuksen verkostoja haastateltavien saamiseksi.

Kehittdmishankkeemme on kasvattanut taitoa suunnitella, toteuttaa ja arvioida kehitta-
mistyota. Tama taito on ehka kaikkein merkittavin kokemus, joka on sellaisenaan siirret-
tavissa tyokentalle. Tulevissa tydtehtavissdmme on jatkossa helpompi osallistua kehit-
tamishankkeisiin, kun hahmotamme paremmin sen vaativan tydmaaran seka etenemi-
sen vaiheet. Kehittdmistyon kautta oma ammatillisuus nakyy vahvemmin myads kirjalli-
sessa ulosannissa. Kirjallinen raportti kehittdmistyosta vaati suurta tyota ja jatkossa

tdssa on mahdollista kehittya edelleen.

Tyobyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaamisen kompetenssi toteutui tydssa yhteistydky-

vyn harjoittamisena sekd oman ty6én arviointina ja palautteen antona toinen toisillemme.
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Yhteistydkyky on kehittynyt prosessin aikana, mutta se vaatii jatkossakin jatkuvaa kehit-
tamistd seka oman tyon ja tydtapojen reflektointia. Jokainen uusi yhteistyd uusien yh-
teistydtahojen kanssa opettaa ja kasvattaa omaa ammatillisuutta. Erilaiset ihmiset tuovat
aina uuden nakdkulman yhteisty6hon, jolloin vanhoja toimintamalleja tulee pystya kriitti-
sesti arvioimaan. Kehittdmistyon prosessi on antanut valmiuksia vastuunkantoon ja sita
kautta johtamistydhon. Kokemukset suunnitelmallisuudesta, tavoitteellisuudesta, tyon

organisoinnista ja arvioinnista toimivat hyvina tyokaluina myos johtamistyossa.

Jatkuva kehittdmistyon reflektointi johti ajoittain itsekriittisyyteen, jossa tehdyn tyon jal-
kea oli vaikea tarkastella positiivisesti ja objektiivisesti. Yhteiselle tydskentelylle tulisi jat-
kossa antaa enemman aikaa, jotta edistymista ehtisi tarkastella reflektoiden, sortumatta
kuitenkaan liikaan kriittisyyteen kaikkea kirjoitettua kohtaan. Armollisuutta itsed kohtaan
olisi hyva viela oppia, mutta tydparin ratkaisuja oli molempien helppo tarkastella hyvak-
syvasti. Vaikka tavoittelimme omalla tasollamme parasta mahdollista lopputulosta, on
huomioitava myds kummankin oma jaksaminen ja hyvinvointi. Tehdessa tyota toisten
hyvinvoinnin edistamiseksi, tulee muistaa, ettd oma hyvinvointi on sen edellytys. Tassa
kohtaa opiskelijan roolissa tehty kehittdmisty® on pakottanut hyvaksymaan aikaresurssin
rajallisuuden palkkatéiden ja opintojen ohessa tyéskenneltdessa. Omien voimavarojen
vaalimisessa on itsellammekin viela kehitettavaa, mutta tdman projektin myéta olemme

myo6s oppineet paljon enemman voimavarojen lisddmisesta ja niiden merkityksesta.
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Kehittamispalaverin muistio

Kehittamistyon palaveri Muistio

Susanna Salmela ja Heidi Salminen 30.10.2019

Tapaaminen kehittamistyohon liittyen

Aika 30.10.2019 klo 9-10.30
Paikka Pilke tiedepaivakoti Kipind, Kaarina
Lasna Susanna Nopanen

Tuulia Tamminen
Heidi Salminen
Susanna Salmela

1 Kehittamistyon aihepiiri

Keskusteltu varhaiskasvatuksen tiimien aikuisten valisesta vuorovaikutuksesta kehitta-
mistyon aiheena. Tyévalineen kayttadjaryhma: Lahiesimies? Varhaiskasvatuksen opet-
taja? Koko tiimi? Millainen nakékulma paras. Yksilolle suunnattu sisaltd vai yhteiseen
kayttoon?

2 Kehittamistyon tuotos

Aineistoa tiimin tueksi on jo esimerkiksi perehdytykseen liittyen seka tiimin toimintaan.
Toisenlainen nakdkulma tahan tyéhon. Millainen muoto paras? Kansioita ja opasvih-
koja seka kirjallisuutta on jo. Tarkeaa helppokayttdisyys ja nopeus. PowerPoint -esitys?
Opetusmateriaali? Kasikirja?

3 Huomioita kehittamistydhon

Teoreettinen tausta tehtaville. Lisda sitoutumista ja kiinnostusta, kun perusteltu. Esi-
merkiksi ryhmaytymisen vaiheet ja yhteisén muodostuminen. Miten toimii erilaisissa tii-
meissa? Kasitellaanko konflikteja?

4 Muuta

Tyokulttuurin muutos — sitoutuminen tyéhén yksi nakékulma. Sitoutunut tydntekija on
motivoitunut kehittdmaan tyétaan. limapiiri luodaan yhdessa. Miten tukea tata?
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Tiimipakan prototyyppi

Hengityksen avulla

rauhoittuminen:
Z2ufoittuminen:

Rauhallinen hengitys on hyvad liadke
stressinnousu tilanteissa. Rauhallinen mieli
d hyvids ku . Sopikaa
tiimin kesken Paikka, jonne tiimin jésenet
voivat tilanteen vaatiessa menni hetkeksi
ravhoittumaan. Voitte rakentaa paikasta
mieluisen myds kuvilla, mukavalla tuolilla,
valaistuksella jne. Tul ohje
rauhoittumispaikalle.

i W © Dot 4 8 11 04

Kun tunnet olevasi kiireinen, hermostunut,
huolestunut tai olet juuri selviytynyt
isosta ponnistuksesta, tee seuraava
hengitysharjoitus:

- laita jalat tukevasti maahan

- laita kdsi vatsan piille, se rauhoittaa ja
helpottaa hengityksen seuraamista

- hengitéd nendn kautta ja painota
rauvhallista uloshengitystid

- pidd pieni tauko uloshengityksen jdlkeen
- voit lisdtd hengitykseen rauhoittavia
sanoja, kuten “ei mitdan hat#a”.

[Keindnen, M. & Martin, M. 2019.
Mieli meissd. Helsinki: Kirjapaja.)
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Teemahaastattelun runko

Taustatiedot:

- Ika
- Tyonimike

- Tyokokemus varhaiskasvatuksesta

Kysymykset:

1. Miten koet tiimin valisen vuorovaikutuksen? Millainen merkitys silla on ty6ssasi?

2. Koetko etta tehtavista olisi hyotya tiimillesi/ tydllesi?

3. Olivatko tehtavat mielestasi selkeita ja helppoja toteuttaa?

4. Mita parantaisit tai muuttaisit?

5. Mielipiteesi yleisiimeesta ja vapaa sana?
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Mind map
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