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sevalle Sandvik Mining and Construction Oy Breakers:lle.

Tuotetiedon hallinta muodostaa teoriaosuuden keskeisen sisallon. Erityisesti keskity-
taan tuotetiedon hallinnan kahteen paaalueeseen, nimikkeiden ja tuoterakenteiden
hallintaan. Teoriatutkimukseen pohjautuen yrityksen toimintatapoja tutkimalla ja ha-
vainnoimalla luodaan pohja toimintamallille, jolla ennusteissa tarvittava tieto on hel-
pommin ja nopeammin jarjestelméasta saatavilla. Ty6ssa huomioitiin yrityksen toimin-
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dyntamalla ennusteiden laadinta on mahdollista perustaa nykyista paremmin jarjestel-
masta saatavaan tietoon. Ennusteiden lisaksi tutkittua toimintamallia on mahdollisuus
soveltaa pienin lisayksin myos tuotannon tarpeisiin.
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The aim of the bachelor’s thesis was to improve the predictability of material needs for
suppliers. The study examined how to develop and utilize product data needed for the
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The guiding line of the theoretical part is product data management. The theory fo-
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Bill of Materials, osaluettelo

Computer Aided Design, tietokoneavusteinen suunnittelu
Enterprise Resource Planning, toiminnanohjaus

Material Requirements Planning, materiaalin tarvelaskenta
Original Equipment Manufacturer, alkuperainen laitevalmistaja
Product Data Management, tuotetiedon hallinta

Product Lifecycle Management, tuotteen elinkaaren hallinta



1 JOHDANTO

Liiketoimintaympaéristdssa tapahtuneet muutokset ovat lisanneet hallittavan tiedon maaraa
yrityksissa. Yhtena tekijana tahan on vaikuttanut yritysten verkostoituminen, joka on lisan-

nyt tuotetiedon hallinnan merkitysta erityisesti yritysten hankintatoiminnassa.

Tama opinnaytetyo liittyy tuotetiedon hyddyntamisen parantamiseen yrityksen hankintatoi-
messa. Tyo0 tehtiin Sandvik Mining and Construction Oy, Lahti Breakers:lle, jonka hankin-
taosastolla haluttiin selkeyttdaa materiaalitarpeiden ennusteiden laadintaa toimittajille. Han-
kintastrategiasta johtuen ennusteet laaditaan koko toimitusketjulle. Tavoitteena on ennus-
teissa tarvittavan tiedon saaminen toiminnanohjausjarjestelmasta niin, etta ennusteiden
laskennassa kaytettavia excel-tiedostoja voitaisiin vahentad, ja tarvittava tieto olisi helposti

ja nopeasti kaikkien saatavilla.

Tyon teoriaosuus on laadittu kasittelem&én tyéhon olennaisesti liittyvid kasitteita. Aihetta
l[Ahestytdan tuotetiedon hallinnan n&kdkulmasta, joten teoria keskittyy kasittelemaan tuo-
tetiedon hallintaa ja erityisesti sen keskeisid kasitteita nimikkeita ja tuoterakenteita. Koska
tyo liittyy case-yrityksen strategiseen ja taktiseen hankintatoimeen, kasitelladn teoriaosuu-

dessa myo6s hankintatoimi yleisesti.

Teoriaa soveltamalla case-osuudessa kaydaan lapi toimenpiteet ja ehdotukset tavoitteisiin
paasemiseksi. Tuotetietoa lisddmalla ja tuoterakenteita muokkaamalla ennusteiden laa-

dinta on mahdollista perustaa jarjestelmastéa saatavaan tietoon.

Materiaalien tarvelaskennasta puhuttaessa sana materiaali viittaa kaikentyyppisiin ostetta-
viin tavaroihin. Tassa tydsséa sanalla materiaali viitataan myds tuotteen valmistuksessa
kaytettaviin perusmateriaaleihin eli raaka-aineisiin, kuten terastankoihin. Tassa tydssa

termi materiaalinimike tarkoittaa samaa kuin raaka-ainenimike.



2 TUOTETIEDON HALLINTA

2.1 Tuotetiedon tulva

Menestyakseen hyvin yritysten on kyettava hallitsemaan ja hyodyntamaan tehokkaasti lii-
ketoimintaan liittyvaa tietoa. Asiakkaisiin, tuotteisiin, toimittajiin, henkil6stoon ja prosessei-
hin liittyy valtava méaéara tietoa, joka on otettava haltuun paatdksenteon tueksi ja liiketoi-
minnan tehostamiseksi. (Huuhka 2019, 191.)

Globalisaatio, tieto- ja viestintateknologian kehittyminen ja kansainvalinen kilpailu saavat

yritykset tarkastelemaan toimintaansa entista kriittisemmin.

Yritykset toimivat monimutkaisissa verkostoissa, jolloin yksittdinen tuote syntyy usein mo-
nen toimijan yhteistyona. Verkostotaloudessa yritykset keskittyvat omaan ydinliikketoimin-
taan ja muu osaaminen ulkoistetaan eli hankitaan ulkopuolisina tuotteina ja palveluina.
Tasté seuraa laaja ja hajanainen alihankinta- ja kumppanuusverkosto, jonka hallinta edel-

lyttda hyvin toimivaa tiedonhallintaa. (Saéksvuori & Immonen 2002, 13, 28-29.)

Parantaakseen kilpailukykyaan yritysten on tarjottava markkinoille enemman jarjestelmalli-
seen asiakasraatalointiin perustuvia tuotteita, jolloin tuotekompleksisuus lisaantyy (Martio
2015, 9). Tuotteiden tarkastelujakso pitenee kasittdmaan niiden koko elinkaaren. Toi-
saalta tuotteiden elinkaaret lyhenevat, joten suunnittelu- ja valmistusprosessin on kyettava

vastaamaan markkinatilanteen muutoksiin nopeasti.

Edella kuvatut liilketoimintaympériston haasteet korostavat tuotetiedon ja erityisesti sen
hallinnan merkitysta. Tiedon strateginen rooli on kasvanut, ja tuotteisiin liittyvan tiedon
ajantasaisuus, oikeellisuus ja nopea saatavuus ovat erittain tarkeita yrityksen eri proses-
seissa. Nailla osa-alueilla parannusta pyritdan saamaan tuotetiedon hallinnalla (Martio
2015, 49).

2.2 Tuotetieto

Tuotetiedon kasite on laaja ja se maaritelladan monella tavalla. Martion (2015,10) mukaan
tuotetiedon hallinnan yhteydessa tuotetiedolla tarkoitetaan p&aasiassa tuotteisiin liittyvia
teknisid ominaisuuksia, mutta toteaa etta periaatteessa tuotetiedolla tarkoitetaan kaikkia

tuotteisiin liittyvia tietoja.

Kropsu-Vehkapera (2012, 37) maarittda tuotetiedon tuotteeseen liittyvaksi kattavaksi tie-
doksi, joka mahdollistaa tuotteen valmistamisen, toimittamisen, myymisen ja yllapidon.
Tuotetieto on muuttumatonta, eika se sisalla liiketoiminnallista tietoa (esimerkiksi tuotteen

myyntitilastoja).



Saaksvuori & Immonen (2002, 17) kuvaavat tuotetiedon laajemmin. Se on valmistettavaan
tuotteeseen liittyvaa tietoa, joka jakautuu kolmeen osa-alueeseen: tuotteen maarittelytie-
toihin, tuotteen elinkaaritietoihin ja metatietoon. Maarittelytiedoilla kuvataan valmistettavan
tuotteen fyysisia ja toiminnallisia ominaisuuksia, kun taas elinkaaritiedot liittyvat enemman
tuotetta kasitteleviin prosesseihin. Metatieto on tietoa tiedosta tiedonhallinnan tarkoituk-

siin, esimerkkina tiedon tallennusmuoto ja -paikka.

Valmistavassa teollisuudessa tuotetieto eli tieto tuotteesta muodostaa yrityksen toiminto-
jen ja liiketoimintaprosessien integroinnin ytimen. Tiedon luominen ja kasittely liittavat or-
ganisaation aineettoman ja aineellisen osaamisen yhteen muodostaen varsinaisen fyysi-

sen tuotteen (Saaksvuori & Immonen 2002, 17).
2.3 Tiedon hallinnan ongelmat

Kaytannossa tuotetiedon hallinnan ongelmat liittyvat seuraavanlaisiin asioihin:

e Tietoa kaytetaan ja tallennetaan eri muodoissa.

e Tuotetieto on hajaantuneena useisiin erillisiin tallennuspaikkoihin tai tietojarjestel-
miin.

e Toimintatapaerot

e Tarvittava tieto on vain yhden henkilén hallussa.

e Tietoa on tuotettu vain yhta kayttétarkoitusta varten.

¢ Tiedon ajantasaisuudesta ei voida olla varmoja.

o Tietojarjestelmien yhteiskayton puutteet. Esimerkiksi tuotesuunnittelussa luotu tuo-
terakenne syotetaan uudelleen k&sin valmistuksen jarjestelmaan (Saaksvuori &
Immonen 2002, 18).

2.4 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallinnalla, joka tunnetaan myés lyhenteella PDM (Product Data Manage-
ment), tarkoitetaan |&hestymistapaa tai systemaattista menetelmaa, jolla pyritaan hallitse-
maan tuotetiedon luomista, kasittelya, jakelua, tallentamista ja hyddyntamista koko tuot-

teen elinkaaren ajan (Saaksvuori & Immonen 2002, 18; Huuhka 2019, 193).

Tuotetiedon hallintaan litetdan yha useammin myos kasite tuotteen elinkaaren hallinta
PLM (Product Lifecycle Management), joka viittaa tuotetiedon hallintaan laajemmassa
merkityksessa korostaen tuotteen elinkaari -ajattelua. Ajatus sisaltyy kuitenkin jo alkupe-
raiseen PDM-kéasitteeseen, joten painotuseroista huolimatta kasitteiden perusidea ja -toi-

minnallisuus ovat samat (Martio 2015, 47).



Martio (2015, 48-49) jakaa tuotetiedon hallinnan seuraaviin padalueisiin:

e Nimikkeiden hallinta. Nimikkeeksi kutsutaan mité tahansa tuotetiedon hallinnan pii-
rissd maariteltya "yksiloa”, esimerkiksi komponentti tai dokumentti. Tuotetiedon
hallinta perustuu suurelta osin nimikkeiden hallintaan.

e Dokumenttien hallinta. Dokumentit voidaan kasittda yhdenlaisiksi nimikkeiksi, sa-
maan dokumenttinimikkeeseen voi liittya lukuisia tiedostoja (esim. versiot ja esitys-
muodot).

¢ Tuoterakenteiden hallinta. Tuoterakenteiden hallinta on nimikkeiden hallinnan jal-
keen tuotetiedon hallinnan tarkein ominaisuus. Tuoterakenne kertoo tuotteen ni-
mikkeet ja niiden valiset yhteydet, eli kuinka tuote koostuu.

¢ Muutosten hallinta. Muutokset on pystyttava tekemaan hallitusti, koska tuotetieto-
jen valilla on paljon keskinaisia riippuvuuksia ja monet asiat vaikuttavat toisiinsa.
Toisaalta tietoja pitdd pystyd muuttamaan nopeasti.

o Konfigurointitietdmyksen hallinta. Nimikkeisiin ja rakenteisiin liittyva konfigurointi-
tieto ohjaa muodostamaan halutut ominaisuudet tayttavan tuotteen eli variantin.

o Kayttdjan tunnistuksen ja kayttdoikeuksien hallinta. Tama on tarkea yrityksen tieto-
taidon ja immateriaalioikeuksien hallitsemiseksi erityisesti verkostoituneessa toi-
mintaymparistossa.

e Liittymat suunnittelu-, dokumentointi- ja tuotannonohjausohjelmiin. Hyva integraa-
tio muihin tietojarjestelmiin on yrityksen tuottavuutta parantava tekija. Tarkeimmat

liittymét ovat suunnittelu- ja toiminnanohjausjarjestelmiin.

Tuotetiedon hallinnan kehittdmista voidaan tukea ottamalla kayttoon yrityksen prosesseja
tukeva erillinen PDM-jarjestelma tai laajentamalla jo olemassa olevia tietojarjestelmia tuo-
tetiedon hallinnan tarpeisiin (Martio 2015, 49). Tiedonhallintaa voidaan kuitenkin kehittaa
myds ilman erityista tietojarjestelmaa luomalla yhteiset toimintamallit ja toimintatavat tuo-
tetiedon kasittelyn parantamiseen (Saaksvuori & Immonen 2002, 18). Tuotetiedon hallin-
nan kehittaminen nahdaan usein erillisena tietojarjestelmaprojektina, vaikka sen tulisi olla
liketoiminnan eri prosesseihin liittyva kokonaisuus, jossa tietojarjestelmat toimivat tyoka-

luina.
2.5 Tietojarjestelmat

Vaikka tuotetiedon hallintaa voidaan kehittda ilman erityista tietojarjestelmééd, tuotetietoa
kuitenkin kasitella&n yrityksissd monissa erilaisissa jarjestelmissa. Seuraavassa kasitel-
l[&an lyhyesti keskeiset tuotetiedon hallintaan liittyvat tietojarjestelmaét ja niiden keskindiset

roolit.



Toiminnanohjausjarjestelméa

Toiminnanohjausjarjestelmia eli ERP-jarjestelmia (Enterprise Resource Planning) kéayte-

taén yritysten paivittaisten toimintojen ohjaamiseen. Jarjestelmien avulla yllapidetaan yri-
tyksen perustietoja ja hoidetaan eri toimintojen vaatimaa tietojenhallintaa, suunnittelua ja
ohjausta. Jarjestelmét on yleensa jaettu toimintokohtaisiin moduuleihin, joita ovat esimer-

kiksi myynti, hankinta, valmistus, varastonhallinta ja taloushallinto. (Huuhka 2019, 191.)

Tuotetiedon hallinnan kannalta merkittavaa on, etta toiminnanohjausjarjestelma eri mo-
duuleineen kayttaa yhteista tietokantaa. Toimintaa voidaan tehostaa nain esimerkiksi
paallekkaisten toiden karsimisella tai lisaamalla lapinakyvyytta, koska sama tieto on kay-

tettavissa jarjestelman eri toiminnoissa.

Hankinnan nékdkulmasta toiminnanohjausjarjestelmissa keskeista on materiaalihallinta.
Materiaalien tarvelaskennan (MRP) avulla saadaan valmistus- ja hankintaehdotukset sek&a
varastovaraukset (Huuhka 2019, 192). ERP-jarjestelmat ovatkin saaneet alkunsa tarvelas-
kennasta, jonka ymparille on kehitetty tuotannon ja taloushallinnon ohjaukseen liittyvia toi-
mintoja. Nykyaan toiminnanohjausjarjestelmé voi olla kokonaisvaltainen kaikki yrityksen
keskeiset toiminnot sisaltava jarjestelma. (Logistiikan maailma 2020a.)

PDM/PLM-jarjestelméa

PDM- ja PLM-jarjestelmat ovat erityisesti tuotetiedon hallintaan kehitettyja tietojarjestel-
mid. Jarjestelmien tarkoitus on keskitetysti tallentaa ja hallita ajantasaista tuotetietoa, jotta
se olisi kaikkien saatavilla ja hyddynnettavissa. Tuotekehityksen ja suunnittelun tuottama
aineisto, kuten CAD-kuvat, osaluettelot, tuoterakenteet ja muut tuotedokumentit, on kes-
keista tuotetiedon hallintajarjestelmissa yllapidettavaa dataa. PDM- ja PLM-jarjestelmilla
pyritddn myos integroimaan yrityksen kayttamia muita tietojarjestelmia, jotta niiden tuotta-
maa ja tarvitsemaa tietoa voidaan siirtdaa helpommin jarjestelmasta toiseen (Martio 2015,
49). Tiedon hallinta ei rajoitu pelkastaan yrityksen sisalle. Tuotetiedon hallintajarjestelma
mahdollistaa hallitun tiedon jakamisen myds oman organisaation ulkopuolisille sidosryh-

mille, kuten toimittajille.
CAD-jarjestelma

CAD-jarjestelmét (Computer Aided Design) ovat tuotesuunnitteluun tarkoitettuja tietoko-
neohjelmistoja, joilla luodaan, muokataan, analysoidaan ja dokumentoidaan graafisia
kaksi- tai kolmiulotteisia malleja tuotteen esittAmista varten. Suunnittelun automatisoinnin
lisaksi jarjestelmét voivat sisaltda tyokaluja esimerkiksi tuotteen toiminnan ja ominaisuuk-
sien simulointiin, jolloin fyysisten prototyyppien tarve tuotekehitysvaiheessa vahenee ja

uuden tuotteen markkinoille saattaminen nopeutuu. (Siemens 2020.)



Jéarjestelmien roolit

Tavallisesti mikaan yksittéinen jarjestelma ei talleta kaikkea tuotteisiin liittyvaa tietoa, vaan
se jakaantuu eri jarjestelmien valilla. PDM-jarjestelmat ovat perinteisesti tuotesuunnittelun
CAD-jarjestelmissa tuottaman materiaalin tallennukseen ja yllapitoon suunnattuja, kun
taas ERP-jarjestelmissa ohjataan yrityksen kaupallishallinnollisia toimintoja ja niihin liitty-
via tietoja. Téallaisia tietoja ovat esimerkiksi varastojen koko, valmistuskustannukset, hin-
nat ja asiakastiedot. Toiminnanohjausjarjestelmaan PDM-jarjestelmasta siirrettyyn tietoon
saatetaan lisatéa esimerkiksi valmistukseen liittyvia tietoja, tai samaan tuotteeseen liittyvia
erilaisia rakenteita talletetaan eri jarjestelmissa. Koska jarjestelmisséa kasitelladn osittain
samoja tietoja, varsinkin PDM- ja ERP-jarjestelmien valinen rooli taytyy olla selkeasti maa-
ritelty. Yritysten paatettavissa on, missa jarjestelmassa tietoa muutetaan ja kuinka muu-
tettu tieto siirretaén toisiin jarjestelmiin. Jotta PDM-jarjestelman tietoja voidaan tehokkaasti
hyodyntaa, on se integroitava muiden jarjestelmien kanssa. Integraatio voi olla yksi- tai
kaksisuuntainen, jolloin tietoa siirtyy jarjestelmien valilla molempiin suuntiin. (Martio 2015,
48-49, 270-271.)

Roolit eri jarjestelmien valilla ovat kehityksen my6ta hamartyméassa. ERP- ja CAD-jarjes-
telmiin lisataan toimintoja, jotka Ioytyivat aiemmin vain PDM-jarjestelmista, ja vastaavasti
PDM-jarjestelmét ovat entista vAhemman pelkastddn suunnittelun tukijarjestelmia. (Martio
2015, 293)



3 NIMIKKEET JA TUOTERAKENTEET
3.1 Tuotetiedon hallinnan kulmakivi

Nimikkeet eli nimikkeisto on tuotetiedon hallinnan perusta. Varsinkin kappaletavaroita val-
mistavassa teollisuudessa nimikkeiden ja niista muodostuvien tuoterakenteiden hallinta on

tuotetiedon hallinnan tarkeimpia ominaisuuksia (Peltonen ym. 2002, 67).
3.2 Nimikkeet

Nimike on jarjestelmallinen tapa nimetéa mika tahansa tuotetiedon hallinnan kannalta itse-
nainen "yksild”, joka liittyy esimerkiksi tuotteisiin, materiaaleihin, dokumentteihin, resurs-
seihin ja aktiviteetteihin. Nimikkeeksi voidaan luoda jokainen sellainen liiketoimintaan liit-
tyva elementti, johon viitataan tuotteisiin liittyvissa prosesseissa. (Peltonen ym. 2002, 15,
45.) Nimike ei siis ole ainoastaan yksittainen osa tai komponentti, vaan se voi olla esimer-
kiksi tuote, johon liittyy muita nimikkeita tuotteen komponentteina. Tuotteeseen voi liittya

myo6s muita nimikkeita, esimerkiksi dokumentteja. Kuviossa 1 on lueteltu tyypillisia nimik-

keita.
Fyysiset nimikkeet Markkinointidokumentit Projektidokumentit
* Jarjestelmét, kokoonpanot, * Myyntioppaat * Projektisuunnitelmat
osat, komponentit, jne. * Tuoteluettelot * Projektiaikataulut
$ Per‘usmat‘erlaaht « Hinnastot « Muistiot
(esim. terastangot) » Tekniset tiedot
* Ostetut komponentit S ; " " . .
(esim. ruuvit ja mikropiirit) . \S/gjgﬁgif;gaksynnat }/ﬂ;r::::s:;i;kumentlt
* Valut ja takeet « Eaittast i S5
* Itse suunnitellut komponentit kmesianiikea, sahko,
* Tuotannon lisatarvikkeet L = elektranilkia)
(esim. hitsauslanka, Tonmltusdq!(umentlt . ‘ * 3D-mallit
pakkaukset) * Asennuspiirustukset ja -ohjeet  + Kokoonpano- ja
* \araosat » Kayttoohjeet testausohjeet
« Asennustarvikkeet * Huolto- ja varaosaohjeet * Pakkausohjeet
« Tydkalut ja muotit ¢ Purkuohjeet * NC-ohjelmat
Aktiviteetit ja palvelut Prosessidokumentit Ohjelmistodokumentit
* Huoltosopimukset * Laatukasikirjat ja -tiedostot
* Myydyt asennus- ja * Prosessikaaviot * Luokkakaaviot
huoltopalvelut * Prosessikuvaukset * Tietovuokaaviot
* Projektitt * Lahdeohjelmat
Kaupalliset dokumentit * Binaariohjelmat
Sidosryhmat » Tarjoukset » Testiaineisto
* Asiakkaat « Laskut
* Toimittajat * Ostotilaukset
* Henkilosto * Myyntitilaukset
* Tilausvahvistukset
* Lahetysluettelot

Kuvio 1. Tyypillisia nimikkeita (Martio 2015)



Mita kaikkea nimikkeiksi luodaan, riippuu yrityksen valmistamista tuotteista ja yrityksen toi-
mintastrategiasta. Ei ole itsestaan selvaa, mitka asiat nimikkeiksi perustetaan. Esimerk-
kin& koneistettava valuosa, joka tilataan alihankkijalta koneistettuna. Aihiolle ei tarvitse ni-
mikettd, koska tilaava yritys ei sitd omissa prosesseissaan kasittele. Jos yritys koneistaa-
kin valun itse, aihiolle on perustettava nimike ainakin tilaus- ja vastaanottoprosessia var-

ten.

Jos yritykselta puuttuu strategia ja yhteiset pelisddnnét nimikkeiden perustamiseen, eika
vastuuhenkilta ole, nimikkeiden maara voi kasvaa tarpeettomasti aiheuttaen tehotto-

muutta, turhaa tyota ja virheita yrityksen operatiivisissa prosesseissa.
Hyva nimikkeiden hallintotapa sisaltdd seuraavia asioita:

¢ Jokaisella nimikkeelld on vain yksi paatunniste.

¢ Jokaisella nimikkeella on monikielinen nimikkeen perusluonnetta havainnollistava
kuvaus ja tarkentava tekninen spesifikaatio.

¢ Jokainen nimike on jonkun tai joidenkin tyyppien ilmentyma. Tyypit maarittelevat
nimikkeen attribuutit.

¢ Mahdollisimman suuren attribuuttijoukon arvot valitaan valintalistoista.

e Nimikkeet on méaaritelty tarkoituksenmukaisella tarkkuudella.

¢ Nimikkeiden valmistajat ja toimittajat on erotettu toisistaan.

¢ Nimikkeiden yllapidolle on maaritelty prosessi.

¢ Nimikkeiden yllapitojarjestelmé mahdollistaa ryhmapaivityksen. (Martio 2015, 95.)

3.2.1 Tunnisteet ja kuvaukset

Nimikkeella taytyy olla yksikasitteinen tunniste. Tavallisesti tunniste on suhteellisen lyhyt
maaramuotoinen koodi, jolla viitataan vain yhteen nimikkeeseen, eli kahdella nimikkeell&
ei voi olla samaa tunnistetta. Kun tunniste on annettu, sen muuttaminen myéhemmin on
vaikeaa tai kaytanndssa mahdotonta, koska nimikkeelld voi olla liittymia moneen muuhun
yhteyteen. (Martio 2015, 54.)

Nimikkeen tunniste voi olla luokitteleva tai taysin mielivaltainen, esimerkiksi juokseva nu-
mero. Luokitteleva tunniste kertoo nimikkeen ominaisuuksista ja asemasta luokittelujarjes-
telméssa. Luokittelevassa tunnisteessa ei ole suositeltavaa kayttaa sellaisia nimikkeen
ominaisuuksia, jotka voivat nimikkeen elinkaaren aikana muuttua. Esimerkiksi tieto siita,

onko nimike ostettava vai itse valmistettava komponentti, ei pida siséaltya tunnisteeseen,
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koska tama tieto voi muuttua. Tallaiset tiedot on parempi sisallyttdd nimikkeen attribuuttei-
hin tai rakenteisiin, jolloin niité voi muuttaa tunnisteeseen kajoamatta. Mielivaltaista tunnis-
tetta kaytettdessa kaikki nimikkeeseen liittyvat tiedot esitetddn attribuuteissa. Nimikkeen
ominaisuuksia voi talldin tarvittaessa vapaasti muuttaa, koska tunniste ei viittaa millaan

tavalla tuotteen ominaisuuksiin. (Peltonen ym. 2002, 16-17.)

Tunniste tarvitsee parikseen kuvauksen, joka on lyhyt ja mahdollisimman hyvin nimiketta
kuvaava selvékielinen selostus. Kuvauksessa on hyva ottaa huomioon yrityksessa ja stan-
dardeissa kaytettava terminologia, ja kansainvalisessa ymparistdéssa kuvaus pitaa pystya
antamaan useammalla kielella. Kuvauksia nimikkeella voi olla kaksi: lyhyt varsinainen ku-

vaus, ja toinen lyhyttd kuvausta tdydentava pidempi kuvaus. (Martio 2015, 58.)
3.2.2 Attribuutit ja nimiketyypit

Attribuuteiksi kutsutaan nimikkeisiin liittyvia maaramuotoisia tietoja, joilla kuvataan nimik-
keisiin liittyvid ominaisuuksia. Esimerkiksi nimikkeen tunniste ja kuvaus ovat attribuutteja,
jotka ovat automaattisesti kaikilla nimikkeilla. Jarjestelma maarittelee yleensa nimikkeille
tietyt attribuutit, jotka on vahintaan oltava. Naiden lisdksi nimikkeilld on vaihteleva maara
muita attribuutteja. (Martio 2015, 60.)

Attribuutti voi littya myos nimikkeiden valiseen yhteyteen, jossa nimike voi olla toisen ni-
mikkeen osana. Esimerkkind komponenttien A ja B yhteys, jossa B on A:n osa. Tahan yh-
teyteen taytyy liittdé attribuutti, joka kertoo kuinka monta kappaletta B A sisaltaa. Luku-
maara ei voi olla A:n attribuutti, koska A:lla voi olla muitakin osia kuin B, eikd se myds-
kaan voi olla B:n attribuutti, koska B voi olla osana muuallakin kuin A:ssa. (Martio 2015,
114.)

Nimikkeille voidaan maaritella nimiketyyppeja, jolloin saman tyypin nimikkeilla on tiettyja
yhteisia attribuutteja. Attribuuteille voidaan méaaéritelld valintalistoja, jolloin nimikkeen attri-
buutin arvona on aina jokin listassa mainittu vaihtoehto. Talloin esimerkiksi nimikkeiden
haku attribuutin perusteella antaa luotettavamman tuloksen verrattuna mielivaltaiseen

tekstiin attribuutin arvona. (Peltonen ym. 2002, 26.)
3.2.3 Versiot

Versiointi liittyy l[&heisesti muutosten hallintaan, joka on yksi tuotetiedon hallinnan tarke&
osa-alue. Versioilla voidaan kuvata kahta toisiinsa liittyvaa ilmioté: revisiot kuvaavat nimik-
keen ajallista kehitysta, variantit kuvaavat nimikkeen keskendén samankaltaisia vaihtoeh-
toja (Peltonen 2002, 32).
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Revisiot

Nimikkeestéa syntyy uusi revisio, kun nimikettd muutetaan uuden version korvatessa van-
han. Tuotteista tehd&an uusia revisioita, jos esimerkiksi tuotteen toiminta vaatii paran-
nusta tai esimerkiksi tuotteen toiminnan kannalta turhan tiukkoja mittatoleransseja muute-

taan komponenttien valmistuksen helpottamiseksi.

Nimikkeen uutta revisiota voi yleensa kayttada minka tahansa vanhan revision paikalla,
mutta vanhaa revisiota ei valttamatta voi kayttaa uuden revision paikalla. Revisioinnissa
kaytetaan niin sanottua fff-periaatetta (form, fit and function), jonka mukaan uuden revi-
sion muodon, toimintojen ja yhteensopivuuden on oltava yhtélaisia korvattavaan versioon
nahden. Jos uudeksi revisioksi suunnitellulla versiolla ei voida korvata alkuperaista ver-
siota, siitd taytyy tehdé kokonaan uusi nimike tai variantti, eli kyseessa ei enaa ole nimik-

keen uusi revisio. (Peltonen ym. 2002, 33.)

Tunnisteina revisioilla kaytetédén yleensa perakkaisia kirjaimia tai numeroita. Muutokset
saatetaan maaritella tarkemmin jakamalla ne pieniin ja isoihin, tallgin kaytetd&n useampi-
tasoista tunnistetta. Esimerkiksi kuviossa 2 on piirustuksessa nahtavissa merkinta Rev
B.1.

Revisioiden luonnissa ja yllapidossa on tarkeaa, etta kaytantd on yhdenmukaista ja la-
pindkyvaa. Talla valtetaan kontrolloimattomia muutoksia, joilla voi olla haitallisia vaikutuk-

sia laajasti organisaation eri prosesseissa.
Variantit

Variantit kuvaavat nimikkeen sellaisia vaihtoehtoja, jotka ovat samankaltaisia mutta hie-
man toisistaan poikkeavia. Erottava ominaisuus voi olla vaikka vari tai koko. Poikkeavuus
ei rajoitu ainoastaan yhteen ominaisuuteen, silla variantit voivat erota toisistaan samanai-

kaisesti useamman ominaisuuden suhteen. (Peltonen ym. 2002, 36.)

Nimikkeen kaikki variantit kuvataan joskus yhdella dokumentilla, esimerkiksi yhdella pii-
rustuksella. Kuviosta 2 ndhdaan, kuinka piirustukseen voidaan merkita varianttien yhteiset
ja vaihtuvat mitat. Tunnisteena kaytetdan yleensa nimikkeen tunnisteen perdan lisattavaa
loppuliitettd, johon on koodattu esimerkiksi muuttuvan ominaisuuden arvo. (Peltonen ym.
2002, 36.)
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Variantit 01, 02 ja 03 Variantti 04
O& Variantti A B C Maalaus
B ¢ 200 01 100 200 40 Ral5001
T Ao 2
o} Oﬁ)CF g 0 120 180 40 Ral5001
< o ‘ 03 150 200 60 Ral5001
| 04 150 200 60 Ral2004
70 70
Tunniste: D287365 Rev. B.1
Kuvaus: Tukilevy, 2mm AIS| 304
Materiaali: 498738

Kuvio 2. Variantit samassa piirustuksessa (Martio 2015)

Tuoterakenteiden yhteydessa kéasitellaan tuoteperherakenteita eli geneerisia tuoteraken-
teita. Talléin samasta rakenteesta erilaisten valinnaisten ja vaihtoehtoisten optioiden pe-

rusteella muodostettavia yksil6itd kutsutaan varianteiksi.
3.2.4 Luokittelu

Yritysten jarjestelmissa nimikkeité voi olla tuhansia, keskisuuressa yrityksessa usein yli
100 000 (Martio 2015, 95). Tietynlaisen nimikkeen etsiminen téllaisesta joukosta voi olla
haastavaa. Siksi hakujen helpottamiseksi ja kaytettavyyden parantamiseksi nimikkeet luo-
kitellaan etuk&teen sovittuihin hierarkkisiin ryhmiin. Luokitteluun ei ole olemassa mitaan
yksiselitteista tapaa, ryhmét on muodostettava tarkoituksenmukaisiksi yrityksen toiminta ja
tuotteet huomioiden. Kriteerin& voi olla esimerkiksi nimikkeen kayttétarkoitus tai fyysinen
muoto. Luokitteluhierarkiassa ryhmien aliryhmét on méaariteltava siten, etta nimikkeelle

niista soveltuu vain yksi (Martio 2015, 73).
3.3 Tuoterakenne

Tuotteeseen liittyy erilaisia maaramuotoisia kuvauksia, joilla esitetdan tuotetta eri nakokul-
mista. Tallaista kuvausta kutsutaan tuotemalliksi. Samasta tuotteesta voidaan luoda
useita erilaisia tuotemalleja, ja yksi téllaisista tuotemalleista on tuoterakenne. (Martio
2015, 111-112.) Kuviossa 3 on lueteltu esimerkkeja tuotemalleista, jotka perustuvat pro-

sesseihin.



Myyrt i
* Konfigurointimalli
* Tarjousmalli
(budjetti- ja myyntitarjous)
* Tilausmalli

Tuotekehitys

Tuotanto

* Suunnittelumalli (tuotanto)
*» Konfigurointimalli

* Ostomalli

* Valmistusmalli (reititys)

* Kokoamismalli (vaiheistus)
* Testausmalli

Kayttd
* Sovellus- ja kayttomalli

Jalkimarkkinointi
* Huoltomalli
* Vianetsintadmalli
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* Suunnittelumalli Romutus
(tuoterakenne) Toimitus * Purkumalli
* Pakkausmalli * Kierratysmalli
* Kuljetusmalli

* Asennusmalli

Kuvio 3. Prosessiperustaisia tuotemalleja (Martio 2015)

Tuoterakenne maarittelee mista osista ja miten tuote koostuu, eli se maarittelee tuotteiden
valmistuksessa tarvittavat raaka-aineet ja komponentit ja niiden véliset suhteet. Valmistuk-
sen ja siihen tarvittavan kapasiteetin laskennan ohella tuoterakennetta kaytetaan valmis-
tuksen vaatiman materiaalin laskentaan (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2005,
433).

Tuoterakenne koostuu siis nimikkeista, eli osista tai komponenteista, dokumenteista ja ko-
koonpanonoista, jotka kiinnitetdén tuotteeseen ja toisiinsa tuoterakenteen kautta. Nimik-
keiden valinen riippuvuus voi olla esimerkiksi toiminnallista tai koostumuksellista, ja tuote-
rakenne eri tasoineen muodostuu naiden nimikkeiden valisista hierarkioista. (Saaksvuori
& Immonen 2002, 51.) Hierarkiatasojen maara riippuu suunnittelusta ja suunniteltavan
tuotteen ominaisuuksista. Luonnollisesti monimutkaisissa tuotteissa tasoja on enemman.
Kuviossa 4 on esitetty periaatteellinen tuolin tuoterakenne, josta nahdaan hierarkkinen ra-
kenne eri tasoineen. Kuviosta voi myods nahda yhteyksien attribuutteja. Esimerkiksi M6-

ruuveja, tunniste 8324, tuoli sisaltdd 8 kappaletta.
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1 kpl 4043 |
| Istuin

[1kpi4674 | [1kpl 4028 |
Selkénoja

Runko

8 kpl 8324 |
Ruuvi M6 |

8 kpl 8058 |
Mutteri M6 §

0,7 m 6758
Kangas

1.4 m 8508

. 1 kpl 6658
| Metalliputki

Tkpl 6788 |
Pohjakappale || Pehmuste

280 g 8058

Muovi

Kuvio 4. Tuoterakenteen periaatekuva (Haverila ym. 2005)

Komponentti tuoterakenteessa voi olla yksittdinen osa tai osista koostuva komponentti eli
kokoonpano. Martio (2015, 113) ja Peltonen ym. (2002, 61) korostavat tuoterakenteiden
muodostamista niin sanotuista "aidoista” kokoonpanoista, joita voidaan kayttaa sellaise-
naan erilaisiin kokoonpanoihin. Talla tarkoitetaan yhtenaista fyysista yksikk4, jota voi val-

mistaa ja varastoida itsenaisesti, ja joka soveltuu hyvin alihankittavaksi.

Osista koostuva komponentti voi myds olla komponenttiryhma, jota halutaan kasitella yh-
tenaisena kokonaisuutena, esimerkiksi varaosatiivistesarja. Tuotteeseen voi sisaltya myos
maaraera materiaalia osana tuoterakennetta, mutta esimerkiksi tuotannossa tarvittavia lii-

moja, voiteluaineita ja kemikaaleja ei siihen yleensa liiteta.

3.3.1 Suunnittelurakenne

Tuotemallien tavoin tuoterakenteita voidaan samasta tuotteesta muodostaa eri nakokul-
mista. Suunnittelurakenteeksi kutsutaan rakennetta, joka siséaltaa kaikki tuotteeseen liitty-
vat osat ja osakokoonpanot lopullisessa kokoonpanossa. Useimmille kappaletavarateolli-
suuden tuotteille suunnittelurakenne riittdd, mutta joskus on tarpeellista muodostaa sa-
masta tuotteesta useampi rakenne eri prosesseja varten. Tallaisia ovat esimerkiksi toimin-
nallinen rakenne, myyntirakenne, valmistusrakenne ja varaosarakenne. Samalle tuotteelle
luotavien rakenteiden maaré on pyrittava pitamaan mahdollisimman pienend, koska ra-

kenteiden valisten suhteiden hallinta ja paivittaminen vaatii tyota ja aikaa. Kiinteilla
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tuotteilla, jolloin kaikki yksilot ovat samanlaisia, suunnittelurakenne toimii yleensa myoés
valmistusrakenteena, jos rakenne on laadittu aiemmin kuvattujen aitojen kokoonpanojen
mukaan. (Martio 2015, 116, 133-135.) Myynti- ja valmistusrakenteiden merkitys korostuu
asiakaskohtaisesti muunneltavien eli konfiguroitavien tuotteiden kohdalla.

Tuoterakenteiden esittamiseen kaytetdan osaluetteloita (BOM, Bill of Materials). Luette-
losta selvidd osakohtaisesti osan positio, tunniste ja kuvaus, sek& mittayksikko ja maara.
Positiokoodi vastaa viite-/osanumeroa komponentin piirustuksessa. Mittayksikko ja maara
kertovat yleensa, kuinka monta kyseista komponenttia kokoonpano sisaltaa. Osaluettelo

voi olla erillinen tai sisaltya piirustukseen. (Peltonen ym. 2002, 62.)
3.3.2 Tuoteperherakenne eli geneerinen tuoterakenne

Aiemmin todettiin, ettd parantaakseen kilpailukykydan yritysten on tarjottava markkinoille
enemman jarjestelmalliseen asiakasraatalointiin perustuvia tuotteita. Asiakas voi talldin
valita tuotteeseen vaihtoehtoisia ja valinnaisia komponentteja, jolloin tuote, eli tdssa ta-
pauksessa tuotevariantti, saadaan vastaamaan paremmin ja yksildidymmin asiakkaan tar-
peita. Suurta joukkoa téllaisia samankaltaisia mutta hieman toisistaan eroavia tuotevari-

antteja kutsutaan tuoteperheeksi (Peltonen ym. 2002, 163).

Tuotteeseen, esimerkiksi ajoneuvoon, voisi olla valittavissa komponenttien ominaisuuksiin
liittyvia vaihtoehtoja, kuten kaksi korivaihtoehtoa, kaksi erilaista vaihteistoa, kolme mootto-
rivaihtoehtoa ja viisi varid. Jos ominaisuuksien kaikki kombinaatiot olisi sallittu, nailla nel-
jalla eri ominaisuusjoukolla olisi tassa tapauksessa mahdollista muodostaa 60 erilaista va-
rianttia. Jos vaihtoehtoisia komponentteja ja ominaisuuksia on paljon, varianttien maara
voi kohota niin suureksi, ettei ole jarkevad, tai edes mahdollista, kasitella variantteja erilli-
sina kiinteina tuotteina. Talléin on muodostettava kaikkia variantteja kuvaamaan yhteinen
tuoteperherakenne eli geneerinen tuoterakenne. Se sisaltaa tuoteperheen kaikkien mah-
dollisten varianttien komponenttinimikkeet, josta muodostetaan kulloisenkin tilauksen mu-
kainen variantti. Geneerinen tuoterakenne on yleinen tuoterakenne, joka on siis kehitetty
tuotekonseptille ja sellaisille tuotteille, jonka osilla on useita vaihtokelpoisia komponentteja
(Saaksvuori & Immonen 2002, 27). Kuviossa 5 on esitetty pelkistetty malli geneerisesta

tuoterakenteesta.
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Geneerisen rakenteen padtaso

1
Geneerinen, yksildimatdn Koordinaatti- Livistys-
nimiketieto T E koneisto

I—I—I f—lﬁ

R B Free ] 16 20

Kuvio 5. Geneerinen tuoterakenne (Jokela 2011, Anttilan 2016, mukaan)

Tuotekonfigurointi eli jarjestelmallinen asiakasmuuntelu

Variantin muodostamiseen eli generoimiseen tuoteperherakenteesta kaytetaan termia

konfigurointi. Asiakaskohtaisesti muunneltavia tuotteita kutsutaankin myés konfiguroita-

viksi tuotteiksi. Konfigurointi on prosessi, joka muodostaa annetuilla lahtétiedoilla ja raken-

teen sisaltamilla saannoilla uuden tuoteyksilon kuvauksen. Prosessi voi olla manuaalinen

tai automatisoitu jarjestelma, jota kutsutaan konfiguraattoriksi. Tuotteen hallittavuuden hel-

pottamiseksi konfigurointi jaetaan kahteen eri prosessiin: myyntikonfigurointiin ja tuotanto-

konfigurointiin. (Peltonen ym. 2002, 82,91; Martio 2015, 13.)

Myyntikonfiguroinnissa keskeista on asiakkaan intressit eli tuotteen ominaisuudet. Eri omi-

naisuusvalintojen mukaan asiakkaalla on mahdollisuus ndhdéa niiden vaikutusta tuotteen

hintaan ja toimitusaikoihin. Myyntikonfiguraatio varmistaa saannéstdjen avulla, etta halutut

valinnat sisaltava tuote on toteutettavissa, silla on mahdollista, etté kaikkia mahdollisia yh-

distelmia ei esimerkiksi tuotannollisista syista valmisteta.

Myyntikonfigurointiprosessista saatujen ominaisuuksien perusteella tuotantokonfigurointi

muodostaa tuotteen kuvauksen, jolla asiakkaan valitsemat ominaisuudet siséltava tuote

voidaan valmistaa. Syntyy variantin tuoterakenne. Kuviossa 6 on havainnollistettu tilaus-

toimitusprosessimalli, jossa suorakaiteet esittavat toimintoja.
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asiakas e—ﬁ
/ / hinta ja toimitusaika/

/ asiakastarpeet

myyntikonfigurointi ‘—ﬁ hinta- ja ominaisuusmalli /

v
/ halutut ominaisuudﬂ
v

tuotantokonfigurointi €/ tuoteperherakenne /

/ konfiguraatio /

toiminnanohjausjarjestelma ‘—/ kiinteat rakenteet /

v

taydellinen rakenne
tyovatheineen

-

tuotanto

l\=

valmis tuote | tuoteyksilon kuvaus

Kuvio 6. Esimerkkimalli konfiguroitavan tuotteen tilaus-toimitusprosessista (Peltonen ym.

2002)

Huomioitavaa asiakaskohtaisesti muunneltavissa eli konfiguroitavissa tuotteissa on, etta
yhdisteltdvat komponentit ja rakenne on suunniteltu etukateen. Tuotevariointia voidaan
helpottaa jakamalla tuote moduuleihin eli pienempiin liitanndiltdéédn ennalta suunniteltuihin
ja yhteensopiviin rakenneosiin. Vakiomoduuleja voidaan valmistaa etukateen, ja asiakas-
kohtaiset valinnat voidaan mahdollisesti jattaa vasta viimeiseen kokoonpanovaiheeseen,

jolloin tuotteen toimitusaikaa voidaan lyhentaa.
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3.3.3 Materiaalit rakenteessa

Materiaalihallinnan kannalta kaikkien osien liséksi itse suunniteltujen osien raaka-aineet
tulisi siséltya tuoterakenteeseen. Tata tietoa tarvitaan materiaalien hankintaa, kulutusseu-
rantaa ja jaljitettavyytta varten. (Martio 2015, 130).

890000/A
Kokoonpano

Pos 1
Madra 2 m 890021/A
Johdin, 2.5 mm2
Pos 2 Pos 1
Maara 10 kpl 890041/A \ Maarda 3.5 m 890022/A
Kaapeli, 3.5m / Johdin, 1.5 mm2
Pos 3 Pos 1

Midir 2 kpl »( 800042/A ) Méra 0.07 m2 { 890082/A ]
P

aatylevy, 300x200 ) Levy, 2mm, AISI304
Pos 4 Pos 1

Miara 1 kpl 890053/A | Madrd 0.5 m 890032/A
Akseli ) Pyérotanko, DN15

Kuvio 7. Maaréeria rakenteessa (mukailtu Martio 2015)

Aiemmin todettiin, ettd tuoterakenteessa voi olla myds méaaraera materiaalia, jolloin nimik-
keen yhteytta ei maaritetd kappalemaarind. Kuvion 7 positiossa 1 on nimikkeena tietyn
tyyppinen johdin, jonka méaara 2 metria sisaltyy nimikkeen yhteystietoon. Samaa nimiketta
voidaan kayttdd myods muissa yhteyksissa, koska sen maarittely ei sido sita tiettyyn pituu-
teen. Jos néité olisi kokoonpanossa useampi, vaihtoehtona olisi position 2 tapa tai méaéri-

tella jokaiselle 2 metrin patkalle oma positio (Martio 2015, 130).

Kuvion 7 positiossa 4 on kokoonpanoon sisaltyva akseli, joka valmistetaan tietynlaatui-
sesta pyorotangosta. Yhteen akseliin tarvitaan 0.5 metria kyseista tankoa, jonka nimik-
keelle ei ole maaritetty kyseista pituutta. Jos aihion pituus sisaltyisi tangon nimikkeeseen,
taytyisi jokaiselle mahdollisesti eri pituiselle akselille luoda oma materiaalinimike. Mygs-
k&dan tangon toimituspituutta ei ole méaritelty, koska se voi vaihdella toimittajan ja kaupal-
listen olosuhteiden mukaan. Sama koskee position 3 levymateriaalin kokoa. Materiaali-
nimikkeille onkin hyva maaritella aihion mittasuhteista riippumaton mittayksikkd, joka voi-
daan toiminnanohjausjarjestelmassa muuttaa automaattisesti halutuksi ostoyksikoksi
(Martio 2015, 130).
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4 HANKINTATOIMI
4.1 Hankinta yleisesti

Hankintatoimen tehtava on yrityksen tarvitsemien materiaalien ja palveluiden hankkiminen
seka hankintaan liittyvien toimintojen organisointi. Keskeisina tavoitteina on hankintojen
kustannusten minimointi, toiminnan hairiéttémyyden varmistaminen, toimivat ostaja-toimit-
tajasuhteet seka lisdarvon tuottaminen. Lis&arvolla tarkoitetaan esimerkiksi toimittajan
kanssa tehtavaa tuotekehitysta tuotteiden valmistettavuuden ja laadun parantamiseksi.
(Logistiikan maailma 2020b.)

Hankinta voidaan jakaa strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin toimintoihin. Strategiseen
hankintatoimeen kuuluvat muun muassa toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, toimitta-
jien valinta ja arviointi, toimittajasuhteiden kehittdminen ja ennusteet. Taktiseen hankinta-
toimeen kuuluvat budjetointi ja sopimusneuvottelut, ja operatiivisella ostotoiminnalla tar-
koitetaan paivittaisia rutiineja, kuten tilaaminen, toimitusvalvonta ja laskujen tarkastami-
nen. (Huuhka 2019, 13.)

Hankittavien tuotteiden, materiaalien ja palveluiden kirjo voi olla hyvin laaja, joten hankin-
tojen johtamisen kannalta hankinnat on luokiteltava esimerkiksi niiden luonteen, kayttotar-
koituksen tai taloudellisen merkittdvyyden kannalta. Luokitteluun voidaan kayttaa erilaisia
tyokaluja ja analyyseja, jotta hankinnan resurssit kohdistuisivat oikeille tuotteille ja palve-

luille. Perinteinen luokittelumalli jakaa hankittavat hyddykkeet niiden luonteen perusteella

seuraavasti:

¢ Raaka-aineet ovat tuotantoon tarvittavia materiaaleja ja aineita, kuten esimerkiksi
terds, 6ljy, puu ja vilja. Niiden hankinta voi tapahtua suoraan alkutuotannosta.

e Tuotannon tarveaineet ovat valmistuksessa tarvittavia materiaaleja, joita ei liiteta
valmistettaviin tuotteisiin.

¢ Puolivalmisteita on jo jalostettu vahintdaan yhdessa tuotantovaiheessa. Niitd tyoste-
téaan viela ennen liittdmista lopputuotteeseen.

o Komponentit ovat sellaisenaan tuotteeseen asennettavia tuotantovalmisteisia tuot-
teita. Ne voivat olla asiakkaan raataléimia tai yleisia standardikomponentteja.

e Kunnossapidon ja operatiivisen toiminnan tarvikkeet ovat tuotteita, joita tarvitaan
tuotannon toimintojen yllapitamiseen.

¢ Investointihankintoja ja pAdomahyddykkeité ovat esimerkiksi tuotannon koneet ja
laitteet, rakennukset ja Kiinteistot. Niita ei kuluteta heti ja niiden arvo laskee ajan

kuluessa.
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o Palvelut kasittavat kolmannen osapuolen tuottamia toimintoja, kuten esimerkiksi

suunnittelu ja kokoonpanotyd. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 55-56.)

Yrityksen hankinnan organisointiperiaatteisiin vaikuttavat sen koko, toimiala ja toimintape-
riaatteet. Hankinnat voidaan jarjestaa keskitetysti, hajautetusti tai niiden yhdistelmalla
(Huuhka 2019, 176). Keskeinen tapa organisoida hankinnat, on tehd& se tuoteryhmittain
eli toimittajamarkkinoittain. Ostaja keskittyy yhteen tuoteryhmakokonaisuuteen tai tiettyihin
tuoteryhmiin, jolloin osaamista ja asiantuntemusta toimittajista ja materiaaleista voidaan
parhaiten kehittaa ja hyddyntaa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012, 322). Esimerkiksi
kone- ja laitevalmistuksessa ostettavien komponenttien ja raaka-aineiden lukumaara voi
olla suuri, jolloin kaikkien tarvittavien materiaalien saatavuuden ja laadun varmistaminen
on hankinnan keskitssa. Tuotantohairiot, jotka johtuvat materiaalipuutteista tai laatuvir-

heistd, voivat aiheuttaa merkittéaviad kustannuksia. (Haverila ym. 2005, 459-460.)
Hankintatoimi tuotetiedon hallinnan ndkdkulmasta

Tuotetiedon hallinta voidaan jakaa kahteen elinkaariprosessiin hankintatoimen nakoékul-
masta. Ensimmainen prosessi on tuotteen kehitysvaihe, jolloin tuotetiedon maara kasvaa
nopeasti. Hankintaan suoraan vaikuttavat tiedot, esimerkiksi tuoterakenne, dokumentaatio
ja tekniset spesifikaatiot, muuttuvat jatkuvasti. Komponenttien saatavuus voi olla huono tai
toimittajissa voi tapahtua muutoksia, ja virheellisten tietojen perusteella tehdyt hankinnat
aiheuttavat viivastymisia ja ylimaaraista tyota. Tuotteen kehitysvaiheessa erityisesti versi-
onhallinta on tarkeéassa roolissa tuotetiedon hallinnan nakdkulmasta. (Saaksvuori & Immo-
nen 2002, 47.)

Toisessa vaiheessa tuotehallinta painottuu volyymituotannon aikaansaamiseen, jolloin
kustannustehokkuus ja tuotekustannusten alentaminen korostuvat (Sééksvuori & Immo-
nen 2002, 47). Muutoksia tuotteissa ei tapahdu enaa niin usein kuin kehitysvaiheessa,
mutta ajantasaisen ja oikean tuotetiedon yllapito laajassa alihankinta- ja toimittajaverkos-

tossa vaatii hyvin toimivaa tiedon hallintaa.
4.2 Hankintatoimen roolin kehittyminen

Toimittajien kilpailuttaminen on aiemmin koettu ostajan keskeisena tehtavana ja hankinta-
paatoksissa hintaa on pidetty tarkeimpéna kriteerinda. Hankinnan rooli on kuitenkin muuttu-
nut huomattavasti viimeisten vuosikymmenten aikana. Muutoksen taustalla on samoja la-
hihistoriassa tapahtuneita liiketoiminnan muutostekijoité, joiden todettiin luvussa 2 vaikut-
tavan hallittavan tuotetiedon maaran kasvuun: globalisaatio, omaan ydinosaamiseen kes-

kittyminen, ulkoistaminen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen kehitys, tuotteiden
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lyhentyneet elinkaaret ja verkostojen lisdantyminen. Aiemmin hankintatoimea on joidenkin
maaritelmien mukaan pidetty yrityksen tukitoimintona, mutta hankintatoimi ndhdaén nyt
yhtena yrityksen strategisena toimintona. Tuotantoyritysten kustannuksista jopa 80 pro-
senttia syntyy nykyaan yrityksen ulkopuolelta hankituista materiaaleista, tavaroista ja pal-
veluista, joten kannattavuus ja kilpailukyky rakentuvat suurelta osin ulkopuolelta hankittu-

jen resurssien varaan. (Huuhka 2019, 17, 24, 28.)

Hankintatoimi muodostaa tarkean lenkin tuotekehityksen, valmistuksen, alihankkijoiden,
toimittajien, myynnin ja asiakkaiden valille. Liiketoimintaympéristossa tapahtuneet muutok-
set ovat lisdnneet kasiteltavan tiedon maaraa, joten hankintatoimen rooli tiedon valittajana

naiden prosessien ja toimijoiden valilla on korostunut merkittavasti.
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5 CASE: TUOTERAKENTEEN HYODYNTAMINEN MATERIAALIHANKINTO-
JEN ENNUSTAMISESSA

5.1 Sandvik

Vuonna 1862 perustettu Sandvik on kansainvalinen korkean teknologian teollisuuskon-
serni. Konsernin liikeidea on kehitta&, valmistaa ja markkinoida pitkélle jalostettuja tuot-
teita ja palveluja, jotka parantavat asiakkaan tuottavuutta ja kannattavuutta seka tukevat

kestavan kehityksen periaatteita. (Sandvik Intranet 2020.)

Sandvik Groupin toiminnot jakaantuvat kolmeen eri liiketoiminta-alueeseen, jotka kukin
vastaavat omien tuotteidensa tutkimuksesta ja tuotekehityksestd, tuotannosta ja myyn-

nista;

e Sandvik Machining Solutions valmistaa tyokaluja ja tyokalujarjestelmia teolliseen
metallin tyéstoon.

¢ Sandvik Mining and Rock Technology toimittaa laitteita, palveluita ja teknisia rat-
kaisuja kaivos- ja urakointiteollisuudelle.

e Sandvik Materials Technology valmistaa ruostumattomia teréksia ja erikoismetalli-

seoksia seka tuotteita teolliseen lampdokasittelyyn. (Sandvik Intranet 2020.)

Sandvikin paakonttori sijaitsee Ruotsissa ja silla on toimipisteitd ympari maailmaa. Yrityk-
sen liikevaihto vuonna 2019 oli noin 103 miljardia ruotsin kruunua ja se tyéllisti noin
40 000 tydntekijaa (Sandvik Intranet 2020).

5.2 Sandvik Mining and Construction Oy Breakers Lahti

Sandvik Mining and Construction Oy on Sandvik-konserniin kuuluva yhti®, johon on yhdis-
tetty valtaosa Sandvik Mining and Rock Technology liiketoiminta-alueen Suomen toimin-
noista seké toisen Sandvikin liiketoiminta-alueen, Sandvik Materials Technologyn, Suo-

men toiminnot.

Lahden toimipiste on Crushing & Screenin tuotealueeseen kuuluva yksikko, jossa sijaitse-
vat BU Breakers ja BU Screens & Feeders. BU Breakers suunnittelee, valmistaa ja mark-
kinoi kaivinkoneisiin sek& muihin vastaaviin sovelluksiin asennettavia hydraulikayttdisia
iskuvasaroita. Tuotevalikoimaan kuuluvat myds rikotuspuomit sekad purkutehtavissa kay-
tettavat monitoimileikkurit, betonileikkurit, pulveroijat, teréasleikkurit ja kourat. BU Screens

& Feeders myy ja markkinoi seuloja ja syottimia padasiassa kaivosteollisuuteen.

Sandvik Mining and Construction Oy:n Lahden tehtaan historia alkaa vuodesta 1978, jol-

loin Rammer Oy aloitti iskuvasaroiden valmistuksen. Vuonna 1997 Rammer Oy siirtyi
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Tamrock Oy:n omistukseen, ja vuodesta 1998 Lahden yksikko on ollut Sandvikin omistuk-

sessa. BU Breakers tydllistaa Lahdessa 160 henkila.

Lahdessa valmistettavat hydrauliset iskuvasarat ovat kaivinkoneen puomiin tai vastaa-
vaan sovellukseen liitettévid, esimerkiksi kiven tai betonin, rikotukseen tarkoitettuja lait-
teita. Kayttbvoiman iskuvasara saa kaivinkoneen hydrauliikasta, johon vasara kytketaan.
Mallivalikoima on laaja vasaroiden koon vaihdellessa 70 kg:sta aina noin 8000 kg:aan
saakka. Tuotemerkkein& ovat Sandvik ja Rammer. Vasaroita valmistetaan my6s OEM-
asiakkaille heidan omilla tavaramerkeillaan. Kuvassa 1 on Sandvikin valmistamia Rammer

vasaroita.

EXCELLENCE LINE
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Kuva 1. Rammer Excellence-sarjan vasaroita. (Sandvik 2020)

5.3 Tyon kohteen tausta ja nykytila

Lahden tehtaan tuotanto on keskittynyt vasaroiden keskeisten komponenttien valmistuk-
seen, osien lampdokasittelyyn ja kokoonpanoon. Merkittava osa tarvittavista komponen-

teista hankitaan ulkoa. Ostettavia nimikkeitd on noin 5000 ja toimittajia naille noin 50.

Iskuvasaroiden tehokkuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi niiden valmistukseen kay-
tetdan ennakkoon tarkkaan valikoituja teraksia ja itse madariteltyja erikoisseoksia. Terasta
kaytetédan eri muodoissa ja niisté valmistettavat komponentit muodostavat suuren osan

vasaroihin liittyvista hankinnoista.
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Terasten hankintaketju ulottuu alkutuottajiin asti. Materiaalitarve-ennusteita tarvitaan
muun muassa hinta- ja sopimusneuvotteluissa, joita kaydaan toimitusketjussa kaikkien toi-
mijoiden kanssa (kuvio 8). Ennusteita tarvitaan myds raaka-aineiden saatavuuden varmis-
tamiseksi koko toimitusverkostossa, terasten maaran ja laadun vuoksi menekkia on pys-
tyttava arvioimaan. Erikoisterasten sulatukset tehdaan varta vasten Sandvikille, jolloin ti-
lausmaarat ovat suuria suhteessa kulutukseen. Erikoissulatuksien toimitusajat ovat pitkia.
Myds varastonkiertoa ja varastointikuluja optimoidaan koko toimittajaketjussa ennusteiden

avulla.

Kuviossa 8 on kuvattuna toimitusketju terastehtaalta tai valimolta Breakers Lahteen siihen
liittyvine prosesseineen. Ennusteet (Estimations) ovat nahtavissa ketjussa. Ne tehdaéan
koko ketjulle, ja ketjussa olevat toimijat tdydentavat niita omilla varasto- ja ostotilauskanta-
tiedoillaan. Esimerkiksi hintaneuvottelut kdydaan toimitusketjussa myds kaikkien toimijoi-
den kanssa, mutta tilaukset, toimitukset, laskutukset ym. hoidetaan suoraan valittéman

toimittajan kanssa.

| Service
Specification, price, terms
/ = P . 7 Provider
[ Technical Reciamation handiing |-,
Specification, price, terms N 13 E_
T . Creditting
2 -
Specification, |
: price, terms 3
Breakers Steel mill
Tn__.-d;}.
SANDVIK
Creditting Creditting Creditting ]

Kuvio 8. Esimerkki toimitusketjusta. (Sandvik 2020)

Kun kyseessa on alihankkijan (Machining shop) koneistama osa, kulkevat kaikki prosessit
my0s kyseisen alihankkijan kautta. Se itse tilaa ja ostaa tarvittavan materiaalin sahattuna
Sandvikin sopimalla hinnalla logistiikkakumppanilta (Logistics partner), joka on ostanut
sen edelleen Sandvikin sopimalla hinnalla terastoimittajalta (Steel mill) tankoina.
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Ennusteiden lahtokohtana kaytetdan tuotekohtaista vuosittaista myyntibudijettia, mutta en-
nusteita ei ole mahdollista laatia systemaattisella tavalla. Ongelmana on tiedon saatavuus
ja osittain tiedon puute. Osakohtaista yksiselitteistd materiaalitietoa ei ole jarjestelmista
systemaattisesti saatavilla, ja tietoa joudutaan manuaalisesti kerddmaan ja analysoimaan
useita laskentataulukoita apuna kayttaen. Vaativuutta lisaa se, ettd materiaali toimitetaan
osakohtaisesti valmiiksi maaramittaisena, jolloin ennusteissa aihioita kasitellaan myos
kappaleittain. Kaytanndssa aikaa vaativan ennusteen laatimisesta on vastannut yksi hen-

kilo, joka on myds hallinnut tarvittavaa aineistoa.

Yleisesti tuotetietoa hallitaan Lahden yksikdssa PDM (PLM)- ja ERP-jarjestelmassa, vara-
osatietoja yllapidetaan erillisessa, PDM-jarjestelman tavoin, Sandvikin laajuisessa tieto-

kannassa. PDM-jarjestelmassa yllapidetadn suunnittelun tuottamaa aineistoa, kuten kom-
ponenttinimikkeita ja tuoterakenteita. Suunnittelu luo uusia nimikkeitd CAD-jarjestelmassa
tai suoraan PDM-jarjestelmaan, ja nimikkeen avaamiselle on maaritelty prosessi. Tiedon-

siirto PDM:sté ERP-jarjestelmé&én tapahtuu yhdensuuntaisena yksittaisina nimikkeina.

Toiminnanohjausjarjestelmassa nimikkeelle lisataan tietoja nimiketyypin mukaan. Osto-
nimikkeille hankinta lisda esimerkiksi toimittaja- ja hintatiedot, ja tuotanto lisda valmistetta-
ville nimikkeille muun muassa tarvittavat ty6vaiheet. Nimikkeitéd avataan myds suoraan

ERP-jarjestelmaan, jolloin niitd hallinnoidaan kyseisessa jarjestelmassa.

Koska suunnittelun tuottamia rakenteita ei tuoda PDM-jarjestelmastd, luodaan rakenteet
nimikkeistd ERP-jarjestelmaan tuotannon toimesta valmistuksen ja hankinnan nakdkul-
masta. Nain ollen kyseiset prosessit maérittelevat rakenteissa tarvittavat tiedot, mukaan
lukien materiaalinimikkeet. Jos itse suunnitellun osan tai komponentin toimittaa alihankin-
takoneistaja, ei materiaalinimikkeelle ole tuotannon rakenteessa tarvetta, koska materiaa-
lia ei omassa tuotantoprosessissa varastoida eikd seurata. Osa ostetaan koneistajalta,
joka hankkii itse materiaalin logistiikkakumppanilta. Hankinta kohdistuu tallgin kyseiseen

osaan eik& sen materiaaliin.

Edella mainittujen ulkoa hankittavien osien materiaalitieto I0ytyy vapaamuotoisena tekni-
sena tietona niiden nimikkeelta (kuva 2). Kyseisessa infokentdssa olevaa tietoa ei opera-

tiivisessa toiminnassa kayteta, joten sita ei jarjestelmallisesti kaikilta vastaavilta nimikkeilta

|Oydy.
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Kuva 2. Materiaalitieto nimikkeella.

Itse valmistettavien osien materiaalinimikkeet sisaltyvat rakenteeseen, koska materiaalia
kasitelladn omissa prosesseissa. Nimikkeet on méaéritelty osakohtaisesti mdaramuotoisina
aihioina, kuten kaikki Lahden tehtaalle terastoimittajilta saapuvat materiaalit eli raaka-ai-
neet. Esimerkiksi pydroterésta ei toimiteta taysimittaisina tankoina, vaan hankitaan osa-

kohtaisesti valmiiksi maaramittaan sahattuna.
5.4 Toteutus

Keskeinen lahtokohta ongelman ratkaisussa on materiaalinimikkeet. Materiaalien tarvelas-
kennan tavoin nimikekohtaista materiaalin seurantaa varten, tdssa tapauksessa ennus-
tetta, on tuoterakenteessa olevalla komponenttinimikkeelld oltava yhteys materiaalinimik-
keeseen. Komponenteille on jarjestelmallisesti luotava puuttuvat materiaalinimikkeet ja lii-
tettdva ne komponentteihin osana tuoterakenteita, joista sitten ennusteissa tarvittava tieto

on mahdollista saada.
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5.4.1 Nimikkeiden maarittely

Tyb6ssa otettiin tarkastelun kohteeksi rajattu era yhden alihankkijan toimittamia holkkimai-
sia kappaleita, joiden koneistamiseen kaytetaan pyoroterasta ja ainesputkea. Nimikkeiden

maatrittely koskee siten pyoréterasta raaka-aineena.
Nimikkeista tulisi olla saatavilla seuraavia tietoja:

e materiaali / laatu

o mitat (pyorétangosta halkaisija, pituus, paino)
e toimittaja (logistiikkakumppani)

¢ toimittajan vastaavan aihion koodi

e toimittajan materiaalikoodi (tankokoodi)

¢ materiaalin (tangon) toimittaja (terastehdas)

Koska tiedoissa kasitelladn sekd maaramittaista patkaa ettd taysia tankoja omilla nimik-
keilldé&n, ja niilla on myds omat toimittajat hankintaketjun mukaisesti, paadyttiin myés ma-
teriaalinimikkeiden osalta hierarkkisesti kaksitasoiseen rakenteeseen. Tama tarkoittaa,
ettd patkalle perustetaan oma nimike, ja pyorotanko, josta aihio patkitaan, liitetdan edelli-
seen omana nimikkeenda. Vaikka rakenne muodostuu monimutkaisemmaksi ja hallittavan
tiedon maara lisaantyy, aineiston jatkokasittelyn kannalta menettely on selkedmpi. Tassa
tapauksessa tankonimikkeet ovat pituudesta riippumattomia, joten niiden maara jaa kui-

tenkin kohtuulliseksi.

PDM-jarjestelmassa Breakers Lahdessa uusia nimikkeitd avatessa tunniste eli nimike-
koodi saadaan automaattisesti generoimalla seuraava vapaa juokseva numero. Nimik-
keelle muodostuu kuusinumeroisen tunniste, jonka ensimmainen merkki toimii karkeasti
luokittelevana elementtina. Esimerkiksi ostettavan standardikomponentin nimiketunnus al-

kaa numerolla 9.

Materiaalinimikkeet paatettiin kuitenkin tassa tydssa perustaa rakenteisiin toiminnanoh-

jausjarjestelman puolella. Syita tdh&n olivat muun muassa:

e Tamanhetkisen toimintatavan mukaan tiedonsiirto tuotetiedon hallintajarjestel-
masta toiminnanohjausjarjestelmaan tapahtuu yksittaisind nimikkein&, ei raken-

teina.
e Suunnittelussa ei luoda materiaalinimikkeita rakenteisiin.

o Kyseisia materiaalinimikkeita tullaan hyddyntdma&an ERP:n puolella, toimivuutta

testataan ensin.
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o PDM-jarjestelméassa rakenteet ovat moduulisia tuoteperherakenteita, jolloin yksit-

taisen tuotemallin eli variaation rakenne ei ole hyddynnettavissa.

"Patkanimikkeiden” maarittelyssa kaytettiin ensimmaisen merkin osalta luokittelevaa tun-
nusta M, jolloin nimike olisi tunnisteesta helposti erotettavissa. Koska samaa materiaali-
nimikettd on mahdollista yhdistaa useampiin nimikkeisiin, tunnisteeseen ei siséllytetty
muita luokittelevia, tai nimikkeen ominaisuuksia kuvaavia, ominaisuuksia. Tyota varten va-

rattiin sarja tunnisteita alkaen koodista M10000.

Kuvaukseen valittiin materiaalin muotoa kuvaava lyhenne RB, round bar eli py6rétanko,

halkaisijamitta Dxxx ja pituusmitta Lxxx (kuva 3).

- M10001 RB D155 L135
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Yritystunnus: 0001 Sandvik Mining and Construction Oy Verokoodi: 0,00

Osaluettelo: Kriittisyys: & krittinen

Kuva 3. ERP-jarjestelm&an avattu nimike.

Uutta omaa tuoteryhmaa lukuun ottamatta nimikkeilla k&ytettiin attribuuttien olemassa ole-
via arvoja. Omalla raaka-aineet ennuste-tuoteryhmall& haluttiin erottaa selke&sti kyseiset
nimikkeet "todellisista” nimikkeista. Kayttoon otettiin aiemmin kayttamattomana ollut
raaka-aine-tietokenttd. Kyseessa on ainoastaan vapaata tekstia sisaltava merkkijonotyyp-
pinen attribuutti, mutta se osoittautui havainnolliseksi nimikeselausndkymassa (kuva 4).

Myds aihion ulkomitat liséttiin aiemmasta poiketen niille varattuihin tietokenttiin.

Nimikkeille mé&ariteltiin oletusvarastoksi toiseen kehitysprojektiin liittyva virtuaalivarasto,

jotta niita ei sekoitettaisi todellisiin hankinta- ja tuotantoprosesseihin eika kirjanpitoon.



29

Tankonimikkeiden tunnukseen oli mahdollisuus kayttaa samaa koodia kuin toimittajalla.
Tunnus on omaan nimikkeisté6n sopiva numerosatrja, johon ei sisélly nimiketta eika toimit-
tajaa suoraan maarittelevia tietoja. Kuvaus muodostui teréksen koostumuksesta ja halkai-
sijasta. Esimerkkina nimike 5001060, jolla kuvaus 34CroNiMo6+A D155.

Nimikeselauss Nimiketiedot
2 Tyhjenna &) Haerajatut (2 3 ) EJ siiny ~ *f Asetukset ~ @) ~

Nimike Ryhmittely Mitat
Koodi:‘ Tyyppi: Nimikkeet (yleis ja materiaali) v mm mm
Nimi: | Hakemisto: | o = |
\ Nimikeryhma: - Mazrittelemston =D ul
Monihaku Nimi1 / Nimi2 [] STD Luokka: - Maarittelematsn v -
A k°°d"‘ Tuoteryhma: 807 -RAAKA-AINEETENNUSTE | Laiittelu
gece ID:! | Materiaaliryhma: - N (® Nimike
Korvaava nimike: |
L I Nimi
Aakkosnimi: ‘ " [ ] O
[ Piirustus: | o
Valmistaja: ‘ = koo
Hakusana:
Materiaali- )
Nimikekoodi Nimi Nimi Raaka-aine Standardi ryhmé STD luokka  Nimi
5001060 34CrNiMo6+A D155 34CrNiMo6+A RZ TERASAMATER
M10001 RBD155L135 34CrNiMo6+A RZ TERASAMATER

Kuva 4. Nimikeselausnékyma.

Tyo6ssa tarkastelun kohteena olleet 58 komponenttinimiketta listattiin erilliseen taulukkoon,
jonne kirjattiin uudet materiaalinimikkeet tunnisteineen, kuvauksineen ja toimittajatietoi-
neen, seka vastaavat toimittajien koodit. Kyseisille komponenteille muodostui 48 eri pat-

kanimiketta ja 22 tankonimiketta.
5.4.2 Nimikkeiden vélinen yhteys

Patkanimikkeen yhteys rakenteessa komponenttinimikkeeseen oli selva, koska kyseessa
on maaramittainen aihio. Komponentti siséltaa yhden patkan, eli yhteys méaritetdan kap-
paleina. Sen sijaan tankonimikkeen yhteytta patkaan ei maéaritelty kappaleina vaan maa-
ramuotoisena, koska tanko haluttiin pituudesta riippumattomaksi "yleisnimikkeeksi”. Nimik-
keen yhteyttd rakenteeseen ei ollut kdytetty maardmuotoisena, joten sitd kokeiltiin ERP-
jarjestelman testikannassa. Kuvassa 5 on nakyma jarjestelméan osaluettelosta, josta nah-
daan nimikkeen 162957 sisaltavan yhden kappaleen eli patkanimikkeen M10001, joka si-
saltdd 36,52 kg tankoa 5001060.
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-162957 B
0 sakeselass Osaluetteloyllapio | Hierarkinen osaluettelonakyma
Osaluettelo-otsikko | Rivit | Nimiketiedot | Dokumentit
_J Lisaa é_vf Muokkaa -4 Tallenna Peru 2} Poista o 1) Muut 'ﬂ] Siimy ~ 7' Asetukset ~ ) ~
[+3] +4 43 o
Osanumero Nimikekoodi Nimi M&ara Yksikko Kpl Mitat
[-] 162957 B YLATER 162957 YLATERAHOLKKI BR1533 1,0 KPL 0,0
[] 0010 M10001 RB D155 L135 1,0 kpl 0,0
[]o010 5001060 34CrNiMo6+A D155 36,52 kg 0,0

Kuva 5. Osaluettelo.

5.4.3 Kustannuslaskenta aputydkaluna

Kun tarvittavat nimikkeet on luotu ja liitetty rakenteisiin, tarvitaan systemaattinen tapa, jolla

materiaalitiedot ja niiden toimittajat saadaan jarjestelmasta hallitusti ennusteita varten.

Ennuste pohjautuu tuotekohtaiseen myyntiennusteeseen. Suuren tuotevariaatioiden maa-

ran takia jokaiselle yksittaiselle tuotteelle ei kuitenkaan luoda omaa kiinteaa rakennetta.

Kaikki myytavat vasaramallien variaatiot ovat etukateen maariteltyja, joten varsinaista
asiakaskohtaista muuntelua ei vasaroiden osalta myyntitilanteessa tapahdu. Tuoteraken-
teet luodaan kuitenkin ERP-jarjestelmaén geneerisina eli tuoteperherakenteina, joista vari-
oituu tuotekohtainen valmistusrakenne myydyn tuotteen mukaan. Jokaiselle myytavalle
vasaravariaatiolle on etukateen maaritelty nimike ja sille s&&nnésto, jonka mukaan jarjes-
telma valitsee geneerisesta rakenteesta nimikkeet ja osakokoonpanot muodostettavaan
valmistusrakenteeseen. Komponentit, joille aiemmin maaritellyt materiaalinimikkeet liite-

taan, ovat siis kyseisisséa tuoteperherakenteissa.

Tuotekohtaiset rakenteet on mahdollista generoida tuoteperherakenteista toiminnanoh-
jausjarjestelmaan sisaltyvalla kustannuslaskentaosiolla. Kustannuslaskentaa kaytetaan
tuotteiden hinnoittelussa, vertailussa ja kustannusseurannassa. Laskenta tuottaa hinnan
tuotteen rakenteessa kuvatun materiaali- ja kapasiteettimenekin perusteella. Laskennasta
saadaan annetun nimikkeen rakenteen osaluettelo, joka sisaltaa kaikki tuotteen osat ja nii-
den maarat. Laskenta generoi siis myds tuoteperherakenteesta annetun variaation nimik-
keen mukaisen tuoterakenteen. Kuvassa 6 on nakyma toiminnanohjausjarjestelman kus-

tannuslaskennasta.
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18
o) Lisss =f Muokkas - Talienoa Peru 2% Poistn 2 Tyhjeond B Haerajatut Q. Mut > 5F Asewkset ~ ) ~
Rajaus Tila
[T] Emorakenne osaluetteloita [] Myyntikitti
: | 162957 - | 162957 = v
Osslintists [[] poista prosessin rakenne (PUR) i
Materiaalikustannus
Yieinen %: 0,00 Materiaaliryhma %: 0,00 [ Paivita
Mat. Tyo- Materiaali- Rivi Uusi Nykyinen
Osaluettelo Nimikekoodi Vi M3&3 Yhteenss Prosessi ryhmd Puute lustannus  kustannus  yhteensa Std. Hinta Std. Hinta Erotus Ero %
[-] YLATERAHOLKXI BR 15 162957 B 1,0 1,0 PUR BZ1
[-] RBED155L135 M10001 1,0 1,0 PUR RZ
[] 34CrhiMo& +A D15! 5001060 36,52 36,52 PUR RZ

Kuva 6. ERP-jarjestelmén kustannuslaskenta.

Kustannuslaskentaan on mahdollisuus tuoda nimikkeita (osaluetteloita) excel-siirtona eril-
lisesté taulukosta. Tuomalla excel-pohjaisesta myyntibudijetista vasaramallit ja niiden kap-
palemaarat jarjestelma laskee niihin tarvittavat komponenttimaarat ottaen automaattisesti
huomioon komponentin ylemmilla tasoilla olevien kokoonpanomaarien aiheuttaman maa-
rien moninkertaistumisen. Kun laskenta on suoritettu, voidaan saadut tiedot vastaavasti

vieda jarjestelmasta excel-taulukkoon.

Laskentaa kokeiltiin viemalla vasarakohtaiset myyntiennusteet jarjestelmaan, jolloin avaa-
malla rakenteet saatiin nimikekohtaiset tarpeet tarvittaviin materiaaleihin asti. Kuvassa 7
on ote excel-taulukosta ERP-jarjestelmasta siirron jalkeen. Komponentti 162957 liittyy
tassé taulukossa vasaramalliin, johon myyntibudijetin mukainen tarve materiaalinimikkeen
M10001 osalta on 14 kpl ja tankonimikkeen osalta 511,28 kg.

A B C D E F G
1 |Kustannuslaskenta

Mat.
2 |Osaluettelo Nimikekoodi Ver Maara Yhteensa Prosessi ryhma
= [-] YLATERAHOLKKI BR1533 "162957 B 1,0 14,0 PUR BZ1
4 [-] RB D155 L135 M10001 1,0 14,0 PUR RZ
5 [134CrNiMo6+A D155 "'5001060 36,52 511,28 PUR RZ

Kuva 7. Excel-siirto kustannuslaskennasta.

Naiden tietojen osalta menetelma toi toivotun tuloksen. Materiaaliennusteita varten saa-
daan patkanimikkeiden kappaleméaarat ja tankonimikkeiden kilomaarat nimikkeiden ku-
vauksineen. Laskennasta ei kuitenkaan suoraan saada kaikkia ennusteita varten tarvitta-

via tietoja. Jotta menetelma olisi mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja pystyttaisiin
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minimoimaan tarvittavien laskentataulukoiden maara, vaatii se lisdyksia ERP-jarjestelméan

kustannuslaskentaosioon.
5.5 Jatkotoimenpiteet

Kustannuslaskentaosioon kannattaa kehittdd hankinnalle kayttgjan valittavissa oleva en-
nusteosio, johon lisatééan kenttia kuten toimittajatieto, tuoteryhmaé, raaka-aine, aihion koko
ja toimittajan nimike. Kyseisten lisdysten myoté saataisiin kaikki tarvittava data edelleen
yhteen laskentataulukkoon, josta tiedot olisivat helposti jarjesteltavisséd ennusteisiin. Ku-
vassa 8 kuvitteellinen havaintoesimerkki excel-taulukkoon tuodusta laskennasta muutos-

ten jalkeen, seka esimerkkiyhteenveto materiaaleista.

Kustannuslaskenta

Toimittajan Mat. Tuoteryh
Osaluettelo Nimikekoodi nimike Toimittaja  Raaka-aine Pituus Maard  Yhteensd Prosessi ryhmd mé

[-] RB D155 L135 M10001 1818 134155135 Toimittaja A 34CrNiMob+A 135 1,0 14,0 PUR RZ 807
[ 134CrNiMo6+A D155 5001060 5001060 ToimittajaB  34CrNiMo6+A 0 19,99 279,86 PUR RZ 807
[-] RB D180 L158 M10002 1818 T34180158 Toimittaja A 34CrNiMoG+A 158 1,0 10,0 PUR RZ 807
[ 134CrNiMo6+A D180 5000580 5000580 ToimittajaB  34CrNiMo6+A 0 31,55 315,5 PUR RZ 807
[-] RB D155 1135 M10001 1818 T34155135 Toimittaja A 34CrNiMoG+A 135 1,0 6,0 PUR RZ 807
[ 134CrNiMo6+A D155 5001060 5001060 ToimittajaB  34CrNiMo6+A 0 19,99 119,94 PUR RZ 807
[-] RB D180 L186 M10003 1818 T34180186 Toimittaja A 34CrNiMoG+A 186 1,0 5,0 PUR RZ 807
[ 134CrNiMo6+A D180 5000580 5000580 ToimittajaB  34CrNiMo6+A 0 37,14 185,7 PUR RZ 807
[-] RB D155 1135 M10001 1818 T34155135 Toimittaja A 34CrNiMoG+A 135 1,0 10,0 PUR RZ 807
[ 134CrNiMo6+A D155 5001060 5001060 ToimittajaB  34CrNiMo6+A 0 19,99 199,9 PUR RZ 807
[-] RB D145 193 M10006 1818 HI20145093 Toimittaja A  xxxxxooctA 93 1,0 2,0 PUR RZ 807
[ ] xxxxxxx+A D145 5000990 5000990 Toimittaja B xxxxxxx+A 0 12,05 24,1 PUR RZ 807
[-] RB D180 L158 M10002 1818 T34180158 Toimittaja A 34CrNiMoG+A 158 1,0 5,0 PUR RZ 807
[134CrNiMo6+A D180 5000580 5000580 Toimittaia B 34CrNiMo6+A 0 31,55  157.75 PUR RZ 807

Ennuste materiaalit

-7 Summa / Yhteensa

—I Toimittaja A 52
~/1818_HI20145093 2
XXXXXXXHA 2
=/1818_T34155135 30
3ACrNiMo6+A 30
=/1818_T34180158 15
3ACrNiMo6+A 15
=/1818_T34180186 5
3ACrNiMo6+A 5
=/Toimittaja B 1282,75
=/5000580 658,95
3ACrNiMo6+A 658,95
=/5000990 24,1
XXXXXXXHA 24,1
=/5001060 599,7
3ACrNiMo6+A 599,7

Kuva 8. Kuvaus ennuste-/budjetointiraportista excel-muodossa.

Tarvittavien materiaali- eli raaka-ainenimikkeiden maarittelyn jalkeen niiden luonti jarjes-

telmaan vaatii Iahinna rutiininomaista tietojen syottéa. Tassa on kuitenkin tarkeda
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jarjestelmallisyys ja huolellisuus, koska jarjestelmastd myéhemmin saatavan tiedon luotet-
tavuus on suoraan verrannollinen sinne syoétettyyn dataan. Koetun perusteella erillisen
taulukon kayttdminen uusien nimikkeiden luomisessa on lahes valttamatonta, jotta valty-
taan esimerkiksi samalle patkéalle useamman tunnisteen luominen. Sen sijaan samaa tun-
nistetta useammalle eri objektille ei voida vahingossa kayttaa, koska ERP-jarjestelma ei

sita salli.

Materiaalinimikkeiden lisd&mista komponentteihin helpottaa se, etté tuoterakenteet ovat
geneerisina rakenteina. Tama vahentaa tyon maaraé, koska lisaysta ei tarvitse tehda jo-
kaiselle tuotevariantille vaan tuoteperherakenteille, joista varianttien rakenteet muodoste-

taan.

Jos toiminnanohjausjarjestelmaan tarvittava muutosprosessi tullaan yrityksessa toteutta-
maan, taytyy mahdolliset muutokset ja niiden vaikutukset testata huolellisesti aidossa ym-
paristossa. Esimerkiksi nimikkeisiin liittyvan hankintaprosessin osalta taytyy varmistua,

ettd ne eivat sekoitu todellisiin hankinta- ja tuotantoprosesseihin.

Tarkastelu kohdistui tdsséa tyossa terdsmateriaaleihin. Samalla periaatteella voidaan mal-
lia laajentaa myds muihin materiaaleihin koskien itse suunniteltuja komponentteja, kuten

muoviosia ja niiden toimittajia.

Materiaalitarpeiden ennusteiden liséksi menetelmaa voidaan laajentaa myds tuotannon
kuormituksen ennustamiseen ja suunnitteluun. Samalla periaatteella kustannuslaskenta-
osioon on mahdollista kehittda tuotannolle oma tydkalu, joka sisaltéisi tuoterakenteiden
sisdltamat valmistuksen resurssit. Naista olisi mahdollisuus saada vasarabudjetin mukai-
nen vuotuinen kapasiteetin tarve, joka voitaisiin jakaa halutuille aikajaksoille aiemmin to-
teutuneiden kausivaihteluiden mukaan. Kuormitustiedot ovat jo jarjestelmassa olemassa,

joten uuden tiedon lisdamista ei tarvita.

llman ERP-jarjestelmaan tarvittavia muutoksia on yhtena vaihtoehtona luoda ennustetta-
ville materiaalinimikkeille kokonaan oma materiaaliryhma (vrt. kuva 6), jolloin kyseiset ni-
mikkeet olisivat excel-siirron jalkeen helposti eroteltavissa muista nimikkeista. Jos nimik-
keiden luomisessa kaytetdan taméan tyon tavoin erillistd aputaulukkoa, on sieltd mahdolli-
suus poimia puuttuvat toimittajat ja toimittajien nimikkeet kustannuslaskennasta saatavien

tietojen liséksi.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tavoitteena oli case-yrityksen materiaalitarpeiden ennustettavuuden paran-
taminen. Tavoitteena oli tutkia, kuinka terastoimittajille laadittavissa ennusteissa tarvittava
materiaalitieto olisi jarjestelmasta helpommin saatavilla. Nykytilanteessa tietoa ei ole sys-
temaattisesti saatavilla ja sen keraily vaatii paljon aikaa. Tarpeen koko toimitusketjun kat-

tavalle ennusteelle luo yrityksen verkostomainen hankintastrategia.

Lahtdkohtana oli nimikkeiden ja niista muodostuvien tuoterakenteiden hyddyntaminen.
Tyo6n teoriaosuus kasittelee tuotetiedon hallintaa, ja keskittyy tarkemmin tutkimaan nimik-

keistdda ja tuoterakenteita.

Tutkittua teoriaa sovellettiin kdytanndssa vertaamalla sitd nykytilanteeseen. Taman perus-
teella materiaalitarpeiden ennustetta varten on tuoterakenteessa olevalla komponentti-
nimikkeelld oltava yhteys materiaalinimikkeeseen. Puuttuvat materiaalinimikkeet ja niiden
yhteydet tuoterakenteisiin maariteltiin. Tarvittavan tiedon keraamiseen sovellettiin ERP-
jarjestelman kustannuslaskentaosiota, jonka avulla geneerisista tuoterakenteista saadaan
tuotekohtaiset materiaalitarpeet myyntibudjetin mukaisesti. Testatuilla toimenpiteilla en-
nusteet on mahdollista perustaa aiempaa paremmin jarjestelmasta saatavaan tietoon.
Jotta menetelma olisi mahdollisimman tarkoituksenmukainen, tarvitaan yrityksessa jatko-

toimenpiteina lisayksia kustannuslaskentaosioon.

Tyo6 luo pohjan toimintamallille, jolla on mahdollisuus saada merkittavia hyotyja nykytilaan
verrattuna. Ennusteiden tarkkuus paranee ja virhemahdollisuudet pienenevét. Ennustei-
den tekemiseen vaadittava tydmaara tulee vahenemaan merkittavasti. Ennusteita on
myds nain ollen mahdollisuus laatia useammin lyhyemmille aikajaksoille. Ennusteiden li-
séksi kattavaa materiaalitietoa voi hyodyntéaé jatkossa paremmin esimerkiksi tarjousky-
selyissa tai kulutusseurannassa. Paremmasta materiaalitiedon hallinnasta on hyétya

myo6s mahdollisten materiaalivaihdosten yhteydessa.

Jotta jarjestelmasté saatava data olisi luotettavaa ja totuudenmukaista, vaatii nimikkeiden
ja rakenteiden luonti jarjestelmallisyytta ja huolellisuutta. Vain néin voidaan olla varmoja
saatavan tiedon oikeellisuudesta. Aivan kuten nimikkeisto yleisesti muodostaa materiaali-
nimikkeisto perustan kasiteltavan tiedon hallinnalle. Geneerinen tuoterakenne helpottaa

tiedon luontia vahentamalla syotettavan tiedon maaraa.

Tutkimuksen ja aiemmin tydelamassa koetun perusteella tiedonhallintaan liittyvat puutteet
ovat yleisia yritysten toiminnassa. Tietoa tallennetaan eri jarjestelmissa ja eri tallennus-
paikkoihin. Tiedon etsimiseen kuluu aikaa, eika tiedon ajantasaisuudesta voida olla var-

moja. Tietoa luodaan vain yhta kayttétarkoitusta varten ja tarvittava tieto saattaa olla vain



35

yksittaisten henkildiden hallussa. Tassa tydssa tuotetietoa laajennettiin luomalla ennus-
teissa tarvittavaa materiaalitietoa tuoterakenteisiin, koska rakenteiden luomisessa ensisi-

jaisena on ollut tuotannon ja hankinnan operatiiviset kayttotarkoitukset.

Perehtyessa taméan tyon aikana tuotetiedon hallintaan ja hankintaan liittyvaan materiaaliin
esiin nousi selkeasti yritysten verkostoituminen. Nykyisessa liiketoimintaymparistossa yri-
tykset keskittyvat omaan ydinosaamiseen. Ne tekevat vain niita asioita, joissa ovat ja ha-
luavat olla hyvi&, ja muu osaaminen ulkoistetaan. Valmistuksen liséksi myds suunnittelua
ja tuotekehitysté ulkoistetaan enemman ja yritykset ovat néin ollen riippuvaisempia toimit-
tajistaan ja yhteistydkumppaneistaan. Verkostoitumisen ja globalisaation lisddntyminen on
kasvattanut tuotetiedon hallinnan merkitysta yritysten eri prosesseissa. [lmi6 on lisannyt
my6s hankinnan merkitysta yritysten strategisessa toiminnassa, kun samalla hankintojen

osuus liiketoiminnan kokonaiskustannuksista on kasvanut.
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