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1Johdanto ja keskeiset kasitteet

Tama opas on toteutettu OPH:n rahoittamassa hankkeessa Riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen ja

—osaaminen oppilaitoksissa, jossa osallistujilta tuli toive saada lisdtietoa avoimen, ennakoivan ja positiivisen

turvallisuusviestinnan toteuttamisesta. Parhaimmillaan viestinnalld luodaan positiivista viestintailmapiiria,
saadaan paivakodin ja koulun yhteiso sitoutumaan turvallisiin toimintatapoihin, havainnoimaan turvallisuutta
vaarantavia seikkoja seka ilmoittamaan niista turval-

lisuudesta vastaavalle taholle.

Avoimessa, ennakoivassa ja positiivisessa turval- ‘ ‘
lisuusviestinndssa avainasemassa on proaktiivisuus.
Turvallisuutta tarkasteltaessa proaktiivisuudella tar- Avoimessa, ennakoivassaja
koitetaan tulevaisuuden haasteiden ja uhkien var- positiivisessa turvallisuus-
haista tunnistamista seka niihin varautumista. Proak- viestinndissé avainasemas-
tiivisuuden ytimessa onkin pyrkimys ennalta ehkaista saon proaktiivisuus.

ongelmatilanteita tavoitteellisen, aloitteellisen seka
ennakoivan toiminnan kautta. (Yleinen suomalainen

asiasanasto 2015.)

Oppaan keskeisia kasitteita ovat ennakointi, monikanavaisuus, turvallisuusviestinta seka vuorovaikutus.
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Ennakointi, toiselta nimeltdan proaktiivisuus, tarkoittaa sita, etta tunnistetaan mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa tulevaisuuden haasteet ja uhat seka varaudutaan niihin. Tavoitteena on pyrkia ehkaisemaan
ongelmatilanteita ennakolta tavoitteellisen, aloitteellisen seka ennakoivan toiminnan kautta. (Yleinen

suomalainen asiasanasto 2015.)

Monikanavaisuus tarkoittaa turvallisuusviestinnassa palveluiden ja tuotteiden tarjoamista, tukea ja tietoa
kahta tai useampaa kanavaa kayttéen siten, etta viestintédkanavat synkronoidaan, jolloin ne eivét ole erillisi,

irrallisia kanavia (Chen & Lamberti 2016, 598).

Turvallisuusviestinti lisda ihmisten tietdmysta turvallisuudesta ja onnettomuuksien ehkaisysta. Turvalli-

suuskoulutus, -neuvonta ja -valistus tukevat turvallisuusviestintaa. (Sisaasiainministerio 2013, 3.)

Vuorovaikutus on viestien luontia ja vaihtoa, viestien tulkitsemista ja niihin reagointia. Vuorovaikutus on

jatkuvasti muuttuva prosessi, jossa viestintasuhde muodostuu ja rakentuu. (Isotalus & Rajalahti 2017,18.)




2 Onnistunut turvallisuusviestinta

Vuorovaikutus on keskeinen osa johtamista. Se on viestint&g, jossa sisallon lisaksi on mukana jonkinlainen
suhdetason viesti toiseen ihmiseen. Vuorovaikutuksessa lahetdamme viestin ja myds tuomme esiin viestinta-
osapuolten valista suhdetta ja muovaamme sita. (Isotalus & Rajalahti 2017, 14, 17.)

Turvallisuusviestintda on hyva ldhestya osana organisaation kokonaisviestintda. Se nakyy myds osana
varautumista, jolla tarkoitetaan organisaation toimintojen mahdollisimman hairiotonta jatkumista kaikissa
tilanteissa. Varautumisen tavoitteena on ennaltaehkaista hairio- ja kriisitilanteita seka luoda valmiutta ei-toi-
vottujen seurausten hallitaan (Korhonen & Strom 2012, g). Merivirta (2011) tuo esiin Realin ja Cooperin (2009)
turvallisuusviestinnan maaritelman, jonka mukaan se on yksinkertaisimmillaan keino valittaa organisaation

turvallisuusnormeja ja nadkemyksia henkilostolle. Kun organisaatio toimii ndin, se ohjaa yhteiséaan kohti posi-

tiivista turvallisuuskulttuuria. (Real & Cooper 2009, Merivirta 2011, 19 mukaan.)




2.1 VIESTINTAYMPARISTOMME MURROKSESSA

Elamme ajassa, jossa koko viestintdymparistomme kay Iapi suurta muutosta. Osaa organisaatioita johtaa
ajatus, ettd kaikkea voi edelleen hallita. Se ei ole enda kuitenkaan mahdollista, silld yleisét pirstaloituvat ja
henkilokohtainen joukkoviestinta yleistyy. Tassa hetkessa jokaisella organisaation jasenellda on mahdollisuus
osallistua viestintaan tuottamalla sisaltoja, osallistumalla keskusteluihin tai vakkapa vaikuttaa ja kerata vai-
kutteita. (Juholin, 2013, 19.)

Korpiolan (2011) mukaan viestinta ei ole endé organisaation tukitoiminto, vaan keskeinen osa strategiaa
ja johtamista. Nykyisin viestintdkulttuuri haastaa organisaatiot viestinndssaan avoimuuteen, nopeuteen,
tiedon saatavuuteen ja ldpindkyvyyteen. Samat viestinnan lainalaisuudet koskevat jokaista suomalaista or-
ganisaatiota viestinndn suunnittelun ja toteuttamisen suhteen. Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestinta on
edellytys sille, etta luottamus organisaatioiden toimintaan sailyy. (Korpiola, 2011, 13).

Paivakodin ja koulun turvallisuusviestintd on osa sen muuta viestintda. Onnistuneimmillaan turvalli-
suusviestinta rakentuu tukemaan organisaatioturvallisuutta, joka on Lanneen (2007) mukaan organisaation
tavoite tai dynaaminen tila. Se on tila, jossa ihmisiin, ympéaristoon, omaisuuteen, tietoon ja maineeseen
kohdistuvat riskit ovat hallinnassa ja jossa vahingot on ehkaisty ennalta. (Lanne 2007, 12.) Merivirta ja Makeld
mainitsevat, ettd parhaimmillaan organisaation ennakoivasta turvallisuusviestinnastd muodostuu kokonai-
suus, johon kuuluvat esimerkiksi turvallisuusperehdytykset, turvallisuusty6ta tukemaan tuotetut suunnitel-
mat, turvallisuuskoulutukset sisdltdineen, arjen keskustelut, kokoukset, tiedotteet, palautteet, turvallisuus-
poikkeamailmoitukset, kyltit seka ilmoitustaulut. Ennakoivan turvallisuustyon yksi keskeinen toteuttamisen

valine on positiivinen ja avoin turvallisuusviestinta. (Merivirta & Makeld 2011, 4 - 5).

2.2 MAHDOLLISUUDET ENNAKOIVAN TURVALLISUUSVIESTINNAN KEHITTAMISEKSI

Ennakoivaa, avointa ja positiivista turvallisuusviestintda voi jokainen organisaatio toteuttaa, vaikkakin
vasta pieni joukko paivakoteja ja kouluja on ymmartanyt tdman viestinnan mahdollisuudet. Hoffmannin ja
Morgesonin (1999) mukaan turvallisuusviestintd, sitoutuminen turvallisuuteen sekd onnettomuudet kytkey-
tyvat toisiinsa. Turvallisuusviestintd hy6dyttaa koko organisaatiota. Se lisaa sitoutumista turvallisuuteen seka
pienentaa onnettomuuksien maaraa. Tyontekijat uskaltavat tuoda esiin turvallisuuteen liittyvia asioita, kun
he kokevat, ettd organisaatio tukee heitd ja kun tydntekijoilla on hyva suhde johtoon. Turvallisuusviestinndn
avulla johto tunnistaa ongelmia ja voi tehda tehokkaita korjaavia toimenpiteita vahentden samalla onnetto-
muuksiin liittyvia kustannuksia. (Hoffmann & Morgeson 1999, 291, 293.)

Positiivisen, turvallisiin toimintatapoihin kannustavan viestinnan tiedetaan vaikuttavan paremmin tur-
vallisuuteen kuin huonoihin toimintatapoihin keskittyvén viestinnén. Monipuolisiksi turvallisuusviestijoiksi
osoittautuneissa organisaatioissa viestinta nayttaytyy juurikin kannustavana, yhteiseksi kuvattuna asiana.

Turvallisuusviestintda on tutkittu Suomessa osana organisaatioviestintaa vield verraten vahan ja siksi
Laurea kartoitti vuonna 2012 hyvén turvallisuusviestinnan siséltoja ja menetelmia tukemaan kotimaisten kor-
keakoulujen turvallisuuden kehittamistehtavaa. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012). Selvityksen tulokset

ovat hyddynnettavissa myos paivakodeissa ja kouluissa.
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Tiina Ranta ja Soili Martikainen ovat yhdessa auditoineet vuosina 2001-2019 noin sadan oppilaitoksen ja
korkeakoulun turvallisuusjohtamista. Pelkkiin ongelmatilanteisiin ankkuroitunutta turvallisuusviestintaa oli
havaittavissa niissa kohteissa, joista valittyi kuva pirstaleisesta turvallisuustoiminnasta. Osassa naista organi-
saatioista esimerkiksi kriisijohtaminen oli kuvattuna laajasti erilaisin viestinnallisin keinoin, kun taas kokonais-
valtaisen turvallisuuden hallinnasta ei ainakaan turvallisuusviestinnan kautta ollut ndyttéa. Parhaimmillaan
turvallisuusviestinta on kattavaa ja rakentuu arjen turvallisuuden ja hyvén, riskiperusteisen turvallisuusjohta-
misen ymparille. Esimerkiksi kriisivalmius ndyttaytyy ennalta suunniteltuina kokonaisuuksina, jotka avautuvat
kriisin hetkelld. Viestinta naissa on kannustavaa. Se tuo esille arjen turvallisuutta erilaisten viestinnallisen
keinojen kautta, mutta huomioi my®s riski- ja kriisiviestinnan.

Paivakodeissa ja kouluissa onnistunut turvallisuusviestinta tuottaa tietoa, jonka kautta koko henkilsto
pystyy tekemaan parempia paatoksia, joka puolestaan johtaa parempaan turvallisuustoimintaan. Vaikka
usein kuuleekin vaitettavan, etta “tieto lisda tuskaa”, liséa hyva ja suunnitelmallinen turvallisuusviestinta koko
organisaatiossa ymmarrysta turvallisuudesta. Samalla voidaan I6ytaa keinoja organisaation turvallisuuskult-
tuurin kehittdmiseksi. Turvallisuusviestinndn suunnittelun ja toteutuksen pitaisikin perustua organisaation
kyvykkyyteen nahda ensin se, milla tasolla turvallisuusjohtamisessa mennaan. Suorituskyvyn arvioinnin jal-
keen kehittdmistoimenpiteiden kautta myos turvallisuusviestintdan suunnatut panostukset tuovat toivottua
kehitysta turvallisuuteen. Turvallisuusviestinnan ndkeminen osana seka organisaatioviestintaa etta turvalli-

suusjohtamista on se |ahtokohta, josta jokaisen turvallisuusviestinnan kehittdjan olisi Iahdettava liikkeelle.

LUE LISAA POSITIIVISESTA, ENNAKOIVASTA
TURVALLISUUSVIESTINNASTA
LAUREAN SAHKOISESTA OPPAASTA
http://urn.fi/URN:IS-
BN:978-951-799-510-8
s.44-53.
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3 Turvallisuusviestinnan hyvat kaytanteet

Turvallisuusviestinnan hyvat kaytanteet - selvityksessa (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 60-65)

tunnistettiin, miten hyviksi viestijéiksi havaitut korkeakoulut viestivat turvallisuudesta (kuvio 1).

Kuvio 1: Turvallisuusviestinndn hyvit kdytdnteet (mukaillen Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 60-65)
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Turvallisuuden nakyminen koulutusorganisaation kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa on jo eras turval-
lisuusviestinnan monikanavaisuuden osoitus ja se edistda viestin perille menoa. Erilaisten kanavien kautta
lahetetyt viestit tukevat toisiaan ja myos lisdavat viestinnan nakyvyytta (Merivirta 2011, 22).

Turvallisuusviestinndssa toteutuivat johdon nakyvyys, avoin, positiivinen ja kannustava viestintadilmapiiri,
erilaisten henkiloryhmien tarpeiden huomioon ottaminen seka turvallisuusviestinnan monikanavaisuus ja

vuorovaikutus. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 20912, 60-65).
3.2 JOHDON NAKYVYYS

Se, ettd johto tuo nakyvasti esiin turvallisuuden merkityksen koulutusorganisaatiolle, rohkaisee orga-
nisaation jasenid toimimaan turvallisten toimintatapojen edistamiseksi tydyhteisossa. Turvallisuusviestinta
ilman johdon nakyvaa sitoutumista voidaan tulkita pelkaksi puheeksi, jolloin siita ei tarvitse noudattaa, eika
siihen tarvitse reagoida. Turvallisuusviestinnan tulisi olla seka kannustavaa etta monipuolista. Ongelmiin kes-
kittyva turvallisuusviestintd ei sitouta henkilstoa turvalliseen toimintaan. (Kath, Marks & Ranney 2010,469;
Michael, Guo, Wiedenbeck & Ray 2006, 474; Merivirta 2011, 21-22.)

Turvallisuusviestinnan hyvat kaytanteet - selvityksen tuloksista kavi ilmi, ettd monipuolisimmin turvalli-
suusviestintda toteuttaneiden korkeakoulujen verkkoviestinnassa tuli esiin johdon vahva, nakyva tuki. Orga-
nisaation johto esimerkiksi kertoi videolla, mika on turvallisuuden merkitys hyvinvoinnille ja organisaation toi-
minnan jatkuvuudelle. Johdon nédkyvyys tuli esiin myds verkkosivuilla johdon turvallisuustoimintaa koskevien

kirjallisten kuvausten kautta. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 61.)

LUE LISAA YLIMMAN JOHDON MERKITYKSESTA
ARTIKKELISTA
https://www.theseus.fi/bitstream/hand-

1e/10024/151753/Ranta_Martikainen.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

3.2 AVOIN, POSITIIVINEN JA KANNUSTAVA VIESTINTAILMAPIIRI

Juholin (2001, 112) mainitsee, ettd positiivinen viestintailmapiiri ja myonteiseksi koettu viestinta lisdavat
tyoOtyytyvaisyytta seka tehostavat tyoyhteison toimintaa. Guneyn, Dikerin, Ayranchin ja Solmazin (2012, 23-
25) mukaan avoimella, positiivisella viestinnalla on merkittdva myonteinen vaikutus tyohon sitoutumiseen.

Positiivinen viestintadilmapiiri rakentuu avoimelle viestintailmapiirille, kahdensuuntaiselle viestinnalle ja
informaation saatavuudelle. Avoin viestintailmapiiri edesauttaa turvallisuustiedon itsendistd hakemista seka
turvallisuuspoikkeamien raportointia. Se tukee my6s kahdensuuntaista viestintaa. (Real & Cooper 2009, Me-
rivirran 2011, 20 mukaan). Merivirta (2011, 21) korostaa, etta positiivinen ja turvallisiin toimintatapoihin kan-
nustava turvallisuusviestinta vaikuttaa todenndkoisesti paremmin turvallisuuteen kuin negatiivisiin asioihin
ja huonoihin toimintatapoihin keskittyva viestinta. Turvallisuusdokumentaation helppo saatavuus ja siséllon
luotettavuus liitetaan vahvasti positiiviseen turvallisuusilmapiiriin ja sitd kautta my6s turvallisen kayttaytymi-

sen aikaansaamiseksi (Real & Cooper 2009, 21-25).
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Yksi Turvallisuusviestinnan hyvat kaytanteet - selvityksen havainnoista oli kohteiden avoin viestintailma-
piiri. Turvallisuudesta viestittiin avoimesti, kannustavasti ja laajasti. Turvallisuus oli my6s kuvattu kouluyhtei-
son jasenien yhteisena asiana. Merkittava osa turvallisuuteen liittyvista ohjeistuksista ja esimerkiksi turvalli-

suustoiminnan mittaamisen tuloksista oli avointa. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 62, 65.)

3.3 ERILAISTEN HENKILORYHMIEN TARPEET

Real (2008) mainitsee, etta parhaimmillaan organisaatioiden turvallisuusviestinnassa nakyy erilaisten
vastaanottajien huomioiminen, Idhiesimiesten viestintd, yksinkertaisuus, positiivisuus ja monikanavaisuus.
Turvallisuusviestinndssa organisaatio voi tarjota aktiivisille tyontekijoille perusviestin lisaksi lisatietoa kasitel-
lyista aiheista esimerkiksi linkkeina tutkimuksiin ja yhteiskunnan tuottamiin sivustoihin. (Real 2008, 355- 358).

Erilaisten henkiloryhmien, kuten sidosryhmien, tyotehtava- ja positiokohtaisten tarpeiden huomioiminen
turvallisuusviestinnassa on hyodyllista. Turvallisuusviestinnan hyvat kdyténteet — selvityksen perusteella
todettiin, ettd monipuolisesti turvallisuusviestintaa toteuttavissa korkeakouluissa turvallisuusdokumentaatio
oli rakennettu seka vastaanottajan ja henkilostén tehtdvan mukaisen tarpeen pohjalta. Perusviestin liséksi oli
tarjolla syventavaa tietoa asioista. Turvallisuustietoa tuotiin esiin myds tekstitettyina videoina seka viittoma-
kielella tulkittuna. Uusien opiskelijoiden huoltajille oli my6s tehty tietopaketti kampuksen turvallisuudesta.

(Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 62-63.)
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LUE LISAA TURVALLISUUDEN SIDOSRYHMAYHTEIS=
TYOsTA LAUREAN SAHKOISESTA OPPAASTA
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3.4 TURVALLISUUSVIESTINNAN MONIKANAVAISUUS JAVUOROVAIKUTUS

Puheen lisaksi vuorovaikutus on nykyaan entista enemman kirjoitettua, tietokonevalitteista viestintaa.
Isotaluksen ja Rajalahden (2017) mukaan viestinta on prosessi, jossa luodaan ja vaihdetaan viestejd, tulkitaan
jolla viestitaan, on merkityksellista. Viestinnan vuorovaikutus syntyy siita, ettd vastaanottaja reagoi viestiin.
Viestinndssa vuorovaikutus ei enda ole suoraviivainen prosessi, vaan osapuolet ovat samaan aikaan seka la-
hettajia etta vastaanottajia. Vuorovaikutus on jatkuvasti muuttuva prosessi, jossa viestintasuhde muodostuu
ja rakentuu. (Isotalus & Rajalahti 2017 16-18.)

Viestintdtilanne ratkaisee, millainen viestintd on tilanteeseen sopivaa, tarkoituksenmukaista ja tehokasta
viestintaa. Taitava viestija suunnittelee viestidaan ottaen huomioon sen, miten viesti vaikuttaa toiseen osa-
puoleen. Taitoa on myds se, etta saa toisen osapuolen innostumaan kasiteltavasta asiasta ja miten saa toisen

motivoitumaan. (Isotalus & Rajalahti 2017 23, 25.)


http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-413-2

Turvallisuusviestinnan hyvat kaytanteet - selvityksessa havaittiin, etta onnistuneesti turvallisuusviestin-
taa tekevien korkeakoulujen verkkoviestinnassa kdytettiin monikanavaista viestintaa. Kirjallisten dokument-
tien lisaksi oli tehty videoesityksia, animaatioita ja danitiedostoja eri kdyttajaryhméat huomioiden. (Kosken-
ranta, Paasonen & Ranta 2012, 64.)

Selvityksen mukaan vuorovaikutus néakyi erdiden korkeakoulujen turvallisuusviestinndssa niin, etta esi-
merkiksi turvallisuuspoikkeamista ilmoittamiseen kannustettiin ja niista seurasi ilmoittajalle palaute asian
eteenpainviemisesta. Turvallisuuspoikkeamiin siséltyi kaikki kolme turvallisuuspoikkeaman lajia: 1) Iahelta piti
-tapaukset, 2) onnettomuudet ja 3) muut turvallisuustapahtumat. Kaikille kolmelle turvallisuuspoikkeamalajil-
le oli luotu ilmoitusmenettelyt. Turvallisuuspoikkeamien ilmoittamiseen kannustettiin ja osin myds palkittiin.
Arkaluonteisten asioiden ilmoittamiseen kannustettiin muun muassa nimettomalla menettelylld. Vuoro-

vaikutus tuli esiin muun muassa erilaisten “kysy ja vastaa” -palstojen kautta, joissa kasiteltiin ajankohtaisia,

organisaation turvallisuuteen liittyvia asioita. (Koskenranta, Paasonen & Ranta 2012, 60.)




3.5 ESIMERKKEJA TURVALLISUUSVIESTISTA

Alla on kaksi kuvitteellista, erilaista koronavirukseen liittyvaa viestintaa peruskoulussa. Viestien savy on
erilainen. Ensimmaisessa viestissa koulu ei ole varautunut pandemian aiheuttamaan riskiin ennakoilta ja huoli

tuodaan voimakkaasti esille.

Hyvit huoltajat!

Jouduimme ylldttden ja varoittamatta siirtymddn etdtyoskentelyyn keskiviikkona 18.3.2020. Jou-
duimme sulkemaan samalla koulumme ovet. Koronavirus sekd siihen liittyvit toimet ovat edenneet
nopeastija siis pddsseet ylldttdmddn meiddt kaikki. Epdvarmuus ja epdtoivo vaivaa monen meiddn miel-
tdmme. Ensimmdisen kerran sitten toisen maailmansodan olemme siirtyneet Suomessa poikkeustilaan.

Tilanne on kurja ja samalla hallitsematon koko henkil6kunnallemme. Voimme ehkd jdrjestdd jotain
opetusta koronatilanteen aikana, mutta opetuksen laatulupausta emme voi antaa. Etdopetukseen siir-
tyminen ei ole sujunut ongelmitta, silld opettajien ja oppilaiden digitaidot vaihtelevat. Opettajillamme
ei ole verkko-opetuskokemusta tai ylipddtddn osaamista. Olemassa olevaan verkko-opetusmateriaalia
ei ole mahdollista hyédyntdd, silld verkkopalvelut ovat ylikuormittuneet ja toisaalta kaikkea opetuksen
sisdllostd ei voida siirtdd verkkoon. Koulumme henkilékunta toimii voimiensa yldrajoilla tdssa ylldttdvds-
sd tilanteessa. Ndind aikoina lapset eivit saa jdddd heitteille. He tarvitsevat tavanomaista enemmdn
huoltajien tukea opiskeluun. Koulu ei pysty nyt pitdmddn kaikista huolta.

Olemme saaneet huoltajilta runsaasti yhteydenottoja tdhdn poikkeustilanteeseen liittyen, eikd
meilld ole ollut ndihin kysymyksiin vastauksia. Emme pysty tdssd tilanteessa muuta kuin hoitamaan
akuuteimmat asiat, jos niitdkddn. Mihinkddn pitkdjcdnnitteiseen toimintaan ei ole nyt resursseja, emmekd
pysty tdlld henkilostomaddrdlld tekemddn kuin aivan pakollisen. Emme pysty luomaan tilanteeseen sopi-
via toimintamalleja. Tdssd ei auta muu kuin toivoa nyt parasta.

Kaupungin perusopetuksen sivuilta www.xxxx.fi [Oytyy lisdtietoja ja tukea poikkeustilanteeseen.

Toivotaan, ettd tilanne selvidisi pian!

Rehtori




Seuraavassa esimerkissa organisaatio on varautunut pandemian riskiin ja tuo viestissadn taman esiin

myonteiselld ja kannustavalla savylla. Kaksisuuntaisen viestinnan téarkeys kay ilmi selkeasti.

Hyvit huoltajat!

Siirryimme sujuvasti ja hallitusti etdtydskentelyyn keskiviikkona 18.3.2020, jolloin myéds pddtimme
keskeyttdd toimintamme koulukiinteistéssimme. Aloimme seurata aktiivisesti virustilanteen kehittymis-
td jo helmikuussa ja ndin osasimme alkaa valmistautua tulevaan ajoissa. Olemme keskittdneet paljon
voimavaroja menneind vuosina varautumisen kehittdmiseen ja siihen, ettd pystymme pitdmddn toimin-
nan jatkuvuutta ylld kaikissa mahdollisissa olosuhteissa. Meitd koronavirus ei siis pddssyt ylldttamadn.
Valmiuslain kdyttoonotto tarkoittaa meilld Suomessa sitd, ettd viranomaisten toimivaltuudet kasvavat
tarpeen vaatiessa. Meiddn koulumme arjessa timad ei juuri vaikuta tdlld hetkelld.

Olemme pitdneet henkilékuntaa ajan tasalla ndmd viimeiset viikot. Olemme pienemmissd ryhmissd
alkaneet jo hyvissd ajoin suunnitella, miten mahdollinen opetuksen verkkoon siirto meiltd tulee onnistu-
maan. On ollut ilo huomata, miten yhteisomme jdsenet ovat sitoutuneet yhteisen hyvdin eteen. Meilld
on ollut hyvit valmiudet siirtdd opetus verkkoon. Jos joitain haasteita ilmenisi, selvitimme ne hyvdssd
yhteistyéssd koko kouluyhteisomme jisenten kanssa. Aloitamme ensi viikolla aamuisin pidettdvit tie-
toiskut verkko-opetuksen keskeisistd asioista. Ne toteutetaan niin, ettd jokainen pystyy pienin askelin
kehittdmdcdn omaa verkko-opetustaan.

Voi myés olla, ettd hetkittdistd kuormitusta ilmenee verkossa, kun iso joukko ihmisid tekee etdityétd.
Pienet katkokset eivit meitd kuitenkaan lannista. Verkko-opetus on meille kuin [6ytoretki parhaimmillaan
— joka pdivd [6yddmme vusia, meille sopivia ratkaisuja, joilla voimme edistdd yhteisémme lasten oppi-
mista. Olemme kiitollisia, jos myés huoltajana tuet lasten oppimista verkon yli yhteistyéssd kanssamme.
Olemme varmoja, ettd yhteistyossd me selviimme.

Kiitdmme myods teiltd huoltajilta saamastamme hyvdstd palautteesta. Sen turvin voimme entises-
tddn parantaa toimintaamme. Haluamme jatkossakin kehittdd toimintamallejamme, joten otamme
mielihyvin vastan kaikki kehitysideat. Kiitimme myds tuestanne — se auttaa meitd tsemppaamaan lapsia
etdkoulun maailmassa.

Jos haluat lukea lisdd siitd, miten haluamme varmistaa jokaisen kouluyhteisomme jésenen oikeuden
turvalliseen koulutyohén, kdy katsomassa uusimmat tiedotteet kaupungin perusopetuksen sivuilta www.

XXXX.f.

Toivotamme sinulle ja koko perheelle aurinkoista kevidtta!

Rehtori X X
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4 Yhteenveto

Taulukossa 1 kuvataan paivakodeille ja kouluille konkreettisin esimerkein, miten turvallisuusviestintaa

voidaan toteuttaa avoimesti, ennakoivasti ja positiivisesti.

Taulukko 1: Turvallisuusviestinndn toteuttaminen avoimesti, ennakoivasti ja positiivisesti










TURVALLISUUSVIESTINNAN | ©  VERKKOVIESTINASSA MONIKANAVAISUUS NAYTTAYTYY NIIN,
MONIKANAVAISUUS JA VUO- ETTA TURVALLISUUSVIESTINTAA ON TOTEUTETTU PAITSI KIR-
ROVAIKUTUS JALLISTEN DOKUMENTTIEN, NIIN MYOS VIDEOESITYSTEN JA
ERILLISTEN AANITIEDOSTOJEN KAUTTA.

ERILAISTEN YLEISOJEN HUOMIOIMI- | ©  VERKKOVIESTINTA JO ITSESSAAN ON YKSI MONIKANAVAISUU-
SEEN LIITTYY MYOS VIESTINNAN MO- DEN OSOITUS (TURVALLISUUDEN NAKYMINEN KOTISIVUILLA
NIKANAVAISUUS. JA SOSIAALISESSA MEDIASSA).

ERILAISTEN KANAVIEN KAUTTA LA- | ©°  ERILAISET ANIMAATIOT TURVALLISUUSOHJEIDEN RINNALLA
HETETYT VIESTIT MENEVAT PERILLE TUKEVAT MONIKANAVAISUUDEN LAHTOKOHTAA.

YHTA VIESTIA TODENNAKOISEMMIN
JA NE MYOS TUKEVAT TOISIAAN SEKA
LISAAVAT TURVALLISUUSVIESTINNAN

NAKYVYYTTA (MERIVIRTA 2011, 22).

Hyvalla, positiivisella viestinnalla luodaan luottamusta paivakodin ja koulun toimintaan seka vaikutetaan

positiivisesti imagoon. Usein haastavistakin asioista voi kirjoittaa kannustavasti.
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AMMATTIKORKEAKOULU

University of Applied Sciences

Eldmme ajassa, jossa koko viestintdymparistomme kay lapi suurta muutosta. Emme voi
enaa hallita kaikkea paivakotia ja koulua koskevaa viestintag, silla henkilokohtainen jouk-
koviestinta yleistyy ja viesti levidd nopeasti. Tama opas keskittyy kasittelemaan avointa,
ennakoivaa ja positiivista turvallisuusviestintaa, jonka avulla valitetdan organisaation
turvallisuusnormeja ja nakemyksia henkilostolle ja muille sidosryhmille. Kriisiviestintaa
kasittelemme erillisessa sahkoisessa oppaassamme “Varautuva, ennakoiva oppilaitos ja
korkeakoulu — jatkuvuuden turvaaminen arjen normaalioloista poikkeusoloihin”.

Hyvin suunniteltu ja toteutettu viestintd on edellytys sille, ettd luottamus paivakodin ja
koulun toimintaan sailyy. Se my6s vaikuttaa positiivisesti paivakodin ja koulun imagoon.
Oppaan tarkoituksena on tuoda esiin keinoja, joiden avulla suomalaisten péivakotien ja
koulujen turvallisuusviestintaa voidaan kehittaa kohti avointa, ennakoivaa ja positiivista

viestintaa.
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