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Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka laajasti yrityksissa hyddyn-
netaan ohjelmistorobotiikkaa henkiléstohallinnon prosesseissa ja selvittaa
asenteita ohjelmistorobotiikkaa kohtaan. Tavoitteena oli myo6s selvittaa
ohjelmistorobotiikan hyédyntamismahdollisuuksia, onnistumisia ja haas-
teita.

Opinndytetyo toteutettiin lahettamalla kysely kolmelle eri alalla toimivalle
yritykselle. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Himeen ammattikor-
keakoulu, jossa suunnitellaan ohjelmistorobotiikan hyddyntamista osana
henkiléstohallinnon prosesseja.

OpinnadytetyOssa kaydaan lapi olennaiset kasitteet seka teoria automaa-
tion ja digitaalisen taloushallinnon kautta kohti dlykdsta taloushallintoa.
Kysely rajattiin henkilostohallinnon prosesseihin, joten henkilostohallin-
non prosessit on kayty kattavasti lapi opinndytetyon teoriaosuudessa.

Tulosten perusteella ohjelmistorobotiikka tunnetaan hyvin, mutta hyddyn-
tamisessa on eroja. Koetut hyodyt vaihtelevat. Riskeind koetaan epayh-
denmukaiset prosessit ja henkiloston riittamaton koulutus. Ohjelmistoro-
botiikkaan ollaan yrityksissa tyytyvaisia ja sen hyodyntamista aiotaan li-
sata.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta ohjelmistorobotiikkaa tullaan tu-
levaisuudessa hyodyntdamdan enemman ja se soveltuu parhaiten proses-
sien niihin vaiheisiin, jotka sisaltdavat paljon manuaalityota ja tietoja kasit-

telee useita ihmisia, jolloin virheiden mahdollisuus kasvaa.
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Processes
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The aim of the thesis was to find out how widely organizations are utilizing
robotic process automation in human resource processes and to find out
the attitudes towards robotic process automation. Another aim was to find
out utilizing possibilities, possible successes and challenges using robotic
process automation.

The thesis was carried out as a questionnaire that was sent to three organ-
izations, all working in different sectors. The commissioner of the thesis
was Hame University of Applied Sciences, where the utilization of robotic
process automation is planned to be utilized as part of human resource
processes.

Essential concepts and theories are covered in the thesis starting with dig-
ital financial administration going towards intelligent financial administra-
tion. The questionnaire was limited to human resource processes so hu-
man resource processes are focused on in greater detail in the theory part
of the thesis.

Based on the results, robotic process automation is well known, but there
are differences in utilization. The perceived benefits vary. Inconsistent pro-
cesses and inadequate staff training are perceived as risks. The organiza-
tions are satisfied with robotic process automation and there are plans to
increase its utilization.

Results show that robotic process automation will be used more in the fu-
ture and it is best suited for those stages of processes that include a lot of
manual work and data is processed by several people, thus increasing the
possibility of errors.
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1

JOHDANTO

Robotit vievat tyopaikat. Tama uhkakuva on vanha. Sen toteutumisen
mahdollisuudesta vaittely on myods alkanut kauan sitten. 1700-luvulla
James Hargreaves keksi Kehruu-Jennyn, kehruukoneen, joka teki jopa kah-
deksan henkilén tyon. Sen jalkeen on kehitetty lukematon maara teknolo-
gia-avusteisia, uusia tapoja tehda tyo ihmistydvoimaa tehokkaammin, no-
peammin, turvallisemmin ja kustannustehokkaammin. Ehka tunnetuimpia
mekanisaation hyddyntajia oli 1900-luvun alussa Henry Ford, joka mahdol-
listi autojen yleistymisen massojen saataville kehittamalla T-Fordille tuo-
tantolinjaston. Tama tuotantolinjasto mahdollisti yhden auton valmistumi-
sen 93 minuutin valein. (Marttinen 2018, 15.)

Pelko ja uhkakuvat eivat ole toteutuneet kaikkein pessimistisimpien nake-
mysten mukaisesti, vaan koneet ja robotiikka ovat luoneet paljon uuden-
laista osaamisvaatimusta ja tyopaikkoja, jopa kokonaan uusia aloja. Toi-
saalta myos robotiikan aiheuttamat uhkakuvat ja huolet ovat sdilyneet kes-
kustelussa kehityksen rinnalla.

Ohjelmoitavan logiikan (Programmable Logic Controller, PLC), keksiminen
1960-luvulla toi merkittavan hyodyn, jalleen kerran autoteollisuudelle,
tuotantokustannusten sadstamiseksi (PLC Manual n.d.). 1970-luvulla teh-
tiin jalleen kerran historiaa, kun Intel kehitti ensimmaisen mikroprosesso-
rin, Intel 4004:n (Intel n.d.). Digitalisaatio ja tietokoneet ovat tuon jalkeen
huiman kehityksen myo6ta vallanneet seka kodit etta tydpaikat.

Ohjelmistorobotiikan lapimurtoa tyoelamassa on odotettu pitkaan. Ohjel-
mistorobotiikan hyddyntaminen ja sen merkitys tarkeana kilpailutekijana
on lisdantynyt. Viime vuosina ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen on
merkittavasti lisdantynyt, kun on opittu lisdd sen tarjoamista mahdolli-
suuksista. Ohjelmistorobotiikan merkitys on kasvanut ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia on alettu tuomaan kaytantoon. Silti ohjelmistorobotiikkaa
vaivaa edelleen huono maine varsinkin niiden keskuudessa, joiden ty6t on
mahdollista siirtaa osin tai kokonaan ohjelmistorobotiikan haltuun. On ole-
massa kasitys, etta ohjelmistorobotiikka on vain sita varten, etta se korvaa
ihmisen tekeman tyon. Tama kuitenkin mahdollistaa tyon siirtamisen tois-
tuvasta rutiinityosta haastavampiin ja tuottavampiin tehtaviin, joita robo-
tiikka ei vield kykene tekemaan.

Ohjelmistorobotiikka on yrityksissa darimmaisen ajankohtainen ja taman
vuoksi olen valinnut sen aiheekseni. Ohjelmistorobotiikka kiinnostaa myos
siksi, etta olen nahnyt sen kehitysta ja toimintaa kaytannossa nykyisessa
tydssani. Tyossani finanssialan taustatehtavissa ohjelmistorobotiikka aut-
taa tyotehtadvien hoidossa eli tekee paljon rutiininomaista tyota valmiiksi,
jolloin oman tyon tekeminen nopeutuu ja tehostuu ja tyon tekemisen voi
keskittad haastavampaan ja enemman ajattelua vaativaan tyohon.



Suomi on ollut edelldkdvija sahkdisen taloushallinnon kdyttéonotossa.
Sahkoéinen taloushallinto otettiin kayttoon 1997. Suomalaiset yritykset
ovat edelldkavijoita ohjelmistorobotiikan hyédyntamisessa, vaikka niiden
toteutuksesta vastaakin usein muu kuin suomalainen yritys. (Kaarlejarvi &
Salminen 2018.)

Lahihistoriasta yksi hyva esimerkki onnistuneesta ohjelmistorobotisoinnin
kayttoonotosta on Postin tytaryhtiossa OpusCapitasta. Vuonna 2015 kayt-
toonotettu Roger-robotti esimerkiksi laskee Postin tyontekijoiden tyévuo-
silisien ajantasaisuuden. Tama on vapauttanut asiantuntijoiden aikaa ajat-
telu- ja asiakaspalvelutydhon. Robotit tydskentelevat vasymatta myods 6i-
sin ja viikonloppuisin. Samassa Helsingin Sanomissa julkaistussa artikke-
lissa (Vasama, 2016) todetaan tyopaikkojen alkaneen myds muuttamaan
ulkomailta takaisin Suomeen. Kajaanilainen Valtavalo aloitti tuotannon
siirtamisen Kiinasta Suomeen vuonna 2012. Valtavalon henkil6st6é on kas-
vanut tasaisesti: Vuonna 2012 4 tyontekijaa, vuonna 2016 17 tyontekijaa
ja vuonna 2018 25 tyontekijaa. (Finder 2019; Vasama 2016.)

1.1 Opinnaytetyon tausta, rajaus, toteutustapa ja tavoitteet

Opinnadytetyon toimeksiantajana toimii Hameen ammattikorkeakoulu.
HAMK suunnittelee ohjelmistorobotiikan kdyttéonottoa henkiléstdhallin-
non prosesseihin ja opinndytetyon tavoitteena on selvittaa, kuinka katta-
vasti ohjelmistorobotiikka on kyselyyn mukaan ldhteneiden vyritysten
osalta kaytossa. Kyselylla on tarkoitus myos selvittad ohjelmistorobotiikan
hyédyntamismahdollisuuksia, onnistumisia, haasteita ja asenteita ohjel-
mistorobotiikkaa kohtaan.

Olen rajannut opinndytetyon sisallon ohjelmistorobotiikan henkilostdhal-
linnon prosesseihin kahdesta syysta: henkiléstohallinto on itseani kiinnos-
tava aihealue ja rajaamalla aiheen valtdn sen, ettei opinnaytetyo kasva tur-
han laajaksi kokonaisuudeksi ja on ndin helpommin hallittavissa.

Opinndytetyon tiedon kerdaaminen toteutettiin kyselyn avulla. Kysely lahe-
tettiin sahkopostitse kolmelle yritykselle. Yrityksista yksi halusi pysya vas-
tausten osalta anonyymina, joten tulokset julkaistaan ilman yritysten ni-
mia.

Varsinaisina tutkimuskysymyksina esitettiin:

- Kuinka tunnettu ohjelmistorobotiikka on yrityksissa?

- Mitka ovat ohjelmistorobotiikan sovelluskohteet yrityksissa?
- Mitka ovat ohjelmistorobotiikan avulla saadut hyodyt?

- Mita riskeja nahdaan ohjelmistorobotiikan kayttamisessa?



- Kuinka pitkaan yritykset ovat ohjelmistorobotiikkaa kayttaneet ja
mitka ovat yritysten tulevaisuuden suunnitelmat ohjelmistorobotiikan
hyédyntamisessa?

1.2 Keskeisia kasitteita

GDPR eli General Data Protection Regulation.
HR eli Human Resources eli henkildstdhallinto.
HRD eli Human Resource Development eli henkiloston kehittaminen.

HRM eli Human Resources Management eli henkiléstévoimavarojen joh-
taminen.

HRS eli Human Resources Strategy eli henkilostostrategia.
Mekanisaatio eli tyon tekeminen koneiden avulla.
NLP eli Neuro-Linguistic Programming eli neurolingvistinen ohjelmointi.

RPA eli Robotic Process Automation eli ohjelmistorobotiikka.



2 AUTOMAATIO JA OHJELMISTOROBOTIIKKA

Automaatio on ohjelmistorobotiikan kehityksen kannalta olennainen esi-
aste ja ohjelmistorobotiikka on luontevaa jatkumoa robotiikalle ja auto-
maatiolle, kun nykyisessa tietoyhteiskunnassa digitaalisuus, tiedon kasit-
tely ja sen myota myos ohjelmistorobotiikan merkitys on kasvanut.

2.1 Automaatio

Automaatiolla tarkoitetaan jonkun tehtavan tai prosessin saattamista itse-
toimivaksi. Sana automaatio on johdettu kreikan kielen sanasta automa-
tos, joka tarkoittaa automaattista eli itsetoimivaa. Teollisen automaation
hyédyntaminen lisaantyi merkittavasti 1970-luvulla, kun mikroprosesso-
rien kehitys mahdollisti automaatioasteen kasvattamisen. Tietokoneiden
halpeneminen ja yleistyminen mahdollisti sen kdytté6noton laajemmin te-
ollisuudessa. Tietokoneiden avulla oli my6és mahdollista ohjelmoida entista
monipuolisempia sovellutuksia automaatioprosessin tueksi. (Britannica
1999.)

2.2 Ohjelmistorobotiikka eli RPA

Ohjelmistorobotiikan avulla rutiininomaiset tyotehtavat voidaan automa-
tisoida. Ohjelmistorobotiikka on varsin nuori. Nykymuotoisen ohjelmisto-
robotiikan alku tapahtui 1990-luvulla, jolloin kehitettiin ensimmaiset oh-
jelmistot, jotka osasivat poimia tietoa muista sovelluksista. (UiPath n.d.)
Talloin ihmiset voidaan resursoida enemman ajattelua vaativaan ja lisaar-
voa tuottavaan tyohon.

Keskustelu ohjelmistorobotiikan hyodyllisyydestd on jakautunut kahteen
leiriin. Toisten mielesta teknologian kehitys ja sen mukanaan tuomat yh-
teiskunnalliset uudistukset ovat hyva asia ja toisten mielesta ei niinkaan.
Molempien ndakdkulmien puolesta on patevia argumentteja.

RPA mahdollistaa usein tyovoimakustannusten pienentamisen. On arvi-
oitu, ettd ohjelmistorobotti maksaa vain kymmenyksen yhdysvaltalaiseen,
englantilaiseen tai australialaiseen tyontekijaan verrattuna ja noin kolmas-
osan intialaiseen tydntekijaan verrattuna (KPMG 2016). On kuitenkin yri-
tyksen oma valinta, kdytetaanko vapautunut resurssi henkiloston uudel-
leenkoulutukseen ja tyévoiman siirtdmiseen tuottavampaan tyohon, vai
kdytetaanko se henkildston irtisanomiseen. Henkiloston uudelleenkoulut-
taminen ja tyon siirtdminen rutiininomaisesta tyosta haastavampaan ja
ajattelua vaativampaan suuntaan, mahdollistaa yrityksen toiminnan kehit-
tamisen, kasvun ja antaa paremman mahdollisuuden innovaatioille.



Ohjelmistorobotiikan tulevaisuuden nakymat vaihtelevat. Usein asiaa va-
hemman tuntevat kokevat aiheen ennemmin uhaksi kuin mahdollisuu-
deksi. Ohjelmistorobotiikan hyodyntajat ja sen kanssa tyoskentelevat taas
nakevat asiat usein positiivisemmin. J.P. Gownder (2015) arvioi muutama
vuosi sitten ohjelmistorobotiikan tekevan 25 % tyotehtdvistda vuoteen
2019 mennessa. lhan ndin koviin kdyttdasteisiin ei olla viela laajemmin
paasty.

Yhtena tulevaisuuden haasteena voidaan nahda tietosuoja ja sen hallinta.
Vuonna 2018 EU:ssa tuli voimaan tietosuoja-asetus GDPR, joka asettaa yri-
tyksille, jotka hallinnoivat tai kasittelevat henkilétietoja, uusia velvoitteita
ja vastuista. Kun henkil6tietoja ja -rekistereita hallinnoidaan ja kasitellaan
yha enemman digitaalisessa muodossa, kasvavat myds riskit ja yrityksen
vastuu turvallisesta ja tietosuoja-asetuksen mukaisesta kasittelysta. Seu-
raukset asetuksen noudattamatta jattamisesta voivat olla yrityksille mer-
kittavia. (Euroopan komissio n.d.)

Ohjelmistorobotiikan kayttoaste eri prosesseissa vaihtelee. Vuonna 2018
tehdyn raportin perusteella kaikista ohjelmistorobotiikan kayttétapauk-
sista henkilostohallinnossa kdytetty osuus oli 8 %. (Kaadridinen ym. 2018,
11.) Henkilostohallinnon sisalld ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen ja-
kautuu niin, ettd ohjelmistorobotiikkaa kdytetdan eniten raportointiin (25
%), tiedon siirtamiseen (18 %), tarkistukseen (15 %) ja tiedon syottamiseen
jarjestelmiin (14 %).

Ohjelmistorobotiikkaa kaytetdaan henkilostohallinnossa esimerkiksi mah-
dollisten tyontekijoiden kartoittamiseen. Ohjelmistorobotiikka voi esimer-
kiksi hakea LinkedIn -palvelusta etukateen maaritellyin kriteerein mahdol-
lisesti sopivia tyontekijoita, jotka se vie tiedot tietokantaan. Tietokannasta
voidaan myos tehda tarkastus, ettd onko kyseinen henkil6 jo kdaynyt rekry-
tointiprosessin. Kun potentiaalisten tyontekijoiden tiedot on viety tieto-
kantaan, lahetetaan rekrytointivastaavalle tietokanta, joka voi tehda vaa-
tivamman tyon eli tiedon tulkinnan ja valinnan tekemisen. (Leapwork
2019.)

Ohjelmistorobotiikkaa hyédynnetdan myos osana jo olemassa olevia jar-
jestelmia. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan esimerkiksi automatisoida
tyontekijoiden hakemusprosesseja, valvoa lupien voimassaoloaikoja ja il-
moittaa niiden vanhenemisesta seka auttaa ja ohjeistaa tyontekijoita sil-
loin, kun he ovat vaihtamassa roolia tai osastoa organisaation sisalld. Hen-
kilostohallinnossa saadaan paljon sahkdpostikyselyja ja isoissa organisaa-
tioissa samat aiheet toistuvat usein. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan
automatisoida vastausprosessi, jossa NLP-tekniikan avulla tulkitaan vas-
taanotetut sahkopostikysymykset, verrataan viesteja aiemmin lahetettyi-
hin ja voidaan esimerkiksi |ahettaa naiden perusteella luotu henkildkohtai-
nen vastaus kysymyksen lahettajalle. (SHRM 2020.)



Ohjelmistorobotiikan voi valjastaa uuden tydntekijan avuksi. Sen avulla uu-
delle tyontekijalle voidaan ldhettda automaattisesti tietoa yrityksen ohjeis-
tuksesta, kdytannoista. Uudelle tyontekijalle on ohjelmistorobotiikan
avulla mahdollista tilata tarvittavat tyovalineet ja luvat automaattisesti,
jolloin ty6 voidaan aloittaa mahdollisimman sujuvasti ja nopeasti. (Tech-
Target 2019.)



3 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

"Taloushallinnolla tarkoitetaan jarjestelmaa, jolla organisaatio seuraa ta-
loudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toiminnastaan sidos-
ryhmilleen” (Lahti & Salminen 2014, 16). Taloushallinto on muuttunut pal-
jon 1990-luvulta Iahtien. Alla olevassa kuviossa esitetdaan isoimmat kehi-
tysaskeleet aina 2020-luvulle asti, jolloin alykkaan taloushallinnon odote-
taan olevan valtavirtaa.

é Sahkadinen 9 Digitaalinen 9 Alykas taloushallinto

Paperiton kirjanpitg taloushallinto taloushallinto (robotiikka & keinoaly)

1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 1. Taloushallinnon kehitys (mukaillen Lahti & Salminen 2014, 5.27)

Digitaalinen taloushallinto on taloushallinnon digitaalinen muoto, jossa
tieto liikkuu sdhkodisessa muodossa ja mahdollistaa korkeamman automa-
tisaatioasteen, jolla saavutetaan kustannussdastoja, vahemman virheita ja
ajasta ja paikasta riippumattoman tietojen kasittelyn. My0s tieto kulkee
sahkoisessa muodossa nopeammin. Tieto kulkee paitsi oman yrityksen si-
salla, myos organisaatioista toisiin. Tieto kulkee standardoidussa muo-
dossa, joka mahdollistaa eri ohjelmistoalustojen rakentamisen helpommin
ja siten, ettd ne ovat keskenaan yhteensopivia. (Lahti & Salminen 2014.)

Digitaalisen taloushallinnon hyotyja ovat myds tilan tarpeen vaheneminen,
lapinakyvyyden lisdantyminen seka se, ettad digitaalisten prosessien myota
paperin tarve vahenee, joten se on myos vastuullisempi vaihtoehto.
Lahden ja Salmisen (2014) mukaan organisaatiot ovat saaneet 30-50 % te-
hokkuuden parannuksen siirryttydan digitaaliseen taloushallintoon. Pa-
rempiinkin lukuihin voidaan paasta ja suurin lisahyoty voidaan saavuttaa
tyovoimatarpeen ja arkistointia varten tarvittavan tilan tarpeen kohdalla.
Saavutettu tiedonsiirtonopeus voi ehkaista aikataulusta myoéhastymisen
aiheuttamia viivastysmaksuja ja muita negatiivisia seuraamuksia. Asiak-
kaat, tyontekijat ja muut sidosryhmat arvostavat nopeampaa ja varmem-
paa tiedon kasittelya.



My®ds kilpailun kannalta on tarkea olla mukana kehityksessa ja seurata tar-
kasti alan kehitysta ja uusia mahdollisuuksia.

Kansainvalisten suuryritysten kannalta digitaalinen taloushallinto on elin-
tarkea. Se tuo valtavia etuja varsinkin raportoinnin osalta. Suurten yritys-
ten osalta raportoinnin vaatimukset ovat suuremmat kuin pienten yritys-
ten kohdalla ja paperinen raportointi olisi nykyisin kdytanndssa mahdo-
tonta suurien kansainvalisten yritysten kohdalla.

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 30) mukaan merkittavimmat taloushallin-
non digitalisoitumista kiihdyttavat tekijat ovat:

1. sahkoisen laskutuksen ja yhtenadisten standardien maailmanlaajuinen
yleistyminen

pilvipalveluiden kehittyminen

mobiilikdayton yleistyminen

ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen nopea yleistyminen
taloushallinnon integroituminen osaksi toiminnanohjausta

laajojen ekosysteemien ja alustaratkaisuiden muodostuminen

datan merkityksen kasvaminen.

NouswN

3.1 DIGITAALISEN TALOUSHALLINNON PROSESSIT

Digitaalisen taloushallinnon prosessit jaotellaan eri lahteissa eri tavoin. Ja-
ottelun tarve vaihtelee liiketoimintaympariston ja yrityksen omien tarpei-
den mukaisesti. Lahti ja Salminen (2014) jakavat digitaalisen taloushallin-
non prosessit seuraavasti:

e Ostolaskuprosessi, josta kaytetddan myds termia ostosta maksuun tai
procure to pay. Kasittda prosessin vaiheet ostotilauksesta ostolaskun
maksamiseen asti.

e Myyntilaskuprosessi, joka sisaltda kaikki vaiheet myyntilaskutilauk-
sesta laskutukseen ja maksusuoritukseen. Saatavien hallinta eli myyn-
tireskontra ja perintétoiminnot ovat tarkea osa myyntilaskuprosessia,
josta kaytetaan myds termia tilauksesta kassaan tai order to cash.

e Matka- ja kululaskuprosessi, joka kattaa korvausten kasittelyn, jotka
johtuvat tyontekijoiden tydmatkoista ja muista pienkulutapahtumista.
Matka- ja kululaskuprosessin katsotaan kuuluvan osaksi ostosta mak-
suun -tapahtumaketjua.

e Maksuliikenne ja kassanhallinta sisdltda maksutapahtumien, viitesuo-
ritusten ja muiden tiliotetapahtumien kasittelyd. Maksuliikenteeseen
luetaan myos esim. luottokortit ja muut maksukorttitapahtumat. Myos
kassa- ja kateistapahtumien kasittely ja mobiili- ja internetmaksut si-
saltyvat maksuliikenteeseen.

e Kayttéomaisuuskirjanpito, jossa seurataan yrityksen kayttéomaisuus-
hankintoja ja niiden arvostusta ja poistoja.



Palkkakirjanpitoprosessi sisaltda palkanlaskennan lisdksi tyoaikatieto-
jen ja muun palkkatapahtumatiedon kerdaamisen ja niiden tapahtumien
tulkitsemisen.

e Paakirjanpitoprosessi, joka kokoaa tiedot muiden osaprosessien osalta
seka luo raportointia keratyn tiedon pohjalta. Myos liittymien, valitilien
ja reskontrien tasmaytykset, jaksotukset, kauden sulkeminen, verojen
kasittelyn ja raportoinnin katsotaan kuuluvan paakirjanpitoprosessiin.
Kaytetaan yleisesti termia tositteesta raportointiin ja record to report.

e Raportointiprosessi sisaltdaa raporttien luominen ja niiden jakelun. Hy6-
dyntaa tietoa, jota saadaan muista prosesseista. Jatkaa siitd mihin
muut osaprosessit paattyvat.

e Arkistointiprosessi. Nimensa mukaisesti arkistoidaan tieto sahkoisesti.
Kattaa kaikki osaprosessit ja on olennainen osa digitaalista taloushal-
lintoa.

e Kontrollit. Erilliset toimenpiteet, joilla varmistetaan yritysten proses-

sien tehokkuutta ja raportoinnin luotettavuutta.

3.2 HENKILOSTOHALLINNON PROSESSIT

Henkilostohallinnolla tarkoitetaan organisaation henkilostoon liittyvaa
hallintoa. Se koostuu erillisistd prosesseista organisaatioiden tarpeiden
mukaisesti. Henkilostohallinnon prosessien jakotapa vaihtelee. Prosessit
vaihtelevat myds organisaation koon, toimintamallien ja liiketoimintaym-
pariston mukaan. Suurissa organisaatioissa esimerkiksi palkkahallinto si-
sallytetddn usein henkilostéhallinnon sisdlle ja pienemmissa organisaa-
tioissa se on usein osa taloushallintoa.

Keskityn opinndytety6ssani aiheen kannalta henkiléstéhallinnon oleelli-
simpiin prosesseihin, joita ovat henkilostostrategia, rekrytointi, osaamisen
johtaminen, palkitseminen ja palkkahallinto. Naiden prosessien lisaksi hen-
kilostohallinnon prosesseja ovat myos tyosuojelu- ja tydehtosopimusasiat,
tyoterveyshuolto ja tyohyvinvointi, eldke- ja sairausvakuutusasiat, henki-
I6tietojen yllapito ja sidosryhmasuhteet ja resurssi- ja lomasuunnittelu.

3.2.1 Henkilostostrategia

Strategia ja strateginen johtaminen ovat muuntaneet kayttotarkoitustaan
tuhansien vuosien saatossa sodankdynnin voittamisen opeista liikkeenjoh-
don opeiksi ja yritysten pitkan aikavalin toimintasuunnitelmiksi.
Henkilostostrategialle on hankala [6ytaa tarkkaa maaritelmaa. Eraan nake-
myksen mukaan henkilostostrategiasta puhutaan silloin, kun henkilston
koetaan olevan merkittava strateginen voimavara (Vanhala, Laukkanen &
Koskinen 2002, 312).
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Juhani Kauhanen kuvailee henkilostostrategian kirjassaan Henkiléstovoi-
mavarojen johtaminen (2012) prosessiksi, jonka avulla henkiléstovoimava-
roille maaritelldan tavoitteet ja kehitetaan henkilostdstrategiaa tavoittei-
den saavuttamiseksi. Prosessi sisdaltda myos henkilostopolitiikan laatimisen
henkildstévoimavarojen johtamisen prosessin eri osa-alueissa.

Henkilostostrategiaa kuvaillaan myds henkildstoresurssien johtamisen pit-
kan ajan suunnitelmaksi, jossa arvioidaan henkiléston maaralliset ja laa-
dulliset tarpeet tulevaisuudessa ja esitelldan suunnitelmat, joilla nama to-
teutetaan. Yrityksen henkilostopolitiikka rakentuu sen perusteella, mil-
laista henkilostostrategiaa yritys noudattaa. (Vanhala ym. 2002, 312.)

3.2.2 Rekrytointi

Rekrytointi tarkoittaa tyontekijan hakemista tai hankkimista avointa tyo-
paikkaa varten. Rekrytoinnilla on yrityksille iso merkitys sen tulevaisuuden
kannalta. Tarve rekrytoinnille saattaa johtua monesta syysta. Tarve lisatyo-
voimalle saattaa johtua siita, etta yrityksen tuotteen kysynta on kasvanut
ja lisdhenkilostolla vastataan kasvaneeseen kysyntdaan. Rekrytoinnille voi
ilmeta my6s ennakoimaton tarve opintovapaan, pidemman sairausloman,
vuorotteluvapaan, vanhempainvapaan tai jopa kuolemantapauksen
vuoksi.

Rekrytointiprosessi vaihtelee yritys- ja tehtdavakohtaisesti. Alla kuvattuna
esimerkkitapaus rekrytointiprosessista.

Rekrytointiprosessi alkaa yrityksen syntyneesta tarpeesta palkata tyonte-
kija. Tarve voi johtua tydntekijoiden [ahtemisesta tai liiketoiminnan kasvun
aiheuttamana. (Helsila & Salojarvi 2009, 127.)

TyOpaikka voidaan yrityksen osalta laittaa julkiseen tai yrityksen sisdiseen
hakuun. Molemmat tavat voivat sisadltda tyopaikan markkinointia. Vaihto-
ehtoisesti tyontekija voidaan |0ytda tyonantajan aloitteesta eli headhun-
tata. Talla tarkoitetaan rekrytointia, jossa yritys hakee suoraan ennalta
madriteltyja ominaisuuksia omaavaa tyontekijaa ilman julkista hakua.
(Ekonomit n.d.)

Yritys voi kdyttaa myos rekrytointiyritysten palveluja hankkiakseen tyonte-
kijoita. Talloin tyosopimus tehddan usein rekrytointiyrityksen ja tyonteki-
jan valilla ja rekrytointiyritys vuokraa tyontekijansa palveluja yritykselle.
Tyonvalityspalveluja kdytetdan yleensd, jos tarjottava tyd on maaraaikai-
nen tai sijaisuus. (Helsila & Salojarvi 2009, 130.)

Prosessin seuraava vaihe on hakuaika, jolloin yritys saa hakemuksia ja vas-
taa hakijoiden tiedusteluihin tyopaikkaa koskien.

Hakemukset ja ansioluettelot kasitelldan ja kaydaan lapi, jonka jalkeen va-
litaan haastateltavat. Taman jalkeen valitaan haastatteluun kutsuttavat
hakijat. Haastattelukierrosten maara vaihtelee. Haastattelu voi olla myds
yksildhaastattelu tai ryhmahaastattelu. Haastattelulle vaihtoehtoisia valin-
tatapoja ovat tyonaytteet, henkilo-/ryhmaarvioinnit tai suosittelijoiden
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kdayttaminen. Mahdolliset soveltuvuustestit voidaan toteuttaa ennen haas-
tattelua tai sen jalkeen.

Suosittelijoilta voidaan tiedustella tydnhakijasta lisatietoja ja hakea tukea
paatokseen, mutta padosin suosittelijoiden perusteella tehtya valintaa ei
suositella. (Helsila & Salojarvi 2009, 128.)

Ty6nantajalla on myds lakisdateinen mahdollisuus tarkastaa tyénhakijan
luottotiedot ja teettda huumetesti. Esimerkkeina tyontehtavat, joissa kasi-
tellddn rahaa tai tehdaan merkittavia taloudellisia paatoksia. (Laki yksityi-
syyden suojasta ty6elamassa 759/2004 § 5 a.)

Seuraavaksi tehdaan yrityksen tulevaisuuden kannalta tarkea paatos valin-
nasta ja tehdaan tarjous tydpaikasta. Jos tarjous hyvaksytaan, solmitaan
tyosuhde, tehdaan tyosopimus ja tiedotetaan hakijoille hakuprosessin tu-
loksista. Kun tyosuhde on solmittu, alkaa tyontekijan perehdytys ja mah-
dollinen koulutus. (Helsila & Salojarvi 2009, 137.)

3.2.3 Osaamisen johtaminen ja koulutusten suunnittelu ja toteuttaminen

Tybnsa erinomaisesti osaava ja koulutettu henkilésté on merkittava re-
surssi jokaiselle organisaatiolle. Elamme tydelamassa nykyisin jatkuvan
muutoksen aikaa. Itsensa kehittamista suositellaan lapi elaman kestavaksi.
My0s tydelaman vaatimukset eldavat ja muuntuvat asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Jatkuva oppiminen koetaan usein jo oletusarvoksi nykyisessa tyo-
elamassa.

Vanhala ym. (2002) madarittelevat osaamisen (competence) organisaa-
tiossa olevaksi tiedoksi, taidoksi ja niihin perustuvaksi kyvyksi ymmartaa ja
ratkaista kohdattavia ongelmia ja toteuttaa ratkaisuja.

Osaamisen johtaminen maaritellddn ”organisaation tietojen ja taitojen
hankkimiseen ja kdyttamiseen vaikuttamista organisaation paamaarien
edistamiseksi”.

Kirjavainen ja Laakso-Manninen (2000) jaottelevat osaamisen johtamisen
neljaan eri kategoriaan:

1. Tiedon johtaminen (Knowledge Management), jossa pdapaino on tie-
tamyksen syntymiseen ja kehittymiseen liittyvat prosessit kasitteellis-
tetdan ja kehitetdan kaytantoja niiden hallitsemiseen. Tassa kategori-
assa tietojarjestelmatieto, yrityksen taloustiede ja tieteenfilosofia ovat
hallitsevia tutkimusnakdkulmia.

2. Alykkdan pddoman johtaminen (Intellectual Capital Management). T&-
man koulukunnan keskitssa on yrityksen nakymattéman omaisuuden
mallinnus ja tekniikat sen hallintaan ja mittaamiseen. Tieteellisena
pohjana toimii yrityksen taloustiede ja laskentatoimi.
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3. Kompetenssipohjainen johtaminen (Competence-based Strategic Ma-
nagement), joka on uusi tapa hahmottaa yrityksen strategia ja kilpailu-
tilanne. Strateginen johtaminen ja HRM ovat kompetenssipohjaisen
johtamisen tukipilareita.

4. Oppiva organisaatio (Learning Organization), jolla pyritddan kokonais-
valtaiseen organisaation kehittamiseen. Ajattelun keskidssa ihminen
organisatorisena toimijana perinteisten johtamisoppien sijaan. Hallit-
sevana tutkimusnakokulmana psykologia, kasvatustieteet ja organisaa-
tioteoria.

Teknologia ja osaaminen kehittyy nopeasti. Samalla osaamista pitaa kehit-
taa jatkuvasti. Kauhasen (2012) mukaan on arvioitu, etta kaikesta tiedosta
uusiutuu 15-20 prosenttia vuosittain.

Vanhala ym. (2002) luettelee kuusi toimintamallia, joilla oppiva organisaa-
tio voi onnistua tavoitteissaan ja valttaa pahimmat virheet.

Tiedon merkityksen ymmartaminen. Yrityksen tulisi ymmartaa,
omaksua ja myo6s kehittaa tiedonhankintaa ja sen tulkintaa. Tieto-
jarjestelmien kehittaminen on tarkedssa roolissa.

Yrityksen tulisi kannustaa kokeilemaan tiedon tuottamiseen johta-
vaa toimintaa, hankkeita ja testeja.

Avoin yrityskulttuuri. Eridvia mielipiteita on uskallettava tuoda esiin
ja on luotava mahdollisuus tuoda ne esiin ilman pelkoa tuomitse-
misesta tai vastakkainasettelusta.

Aloitteellisuutta on rohkaistava eika virheita tule peldta vaan tulee
rohkaista siihen, ettd virheet tulee myontaa ja, ettd niistd voidaan
oppia.

Oppia tulee myos yrityksen ulkoa. Tiedon hyédyntamisessa tulee
olla kuitenkin tarkkana, ettad tieto on laadultaan oikeaa ja yrityksen
toimintaan soveltuvaa.

Tiedon jakaminen yrityksen sisdlla tulee olla avointa ja siihen tulee
rohkaista. Tiedon jakamisen keinot ovat lisddntyneet, joten mah-
dollisuuksia on paljon.

Viitala ja Jylhd (2019) mainitsevat keinoja osaamisen riittavyyden ja kehit-
tymisen tueksi:

Yrityksessa olevan osaamisen kehittdminen tutkimuksen, toimin-
nan kehittamisen ja henkiloston osaamisen kehittdmisen menetel-
milla.

Uuden osaamisen ostamisen yritykseen. Toisen, halutun osaami-
sen omaavan, yrityksen tai sen osan ostaminen. Halutun osaamisen
hallitsevan henkiloston rekrytoiminen.

Osaamisen lainaaminen sita tarjoavilta yrityksilta, alihankkijoilta tai
konsulteilta. Henkilostévuokraus lasketaan osaamisen lainaa-
miseksi.
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e (Osaavan henkiloston sitouttaminen esimerkiksi avainhenkilopolitii-
kan avulla.

e Tarpeettoman tai vanhentuneen osaamisen myynti pois yrityksesta
myymalla toimintoja tai henkilostoa irtisanomalla.

Onnistunut osaamisen johtaminen mahdollistaa sen, ettd henkildsté on
motivoitunutta, tehokasta ja tydnantajalleen lisdarvoa tuottavaa. Osaava
ja hyvin suoriutuva henkilostd odottaa myds palkintoa tydstaan.

3.2.4 Palkitseminen

Tyoévoimapulan ollessa lisdantyva ongelma (Valtioneuvosto 2019), on yri-
tysten pidettdva kiinni osaavasta tyovoimasta. Yksi keino henkil6ston mo-
tivaation kasvattamiseen ja sen sitouttamiseen on toimivan palkitsemisjar-
jestelman hyddyntaminen. Palkitsemista edeltda yleensa suoritusarviointi,
voi mahdollistaa paitsi kehittdmisen, myos palkitsemisen. Suhtautuminen
palkitsemiseen vaihtelee merkittavasti.

Taulukko 1. Erilaisia suhtautumistapoja palkitsemiseen (mukaillen Helsila
& Salojarvi 2009, 215)

Erilaisia suhtau- A B C D
tumistapoja "Tybehtosopimus "Jatketaan kuten "Miten toiset "Mik3 sopii meille?"
palkitsemiseen hoitaa" ennenkin” tekevat?" -strateginen palkitseminen
1. Kasitys Tulos- ja voitto- Rahapalkka lisineen Palkitsemisen
palkitsemisesta Rahapalkka palkkiot (tyéehto- ja luontoisedut kokonaisuus
sopimuksen ylittdva) | (kokonaispalkka)
2. Lahtékohta Tehdain Tehd&an niin Tehddan niin kuin Toimitaan yrityksen
toiminnalle niin kuin on kuin tdhankin asti toisetkin tekevat tavoitteiden ja arvo-
madratty jen mukaisesti
3. Toiminnalle Huolehditaan lain Yritetdan olla Kiinnostutaan Palkitsemista johde-
tyypillistd ja normien oikeu- | herdttdmattad karhua| vertailutiedoista taan, arvioidaan ja
denmukaisuudesta kehitetdan
4, Toiminnan Kustannusten Lisakustannusten Sijoittuminen
tavoite minimointi minimointi palkkakilpailussa Hybtyjen optimointi

Palkitseminen ei valttamatta tarkoita pelkkaa rahallista korvausta tyosta.
Palkitseminen voi olla aineetonta tai aineellista. Palkitsemisen kokonaisuu-
teen voidaan lukea rahan lisaksi esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa tyo-
hon, autoetu, haastavan tyo tai urakehitysmahdollisuudet ja joustavat tyo-
ajan jarjestelyt. Tyontekijan vaatimukset tydnantajaa kohtaan kasvavat ja
tyonantajien on kilpailtava tyontekijoista ja palkitsemisen kokonaisuus on
tdssa merkittavassa roolissa. (Helsilda ym. 2009.)

Oikeanlainen palkitsemispolitiikka mahdollistaa korkeatasoisen tyévoiman
houkuttelemisen ja sen pitdmisen organisaatiossa. Palkitsemisessa taytyy
kuitenkin huomioida eri ndakokulmia, kuten esimerkiksi oikeudenmukai-
suus, henkilostoryhmien eri sopimukset, motivointi ja oppimisen, urakehi-
tyksen ja statuksen merkitys yksil6ille. Palkitseminen voi aiheuttaa moti-
vaation alenemista. Jos yrityksen johto saa isot palkkiot samalla, voi tdma
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vaikuttaa epdoikeudenmukaiselta tyontekijéiden nakdkulmasta. Johdon
ylisuuret palkkiot voivat aiheuttaa my6s maineriskin. (Vanhala ym. 2002.)

Strateginen palkitseminen tarkoittaa olemassa olevien palkitsemisjarjes-
telmien tutkimista sen selvittdmiseksi, kuinka ne vaikuttavat ja toimivat.
Helsild ym. (2009) luettelevat strategisen palkitsemisen tunnusmerkkeja:

o liiketoimintastrategiasta johdettu palkitsemisstrategia, joka auttaa
palkitsemisen kehittamista ja yllapitoa

e Ylimman johdon edellytys palkitsemisen huolehtimisesta seka pal-
kitsemiselle riittavien resurssien ja valmiuksien varmistaminen

e palkitsemisen johtaminen, arviointi ja parantaminen

e johtajien kiinnostus palkitsemista kohtaan seka tuki niille, jotka
ovat siitd vastuussa

e palkitsemisen prosesseihin liittyvat tehtdvat, vastuut ja roolit on
tehtava selviksi.

Helsila ym. (2009) toteavat myds, ettd palkitseminen ja siihen liittyvat lin-
jaukset ovat yleensa strategisia, myos paatos olla tekematta mitdan. Sa-
massa yhteydessa suositellaan esimiesten ja henkiloston osallistamista
palkitsemisen kehittamiseen palkitsemisen lapindkyvyyden lisddmiseksi.
Talloin myos palkitsemisen perusteet ovat tiedossa, ymmarrettavia ja ne
hyvaksytaan helpommin. Kannustavana ja oikeudenmukaisena palkkauk-
sena pidetdan yleisesti tydn vaativuuteen, tuloksiin ja henkilon patevyy-
teen perustuvaa mallia.

3.2.5 Palkkahallinto

Palkkahallinnon tehtava on varmistaa se, etta palkat maksetaan oikein. Se
takaa myos, etta yrityksissa noudatetaan lakeja, sopimuksia ja asetuksia.
Siihen lukeutuvia tyotehtavia ovat mm. sopimusten tulkinta ja palkkojen
maarittaminen, laskeminen ja maksaminen. My0s palkkojen tilastointi, tar-
vittavan tiedon arkistointi ja johdon avustaminen kuuluvat palkkahallinnon
alle. Palkkahallinnon tyotehtdvia ovat mm. palkkojen laskeminen, viran-
omaistilitys, kirjanpidon arkistointi seka todistusten ja hakemusten laati-
minen. Palkanlaskennan katsotaan olevan seka palkkahallinnon ettd hen-
kilostohallinnon keskeinen osa-alue. Lakien ja alan sdadosten tunteminen
on olennainen osa palkkahallinnon ammattilaisen tyota. (Syvanpera & Tu-
runen 2015, 10.)

Pienissa yrityksissa palkkahallinto jarjestetdan yleensa talousosaston alle.
Isommissa yrityksissa palkkahallinto on usein henkiléstohallinnon alaisuu-
dessa. Trendind palkkahallinnolle on sen ulkoistaminen digitaalisuuden
yleistymisen ja jarjestelmien kehittymisen myota.
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Palkkahallinnon sidosryhmia on lukuisia toimijoita kuten tyonantaja- ja
ammattijarjestot, palkansaajat, tyoeldke- ja vakuutusyhtiot, KELA, verohal-
linto, pankit ja tydvoimaviranomaiset. (Kauhanen 2012, 191.)
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4 ALYKAS TALOUSHALLINTO

Digitaalisuuden yleistyminen taloushallinnossa on mahdollistanut sen ke-
hittymisen pelkastdaan digitaalisesta myos alykkaaksi. Ohjelmistorobotii-
kan ja tekodlyn hyodyntaminen on ollut mahdollista yrityksissa kaytetta-
vissa ohjelmistosovellutuksissa jo muutaman vuoden ajan. Tekoaly on
olennainen osa alykasta taloushallintoa.

Vaikka tekoadly on kehittynyt ja sen luomat mahdollisuudet lisaantyneet,
liittyy tekodlyyn Kanasen ja Puolitaipaleen (2019, 37) mukaan kuitenkin
eparealistisia odotuksia. Tekoaly ei toimi itsenaisesti, tietoisesti tai kykene
yli-inhimilliseen paatoksentekoon. Tekodly ei mydskaan kykene kuvaa-
maan syy-seuraussuhteita.

Kananen ja Puolitaipale kuitenkin tahdentavat, etta vaikka kaytdssa olevat
tekoalysovellutukset ovat heikkoa tekoalya eli tekodlya, joka ei lahesty in-
himillisen alykkyyden tasoa tai osaa tehda ihmiselle tyypillisia asioita tai
soveltaa taustatietoja, on tekoaly nykyisessa muodossaan kuitenkin jo no-
peampi, tarkempi, rajattomiin toistoihin kykeneva, mieltdan muuttamaton
ja puolueeton, kun se operoi rajatuissa tehtavissa, joihin se parhaiten myos
soveltuu.

Siirtyminen digitaalisesta taloushallinnosta dlykkaaseen taloushallintoon
on kdynnissa. Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 17) mukaan alykkaaksi ta-
loushallintoa voidaan kutsua, kun jarjestelmat luovat kasittelysaantoja it-
selleen, kasittelevat normaali- ja poikkeamatilanteita, selvittavat poikkeus-
tilanteita, tasmayttavat lopputuloksia ja kykenevat analysoimaan loppu-
tuotoksia sekd ennustamaan tulevaa. Myds valtio on aktiivisesti mukana
muutoksessa. Valtio alkaa huhtikuusta 2020 alkaen vaatimaan yrityksilta
eurooppalaisen standardin mukaisia verkkolaskuja (Valtionkonttori, 2019).

Kaarlejarvi & Salminen (2018, 18—19) kuvaavat dlykasta taloushallintoa 12
osa-alueella seuraavasti:

1. Perustietojen tulee olla oikeelliset ja ajan tasalla niita hyédyntavissa
jarjestelmissa ja prosesseissa.

2. Tapahtumatiedot ja tositteet tulee siirtda ja prosessoida digitaalisesti
ja niiden sisaltoa ja oikea-aikaisuutta tulee valvoa automatisoidusti ja
suunnitelmallisesti parantaen.

3. Prosessien tulee olla tehokkaita, standardisoituja ja niiden lapimeno-
ajat tulee olla nopeita. Lopputulosten on syyta olla riittavan oikeita.
Prosesseissa tulee keskittya olennaiseen ja painottaa arvon tuotta-
mista asiakkaalle.

4. Liiketoimintaprosesseja tulkitaan taloudelliseen muotoon ja ymmarre-
taan niiden syy-seuraussuhteet taloudelliseen dataan, hallitaan jarjes-
telma- ja prosessiarkkitehtuuri organisaation ulkopuolelta niilta osin,
kun se vaikuttaa taloushallintoon ja kehitetdan prosesseja naiden pe-
rusteella.
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5. Prosessien ja tiedon hallinnan automatisoimiseksi tulee hyddyntaa vii-
meisinta teknologiaa. Toistuvaluonteinen rutiinityd on automatisoitua.
Alykas taloushallinto tukee ihmisten paatoksia ja tyota. Jarjestelmien
tulee olla tehokkaita ja kayttajaystavallisia. Ihmisten tulisi saada keskit-
tya alya vaativaan tyohon.

6. Kirjanpidon ja raportointidatan tulee muodostua automaattisesti, joka
mahdollistaa raportoinnin reaaliaikaisuuden.

7. Raportointi analysoi ja luokittelee dataa ja luo ennusteita saatavilla
olevan datan perusteella.

8. Prosessit ovat lapinakyvia ja helposti saatavilla raportointia ja mitta-
reita hyodyntamalla.

9. Keskitytdan tulevan ennustamiseen ja toiminnan ohjaamiseen ennus-
teiden pohjalta eika historiatiedon muodostamiseen ja raportointiin.

10. Jarjestelmien ja prosessien tulee mahdollistaa joustavan organisoinnin
seka valinnanmahdollisuuden mm. automaation ja ihmistyon seka itse
tekemisen ja ostopalveluiden vililla. Alykkdan taloushallinnon tiimit
muodostuvat omista tyontekijoista, palveluntarjoajista, kumppaneista,
ohjelmistoroboteista, digitaalisista avustajista seka tekoalysta. Tata ko-
konaisuutta johdetaan ja ohjataan suunnitelmallisesti.

11. Taloushallintoa kehitetaan jatkuvasti ja siind hyédynnetdan kokeilevaa
kehitysta lean-periaattein.

12. Alykis taloushallinto palvelee muuta organisaatiota ja sidosryhmia hy-
van asiakaspalvelun ja yhteistyon keinoin ja hyodyntdaa osaamista ta-
loushallinnon erityiskysymyksissa, ymmarrysta liiketoimintaymparis-
tosta, teknologioista ja arkkitehtuurista seka vuorovaikutustaitoja ja
kaikkien naiden yhdistamista.

Alykas taloushallinto vdhentdd manuaality6td ja pyrkii tehostamaan ta-
loushallinnon kokonaisprosessia, jolloin resurssit ovat kaytettdvissa tuot-
tavammin. Automaatio antaa alan ammattilaisille mahdollisuuden kayttaa
aikansa hyodyllisempiin ja ajattelua vaativiin, liiketoiminnan asiantuntija-
tehtéviin. Alykis taloushallinto mahdollistaa laadun lisdantymisen sek3 pa-
remman muutosnopeuden ja kustannustehokkuuden. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018.)

Ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetaan taloushallinnossa tehtavissa, joiden
automatisointi ei ole mahdollista tai jarkevaa. Ohjelmistorobotti simuloi
ihmistyontekijaa. Se osaa hyddyntaa olemassa olevia ohjelmistoja, mutta
se tyoskentelee nopeammin ja tarkemmin ilman taukoja sille maariteltyina
aikoina. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan prosessien manuaaliset ja ru-
tiininomaiset tyovaiheet automatisoida. Ohjelmistorobotin hyédyt koros-
tuvat, kun automatisoitava tehtava on usein ja samoin ehdoin toistuva.
Ohjelmistorobotin kayttéonotto on halvempaa ja nopeampaa kuin perin-
teinen jarjestelmaprojekti. (Kaarlejarvi & Salminen 2008, 54-56.)
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5 TUTKIMUS

Tutkimuskysymyksiin vastataan kyselyn avulla, jotka lahetettiin kolmelle
eri toimialoilla toimivalle yritykselle. Jokaisessa kyselyyn vastanneessa yri-
tyksessa on ohjelmistorobotiikka otettu kayttdon jollain asteella.
Kyselyssa on 11 monivalintakysymysta koskien ohjelmistorobotiikkaa ylei-
sesti, sen kayttéonotosta, kokemuksista ja tulevaisuuden nakymista. Kyse-
lyihin vastasi jokaisesta yrityksesta yksi edustaja, joka on osaltaan tietoi-
nen edustamansa yrityksen suhteesta ohjelmistorobotiikkaan. Kysely on
rajattu koskemaan ohjelmistorobotiikan kayttéa henkiléstéhallinnon tu-
kena, jotta aihealue ei kasvaisi liian suureksi. Kysely on opinnaytetyon liit-
teend. Vastausvaihtoehtoina olivat A—D seka mahdollisuus kertoa omin sa-
noin lisatietoja.

5.1 Aineisto

Yksi kolmesta yrityksen edustajista halusi, etta yrityksen vastaukset saa jul-
kaista, mutta siten, ettd yritystd ei voida vastauksista yksiloida. Taman
vuoksi yritysten nimia ei vastauksissa julkaista vaan yrityksista kdytetaan
opinnaytetydssa nimia Case-yritys 1, 2 ja 3. Yritykset esitelldan lyhyesti
henkildston ja liikevaihdon osalta.

Case-yritys 1 toimii finanssialla ja tyollisti vuonna 2019 yli 10 000 henkil6a.
Yrityksella on miljoonia asiakkaita ja sen liikevaihto lasketaan miljardeissa.
(Case-yritys 1, 2020). Case-yritys 2 on aloittanut toimintansa alle kymme-
nen vuotta sitten. Yritys tuottaa palveluja valtionhallinnon virastoille seka
valtion noin 73 000 tyontekijalle. Henkilostda yrityksella on noin 650 ja lii-
kevaihtoa noin 55 miljoonaa euroa (Case-yritys 2, 2017). Case-yritys 3 toi-
mii elintarvikealalla ja vuonna 2018 tyéllisti noin 4000 henkil6a. Liikevaihto
vuonna 2018 oli yli miljardi euroa. (Case-yritys 3, 2019.)

5.2 Tulokset

Kysely aloitettiin selvittamalla, kuinka hyvin ohjelmistorobotiikka tunne-
taan kussakin yrityksessa. Yritys 1:ssd ja 2:ssa ohjelmistorobotiikka oli hy-
vin tunnettu ja laajasti kaytossa. Yritys 3:ssa ohjelmistorobotiikka ja sen
mahdollisuudet ovat tiedossa ja sen kdyttdonotossa on otettu ensiaske-
leet, tai ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen aloitetaan lahitulevaisuu-
dessa.

Yrityksilta kysyttiin myos heidan mielestdaan henkildstohallinnon virhealt-
tiimpia prosesseja. Yrityksen 1 edustajan mielesta rekrytointivaiheen ja
tyosuhteeseen liittyvat prosessit esimerkiksi palkitseminen ja palkan-
maksu ovat eniten virhealttiita, koska niissa kasitellaan paljon tietoja mo-
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nen eri kasittelijan toimista. Yritysten 2 ja 3 edustajien mielesta tydsuhtee-
seen liittyvat prosessit ovat heidan yrityksissaan riskialtteimpia. Yrityksen
2 mielestd syyna on se, etta tassa prosessissa liikkuu suurimmat volyymit.
Yrityksen 3 mielestd syyna on se, ettd “henkiloston palkanmaksuun kayte-
taan ylivoimaisesti eniten aikaa ja resursseja. Palkkaprosessi koostuu mo-
nenlaisesta prosessista ja tyovaiheista. Tassa ketjussa on mukana henkil6t
itse, esimies/vuorovastaava ja palkanlaskijat. Virhemarginaali on aina suu-
rempi, kun ketjussa on monta henkil6a ja tehtavaa.”

Eniten tydaikaa vievat HR:n tehtdvat ja prosessit selvitettiin seuraavaksi.
Yritys 1:n edustaja ilmoitti rekrytointivaiheen prosessien vievat eniten tyo-
aikaa. Yritys 2:n ja 3:n edustajat olivat sita mielta, etta tyosuhteeseen liit-
tyvat prosessit vievat eniten tydaikaa. Yritys 3:n edustaja tasmensi vas-
tauksessaan, etta palkanlaskenta tapahtuu kaksi kertaa kuukaudessa ja tie-
don keraaminen vie eniten ty6aikaa monelta henkil6lta.

Yritysten edustajilta kysyttiin, kuinka ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen
jakaantuu suhteellisesti eri HR-prosessien vdlille. Yrityksen 1 edustajan
mielesta suhteellisesta jakaumasta on vaikea tehda arviota. Yrityksen 2
edustaja totesi ohjelmistorobotiikkaa hyédynnettavan eniten palvelutuo-
tannossa palkanmaksun prosessissa. Yrityksen 3 edustaja ilmoitti, etta ar-
violta vain noin kaksi prosenttia ohjelmistorobotiikan sovelluksista on kay-
tossa HR-prosesseissa (tyosuhteen aikaiset prosessit) ja ettd tassa vai-
heessa yrityksessa on kdynnissa vain ylityo- ja poissaolotietojen hoitami-
seen tarkoitettu pilottiryhma, joka sisaltdaa noin 400 henkil6a.

Tarkeimpina hyotyind ohjelmistorobotiikan kdyttamiselle HR:n proses-
seissa nahtiin seuraavasti: Yrityksen 1 edustajan mielestd manuaalisten
tyovaiheiden poistaminen mahdollistaa tekemisen keskittdmisen enem-
man arvoa tuottaviin tehtaviin. Yrityksen 2 edustajan mielesta henkil0sto-
kustannuksissa sadstaminen on tarkein hyoty. Yrityksen 3 edustajan mu-
kaan seka tyovaiheiden poistamisen mahdollistama tekemisen keskittami-
nen tuottavampiin tehtaviin ettd inhimillisten virheiden vahentdminen
ovat tarkeimpia hyotyja.

Suurimpana riskina ohjelmistorobotiikan kayttamiselle HR:n prosesseissa
ovat yrityksen 1 edustajan mukaan se, etta toimintatavat ja prosessit eivat
ole riittavan yhdenmukaisia robotisoinnin nakdkulmasta. Mydskdaan HR:n
volyymit eivat ole riittdvia robotisoinnin kannattavaan kayttéonottoon.
Yrityksen 2 edustajan mielesta suurin riski on se, ettd henkilostda ei ole
koulutettu tai otettu projektiin mukaan riittavasti. Yrityksen 3 edustaja ei
nahnyt ohjelmistorobotiikkaa riskina.

Yrityksessa 1 ohjelmistorobotiikka on jo kdytdssa, mutta HR:n prosesseissa
se otetaan kaytt6on seuraavan vuoden aikana. Yrityksessa 2 ohjelmistoro-
botiikka on otettu kdayttéon HR:n prosesseissa viimeisen viiden vuoden ai-
kana. Yrityksessa 3 ohjelmistorobotiikka otettiin kdaytt6oén HR:n proses-
seissa kevaalla 2018, noin 400 hengen pilottiryhmalla.
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Yrityksissa 1 ja 2 ohjelmistorobotiikan sovellutukset on toteutettu seka toi-
sen yrityksen ettd oman henkiloston toimesta. Yrityksessa 3 on kaytetty
toisen yrityksen toimesta toteutettuja sovellutuksia, koska robotiikan tun-
temus ja osaaminen koettiin laajemmaksi alan yrityksella.

Yrityksessa 1 on oltu erittdin tyytyvaisia kayttoonotettuun ohjelmistorobo-
tiikkaan. Yrityksen 2 edustajan mukaan yrityksessa on oltu melko tyytyvai-
sia kayttoonotettuun ohjelmistorobotiikkaan silla se vahentaa manuaali-
tyota ja vahentaa inhimillisia virheita. Myos henkiloston ohjelmisto-osaa-
minen on kasvanut ja on saatu aikaan myds saastoja. Yrityksen 3 edustajan
mielesta yrityksessa on oltu melko tyytyvaisia, silla pilotti osoitti, etta ro-
botiikan rakentaminen on millintarkkaa tyota, mutta maaritysten jalkeen
toimii hyvin. Yrityksen 3 edustaja toteaa myds ohjelmistorobotiikan kui-
tenkin vaativan todella syvallista tuntemusta ja karsivallisyytta robotin ra-
kennusvaiheessa.

Ohjelmistorobotisoinnin investoinnin suunnitellun takaisinmaksuajan to-
teutumisesta kysyttdaessa yrityksen 1 edustajalta ei saatu vastausta, joten
joko takaisinmaksuaikaa ei laskettu tai sitten projekti on niin uusi, etta asia
ei ole vield ajankohtainen. Yrityksen 2 edustajan mukaan takaisinmaksu-
aika on toteutunut noin suunnitellun mukaisesti. Yrityksen 3 edustajan mu-
kaan luvattu takaisinmaksuaika on toteutunut jonkin verran myéhassa.

Kaikissa kolmessa yrityksessa ollaan edustajan mukaan sita mielta, etta oh-
jelmistorobotiikan kayttoda HR-prosessien tukena tullaan tulevaisuudessa
jonkin verran lisdamaan.

Yrityksessa 1 ohjelmistorobotiikan lisadminen tulevaisuudessa riippuu en-
simmaisten toteutusten kokemuksista. Yrityksen 2 edustajan mielesta oh-
jelmistorobotiikan kdyton lisdédaminen on mahdollista, koska sen implemen-
tointi on kohtuullisen helppoa. Yrityksessa 3 pilottirobotiikkaa on tarkoitus
laajentaa merkittavasti koskemaan koko henkilostoa sekd ottaa muutama
uusi ominaisuus kayttéon taman vuoden (2019) aikana.
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6 POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSET

Ohjelmistorobotiikka ja sen tuomat mahdollisuudet ovat jo hyvin tunnet-
tuja, mutta sen hyddyntamisessa on eroja. Osa yrityksista on jo pitkalla oh-
jelmistorobotiikan hyddyntamisessd, osa ottaa ensiaskeleita ja osa on
suunnittelu- ja pilottivaiheessa. Ohjelmistorobotiikan hyddyntaminen eri-
tyisesti HR:n prosesseissa ei poikkea vastanneiden yritysten osalta muista
prosesseista. Tilanne kuvastanee hyvin ohjelmistorobotiikan kayttéonoton
tilannetta Suomessa yritysmaailmassa. Erot ohjelmistorobotiikan hyodyn-
tamisen eroissa selittynevat osin silla, kuinka paljon yrityksilla on tyotehta-
via, joihin ohjelmistorobotiikkaa on hyddynnettavissa.

Henkilostdhallinnossa ohjelmistorobotiikkaa kaytetdaan prosessien niissa
vaiheissa, joissa liikkuu paljon tietoa ja sita kasittelee eri vaiheissa useita
eri henkil6ita. Mita enemman prosessiin liittyy manuaality6ta ja tekijoita
sitd suurempi on virheen mahdollisuus. Jos palkanmaksu tapahtuu kaksi
kertaa kuukaudessa, kestaa tietojen kerdaaminen kauemmin, joten on ym-
marrettavaa, etta ohjelmistorobotiikkaa halutaan hyddyntaa naissa tilan-
teissa varsinkin palkanmaksuprosessissa.

Yritykset tavoittelivat ohjelmistorobotiikan avulla erilaisia hyotyja. Tyon
siirtdminen enemman arvoa tuottaviin tehtaviin, henkilostokustannus-
sddstot seka virheiden maaran vahentaminen olivat kyselyyn vastanneiden
yritysten tavoitteita, joten vastaukset kuvastavat hyvin ohjelmistorobotii-
kan tarjoamia eri mahdollisuuksia. Tavoitellut hyddyt riippunevat osin yri-
tyksen koosta, tyotehtavien luonteesta ja alasta, jolla yritys toimii. Palkka-
kustannusten maara vaikuttanee myds ohjelmistorobotiikan hyédyntamis-
paatokseen.

Riskeja ohjelmistorobotiikan suhteen nahdaan vaihtelevasti. Riskeja nah-
tiin eniten niissa yrityksissa, joissa ohjelmistorobotiikan kanssa ollaan jo pi-
demmalla. Tama on luonnollista, koska usein riskien mahdollisuudet ilme-
nevat vasta prosessin edetessa ja ohjelmistorobotiikan laajemman kaytén
myo6ta. Kysely lahetettiin yrityksille maaliskuussa 2019 ja vastaukset saatiin
huhtikuussa 2019, joten reilussa vuodessa on saattanut tapahtua jo paljon
muutoksia ohjelmistorobotiikan kayton suhteen, joten tulokset eivat valt-
tamatta enda kuvasta taysin nykytilannetta.

Ohjelmistorobotiikka nahdaan yrityksissa hyodyllisena seka taloudellisesti
ettad rutiinitydn vahentymisena. Asenne ohjelmistorobotiikkaa kohtaan on
positiivinen ja ohjelmistorobotiikan tuomat hyddyt vaikuttavat kasvavan
kasiteltdvan tiedon maaran mukaan. Kokemukset jo kdyttdonotetusta oh-
jelmistorobotiikasta ovat positiiviset ja yritykset aikovat lisdta sen kayttda
tulevaisuudessa. Uskoisin asenteiden olevan vastaava laajemminkin, koska
kdytannon sovellutukset ovat lisdantyneet ja yritysten on entistd helpom-
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paa ottaa ohjelmistorobotiikka mukaan omiin prosesseihin. Myds yrityk-
sille raataloidyt ratkaisut ovat lisddntyneet, jotka helpottavat entisestaan
kayttoonottopaatosta.
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Liite 1
KYSELYLOMAKE

Kysymys 1 — Kuinka hyvin ohjelmistorobotiikka yleisesti tunnetaan yritykses-
sanne?

A) Ohjelmistorobotiikka on hyvin tunnettu ja se on edustamassani yrityk-
sessa laajasti kaytossa.

B) Ohjelmistorobotiikka ja sen mahdollisuudet ovat tiedossa ja edustamas-
sani yrityksessa on otettu ensiaskeleet sen kaytdssa tai ollaan ottamassa
ohjelmistorobotiikka kayttoon.

C) Edustamassani yrityksessa ollaan kiinnostuneita ohjelmistorobotiikasta,
mutta siita ei ole tarpeeksi tietoa, jotta sita voitaisiin hyédyntaa.

D) Ohjelmistorobotiikka on edustamassani yrityksessa melko vieras kasite
eika aikomuksia sen hyédyntamiseen yrityksessa ole.

Kysymys 2 - Mitka HR:n tehtavat tai prosessit ovat mielestdanne virhealtteimpia?
Miksi?

A) Rekrytointivaiheen prosessit

B) Perehdyttamisvaiheen ja henkiloston kehittamiseen liittyvat prosessit

C) Tyosuhteeseen liittyvat prosessit esim. mm. palkitseminen ja palkan-
maksu

D) Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat prosessit

Kysymys 3 - Mitka HR:n tehtavat tai prosessit vievat yrityksessanne eniten tyo-
aikaa?

A) Rekrytointivaiheen prosessit

B) Perehdyttamisvaiheen ja henkiloston kehittamiseen liittyvat prosessit

C) Tyosuhteeseen liittyvat prosessit esim. mm. palkitseminen ja palkan-
maksu

D) Terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat prosessit

E) Jotkut muut, mitka?

Kysymys 4 - Kuinka iso osuus toteutetuista ohjelmistorobotiikan sovelluksista on
kdytossa HR-prosessien eri vaiheissa? (Arvio)

A) Rekrytointi- ja perehdytysvaiheiden prosessit: %
B) TyoOsuhteen aikaiset prosessit: %
C) Tybsuhteen paattymiseen liittyvat ja sen jalkeiset prosessit: %

D) Jokin muu, mika? %
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Kysymys 5 - Mika on mielestdanne tarkein hyoty ohjelmistorobotiikan kayttami-
selle HR:n prosesseissa? Miksi?

A) Henkilostokustannuksissa sdaastaminen.

B) Tyodtehtavien keskittdminen tuottavampiin tehtaviin, tehokkuuden lisaa-
minen.

C) Inhimillisten virheiden vahentaminen.

D) Henkiloston osaamisen kehittaminen, tyontekijakokemus.

E) Jokin muu, mika?

Kysymys 6 - Mika on mielestanne suurin riski ohjelmistorobotiikan kdayttamiselle
HR:n prosesseissa? Miksi?

A) Johto ei ole ohjelmistorobotiikan kayttéénoton takana.

B) Henkilostoa ei ole koulutettu tai otettu projektiin mukaan riittavasti.
C) Henkiloston asenne ohjelmistorobotiikkaa kohtaan.

D) Jokin muu, mika?

Kysymys 7 - Jos yritykselldnne on kdytdssad/tulossa ohjelmistorobotiikkaa HR:n
prosesseissa, koska ne on ensimmaista kertaa otettu kayttoon?

A) YIli 5 vuotta sitten.

B) 1-5 vuotta sitten.

C) Viimeisen vuoden aikana.

D) Otetaan kadyttoéon seuraavan vuoden aikana.

Kysymys 8 - Onko yrityksessdanne kayttoonotetut ohjelmistorobotiikan sovellu-
tukset toteutettu toisen yrityksen tekemina vai onko ne tehty yrityksen sisalla.
Miksi?

A) Toteutettu toisen yrityksen toimesta.
B) Tehty oman henkiloston toimesta.
C) Toteutettu seka toisen yrityksen ettd oman henkiloston toimesta.

Kysymys 9 - Oletteko olleet tyytyvidisia kdyttoonotettuun ohjelmistorobotiik-
kaan? Miksi?

A) Erittdin tyytyvaisia.
B) Melko tyytyvaisia.
C) Melko tyytymattomia.
D) Erittdin tyytymattomia.



28

Kysymys 10 - Onko luvattu/suunniteltu investoinnin takaisinmaksuaika toteutu-
nut? (Takaisinmaksuajalla tarkoitetaan tassa aikaa, jolloin robotisoinnin tuomat
saastot ovat kattaneet investoidun maaran.)

A) Reilusti luvattua/suunniteltua aiemmin.

B) Noin luvatun/suunnitellun mukaisesti.

C) Jonkin verran luvatun/suunnitellun myohassa.
D) Reilusti luvattua/suunniteltua myohemmin.

Kysymys 11 - Uskotteko yrityksenne lisdavan vai vahentavan ohjelmistorobotii-
kan kayttoa HR-prosessien tukena tulevaisuudessa? Miksi?

A) Lisddavan merkittavasti.
B) Lisaavan jonkin verran.
C) Pysyvan samana.

D) Vahentavan.



