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Opinnaytety6 liittyy terveyden edistamisen laajaan toimikenttdan. Opinnaytetydssa selvitettiin
Vanhustyon  keskusliiton  tutkimus- ja kehittdmistoiminnan  hankkeessa kehitetyn
vanheneminen.fi-verkkosivuston hyodyllisyyttéa vanhuuteen varautumisessa. Sivusto on kaikille
kayttdjille avoin ja maksuton, eikd vaadi kirjautumista. Sivuston kohderyhmén& ovat yli 50-
vuotiaat. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda sivuston kohderyhman kayttdjakokemuksien
perusteella sivuston merkitysta vanhuuteen varautumiseen ennakoimalla ja suunnittelemalla,
seka saada heilta sivustoon liittyvia kehitysehdotuksia. Tutkimuksen teoreettisia nakodkulmia ovat
salutogeeninen terveyden edistamismalli, itsemaaraamisteoria seka terveydenlukutaito.

Opinnaytety® toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineisto kerattiin
fokusryhméahaastattelulla ja puhelinhaastetteluilla. Ryhméahaastateltavien ikdjakauma oli 50-56
vuotta (n=6) ja puhelinhaastateltavien 55-75 vuotta (n=7). Molemmat haastattelut noudattivat
samaa teemahaastattelurunkoa. Ryhmdahaastateltavat olivat suuren kotimaisen yrityksen
tyontekijoitd. Puhelinhaastateltavat valittin  hankkeen sidosryhmien kautta tulleiden
kiinnostuneiden joukosta.

Keskeisena tuloksena 50-56-vuotiaiden ikdryhméassa nousi vanhus sanan herattama kielteinen
tunnekokemus. Vanhenemisen ei katsottu koskevan vield itsed, vaan asiaa mietittin omien
vanhempien ndkokulmasta. Toisaalta sivusto lisdsi ymmarrysta siitd, ettd asia on kuitenkin
ajankohtainen haastateltaville lahitulevaisuudessa. Sivusto laajensi my6s ikdryhman nakemysta
ennakoinnin monipuolisuudesta. 60—75-vuotiaiden kohdalla varautumista oli jo paljon tehtykin ja
talléin sivusto toimi hyvana tarkistus- ja muistilistana. Tarkeimmaksi sivuston teemoiksi koettiin
asiakirjat. Molemmilta haastateltavien ikaryhmilta tuli hyvia kehitysehdotuksia sivustolle esim.
uusista teemoista ja olemassolevien teemojen sisallon monipuolistamisesta.

Sivustoa pidettiin luotettavana ja informatiivisena. Sen koettiin helpottavan varautumiseen
littyvan tiedon hakua. Oman vanhenemisen hyvaksyminen ei ollut itsestaanselvyys ja
kronologisen ian merkitystd vanhenemisessa kyseenalaistettiin. Ennakointi ja varautuminen
miellettiin voimakkkaasti eldkeikaan liittyvaksi ja asioita peilattin ennen ja jalkeen eldkeian.
Sivuston nimi vanheneminen.fi koettiin haasteelliseksi ikdryhméan 50+ tavoittamisessa.

Avainsanat vanheneminen, varautuminen, digitalisaatio, hyvinvointi
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The thesis relates to the broad field of health promotion. The study focused on how useful the
vanheneminen.fi (Finnish word for ageing) website is when preparing for ageing. It is a part of
the Research and Development Project of the Finnish Association for the Welfare of Older Peo-
ple. The site is open to all users, it is free of charge and it does not require login. The target
group of the site is those over 50 years old. The objective of the thesis was to determine the
significance of the website for anticipating and designing preparedness for old age. This was
conducted by studying user experiences of the website target group. ldeas for site development
were also collected. Theoretical view includes salutogenic health promotion model, self-determi-
nation theory and health literacy.

The thesis was carried out as a qualitative study. The data was collected through a focus group
interview and telephone interviews. The age distribution of the group interviewees was 50-56
years (n = 6) and for telephone interviewees 55-75 years (n = 7). All the interviews followed the
same thematic interview framework. The group interviewees were employees of a large domestic
company. The project stakeholders helped in finding interested interviewees for telephone inter-
views.

As a key result in the age group 50 to 56 years, the word elder evoked negative emotional ex-
periences evoked. Ageing was not yet considered to affect on self, but it was rather considered
from the perspective of participants own parents. On the other hand, the site increased inter-
viewees understanding that the issue is however, current in the near future. The website vanhen-
eminen.fi also broadened the age group’s view towards the diversity of anticipation. For the
60-75 years old, much preparedness has already been done. In this case the site served as a
good review and memory list. Documents were perceived as the most important site themes.
Both age groups of interviewees came up with good development suggestions for the site. For
example, new themes and diversification of content on existing themes.

The site was considered as reliable and informative. It was perceived helpful when searching for
information on how to prepare for ageing. Accepting own ageing was not self-evident and the
importance of chronological age in ageing was questioned. Anticipation and preparedness were
strongly related to retirement age and things were perceived before and after this age. It was
considered that the name of the website (vanheneminen.fi) does not necessarily help its target
group (+50 years) to find it.

Keywords ageing, anticipation, digitalisation, well-being
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni liittyy Vanhustyon keskusliton meneilladn olevaa hankkeeseen
Omaehtoinen varautuminen hyvaan vanhuusikaan 2018-2020. Hankkeen tavoitteena on
omaehtoisen vanhuuteen varautumisen yleistyminen osaksi normaalia elamankulun
suunnittelua  hankkeessa kehitetyn  verkkosivuston vanheneminen.fi. avulla.
Verkkosivusto tarjoaa tietoa ja tydvalineita kansalaisille vanhuuteen varautumiseen
liittyvista teemoista. Naitd teemoja ovat mm. talous, asuminen, mielekéas elama, terveys

ja asiakirjat. (Vanhusty6n keskusliitto 2019a.)

Suomen vaesto ikaantyy syntyvyyden laskun ja elinajanodotteen nousun my6ta. Vuoden
2017 tilastojen mukaan Suomessa yli 65-vuotiaiden maara oli 21,4 prosenttia. Vuoteen
2030 mennessa luvun oletetaan kasvavan 25,6 prosenttiin. Myos hyvin iakkaiden maara
kasvaa Suomessa. Talla hetkelld yli 90-vuotiaita on Suomessa noin 50 000 ja vuoteen
2065 heita ennustetaan olevan jo 190 000. (Terveyskyla 2019.)

Opinnaytetyd  liittyy  yhteiskunnallisesti  ajankohtaisiin  poliittisiin ~ paatoksiin.
Valtioneuvoston syksylla 2019 julkaisemassa hallitusohjelmassa todettiin huoltosuhteen
muutoksen ja talouskasvun heikkenemisen edellyttavan voimakkaita panostuksia
ongelmien ennaltaehkaisyyn poikkihallinnollisesti.  Hyvinvoinnin  ja terveyden
edistamisen yhtend tavoitteena mainitaan Sote-jarjestdjen toiminnan edellytysten
vahvistaminen seka jarjestolahtdisen tyon uudistaminen ja monimuotoisuuden

tukeminen. (Valtioneuvosto n.d.)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (2012/980 § 5) edellyttdd kuntia laatimaan suunnitelma
toimenpiteistddn ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn, terveyden, hyvinvoinnin ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Helsingin kaupungin hyvinvointisuunnitelman
(2019-2021) mukaan Stadin ikdohjelmaan on valittu olemassa olevaan tietoon
perustuen sellaisia keskeisia tavoitteita ja toimenpiteitd, jotka on todettu vaikuttaviksi ja
tarkeiksi ikdantyneiden hyvinvoinnin ja terveyden yllapitdmisessa. Naita ovat mm.
ikdantyneiden mahdollisuus aktiiviseen osallisuuteen ja vaikuttamiseen, tiedon saantiin

ja digitaitojen kehittymiseen seké& kotona asumisen mahdollistamiseen.

Uuden vuosikymmenen alkaessa Sitra julkaisi viisi uutta megatrendid. Naista kaksi

Vaesto ikaantyy ja monipuolistuu ja Teknologia sulautuu kaikkeen liittyvéat olennaisesti
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omaan opinnaytetydhoni. (Sitra 2020: 1.) Sitran mukaan ikaantyvan vaeston maaran
lisdantyessa tulisi kiinnittdd huomiota elaménlaatuun eli siihen, kuinka terveina ihmiset
pysyvat. Ennaltaehkaiseva terveydenhoito, terveet elintavat, ravinto ja terveysteknologia
tulevat korostumaan tulevaisuudessa. Vaestt paitsi ikdantyy, my6és monimuotoistuu
maahanmuuton ja kaupungistumisen myo6ta. Tama lisda yhteiskunnan paineita
terveyspalveluiden ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi. (Sitra 2020: 23-25.) Tulevaisuudessa
myds teknologian ymmartaminen korostuu, silla yhéa suurempi mééra asioita hoidetaan
erilaisilla digitaalisilla alustoilla. Toimintatapojen muuttuessa on vaarana, etté kaikki eivat
pysy kehityksen mukana. Teknologian ymmarrettavyys ja helppokayttdisyys korostuvat
erityisesti ikaantyneiden kohdalla. (Sitra 2020: 38-40.)

Opinnaytetyoni nivoutuu terveyden edistamisen laajaan toimintakenttddn. Se on
moniammatillista ja monitieteellistd yhteistyotd, jonka tavoitteena on ihmisten
elaménlaadun edistaminen. Terveyden edistdmisen maailmanlaajuisissa
konferensseissa tehdyt linjaukset ohjaavat globaalia terveyden edistamistd antamalla
kaikille yhteiset tavoitteet. (Haaranen 2019: 63.) Opinnaytetydtani ohjaa salutogeeninen
lahestymistapa terveyteen. Sen avulla haluan avata uudenlaisia nakodkulmia terveyden
edistamiseen Kkiinnittamalla huomioita yksilon voimavaroihin ja terveyttd suojaavien

tekijéiden merkitykseen terveyden edistamisessa.

Rotkon ja Kauppisen (2016: 30) mukaan Terveys kaikissa politiikoissa-
toimintaperiaatteen kohdennus (Health in all Policies) on laajentunut myds hyvinvointiin
ja taman vuoksi kaytetyt termit ovat muuttuneet. Kansanterveyden neuvottelukunnassa
on otettu kayttéon HyTe-termi, joka viittaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen seka
eriarvoisuuden vahentamiseen. HyTe-toiminnan lahtdkohtana on se, ettd yksistdan
sosiaali- ja terveyssektorien toiminnalla ei voida saavuttaa yhteisia hyvinvointi- ja
terveyspoliittisia  tavoitteita.  Tavoitteiden  saavuttaminen edellyttdd  kaikkien
hallinnonalojen systemaattista ja yhteistd paatoksentekoa. Uusimpana lyhenteend on
vuodesta 2015 alkaen kaytetty kirjainyhdistelma HWIAP, joka tulee sanoista Health and

Well-being in all Policies.

Yhteistyokumppanina opinndytetydssani on Vanhustyon keskusliitto (VTKL). Se on
maan laajin valtakunnallinen vanhustydn jarjestd, joka on perustettu 1949. Silla on 330
jasenyhteisda, joiden edunvalvojana liitto toimii. VTKL osallistuu lainsdaadannan
valmisteluun, tekee yhteistyota eri ministerididen, sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen

seka viranomaisten kanssa. Se antaa myds lausuntoja ja kannanottoja asioihin, jotka
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littyvat  vanhustenhuoltoon. VTKL:n toimintamuotoja ovat vanhuspoliittinen
vaikuttamistyd, edunvalvonta, jasentoiminta, viestintd, ohjaus- ja tukitoiminnot seké
kehittamis- ja tutkimustoiminta, johon opinnaytetyoni liittyy. (Vanhustyén keskusliitto
2020b.) VTKL:n puolelta opinnaytetydni yhteyshenkilona toimii hankepaallikkéa Katja

Helo.

Vanhusty6n keskusliiton kolme arvoa ovat: "Vaikutamme pienimmista poydista aina
suurimpiin saleihin saakka” ,” Tybmme ldhtee sydémestd” ja ” Arvokas vanhuus on
ihmisoikeus. Aina.” (Vanhustyon keskusliitto 2020c). Vanhustyon keskusliitto pyrkii
toimimaan ik&ihmisten aanitorvena paattgjille. Tama toteutuu mm. tutkimus- ja
kehittamistoiminnan avulla, joka mahdollistaa ikdantyneiden aanen nakyvyyden ja
kuuluvuuden. Tatéa ja muita liiton arvoja toteutetaan valtakunnallisesti ja monipuolisesti
ohjaus- ja tukitoimintojen alla mm. Korjausneuvonnassa, SeniorSurf- seka Ystavapiiri-

toiminnassa. (Vanhustyon keskusliitto 2020d.)

2 Tutkimuksen tausta

Opinnaytetydssani nivoutuu yhteen vaeston ikaantyminen, tulevaisuuden ennakointi
hyvan ja omannakdisen ikdantymisen mahdollistamiseksi seka teknologian leviaminen
kaikkialle. Ikaantyneet ovat heterogeeninen joukko paitsi kronologiselta ialtdan myos
tietoteknisilta taidoiltaan. Toimintakyky, tietotekniikan haltuunotto ja terveydenlukutaito
korostuvat ikdantyessa. Aiheesta on tehty useita tutkimuksia maailmanlaajuisesti.
Seuraavassa tarkastelen erityisesti tutkimuksia verkkopohjaisten sovellusten
vaikuttavuudesta ikaantyneiden elaméntapamuutoksiin, tulevaisuuden ennakointiin sekéa
terveydenlukutaidon merkityksesté valintoja tehtdessa. Tutkimukset haettiin PubMed ja
Academic Search Elite tietokannoista hakusanoilla ageing and internet and planning.
Yksi tutkimus haettiin hakusanoilla ageing and internet. Kaikkiin tutkimuksiin
hakuehdoiksi oli rajattu full text, 5 years ja clinical trial PubMedissa ja peer reviewed
Academic Search Elitetessa. Turun yliopistossa on meneillaan laaja elakeikaan liittyva

tutkimus, jota tarkastelen mya@s.

Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen mukaan (2013: 92-94) kvalitatiivisen tutkimuksen
kirjallisuuskatsaus luo lukijalle k&sityksen tutkittavasta ilmiostd ja siihen tulisi valita
mahdollisimman tasokkaita tieteellisia julkaisuja. Kirjallisuuskatsaus auttaa tutkijaa
saamaan kasityksen tutkimusilmion tarkastelusta eri tieteenaloilla ja auttaa tutkijaa oman

tutkimuksensa teoreettisen taustan laatimisessa. Narratiivinen Kkirjallisuuskatsaus

metropolia.fi WM etropolia



yhdistda  tutkimustietoa  sanallisesti. Hyddyntamalla  Kirrjallisuuskatsauksen
lahestymistapaa etsin systemaattisesti ulkomailta alan aiempaa tutkimusta ja arvioin sita
kriittisesti. Esittaméani tutkimukset ovat alle viisi vuotta vanhoja, jolloin niiden tiedot eivat
ole vanhentuneita. Ne olivat suurelle joukolle tehtyja vertaisarvioituja Kliinisia
tutkimuksia, jonka vuoksi ne ovat Vyleistettavissd suurempaan perusjoukkoon.
Tutkimuksien valinnassa huomioin my6s tutkittavien ian 50+ ja koulutustaustan
merkitystd suhteessa oman opinnaytetyoni kohderyhmé&an. Valituissa tutkimuksissa
kaytettiin alkuperaislahteita.

2.1 Elamantapamuutokset

Englannissa ja USA:ssa tehdyissd tutkimuksissa todettiin, ettd verkkopohjaiset
sovellukset koettiin hyvaksyttaviksi ja kayttokelpoisiksi tavoiksi oman hyvinvoinnin
parantamiseksi. Na&issd tutkimuksissa my0s osoitettin, ettd verkkopohjaisilla
sovelluksilla  pystyttin  saamaan aikaan positiivisia. muutoksia ik&antyneiden
terveyskayttaytymiseen. Tutkimuksissa korostui yhteisesti se, kuinka térke&a
sovellusten raataldiminen on ikdryhman tarpeet ja erikoispiirteet huomioiden.
Molemmissa tutkimuksissa korostettiin itsesaatelyn, minapystyvyyden ja ennakoinnin
merkitystd kestavien elamantapamuutosten aikaansaamiseksi. (Lara ym. 2016: 8,
13-14; Cook-Hersch—-Schlossberg-Leaf 2015: 8-9, 16-17.)

USA:ssa tehdyssa tutkimuksessa arvioitiin suuren teknologiayrityksen tydntekijdiden
kayttaman verkkopohjaisen sovelluksen HealthyPast50 vaikuttavuutta heidan
terveyskayttaytymiseensa. Tama satunnainen, kontrolloitu tutkimus tehtiin
Massachusettsin ja Kalifornian alueelta 278 suuren teknologiafirman tydntekijdiden
parissa, joiden ika oli 50—-68-vuotta. Osallistujat olivat hyvin koulutettuja. Heista 70 %:lla
oli vahintaan kandidaatin tutkinto ja enemmist6 heista oli miehid. Sivusto sisalsi tietoa ja
opastusta useista eri teemoista. Teemat olivat terveellinen ikdantyminen, ruokavalio,
fyysinen aktiivisuus, stressin hallinta ja tupakointi. Tutkittavat kayttivat sovellusta kolmen
kuukauden ajan. Osallistujat tutkittiin useilla eri tulosmittauksilla ennen sivuston kayttoa
ja kolme kuukautta kayton jalkeen. Kaikki toimenpiteet ja tulokset osallistujat raportoivat

itse ja ne kerattiin verkossa. (Cook ym. 2015: 1-5.)

Englannissa tehdyssa tutkimuksessa vastaava sovellus oli LEAP (living, eating, activity
and planning through retirement). Tama sokkoistettu, satunnaistettu kontrolloitu

pilottitutkimus tehtiin melko suurten tyénantajien esim. vero- ja tulliviranomaisten kautta
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rekrytoitujen tyontekijoiden parissa. Tutkimukseen osallistui 75 tyontekijaa. (Lara ym.
2016: 1.) Tutkittavat olivat kahden vuoden sisélla joko elakoityneita tai elakoitymassa.
Heistéa suurin osa oli naisia ja tutkittavien ika vaihteli 61-65 ikavuoden valilla. Tutkittavat
arvioitiin lahtdtilanteessa ja kahdeksan viikkoa sovelluksen kayton jalkeen. Dataa
sovelluksen kaytosta kerattiin koko tutkimuksen ajan. Kymmenelle tutkimukseen
osallistujista tehtin  my6s kasvokkain tapahtuva puolistrukturoitu haastattelu.
Haastatteluissa arvioitin intervention, tutkimuksen suunnittelun, ohjeiden ja

lopputulosten hyvaksyttavyytta. (Lara ym. 2016: 3-7.)

Amerikkalaistutkimus nosti esiin erilaisten keinojen tarpeellisuutta kuten esim. ihmisten
taitojen lisaamistd ja motivaation merkitystd kestavien elaméantapamuutosten
aikaansaamiseksi. Pelkan tiedon jakamisen ei todettu riittdvan. USA:ssa tehdyn
tutkimuksen heikkoutena pidettiin sitd, ettei se tavoittanut riittavasti huonokuntoisia
miehid. Myds merkittavat vaikutukset ruokavalioon ja liikuntaan olivat lyhytaikaisia.
(Cook ym. 2015: 15-16.)

Molempia tutkimuksia yhdisti ajankohta, jota pidettiin hyvénd puuttua osallistujien
terveyskayttaytymiseen. Tama ajanjakso oli juuri elékkeelle siirtyneet tai vield véhan

aikaa tybelamassa mukana olevat. (Lara ym. 2016: 14; Cook ym. 2015: 16.)

Suomessa on meneillaan vastaavanlainen tutkimus Finnish retirement and Aging study.
Siina tutkitaan eléakkeellesiirtymisidssa tapahtuvia terveysmuutoksia ja niihin vaikuttavia
tekijoitd. Tutkimus on aloitettu 2013 Turun yliopistossa ja siihen osallistui 6700
suomalaista kunta-alalla tydskentelevaa tyontekijad, jotka elakoityvat vuosina 2014-
2019. Tutkimuksella pyritddn tuottamaan uutta tietoa mydnteisten elintapamuutosten
yhteydesta elakeikédén, jonka on todettu olevan merkityksellinen ajankohta ikaantyvan
terveyskayttaytymiseen ja mythempaan terveyteen. Tiedonkeruuseen kaytetdan
kliinisia mittauksia, postikyselyita seka aktiivisuusmittareita. Aktiivisuusmittareiden avulla
saadaan tietoa liikunta-aktiivisuudesta, liikkumattomuudesta ja unesta. Mittaukset
toistetaan vuoden vdlein, ennen ja jalkeen eldkkeelle siirtymisen. Tutkimuksen

verkkosivuilla on jo saatavilla julkaisuja tuloksista. (Firea.)

Turun yliopiston kansanterveystieteen erikoistutkija Pulakan (2020) mukaan naiset olivat
aktiivisempia kuin miehet seka ennen elakeikaa etté sen jalkeen. Ammatilla oli vaikutusta
likunta-aktiivisuuden sailymiseen. Naisten fyysinen tyd esim. véhensi liikunta-

aktiivisuutta eldkkeelle jAddessa. Sita vastoin toimihenkildomiesten aktiivisuus lisaantyi.
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Myos tybmatkaliikkumisella oli merkitysta aktiivisuuteen eldkkeelle jaatya. Pyoralla tai
kavellen tybmatkansa kulkeneet sdilyttivat aktiivisen elamantapansa myos

elakdidyttydan. Tutkimus tehtiin 562 kuntatyéntekijan parissa.

2.2 Tulevaisuuden ennakointi ja terveydenlukutaito

Texasissa ja San Franciscossa tehdyissa tutkimuksissa todettiin verkkopohjaisten
sovellusten auttavan ikdéntyneitd ymmartamaan, suunnittelemaan ja keskustelemaan
erilaisista tuen tarpeistaan tulevaisuutta ajatellen. Sovelluksilla pystyttiin vaikuttamaan
paitsi ikdantyneiden omatoimiseen ennakoinnin aloittamiseen myos helpottavan omaisia

toteuttamaan laheisensa toiveita. (Lindquist ym. 2017: 11— 12; Sudore ym. 2018: 3, 14.)

Teksasilaisen tutkimuksen tarkoituksena oli arvioida verkkosivuston
PlanYourLifeSpan.org (PYL) vaikutusta ikaantyvien kayttaytymiseen tulevaisuuden
suunnittelussa, suunnittelun tarkeyteen havahtumisessa ja sivuston luotettavuudessa.
PYL oli kehitetty interaktiiviseksi tydkaluksi ikaantyville ja heidan omaisilleen.
Tutkimukseen osallistui 385 ihmisté ja heidan keski-ikdnsa oli 72-vuotta. Tutkimuksen
alussa tutkittavat tayttivat yhdessa tutkijan kanssa kyselylomakkeen. Tata taydennettiin
puhelimitse tehtavalla seurantakyselylld yhden ja kolmen kuukauden kuluttua. (Lindquist
ym. 2017: 1, 5.)

San Franciscossa tehdyssa tutkimuksessa oli kehitetty vastaavanlainen Prepare-
sovellus englantia ja espanjaa puhuvan vaestbon terveyden edistdmisen
suunnittelemiseksi ja paatoksien tekemisen tukemiseksi. Tutkimukseen osallistui 986
keski-ialtdan 63-vuotiasta ikdantynytta, joista miltei 40%:lla oli rajoittunut
terveydenlukutaito.  Alkutilanteessa kyselylomake taytettin  henkilokohtaisessa
tapaamisessa ja lopputilanteessa joko kasvokkain tai puhelimitse. Sitoutumista mitattiin

viikon seka kolmen, kuuden ja 12 kuukauden vélein. (Sudore ym. 2018: 2, 4-5.)

Teksasilaistutkimuksessa tuli esiin "ageing-in-place” eli paikallaan ik&antymisen
nakokulma. Talla tarkoitetaan ikddntyneen mahdollisuutta asua omassa kodissaan ja
tutussa asuinymparistdssd mahdollisimman pitkd&dn toimintakyvyn muutoksista
huolimatta (Fried—Rajaniemi-Topo 2015: 11). Ikdantynyt ei kuitenkaan aina itse kykene
tekemaan ennakointiin liittyvid paatoksiad, silla vanhenemiseen liittyy myds fysiologia

vaivoja, hoivan tarvetta ja menetyksid. Tall6in omaisten, laheisten tai ammattilaisten
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roolit paatoksen teossa korostuvat. He kaikki tarvitsevat luotettavaa tietoa paatoksiensa
tueksi. (Lindgvist ym. 2017: 2.)

Eroina naiden tutkimusten valilla oli se, ettd sanfranciscolainen tutkimus korosti
terveyden Ilukutaitoa monikielisten ikaantyneiden parissa. Tutkimukseen Kkehitetty
verkkosovellus Prepare perustui yksilon taitojen kehittdmiseen sosiaaliskognitiivisen- ja
kayttaytymismuutosteorioiden avulla. (Sudore ym. 2018: 3.) Teksasilaistutkimuksessa
kaytetty PYL- sovellus korosti sen sijaan enemman ikdantyneiden mahdollisuutta saada
omat tulevaisuuden toiveensa esiin ja toteutetuiksi. Tutkimuksessa tunnistettiin korkean
minapystyvyyden vaikutus ennakointiin ja keskusteluun eliniasta. (Lindqvist ym. 2017:
11)

Sydneyssa tutkittiin 168:n australialaisen verkosta saatavan tiedon kayttéd oman
terveytensa edistdmiseksi. Kyseessa oli ns. "suurten ikdluokkien” joukko. Suomessa
talla ikaluokalla tarkoitetaan vuosina 1945-1949 syntyneitéd ihmisid (Tilastokeskus
2012). Taustana heidan tutkimukselleen oli aiemmin saadut tulokset siitd, etta alhainen
terveydenlukutaito oli ollut yhteydessd huonompiin hoitotuloksiin, lisd&ntyneisiin
paivystyskaynteihin ja jopa kuolemantapauksiin. Australialaisten yli 65-vuotiaiden, joiden
osuus koko vaestdsta on 14 %, netista saatavien vaihtoehtolaakkeiden kayttn oli todettu

lisaantyneen koko 2000-luvun ajan. (Smith— Chang- Gallego—Balneaves 2017: 1-2.)

Tutkittavat jaettiin kahteen ryhmééan. Kontrolliryhmé sai kayttéonsa vain ohjevihkon ja
koulutusinterventioryhma sai kayttéonsa verkkosivuston tai dvd:n ja ohjevihkon. Sivusto
sisélsi viisi moduulia. Ne sisédlsivat tietoa tieteelliseen néayttddn perustuvista
vaihtoehtolaakkeistd ja itsehoitoharjoituksista. Verkkosivustolla pyrittiin opettamaan
ikdantyneita arvioimaan kriittisesti terveyteen liittyvaa informaatiota ja tukemaan heidan
mindpystyvyytta paatdksenteossa. Tallainen opetuksellinen sivusto koettiin tarkeaksi,
koska resursseja téllaisen toiminnan toisella tavalla toteuttamiseen ei ole. (Smith ym.
2017:1, 5.)

Smith ym. (2017: 9) mukaan he tunnistivat tutkimuksessaan ikaantyneiden alhaisen
terveydenlukutaidon ja vaihtoehtoldékkeiden kayton valisen yhtaldisyyden. Luotettavan
tiedon erottaminen epaluotettavasta on monille, myds ikaantyneille, haasteellista. Talloin
itsehoidon hyva tarkoitus voi pahimmillaan kaantya itsea vastaan. Tutkimuksen suurin

anti oli ymmarrys siitd, ettd ikadantyneiden mindpystyyvyytta tukemalla ja
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terveydenlukutaitoa parantamalla voidaan parhaiten vaikuttaa terveyshakuisen

kayttaytymisen kohdistamisesta omaa hyvinvointia tukevaksi.

3 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Vanhustyon keskusliitto kartoitti hankkeen Omaehtoinen varautuminen hyvaan
vanhuusikdén 2018-2020 alussa yli 50-vuotiaiden nakemyksia vanhuuteen
varautumisesta ja tiedontarpeesta ko.asiaan liittyen. Kartoitus tapahtui verkossa
toteutettavalla kyselytutkimuksella, jonka toteutti Kantar TNS Oy. Tutkimukseen vastasi
1004 henkiloa. Vastaajista 90% toi esiin sen, etta vanhuuteen kannattaa varautua ja
tietoa sitd varten tarvitaan lisda. Tutkimuksessa tuli esiin ettd 29% vastaajista havahtui
varautumiseen vasta jaadessddn eldkkeelle ja vain 12% oli tehnyt
edunvalvontavaltuutuksen. 13% oli ainakin vahan huolissaan siita, ettd he tulevat
kokemaan yksinaisyytta elékkeella ollessaan. 18% oli tehnyt hoitotahdon ja 20% oli
varautunut tulo- ja menoarviolla elakevuosiin. Kyselytutkimuksen tuloksia hyédynnettiin
vanheneminen.fi- verkkosivuston suunnittelutydssa. Sivusto lanseerattiin lokakuussa
2019 ja se on tuotettu laajan yhteistydverkoston kanssa. (Vanhustydn keskusliitto 2020

e.)

Vanheneminen.fi- sivustoa arvioidaan analytiikan sek& saatujen asiakaspalautteiden
pohjalta. Analytiikka kootaan ¥ osa vuosittain Google Analyticsin avulla. Arviointidatan
pohjalta tehdaan tarvittavat muokkaukset sivustolle. Sivuston kavijamaara 11.5.2020 oli
22 605 kavijad. Suosituimmat sivut olivat millainen varautuja olet?- testi, hoida ainakin
nama ja asiakirjat. Asiakirjat osioon kehitetty tykalua Opas oikeudelliseen ennakointiin
on sivuston suosituin. Sivuston valitdn poistumisprosentti on alhainen. TAma kertoo siita,

ettd kavija ei poistu sivustolta avaamatta uutta sivua.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kayttajakokemuksiin perustuen miten
vanheneminen.fi verkkosivusto edistda yli 50-vuotiaita omaehtoiseen vanhuuteen
varautumisessa. Opinndytetyon tavoitteena on verkkosivuston kehittdminen saatujen
tulosten perusteella tai miettia kokonaan uutta tulokulmaa vanhuuteen varautumisessa.
Saatuja tuloksia tullaan myds hyddyntdmaan perusteluissa Omaehtoinen varautuminen

hyvaan vanhuusikaan 2018-2020-hankkeen jatkorahoitusta haettaessa.

metropolia.fi WM etropolia



Opinnaytetydssa haen vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten kayttgjat arvioivat vanheneminen.fi verkkosivuston hyodyttaneen heita

vanhuuteen varautumisessa?

2. Mika sivuston  kayttdjien arvion mukaan on  motivoinut heita

kayttaytymismuutokseen?

3. Miten sivusto on edistanyt kayttdjien omaa hyvinvointia ja elaménhallintaa?

4 Teoreettiset lahtokohdat

Terveyden edistamisen arvoperustana toimi Ottawan maailmankonferenssin sopimus
Ottawa Charter for Health Promotion 1986. Siina terveyden edistaminen kuvattiin
prosessina, joka auttoi ihmisia terveytensa hallitsemisessa ja edistamisessa. Terveys
nahtiin positiivisena kasitteend, joka huomioi yksilon henkildkohtaiset ja sosiaaliset
voimavarat sekd fyysiset valmiudet. Indonesian Jakartassa pidetyssd neljannessa
maailmankonferenssissa 1997 oli ensimmaista kertaa kutsuttu mukaan myos yksityinen
sektori. Tassa konferenssissa maaritellyistd 2000-luvun terveyden edistamisen
haasteista yksi oli ikdantyminen. Thaimaan Bangkokissa 2005 pidetyssa kuudennessa
maailmankonferenssissa todettiin globalisaation seurauksena monen asian muuttuneen
Ottawan konferenssista. Yhtend asiana nostettin esiin tiedonvalityksen ja
kommunikoinnin muuttuminen internetin avulla. Informaatioteknologian ja globalisaation
todettiin avaavan uusia mahdollisuuksia myds terveyden edistadmiselle. (Haaranen 2019:
59-61.)

Opinnaytetyoni teoreettisena viitekehyksina toimivat salutogeeninen terveyden
edistamismalli, itsemaaraamisteoria  ja  terveydenlukutaito. Salutogeeninen
terveydenedistamismalli  toimii  opinndytetetyoni johtoajatuksena. Se nivoutuu
vanheneminen.fi sivustoon promootion nékodkulmasta, joka perustuu positiiviseen
terveysndkemykseen ja mahdollisuuksien luomiseen ihmisten elamanlaadun
parantamiseksi. (Savola—Koskinen-Ollongvist 2005: 13.) Itsemaaraamisteorian avulla
pystytddn ymmartdma&an ihmisen tapaa toimia ja kunnioittaa hanen omaa
paatdsvaltaansa. Vanheneminen.fi sivusto pyrkii ennakoinnin ja varautumisen avulla
saamaan ihmiset tekemaan tarvittavia muutoksia elamassaan, jotta elama olisi oman

nakoistda myods ikdantyessd. Tama korostuu erityisesti muutosta vaativissa
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elamantilanteissa kuten elakkeelle jaadessa. Terveydenlukutaito avaa kasitysta siita,
kuinka helppoa tai vaikeaa ikdéantyneen on loytaa luotettavaa tietoa verkosta omaan
hyvinvointiinsa liittyen. Koska vanheneminen.fi-sivusto on verkkopohjainen, avoin

sovellus, on tama myos tarkea tulokulma sivuston kehittamistéa ajatellen.

4.1 Salutogeeninen terveydenedistamismalli — voimavaroista hyvinvointia

Maailman terveysjarjestt WHO maaritteli vuoden 1948 perustuslaissaan terveyden
taydelliseksi fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilaksi, ei vain sairauden
puuttumiseksi (WHO 1998:1). Silti terveyskasite kytkeytyy viela tana paivana
terveysriskeihin, sairauskasitteeseen ja patologiaan. Salutogeenisen terveysmallin
taustalla on l&dketieteen sosiologi ja stressitutkija Anton Antonovsky. Han esitti 1970-
luvun loppupuolella mallin siitd, mista terveys syntyy. Antonovski tutki menopaussi-iassa
olevia naisia, jotka olivat selvinneet keskitysleiriltd. Osa heisté pystyi jatkamaan aivan
normaalia elamaa raskaista kokemuksistaan huolimatta. Ratkaisevana tekijana oli
suhtautuminen elamaan. Naiden ihmisten perusasenne elamaéan oli optimistinen. He
kokivat elaman tarkoituksenmukaiseksi ja osasivat kayttaa omia sekd ympariston yleisia
voimavaroja (generalized resistance recourses) hyvakseen. Kykya, jota ihminen pystyy
kayttamaan hyvakseen, Antonovski kutsui yhtendaisyyden- eli koherenssin tunteeksi
(sense of coherence). Nain syntyi ymmarrys salutogeneesistd ja siihen liittyvista

voimavaroista. (Lindstrom— Eriksson 2010: 32-33.)

Antonovski kuoli yllattden vuonna 1996. Hanen ehdotuksensa siitd, ettd salutogeneesi
muodostaisi teoriapohjan terveyden edistamiselle, olisi varmaan jaényt toteutumatta,
ellei joukko kansainvalisen terveyden edistamisen liton (IUHPE= International Union for
Health Promotion and Education) tutkijoita, olisi lahtenyt edistamaan asiaa.
Avainhenkilbna tassa oli tyéryhman puheenjohtaja Bengt Lindstrom. Han oli
tydskennellyt viimeiset seitseman vuotta Antonovskin kanssa. Salutogeneesin ja
terveyden edistdmisen valilla todettiin syvd yhteys. N&ain salutogeneesistda syntyi
teoreettinen viitekehys terveyden edistdmiselle. Myohemmin Bengt Lindstromista tuli

maailman ensimmainen Salutogeneesin professori. (Lindstrom 2019: 32.)

Salutogeneesiin keskeisemmat kasitteet ovat koherenssin tunne (SOC) ja yleiset
vastavoimavarat (GRR). Koherenssin tunne Kka&sittéd kolme ulottuvuutta;

ymmarrettavyys, hallittavuus ja mielekkyys. (Lindstrom— Eriksson 2010: 39.)
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Koherenssin tunteen alkupera riippuu varhaislapsuudesta seka siita sosiokulttuurisesta

ja historiallisesta kontekstista, jossa ihminen on elanyt (Mittelmark ym. 2017: 8).

Ymmarrettavyydella Antonovsky tarkoitti sitd, ettd ihminen ei kykene kasittelemaan
kohtaamiaan stressitekijoita, ellei han ymmarrd kyseessa olevan ongelman laatua.
Hallittavuudella Antonovski tarkoitti ihmisen kokemaa tunnetta siitd, ettd han pystyy
kasittelemaan ongelman itse tai muiden avulla. Mielekkyydella taas tarkoitettiin sita, etta
elaméd tuntuu eldmisen arvoiselta. Tam& motivoi ihmisen ottamaan voimavaransa
kayttoon. (Mittelmark ym. 2017: 32.) Koherenssin tunne on paitsi tapa tarkkailla elamaa
my0s tapa ajatella ja olla yhteydessa muihin ihmisiin. Vahvan koherenssin omaava
ihminen kokee maailman jasentyneend ja tarkoituksenmukaisena. (Lindstrom— Eriksson
2008: 517-519.)

Koherenssin tunteella on myonteinen vaikutus ikd&ntymiseen. Koherenssin tunne toimii
puskurina. Pitkalla aikavalilla silla on merkitystd myds elamanlaadun yllapitdmisessa ja
sairauksista  selviytymisessa. Erityisen merkittdvd  koherenssin  tunne  on
mielenterveydelle ja yksilon hyvinvoinnille. (Lindstrom— Eriksson 2010: 42-43.)
Suomisen (2016: 165,170) mukaan koherenssin tunteen voi méaaritella yleisella tasolla
sellaiseksi yksilon ongelmanratkaisukyvyksi, joka on hanen elaméansa kannalta
suotuisaa. Koherenssin tunnetta vahvistamalla voidaan pyrkid edistamaan eri terveyden
osa-alueita. Koherenssin tunnetta mitataan SOC-kyselylomakkeella. Jo 1970-luvulla
koherenssintunnetta mitattiin Iyhyella (13 kysymystd) tai pitkalla (29 kysymysta)
kyselylomakkeilla. Nykyaan SOC-kyselylomaketta on kaannetty yli 53 kielelle ja sita on
testattu yli 40 maassa. Siitd on olemassa ainakin 15 muunneltua versiota. (Lindstrém—
Eriksson 2010: 41.)

Vastustusresurssit voivat olla yksilén, ryhman tai ympariston erilaisia luonteenomaisia
piirteita, jotka auttavat inmista hallitsemaan stressaavia elaméantilanteita (Mittelmark ym.
2017: 29). Mittelmarkin ym. (2017: 57) mukaan yleiset vastustusresurssit (GRD) voivat
olla luonteeltaan biologisia esim. itsetunto, aineellisia esim. raha tai psykososiaalisia
esim. yhteison tuki. NA&itd voimavaroja tarvitaan yhtenaisten eldmankokemusten
syntymiseksi ja ymmarrykseksi asioiden toisiinsa kytkeytymisesta. Vaatii yksilollista
taitoa havaita omat voimavaransa ja kayttda niitd henkilokohtaisiin tarpeisiinsa

elamantilanteensa mukaan. (Lindstrom— Eriksson 2008: 517-519.)
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Mittelmarkin ym. (2017: 71-73) mukaan vastustusresurssit voidaan jakaa myos yleisiin
(GRD= generalized resistance resources) ja spesifin (SRR= specific resistance
resources) vastustusresursseihin.  Yleiset vastustusresurssit saavat alkunsa
varhaislapsuuden kulttuurisista, sosiaalista ja ymparistollisista kokemuksista. Yleisten
vastustusresurssien kayttd helpottaa selviytymistd stressaavista tilanteista seka
vahvistaa koherenssin tunnetta. Yleisten vastustusresurssien hyédyntamiseen on apuna
laaja-alaisia tyokaluja esim. internet. Sita vastoin spesifit vastusresurssit ovat
tilannekohtaisia esim. tiedossa oleva poliisin hatdnumero. Spesifeja vastustusresursseja
tehostetaan yhteiskunnallisella toiminnalla esim. fyysisia ja sosiaalisia ympéaristoja
tukemalla. Tassa terveyden edistamisella on myo6tavaikuttava rooli. Molemmilla
vastustusresursseilla on tarkoituksena stressaavista tilanteista ylipddseminen. Yleisten

ja spesifien vastusresurssien vélista erottelua ei kuitenkaan pidetéa kovin tarkeana.

Salutogeenisen teorian mukaan terveyden edistdmisessa tulisi keskittya hyvaa ja
mielekasta elamaa tukevien voimavarojen tukemiseen (Lindstréom— Eriksson 2008: 517).
Salutogeneesin paradigma on metafora "terveys elaman virrassa”. Terveys tulisi ndhda
osana suurempaa kokonaisuutta, elamén virtaa, eika keskittyd vain sairauteen tai
terveyteen. Tall6in voitaisiin keskittya sellaisiin voimavaroihin ja yhteyksiin, joiden avulla
syntyy hyva ja mielekas elamé. Koko elinkaaren mittaiset prosessit, jotka edistavat ja
tukevat terveytta elamaan littyvana voimavarana tulisi ottaa huomioon. Taméan
metaforan mukaan salutogeneesi keskittyy virran yldjuoksuun, jossa keskitytaan
ennaltaehkaisyyn ja terveyden edistdmiseen. Painopiste halutaan pois virran
alajuoksulta, jossa ovat sairaudet, karsimykset ja kuolema. (Lindstréom— Eriksson 2010:
37.)

Lindstromin (2019: 36) mukaan terveyden edistdmisen periaatteita voidaan tulkita
Ottawan asiakirjaan perustuen kayttdmalla Antonovskin konseptia. Seka terveyden
edistamisessa ettd salutogeneesissd terveys nahdaan elinikdisena prosessina.
Lindstrom havainnollistaa tatd kuvaamalla ihmistd juoksemassa eldméansa Ilapi
seldssaan reppu, joka on taynna elamankokemuksia. Naiden kokemusten avulla han on
valmis ratkaisemaan eldmaansa ja terveyteensa liittyvia asioita. Terveyden edistamisen
tavoite on antaa ihmiselle mahdollisuus paasta nauttimaan hyvasta elamanlaadusta ja
hyvinvoinnista. Terveyttd madrittdvat tekijat ovat taustalla vaikuttavia asioita, jotka
ohjaavat terveyttda. Naita ovat mm. perinndlliset tekijat, sosiokulttuurinen konteksti ja

yhteiskunnassa vallitsevat arvot.
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Suomisen (2016: 169) mukaan salutogeeniseen malliin pohjautuva terveyspolitikka
mahdollistaa asiakkaan aktivoinnin ilman hénen syyllistamistaan. Talléin korostetaan
ihmisen omaa toimintaa ja motivaatiota terveytensa edistamisessa sen sijaan etta hanet
vastuullistettaisiin kaikista terveysseuraamuksista. Terveyden edistdmisen lahtdkohtana
ihminen nahdaan aktiivisesti toimivana subjektina omassa elaméassaan. Myos
terveydenhuollon ammattilaisten tulisi omaksua tama lahtékohtana omassa

ammattitoiminnassaan ja terveyskasityksessaan. (Lindstrom— Eriksson 2010: 35.)

Nykyaan salutogeenista terveysmallia on tutkittu yli 40 maassa 30 vuoden ajan.
Salutogeeninen toimintamalli ei poissulje riskindkdkulmaa, vaan haluaa yhdistaa ne
voimavarandkdkulmaan. NA&in pyritddn luomaan paremmat edellytykset hyvalle
kansanterveydelle.  (Lindstrom—  Eriksson 2008: 517-519.) Salutogeeninen
l[Ahestymistapa terveyteen on teoria terveyden resursseista. Se on kuin suuri
sateenvarjo, jonka Kkattaa monia teoreettisia [&hestymistapoja mm. resilienssi,
voimaantuminen, sosiaalinen pddoma, toiveikkuus ja optimismi. (Lindstrom— Eriksson
2010: 47.)

Jotta salutogeenisen mallin filosofia tulisi tutuksi myds suurelle yleisélle, tulisi esim.
terveydenhuoltopalvelut ja koulujen oppimisprosesseja jarjestdaa salutogeenisen
periaatteiden mukaisesti. Tama edellyttaa sekad yleison etta tutkimusyhteison kykya
kehittda salutogeenistd ajatusmaailmaa. Se edellyttaa myds kykya ymmartaa, mita
tarvitaan koherenssin  tunteen kehittamiseksi ihmisille, yhteisoille  ja
tutkimusinstituutioille. (Lindstrém 2019: 42.)

4.2 Itsemaardaamisteoria — motivaatiolla muutokseen

Self-determination theory (SDT) on Ryan Richardin ja Deci Edwardin vuonna 2000
kehittama metateoria ihmisen motivaatiosta ja persoonallisuuden kehityksesta. Teoria
perustuu ihmisen kolmeen psykologiseen perustarpeeseen; itsemaaraamisoikeuteen el
autonomiaan, kompetenssiin eli kyvykkyyteen ja liittymisen tarpeeseen eli haluun olla
yhteydessa toisiin ihmisiin. N&iden perustarpeiden merkitystd peilataan yksilon
motivaatioon, hyvinvointiin ja kasvuun. SDT on laaja teoria, joka avaa yksilon sisaisen ja
ulkoisen motivaation merkitysta hanen kaytékseensa. SDT huomioi myds sosiaalisen ja
ympariston kontekstin vaikutuksen yksilon kayttaytymiseen, joka voi olla ihmisen

peruspsykologisia tarpeita edistavaa tai estavaa. (Legault 2017: 1.)
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Legaultin (2017: 1-7) mukaan SDT peruskomponentit, kuusi miniteoriaa, selittéavat
yksilon  kayttaytymista elaman eri osa-alueilla. Naitd osa-alueita ovat tyo,
sukulaisuussuhteet, koulutus, uskonto, terveys ja jopa stereotypiat ja ennakkoluulot.

Kuviossa yksi on esitetty ndma miniteoriat.

= Cognitive Evaluation theory= kognitiivisen arvioinnin teoria
= Keskittyy sisaista motivaatiota muokkaaviin tekijgihin

« Organismic Integration theory= organismin integraation teoria
« Kasittelee tapoja, joilla ulkoista motivaatiota voldaan muuttaa sisdlseksi

+ Causality Orientation Theory= kausaalisuusorientaatio teoria
+ Tarkastelee ymp&ristdn valkutusta motivaatioon seka sisdisten voimavarojen ja persoonallisuuden vaikutusta yksilén
toiminnan saételyssa

w + Basic Psykological Need theory= psykologisten perustarpeiden teoria |

* Kuwziles peruspsykologisten perustarpeiden roolia yksilén hyvinvoinnille
* Korostaa sosiaalisen ymparistdn merkitystd yksildn perustarpeita tukevana tai estdvana hyvan eldman lopputuloksen
kannalta

« Goal Content theory= tavoite-sisaltd teoria
« Arvioi yksilén sisaisten ja ulkoisten arvojen ja tavoitteiden valisen eron merkitysta maotivaatioon

* Relationship Motivation theory= suhdemaotivaatio teoria
* Kuvaa optimaalista ihmisten valista suhdetta, jotta molempien osapuolten psykologiset perustarpeet tayttyisivat

Kuvio 1. Itsemaaraamisteorian peruskomponentit Legault 2017 mukaan

Kielitieteessd motivaatiolla tarkoitetaan tekijgad, joka saa yksilon toiminaan.
Motivaatioteoriat taas keskittyvat enemman niihin tekijoihin, jotka herattelevat ihnmista ja
antavat suunnan kayttaytymiselle. SDT ei halua n&dhd& motivaatiota vain yhtendisena
ilmion&. Teoria haluaa erotella motivaatiotyypit niihin, jotka perustuvat yksilon valintaan
ja kertovat hanen arvoistaan seka niihin, jotka perustuvat ulkoiseen pakkoon tai
paineeseen, eivatkd edusta yksilon arvoja. Motivaatiotyypilla on merkitystd yksilon
kayttaytymiseen ja siihen, kuinka pysyvaa ja laadukasta terveysetujen saavuttaminen
lopputulemassa on. (Ryan—-Deci 2016: 13-14.)

SDT jakaa motivaatiotyypit karkeasti kontrolloituun ja autonomiseen motivaatioon.
Autonomisen motivaation omaavan yksilon kayttaytyminen on luontaista ja sisasyntyista,
joka syntyy spontaanisti ja tuottaa tekijalleen nautintoa. Ulkoisen motivaation ohjaama
kayttaytyminen perustuu sitd vastoin ulkoiseen tai sosiaaliseen palkkioon tai
rangaistuksen valttamiseen. SDT jakaa ulkoisen motivaation viela sisaistettyyn ja
ulkoiseen saantelyyn seka tunnistettuun ja integroituun sdantelyyn. SDT:n mukaan
ihmiset voivat motivoitua samanaikaisesti joko sisdisesti tai ulkoisen motivaation eri
tavoilla. (Ryan— Deci 2016: 14-16.)
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Hynynen ja Hankonen (2015: 476-477) avaavat artikkelissaan Autonomiaa tukien
aktiivisemmaksi? Itsemaardaamisen teoria lasten ja nuorten liikunnan edistamisessa
motivaatiota seuraavasti. Organismisen integraation osateorian mukaan ihmisen
motivaatio voidaan asettaa omaehtoisuusjatkumolle. Sen toisessa aaripaassa on
sisdisesti ohjautunut eli autonominen kayttaytyminen ja toisessa paassa heteronominen
eli ulkopuolelta ohjautunut kayttaytyminen. Omaehtoisuusjatkumolla on viisi eri tasoista
motivaatiota. Naista nelja on ulkoisesti ohjautuneen motivaation muotoja. Lahimpana
heterogeenista motivaatiota ovat external regulation (ulkoinen séétely), jossa yksilon
motivaationa toimii ulkoinen valvonta ja introjected regulation (sisainen pakko), jossa
yksilon motivaatio l&htee voimakkaasta velvollisuuden tunteesta. Keskella janaa on
identification eli samastuminen, jossa yksilon motivaationa toimii tavoitteiden ja niiden
seurausten hyvaksyminen. Omaehtoisin ulkoisesti ohjautuneen motivaation muodoista
on integrated motivation eli integroitunut toiminnan saately. Talldin yksilon motivaationa

toimii toiminnan arvojen hyvaksyminen.

Amotivaatio on my6s yksi SDT:n motivaatiotyyppi. Silla kuvataan yksilon motivaation
puutetta ja pyritaan selittdmaan, miksi yksild kayttaytyy passiivisesti, tehottomasti ja
ilman aikomusta potentiaaliseen toimintaan. Syyna tahan voi olla yksilon tunne omasta
kompetenssin puutteestaan tai hdanen kiinnostuksensa ja asiaa kohtaan tuntemansa

arvostuksen puutteesta. (Ryan— Deci 2016: 16.)

4.3 Terveydenlukutaito — kriittista arviointia

Baumanin ja Nutbeamin mukaan (2014: 144) terveydenlukutaito (health literacy) on
kyky, joka ihmisella on tai sita voi kehittdd parantaakseen omaa terveyttaan, olosuhteita
terveyteen liittyen tai hakea terveytta edistavia palveluita. Terveydenlukutaidosta on
tullut 2000-luvulla tarkea osa-alue, jotta ihmiset kykenisivat hallitsemaan terveyttaéan ja
navigoimaan erilaisissa terveysjarjestelmissd. Sen on oltava my6s perustana eri
terveyspalveluita tuottaville toimijoille, jotta yhteiskunta voi toimia kansalaistensa
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Ihmisen terveydenlukutaito kehittyy koko héanen
elinikansa ajan. Siihen vaikuttaa mm. koulutus ja kaikki epavirallinen oppiminen elaméan
aikana. (Sgrensen 2019: 5.) Niemelan, Ekin ja Huotarin (2012: 153) mukaan vaeston
terveydenlukutaidon eroja selittavat ik&, varallisuus, erityisryhm&én kuuluminen, etninen

tausta seka teknologian kayttétaidot, joita digitaalinen viestinta edellyttaa.
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Aikaisemmissa terveysosaamista kasittavissad tutkimuksissa terveydenlukutaitoa on
pidetty vain toiminnalliseen terveysosaamiseen ja lukutaitoon liittyvana tekijana.
Nykyaan terveydenlukutaito ymmarretddn moniulotteiseksi, monimutkaiseksi ja
heterogeeniseksi kasitteeksi, joka sisaltdd useita ulottuvuuksia. Se nahdaan sisalto- ja
kontekstikohtaisena, jota maarittelevat tietyt ndkdkohdat, alueet tai kohderyhmat, jotka

liittyvat terveysosaamiseen. (Sgrensen 2019: 10-11.)

Niemelan ym. (2012: 153) mukaan terveydenlukutaito ei ole staattinen tila. Se edellyttaa
jatkuvaa tietojen ja kykyjen kehittamista. He jakavat terveydenlukutaidon perustavaan,
vuorovaikutteiseen ja Kkriittiseen terveydenlukutaitoon. Perustava terveydenlukutaito
tarkoittaa ihmisen passiivisesti vastaanottamaa terveysinformaatiota, jonka han
paasaantoisesti kokee ymmartavansa. Vuorovaikutteinen terveydenlukutaito edellyttaa
yksilon kognitiivisia taitoja sek& mahdollisuutta toimia saadun terveystiedon mukaan.
Kriittinen terveydenlukutaito edellyttda kognitiivisten taitojen lisdksi kykya kriittiseen
terveysinformaation analysoimiseen. Nama kolme terveydenlukutaidon osa-aluetta
muodostavat kokonaisuuden ja voimavaran, joiden avulla ihminen kykenee seka

yksil6lliseen etta yhteisélliseen toimintaan.

Australian terveydenhuollon laatua ja turvallisuutta kasitteleva toimikunta korostaa paitsi
yksiloén terveydenlukutaidon merkitystd myds terveydenlukutaidon merkitysta liittyen
vallitsevaan ymparistéon. Henkilékohtaisessa terveydenlukutaidossa he nostavat esiin
yksiltn tiedon seka motivaation ja kyvykkyyden merkityksen saada, ymmartad, arvioida
ja soveltaa tietoa omaa terveytta koskevien paatdksiensa hyvaksi. Ymparistoon liittyva
terveydenlukutaito taas sisaltdd kaiken terveysjarjestelmiin liittyvan infrastruktuurin:
politiikan, prosessit, suhteet ja materiaalit. Namé joko helpottavat tai vaikeuttavat yksilon

kykyd ymmartaa ja kayttaa tietoa hyvakseen. (Sgrensen 2019: 13.)

Terveydenlukutaidon ymmartdminen kansalaistaidoksi on yksi keino vahentda
yhteiskunnallista eriarvoistumista. Arkielaman edellyttama riittdva terveydenlukutaidon
omaksuminen ja hallitseminen kuuluvat kaikille. Tamé& tulisi huomioida myds
terveyspoliittisissa paatoksissa. (Niemelda ym. 2012: 155.) Terveydenlukutaito tulisi
nahda yksilon voimavarana ja parempina vaikutusmahdollisuuksina sek& omien
sairauksiensa ennaltaehkaisyssa etta promotiivisessa terveyden edistamisessa. Hyvan
terveydenlukutaidon omaavat ihmiset pystyvat myos osallistumaan yhteiskunnalliseen
keskusteluun liittyen |&8ketieteelliseen ja tieteelliseen tietoon sek& uskomuksiin. Talla

tavoin positiivinen terveysosaaminen levidd laajemmin yhteiskunnan eri osa-alueille.
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Terveydenlukutaito  vaikuttaa  yksilon  terveyskayttdytymisen  lisdksi  myds
terveyspalveluiden kayttoon ja sita kautta yhteiskunnan terveydenhuollon kustannuksiin.
Vaestotasolla hyva terveydenlukutaito lisdd oikeudenmukaisuutta ja mahdollistaa

kestavien muutosten tekemista julkisessa terveydenhuollossa. (Sgrensen 2012: 10.)

Kaasalaisen (2016: 155) mukaan modernissa tietoyhteiskunnassa korostuu
terveydenlukutaitoon liittyvd ajatus elinikdisesta oppimisesta ja tiedon kriittisesta
arvioinnista. Terveydenlukutaidon vaje ndhdaan kansanterveyden haasteena, jota ei voi
vain sivuuttaa. Terveysosaamista tulisi kehittdd ja jakaa maailmanlaajuisesti. Pelkk&
keskustelu eroista ja yhtalaisyyksista, vahvuuksista ja heikkoukista ei riitéd. (Sgrensen
2019: 16.)

Opinnaytetyossani  ikdantyneen voimavaraldhtdisyys ja sen vaikutus eldman
kokemiseen merkitykselliseksi ja hallittavissa olevaksi on lahtokohtana hyvélle elamalle.
Tata tukee ikaantyneen mahdollisuus pystya paattaméaéan itse asioistaan ja
tekemisistéaan, myaos terveyteen liittyen. Verkosta léytyvan runsaan tiedon maaran vuoksi
ikdantyneen terveydenlukutaidon merkitys korostuu. Kuviossa 2. olen havainnollistanut
salutogeneenisen terveydenedistamisamallin, itsemaardamisteorian ja terveyden

lukutaidon nivoutumista toisiinsa ja ihmisen hyvaan elaméaan.

Salutogencesi

(Voimavaraldhtoinen elaméanhallinta)

Ymmarrettavyys
Hallittavuus
Mielekkyys

Terveyden Jtsemaaraa-
Cukutaito se migteoria

Perustava
Vuorovaikutteinen
Kriittinen

/ ma Autonomia
ol Kyvykkyys
Yhteisollisyys

Kuvio 2. Hyva elamda rakentuu voimavarojen hyddyntdmisesta ja elaménhallinnan tunteesta,
joiden saavuttamista tukee ihmisen peruspsykologisten tarpeiden toteutuminen.
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5 Tutkimuksen menetelmét

Opinnaytetyt toteutettiin laadullisena tutkimuksena Vanhustyon keskusliiton tutkimus- ja
kehittamistoiminnassa meneilladn olevalle hankkeelle Omaehtoinen varautuminen

hyvaan vanhuusikééan 2018-2020.

Kvalitatiivisella  tutkimuksella lisatddn ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta ja
mahdollistetaan siita syvéllisen nadkemyksen saaminen (Kananen 2014: 17). Sen
tieteenfilosofinen suuntaus on fenomenologinen, jossa tiedon tuottamisessa korostuvat
ihmisten havainnot ja kokemukset. Fenomenologinen suuntaus korostaa yksil6llista

kokemusta. (Koppa a.)

Laadullinen tutkimusote soveltuu hyvin tutkimusalueeseen, johon halutaan saada uusi
nakokulma, kyseenalaistetaan teorian merkitysta, tutkimustuloksia tai aiemmin kaytettya
metodiikkaa. Se sopii myds kuvaamaan uusia tutkimusalueita, joista ei ole aikaisempaa
tietoa. Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu se, etta se
kattaa laajan kirjon erilaisia lahestymistapoja. Laadullisen tutkimuksen maéaaérittelyssa
korostuvat ihmisten nakemysten kuvausten liséksi myos heidan kasitysten, kokemusten,
tulkintojen sekd motivaatioiden tutkiminen. (Kankkunen—Vehvildinen-Julkunen 2013:
65— 66.)

Kiviniemen (2007: 70-74) mukaan laadullista tutkimusta voi kuvata prosessiksi, jossa
tutkimustoiminta voidaan ymmartad eraanlaisena oppimistapahtumana. Laadullisessa
tutkimuksessa ei ole kyse etukateen maéaaritellyn teorian testauksesta vaan véhitellen
tapahtuvasta tutkittavan ilmion kasitteellistdmisestda. Tutkijalta edellytetdankin
laadullisessa tutkimuksessa valmiuksia tutkimuksellisiin uudelleenlinjauksiin. Keskeista

olisi Ioytaa ne johtavat ideat, joihin tutkimukselliset ratkaisut perustuvat.

5.1 Tutkimusaineiston keruu

Laadullisen tutkimuksen aineistonhankintamenetelméan maarittdd tutkimusongelma tai
tutkimustehtava. Keskeisia aineistonhankintamenetelmia ovat haastattelu ja
havainnointi. Haastattelutapoja on useita ja ne voidaan jaotella eri perustein. Karkeana
jakona haastattelut voidaan jakaa kahteen tyyppiin. Strukturoitu- eli lomakehaastattelu

sisaltaa valmiit kysymykset ja vastausvaihtoehdot. Puolistrukturoitu tai strukturoimaton
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haastattelu antaa vapuden vaihdella kysymysten esittdmistapaa, eika siind ole annettu
valmiita vaihtoehtoja. (KvaliMOTV a.)

Tutkimukseni aineisto oli tarkoitus kerata kahdella fokusryhméahaastattelulla. Ryhmaan
1. oli keratty kahdeksan tydelamassa olevaa 50—-60-vuotiasta haastateltavaa ja ryhmaan
2. oli tarkoitus saada yli 60-vuotiaita jo elékkeella olevia ihmisid. Ryhméa 2. koostui
hankkeen sidosryhmien (esim. elékejarjesttt, senioriopettajat) kautta tutkimuksesta
kiinnostuneista ihmisistd, jotka olivat ilmoittautuneet hankepdaallikélle sahkopostitse.
Kaikkiaan kiinnostuneita oli 17, joista 13:ta olin puhelimitse yhteydessa. Osalle heista
ehdottamani paivamaara ei sopinut tai he olivat kiinnostuneempia hankkeessa
toteutettavasta toisesta tutkimuksesta.

Ryhm&an 2. valikoitui lopulta kahdeksan haastateltavaa ympéri Suomea. Tama
fokusryhméhaastattelu oli tarkoitus toteuttaa 18.3.2020 Vanhustyon keskusliiton
toimistolla, mutta koronaviruksen aiheuttamien rajoitusten vuoksi jouduin muuttamaan
sen henkilokohtaisiksi puhelinhaastatteluiksi. Yhden osallistujan sairastuttua minulle jai
seitseman puhelimitse haastateltavaa. Kaikille tutkimukseen osallistuville tiedotettiin
tutkimuksesta ajoissa saatekirjeellda ja painotettiin sivustoon etukateen tutustumisen
tarkeytta.

Kaytin molemmissa haastattelutavoissa samaa teemahaastattelurunkoa (Liite 1). Se

sisalsi kuusi eri teemaa:

1. Palvelun taustatekijat

2. Vanhuuteen varautuminen ja ennakointi
3. Palvelun tuomat hyddyt

4. Motivaatio ja kayttdytymisen muutos

5. Terveydenlukutaito

6. Kehitysideat

Teemojen 1-5 alle olin laatinut itselleni kahdesta kolmeen apukysymysta.
Haastattelukysymykset olin esitestannut 21.2.2020 kaksi vuotta eldkkeella olleen
pariskunnan kanssa. Heidan ikédnsa oli 65- ja 66-vuotta. Esitestauksen jalkeen en
muuttanut  teemahaastattelurunkoa, mutta apukysymyksiin tein hienosaatoa.

Kankkusen-Vehvidgisen—-Julkusen (2013: 123-125) mukaan puolistrukturoituja
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haastatteluja kutsutaan myos teemahaastatteluksi. Tata varten tutkija on laatinut valmiit
teemat tai aihepiirit keskustelulle. Haastattelut voidaan luokitella myds osallistujien

lukumaaran mukaan yksiléhaastatteluihin tai ryhméahaastatteluihin.

5.1.1 Fokusryhmahaastattelu

Mantyrannan ja Kailan (2008: 124) mukaan fokusryhmahaastattelu on valikoidussa
ryhmassa tapahtuva ryhmakeskustelu, jonka avulla pyritdédn lisddmaan ymmarrysta
tutkittavasta ilmidsta ja saamaan esiin erilaisia ndkokulmia. Silla voidaan saada
monipuolinen ja rikas aineisto, josta aikaansaadut tulokset esitellaén teema-alueina,
suorina lainauksina tai teoreettisena mallina. Ryhmahaastattelu toteutui 27.2.2020
suomalaisen suuryrityksen koulutusorganisaation tiloissa. Haastattelua edelsi
puhelinkeskustelut ja sdhkopostiviestittelyt kouluttajien esimiehen kanssa, joka koordinoi
haastattelun kaytannon jarjestelyt. Esimies oli etukéteen informoinut haastateltavia
sahkopostitse  tutustumaan vanheneminen.fi-sivustoon. Haastateltavat saivat
esimieheltdén kalenterikutsun osallistua haastatteluun. Samassa kutsussa heille
l[Ahetettiin  tutkimuksesta (Liite 2). Lisaksi esimies jarjesti haastatteluun yhden
kohderyhman ulkopuolisen tyontekijan avustamaan nauhoitteiden kanssa seka

tekemé&an havaintoja ja muistiinpanoja.

Méantyrannan ja Kailan (2008: 124) mukaan haastatteluryhméan muodostamisessa on
tarkeda huomioida ryhman kokoaminen jonkin ennalta tiedetyn asian suhteen
homogeeniseksi keskustelun helpottamiseksi ja fokusoimiseksi. Ryhmé&haastatteluun
osallistui kuusi haastateltavaa. Heidan ikarakenteensa oli 50-56-vuotta ja yhta
lukuunottamatta kaikki olivat naisia. Ennen haastattelun aloitusta kerroin heille
ryhmahaastattelun kulusta. Jaoin ryhmalaisille viela tiedotteen tutkimuksesta, joka sisalsi
tietosuojaselosteen. Samalla he allekirjoittivat myds suostumuksensa tutkimukseen

(Liite 3). Ryhméahaastattelu kesti kokonaisuudessaan 75 minuuttia.

Teemahaastattelun tulisi olla keskustelunomainen, vaikka siin&a pyritaan kadymaan kaikki
teemat haastateltavien kanssa lapi. Haastattelija voi muuttaa teemojen jarjestysta, eikd
kaikkien kanssa tarvitse puhua teemoista yht& laajasti. Tarkoituksena on antaa tilaa
my@s ihmisten vapaalle puheelle. (KvaliMOTV b.) Haastattelussa vallitsi valitén ilmapiiri,
silla haastateltavat tunsivat toisensa etukateen. Haastattelun aikana huomasi, etta he
olivat tottuneet argumentoimaan ja esiintymaan omassa ammatissaan. He olivat myds

selkedsti noudattaneet ohjetta sivustoon etukéteen perehtymisestda. Ryhma oli puhelias
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ja keskustelu lahti helposti ronsyilemaan. Tahan haastateltavat reagoivat itsekin mm.
toteamalla, “mika olikaan alkuperainen kysymys”? Energinen ryhma puhui myés helposti

paallekkain tai katkaisi toisen puhujan puheenvuoron.

Haastattelu noudatti paasaantoisesti laatimaani haastattelurunkoa ja kaikki teemat
kaytiin lapi. Pidin koko haastattelun ajan auki vanheneminen.fi-sivustoa haastateltavien
muistin  virkistamiseksi. Tama oli toimiva ratkaisu, silla se innosti osallistujia
kommentoimaan myds esimerkiksi sivuston ulkondkod. Avustajan lasnaolo
haastattelussa osoittautui erittéin tarpeelliseksi. Han mahdollisti oman keskittymiseni itse
haastattelun ohjaamiseen. Minun ei tarvinnut huolehtia nauhoitteista, eika valilla
katkeilevasta verkkoyhteydestd. Mantyrannan ja Kailan (2008: 124) mukaan

haastattelijan rooli on téarkea turvallisen ja sallivan ilmapiirin luomisessa.

5.1.2 Puhelinhaastattelut

Puhelinhaastattelut toteutuivat maaliskuun 16.-19. vdlisend aikana. Toteutin
haastattelut saman teemahaastattelurungon mukaan, jota olin  kayttéanyt
ryhmahaastattelussa. Haastateltavista kuusi oli naisia ja yksi mies. Haastateltavista viisi
oli 60—-70-vuotiaita, yksi 75-vuotias ja yksi 55-vuotias. Kuusi puhelinhaastatteluista kesti
25-33 minuuttia ja yksi 17 minuuttia. Ennen nauhoituksen aloittamista tein kaikkien
haastateltavien kanssa sinunkaupat, kerroin haastattelun etenemisesta ja kysyin
taustatiedot. lImoitin haastateltaville kun laitoin nauhoituksen p&aélle. Haastattelu sujui
luontevasti ja asiassa pysyminen oli helpompaa kuin ryhmahaastattelussa. Kun kaikista

teemoista oli keskusteltu, ilmoitin haastateltavalle nauhoituksen paattymisesta.

5.2 Tutkimusaineiston analysointi

Ronkaisen, Pehkosen, Lindblom-Ylanteen ja Paavilaisen (2013: 119) mukaan litteroinnin
tarkkuudeksi riittdad puhutun sisallon ja yksinkertaisten vuorovaikutuspiirteiden litterointi
silloin, kun tutkimuksen analyysi tehddan sen sisaltja luokittelemalla, teemoittamalla ja
kategorisoimalla. Hankepaallikkd oli tehnyt sopimuksen ulkopuolisen yrityksen kanssa
hankkeessa toteutettavien tutkimusaineistojen litteroinneista. Litteroinnin tarkkuudeksi
oli sovittu eksakti taso, jolloin kaikki haastateltavien puheessa esiintyvat hymahdykset ja
tauot Kkirjoitettiin ylos. Omassa tutkimuksessani nain tarkka litterointi ei olisi ollut

tarpeellinen.
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Litterointipalveluun ei kuulunut henkilGtietojen anonymisointia. Ryhméhaastattelussa
merkkasin haastateltavat haastateltava RYA, haastateltava RYB jne. Nama lyhennykset
tulevat ryhmahaastateltava A, B jne. Yksilollisissa puhelinhaastatteluissa toimin saman
periaatteen mukaan. Merkkasin haastateltava PUA, haastateltava PUB jne. Nama
lyhennykset tulevat puhelinhaastateltava A, puhelinhaastateltava B jne. Nauhoitteiden
lahetystd ja valmiin materiaalin latausta varten sain sahkopostiini henkilékohtaiset

salasanat palveluun kirjautumiseksi.

Tuomen ja Sarajarven (2018: 122) mukaan analyysiyksikkd on maéaériteltdvd ennen
sisdllonanalyysin aloittamista. Analyysiyksikkd0 voi muodostua yksittaisesta sanasta
sanasta tai lauseesta. Se voi olla mybs usean lauseen muodostama
ajatuskokonaisuuus. Fokusryhméhaastattelusta saamani valmiin litteroinnin aloitin
tekstin pelkistamisella. Ennen pelkistamista tekstid oli 56 sivua fontilla Verdana 8 ja
pelkistamisen jalkeen 15 sivua. Analyysiyksikoksi valitsin yhden tai useamman lauseen

muodostaman kokonaisuuden.

Tuomen ja Sarajarven (2018: 123) mukaan pelkistaminen eli redusointi tarkoittaa
tutkimuksen kannalta epdaollennaisen tiedon karsimista aineistosta esim. dataa
tiivistamalla tai pilkkomalla osiin. Pelkistimisessa etsitddn tutkimustehtavan mukaisia
ilmaisuja, jotka yhdistetaan omiksi ryhmikseen. Kaytin tekstin pelkistamiseen paljon
aikaa, silla eksakti litterointi ja puheissaan rénsyileva ryhma oli tuottanut runsaan ja
haastavan sisallon. Poistin alkuperaisesta litteroinista paljon turhaa puhetta pois ja

yhdistin tekstista ilmaisuja ko. teemojen alle.

Tuomen ja Sarajarven (2018: 124) mukaan pelkistamisen jalkeen aineisto klusteroidaan
eli ryhmitellaén. Aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia, joista
muodostuu  eri  alaluokkia.  Pelkistamisen jalkeen  ryhmittelin  aineiston
teemahaastettelurungon kuuden teeman 1. palvelun taustatekijat 2. vanhuuteen
varautuminen ja ennakointi 3. palvelun tuomat hyodyt 4. motivaatio ja kayttaytymisen
muutos, 5. terveydenlukutaito ja 6. kehitysideat mukaan. Jokaisen teeman alla,
kehitysideoita lukuunottamatta, olevat apukysymykset auttoivat myds aineiston

ryhmittelyssa.

Tuomen ja Sarajarven (2018: 124) mukaan alaluokkia yhdistelemalla muodostuu
ylaluokkia. Naita yhdistamalla syntyy tutkimustehtavaan yhteydessé olevia paaluokkia.

Klusteroinnissa luodaan jo alustavia kuvauksia tutkittavalle ilmidlle. Litteroidusta tekstista
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poimin ja yhdistelin teemaan liittyvia ilmaisuja. Tahan kaytin  word-
tekstinkasittelyohjelmaa hyddyntéaen véreja ja lihavointia aineiston selkeyttamiseksi ja
olennaisten kohtien esille nostamiseksi. Eri teemojen alle kerasin aineistosta
samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Kavin useaan kertaan lapi pelkistettyd tekstia
vertaillen sitd teemoista tekemdaani sivustoon tehden siihen aina pienia muutoksia.
Taman jalkkeen muodostin  kustakin teemasta samankaltaisuuksien perusteella
alaluokkia. Peilasin alaluokkien siséltoa koko ajan opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiin
ja teoriaan. Nain pystyin muodostamaan ylaluokkia.

Tuomen ja Sarajarven (2018: 125) mukaan ryhmittelyn jalkeen aineisto kasitteellistetdén
eli abstrahoidaan. Abstrahoinnissa luokituksien yhdistamisté jatketaan, kunnes voidaan
edetéd teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Peilasin ylaluokkia opinnaytetyoni
teoreettisiin  nakokulmiin ja muodostin niista teoriaperusteisen yhdistavan luokan,
synteesin. Tein jokaisesta teemasta oman synteesin, kehitysideoita lukuunottamatta
(Liite 4). Naiden synteesien avulla sain tuloksiin enemman syvyytta ja pystyin vahitellen
muodostamaan aineistosta tulkintaa ja johtopaatoksia.

Ronkaisen ym. (2013: 126) mukaan aineiston analysointi on prosessi, jossa tutkijan
aineiston parissa tehtava tyd nivoutuu hénen teoreettiseen perehtyneisyyteensa.

Teorian ja aineiston valisen keskustelun oivalluksista syntyy tulkinta.

Puhelinhaastatteluissa aineistoa kertyi seitsemasta haastateltavasta yhteensa 54 sivua
fontilla Verdana 8 ja pelkistamisen jalkeen 38 sivua. Puhelinhaastattelujen suhteen
toimin samalla tavalla kuin ryhmahaastattelunkin eli kokoamalla itselleni teemoittain
omat sivustot. Naihin sivustoihin yhdistelin haastateltavien kustakin teemasta esiin

tuomat nakemykset.

5.3 Eettisyys ja luotettavuus

Haastattelututkimuksessa, jossa haastateltava on vuorovaikutussuhteessa
haastattelijgan, on huomioitava, ettd ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisena
l[Ahtokohtana on tutkittavan tietoon perustuva suostumus. Tutkittavalla on oikeus
osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti, kieltdytyd osallistumisesta tai perua
suostumuksensa. Han voi myds keskeyttdé osallistumisensa milloin tahansa. Tutkittavan
on saatava tietoa tutkimuksen kaytannon toteutuksesta, sisallosta seka henkilétietojen

ja kerattdvan tutkimusaineiston tietojen kasittelystd ja sailytyksestd. Tutkittavan tulee
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tietda tutkimuksen tavoitteet, vaikutukset ja mahdolliset hyoddyt seka riskit.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019a: 7-8.)

Lahtdkohtana kaikessa tieteellisessa tutkimuksessa on sen tekeminen hyvan tieteellisen
kaytannon edellyttamalla tavalla valttamalla vilppia ja piittaamattomuutta tieteellisessa
toiminnassa. Hyvan tieteellisen kaytanndén noudattaminen toimii tutkijayhteistn
itsesdatelyna ja on osa tutkimusorganisaatioiden laatujarjestelmdd. Sen keskeisia
l[Ahtokohtia tutkimusetiikan [&htokohdista ovat rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus,
avoimuus ja vastuullisuus, muiden tutkijoiden tekem&n tydn kunnioittaminen,
syntyneiden tietoaineistojen kasittely tieteen vaatimalla tasolla, vastuiden ja
velvollisuuksien selke&a sopiminen seka tekijanoikeuksia koskevat periaatteet. Tutkijan
esteellisyys ja sidonnaisuudet sekéa tietosuojakysymykset on myds oltava selvilla.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012b: 6-7.)

Laadullisessa tutkimuksessa validiteetti eli kysymys tutkimuksen péatevyydesta on
merkittavampi tutkimuksen luotettavuuden mittari kuin reliabiliteetti (KvaliMOTV c).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa olennaista on luotettavuuden ja
uskottavuuden arviointi. Tuloksiin paatyminen ei voi perustua sattumanvaraisuuteen ja
tutkimusmenetelmien on oltava soveltuvia tutkimuksen luonteeseen. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida koko tutkimusprosessin ajan.

(Koppa b.)

Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen (2013: 197-198) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta arvioidaan tutkimuksen uskottavuuden, siirrettavyyden, riippuvuuden ja
vahvistettavuuden kriteereilla. Uskottavuus tarkoittaa tulosten niin selkedd kuvaamista,
ettd lukija ymmartaa, miten niihin on paadytty. Se kuvaa my0s tutkijan aineistosta
muodostamien luokitusten ja kategorioiden kattavuutta. Siirrettavyydella tarkoitetaan
tulosten siirrettavyyttd toiseen tutkimusymparistoon. Hyva dokumentaatio ja
tutkimustulosten ristiriidattomuus varmistavat tutkimuksen riippuvuutta (Kananen 2014a:
139). Vahvistettavuus on yksinkertaisinta toteuttaa niin, ettéd haastateltu lukee tekstin ja

vahvistaa tutkijan siitd muodostaman tulkinnan (Kananen 2014b: 151).

Ronkaisen ym. (2013: 131-133) mukaan validiteettitermia kaytetdan myos tutkimuksen
laatua kuvattaessa. Talla tarkoitetaan tiedon tuottamista patevien ratkaisujen ja
kaytantodjen avulla, jolloin ne pystytaan perustelemaan esim. tieteen yleisten kriteereiden

nakokulmasta. Patevyydella tarkoitetaan myo6s tutkimuksen kohteena olevan ilmion
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kuvaamista siten, etté tutkimuksen tulosten ja tutkittavan asian valilla on yhteys. Tutkijan
omat kasitykset tai tulkintakehys ei saa vaaristda aineistoa eika tutkittavana olevia
ihmisid. Reliabiliteetilla tarkoitetaan laajasti sita, ettd tutkijan toimintatavat ovat
luotettavia esim. aineistonkeruun huolellisuudessa ja haastatteluiden loogisuudessa.

Koko tutkimusprosessi ajatellaan ilmiota mittaavaksi.

Opinnaytetydssani noudatin eettisesti kestavia hyvan tieteellisen toiminnan kaytantoja.
Tutkimusaineiston kasittely ja sailytys noudattivat EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR=
General Data Protection Regulation) edellyttamia vaatimuksia. Haastateltavat ei ole
tunnistettavissa ja keratty aineisto sailytettiin tietokoneella salasanojen takana.
Tutkimusaineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Valitsemani
tutkimusmenetelmat olivat perusteltuja ja sopivia opinnaytetythoni. Saadut tulokset olen
kuvannut selke&sti ja rehellisesti tuoden esille sen, miten olen tuloksiin paatynyt.

6 Tulokset teemoittain

Esittelen tulokset fokusryhmahaastattelusta ja puhelinhaastatteluista koottuna
analysoitujen teemarakenteiden mukaan. Olen pitanyt ryhméahaastattelun ja
puhelinhaastatteluiden tulokset erillisina saadakseni ikaryhmien valisid ndkemyseroja ja
tulokulmia teemoihin selkedmmin esiin. Kehitysideoista olen koonnut tulosluvun loppuun

taulukon.

6.1 Palvelun taustatekijat — sivuston herattamat ajatukset

Keskustelu vanheneminen. fi-sivuston kaytettavyydestd ja sen perusteista tarjosi
arvokasta tietoa sivuston saavutettavuudesta ja sen kayttajalahtdisyydesta.
Ryhmahaastattelu alkoi sivuston taustatekijdista keskustelemalla. Aiheen oli tarkoitus
olla lammittelyna keskustelulle, mutta yllattden se nosti esiin voimakkaat reaktiot
vanhuuteen liittyen. Haastateltavat toivat hyvin tunneperéisesti esiin kokemuksensa
siita, etta heista tuntui oudolta olla mukana “tammoisessa vanhuustutkimuksessa”, silla
he eivat ollenkaan kokeneet kuuluvansa kohderyhmaan. Sana vanheneminen sai heidat
enemmankin miettim&d&n omia vanhempiaan kuin itseddn. Ajatus vanhenemisesta
koettiin jopa ahdistavana. Sivusto oli kaikille uusi ja he olivat perehtyneet siihen vasta
saatuaan tiedon tutkimukseen osallistumisesta. “Vanhustutkimukseen” osallistuminen oli

ollut vitsailun aihe kahvihuoneessa muiden tyokavereiden kanssa.
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Niin ensimmaista kertaa ma oon térmanny omalta kohdaltani sanaan vanhuus. Ihan
suoraan sanottuna. Et siit tuli semmonen niinku et o-ou. Niin ku mé aina siteeraan mun
edesmennyttd ystavatartani, joka kuoli 80- jotain -vuotiaana sano aina, ku sielu kay
17:sta ni minkas sille voi. (Haastateltava RYA)

Tavallaan et koskeeks tda nyt jo mua itseansa viela, niin. Et sit jos se ois ollu joku tdm-
monen et huolehdi idkkaista vanhemmistasi, ni se ois ollu ihan eri, koska se ei ole mina
se target. (Haastateltava RYB)

Mut sit ku se olen mina ja sa niinku rupeet nékeen niit visioit mité sul on ehka, sa et ha-
lua ajatella tai s& pokkaat sité eteenpdin, se ahistaa niin. (Haastateltava RYB)

Niin ja m& en tienny, ettd tAmmonen sivu on olemassa. Ja heti tuli mieleen et pitaa
omille vanhemmille, jotka ovat pikkasen vanhempia viel&, kertoo et hei kaykaa nyt kat-
somassa, et onks teilld kaikki naé asiat hoidettuna. (Haastateltava RYE)

Toisaalta ryhmé&haastateltavat  nostivat  esiin  sivuston  informatiivisuuden,
helppokayttdisyyden ja tarpeellisuuden. He kokivat tarvitsevansa lisatietoa
varautumiseen omien vanhempiensa kanssa. Testeista pidettiin, ne koettiin toimivina ja
heréttéavind. Sivustolla olevat tarinat miellettin  havainnollisiksi ja helposti
samaistuttaviksi. My0s sivuston varimaailmaa pidettiin onnistuneena. Eniten uutta tietoa

haastateltaville sivusto tarjosi aiheista edunvalvonta, asuminen, talous ja sdastaminen.

Joo, se sivusto oli kyl hyva ja informatiivinen ja sit siel oli must selkeesti laatikoissa ne mihin sa
menit, niinku et siin ei ollu mitdan. (Haastateltava RYB)

Se testi oli hyva siin alussa, koska sit siihen uppoutu heti siihen sivustoon. (Haastateltava RYA)

Toi varimaailma on kanssa semmonen, niinkun noi varit on mun mielest semmoset asialliset.
(Haastateltava RYE)

Puhelinhaastateltavat I10ysivat paasaantdisesti sivustolle hankkeen sidosryhmien (esim.
senioriopettajat, elakelaisliitto) kautta. Sivusto koettiin selkedksi, informatiiviseksi ja
hyvin jasennellyksi. Asioiden jakamista teemoittain pidettiin hyvana, samoin kuin tehtyja
yhteenvetoja asiakokonaisuuksista. Haastateltavat toivat esiin, ettd sivuston runsaan
tiedon mé&aran vuoksi itsed kiinnostavien asioiden Idytaminen vaati useita kayntikertoja
sivustolla. Fonttikoon helppo suurennus sivuston oikeasta ylanurkasta sai kehuja,
samoin kuin yksinkertaiset, helpot, rasti ruutuun tyyppiset testit. Testejd pidettiin
asiakasta aktivoivana. Haastateltavat kokivat tarinat hyvind ja kannustavina
esimerkkeina. Yksi haastateltavista koki, ettei sivusto tuonut hdnelle mitdan uutta tietoa.
Héan oli toiminut pitkdan useissa eri jarjestoissa ja sieltd saamansa tiedon vuoksi koki
itsensa edellakulkijaksi. Eniten uutta tietoa saatiin sivuston teemoista asiakirjat, kodin

esteettomyys, mielekas elama, ravinto ja liikunta.
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Minusta tdma on hyvin selked, saa kylla vastauksia ja liséinfoa.
Siin on ne eri osat vaikka asiakirjat ja néin. Sit oli ne niinku erikseen ne kuvakkeet ett&, hoida
ainakin nama asiakirjat. (Haastateltava PUF)

Pitais tammonen, kymmenien sivujen mittasia teksteja kayda lapi et ma saisin jotain tiettya
tietoa. Vois miettia, etta voisko sitéd patkia niinku vahan pienempiin osiins. (Haastateltava PUD)

Fonttikoon suurentaminen ja pienentaminen, se on minusta ihan hyva oivallus tekijéilla. Ei tarvii
sitten kayttajan haeskella et mistad ihmeesta se zoomauskomento nyt sitte [6ytyy. (Haastateltava
PUB)

Aina pitds muistaa niinku aktivoida sita lukijaa taalla.
Rasti ruutuun -juttuja, ne on hyvia, niihin on nopea vastata, ei tartte lahtee miettimaan paljon.
(Haasteteltava PUC)

6.2 Vanhuuteen varautuminen ja ennakointi — sivuston vaikutus ja hyodyllisyys

Keskustelu vanhuuteen varautumisesta ja sen ennakoinnista avasi sitd, miten kayttajat
arvioivat  vanheneminen.fi-verkkosivuston hyodyttaneen heitd  vanhuuteen
varautumisessa. Kun ryhméhaastateltavat olivat saaneet purettua suurimman
tunnekuorman vanhenemisesta ulos, muuttui keskustelu ennakoinnista ja
varautumisesta omakohtaiseksi ja rakentavaksi. Esiin nousi saastaminen, muutto
ulkomaille, oman elakkeen maaran ja elakeian selvittdminen seka tulevaisuuden
asumismuoto. Keskustelun aikana asenne ennakointia ja varautumista kohtaan
pehmeni. Sivusto lisasi ymmarrysta siitd, mihin kaikkeen tulisi kiinnittdd huomiota
asumisen ja saastamisen lisaksi. Konkreettisena asiana nousi esiin yleinen
tietamattdmyys omasta tydsopimuksesta, elakkeen suuruudesta, elakeiasta seka siita,
minka ikaiseksi heilla olisi halutessaan mahdollisuus jatkaa omassa tytssaan. Myos
pidempien tyosta poissaolojen merkitystd tulevan eldkkeen suuruuteen pohdittiin.

Sivusto heratti kiinnostuksen naiden asioiden selvittamiseen.

Toisaalta sit kun meni sinne sivustolle ja rupes kattoo et onko talous niinku suunniteltu sita
vanhenemista varten ja asuminen ja muuta, ni sillon kyl vahan sillei heras ajatus ettd, no eihan
tota liilan kauan voi lykata. (Haastateltava RYE)

Mut toi sivusto oli kiva mun mielest sen takii, ett siel oli sellasii asioita niinku ees ajatellu
niinku ottaa huomioon. Se oli mun mielest silleen ihan avaava. (Haastateltava RYD)

Ma en ees tiia siitd sopimuksesta ollenkaan. Me tultiin sillon -95, ettd mika sopimus
meilla on edelleenkaan, auttais tata kuuskyt-suunnittelua. (Haastateltava RYF)

Puhelinhaastateltavat pitivat itseddn valveutuneina vanhuuteen varautujina ja
ennakointia pidettiin tarkedna. Vastuu omasta elamasté tiedostettiin. Monet olivat jo

tehneet ennakointia erityisesti asiakirjoihin liittyen. Toisaalta sivuston tuoman tiedon
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my6ta havahduttiin jo tehtyjen asiakirjojen paivittamiseen. Talous asioissa saastamisen
aloittaminen oli selkein konkreettinen teko, joka oli jo aloitettu. Haastateltavat kokivat
sivuston helpottavan ja selkeyttavdn vanhuuteen varautumista esim. tekemalla

teemoista itselleen projektin ja hoitamalla siité aina osion kerrallaan.

Itse on vastuussa omasta elaméastéan ja tdytyy varautua siihen etta, jos tapahtuu yllattavaa ni
mita sitte, seka ikdantyvan ihmisen ja myds nuorempien. (Haastateltava PUC)

Sanotaan et edunvalvontavaltakirjat ja tammaoset on niinku tehty ja oletettavasti kunnossa ja
niinkun tdma puoli tulevaisuudesta on tavallaan jo hoidettu. (Haastateltava PUB)

Mutta sit on kuitenkin pystynyt tekemaén just véhan nait juttui, niin ku varautuu, pistaa
sukanvarteen. lhan téassa kun, vimesen viiden vuoden aikana et ei niinku sen kauempaa.
(Haastateltava PUF)

Ja sitte se on niinkun selkeesti just jaoteltu ettd, voi ain ottaa semmosen projektin ettd, nyt mina
hoidan taman asian, ja mietin tata. Sit ku on saanu sen kuntoon ni sit voi menna tavallaan
siihen seuraavaan vaikka. (Haastateltava PUE)

Asumisen esteettémyys tulevaisuudessa heratti paljon pohdintaa, samoin kuin muut
asumiseen liittyvat remontit. Ne haluttiin tehdd ajoissa oman terveyden ollessa viela
hyva. Haastateltavat totesivat sivuston lisaaman tiedon asumisen esteettémyydesta
helpottavan muuttamista tulevaisuudessa, mikali asia tulee ajankohtaiseksi.
Saanndllisessa palkkatydssa olleiden oli ollut helpompi varautua tulojen muuttumiseen
elakoidyttaessa esim. elakkeen suuruutta laskettaessa. Patkatyolaisten ja tydttdmina
olleiden kohdalla tilanne koettiin haastavammaksi. Toisaalta, yhdelle pitkdan patkatoita
tehneelle haastateltavalle elakkeelle jaaminen merkitsi ensimmaista kertaa elamassa

saanndllisia tuloja.

Rohkenen kylla vaittaa ettd meilla on aika aika lailla varauduttu, kaikkeen semmoseen
maholliseen tulevaan. Kesakuussa vaihdettiin omakotitalosta
kerrostaloon. Ihan, sanosko, vanhuuteen liittyvista syista. (Haastateltava PUB)

Et se oli sillee hyva et jos niinku on muuttamassa, ni voi ottaa semmoset asiat huomioon,
esteettdmyys ja muut. (Haastateltava PUF)

Etta ku jain elakkeelle nii olen ensimmaista kertaa elaméassani tilanteessa, jossa mulla on taatut
varmat tulot. M& olen koko ikani tehny patkatoita. (Haastateltava PUD)

Haastateltavat tiedostivat myds siviilisaadyn merkityksen talouden ennakoinnissa.
Kahden ihmisen elékkeen todettiin lisdavan turvallisuuden ja valjyyden tunnetta
elaméaan. Sita vastoin monet yksineldjat olivat jo tottuneet kantamaan vastuun omasta
parjadmisestddn ja suhteuttamaan tekemisensd omiin tuloihinsa. Vaikka monet

haastateltavista olivat jo varautuneet ja ennakoineet elakkeelle jaantia hyvin ja sivustolla
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oli heille paljon tuttua tietoa, herétti se pohtimaan asioita myds uudella tavalla. Elaméan
merkityksellisyys, nykyhetkessa elaminen ja siitéd nauttiminen koettiin tarkedksi. Oman
luonteen ja elamanasenteen merkitys ennakointiin tiedostettiin. Haastateltavat kokivat
sivuston tarpeellisena ja hyddyllisena erityisesti sellaisille henkilille, jotka eivéat ole
yhtaan miettineet, eivatka hoitaneet mitaan ennakointiin liittyvia asioita. Esiin nousi myos
nakokulma siitd, ettd vaikka itse olisi varautunut ajoissa eldkkeelle jddmiseen, voi
tormata siihen, ettd oma tuttavapiiri ei nain ole tehnyt. Talldin omien ystavien heikon

taloudellisen tilanteen koettiin vaikeuttavan yhteista tekemista.

Ma& oon itse aina hoitanu oman talouteni ja joutunu niinku hoitamaan. (Haastateltava PUA)

Silti se pitda minusta elaman olla sita, hyva arvo sille elamaélle antaa siina elékeidsséa, ettei se
nyt ihan kaikkee jateta pois niitd nautintoja mitka sulla on ollu tdhan asti. (Haastateltava PUC)

Niin ja sitten m& oon luonteeltani semmonen, ettd ma ennakoin aika ajoissa. Se on ihan hyva
sellaselle henkil6lle, joka ei niinkun ei 0o miettiny aikasemmin. (Haastateltava PUG)

Et niinkun aina naristaan sitten ku tavataan ettei oo rahaa, ei 0o rahaa ja ettei voi sit tehda
mitdan. (Haastateltava PUA)

Sivusto herétti haastateltavat ajattelemaan oikean i&n merkitystd ennakoinnin
aloittamiseen. Osa haastateltavista oli varautunut jo vuosia ennen eldkeikdd esim.
ostamalla sijoitusasunnon. Pidempaan elékkeella olleet ajattelivat, etta ellei tdhan
mennessa ollut tehnyt vielda mitdan ennakointia, oli sen aloittaminen tassa
elamantilanteessa jo myohaista. Elakkeelle jaaminen osoittautui tarkeaksi ja
merkitykselliseksi ajankohdaksi, johon ennakointia peilattiin. Kuitenkin myds ajateltiin,
etta elékkelle jaadessa ihminen ei viela ole vanha ja monien elakelaisten todettiin elavan

pitkaan hyvakuntoisina.

Siihen elakeikdan kannattaa varautua. Se vaan pitas teha sillai riittavan ajoissa. (Haastateltava
PUE)

No oikeastaan se niinkun sai sellasia ajatuksia etté itse asiassa minéhéan olen tehnyt aika pitkélle
nain. Mitdh&n mina olin nelikymppinen tai kolmevitonen ostin sijotusasunnon ja ajattelin etta tama
on nyt sitten minun elakepdivieni asunto. Ja tuota, sitten toinen asunto on semmonen minka voin
sitten myyda. (Haasteltava PUE)

En méa tiedd, se on aika mydhasta sitte ku on jo se elakeika. Ymparistdssa on niinku paljon
yksindisia naisia, sinkkunaisia. Naisjarjestdilla on, ehké niihin vois sit ottaa yhteytté ja nehan
niinku tavallaan, kouluttaakin nuorempia naisia et ne vahén oppis pitaméaén huolta siita
taloudestaan. (Haasteteltava PUA)

Niinku nyth&n eldkeléiset ovat tosi hyvassa kunnossa suurin osa (Haasteltava PUG)
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6.3 Palvelun tuomat hyddyt — omien voimavarojen merkitys elaméanhallintaan

Keskustelu palvelun tuomista hyddyistéa avasi sitd, miten sivusto oli edistéanyt kayttgjien
omien voimavarojen merkitysta hyvinvointiinsa  ja elamanhallintaansa.
Ryhmakeskustelussa ilmeni, etta sivuston tuoma hyoéty kayttgjien omien voimavarojen
hahmottamiseen koettiin etdisena. Haastateltavat peilasivat tilannetta omien
sidonnaisuuksien ja velvollisuuksien kautta. Osalle haastateltavista omia
vaikutusmahdollisuuksia eldkkeelle jaadessa tulee rajoittamaan vastuu ik&éntyvien
vanhempiensa huolehtimisesta. Toisaalta osalla haastateltavista tulee elakkeelle
jaadessd olemaan viela alaikaisia lapsia. Paitsi perhetilanteiden moninaisuus myoés
siviilisdaty koettiin  merkitykselliseksi suhteessa omiin vaikutusmahdollisuuksiin.
Yksineldjien todettiin olevan helpompi muuttaa sekd kotimaan sisélla etta ulkomaille.
Toisaalta omia vaikutusmahdollisuuksia mietittin hyvin konkreettisten asioiden, kuten
esim. saastamisen aloittamisen nakdkulmasta. Lopuksi haastateltavat nostivat esiin
nakokulman siitd, etta elamaa tulisi kuitenkin eldd nykyhetkessé, silla tulevaisuudesta ei
voi koskaan tietaa.

Mé& olen niinku paattany aikapéivia sitte et mita tapahtuu sitten ku ma jaan elakkeelle.
Suomi taakse ja adios, sinne missa silla rahalla voi elaé. (Haasteltava RYA)

Semmonen ku on kauan pitény niinkun miettid et jos pistais pienen summan joka kuu-
kaus jonnekin saastdon. (Haastateltava RYF)

Siitdh&n saa olla onnellinen jos vanhenee, koska vois kdayva huonomminkin. (Haastatel-
tava RYE)

Puhelinhaastateltavien kanssa keskustelu sivuston hyodyistd omien voimavarojen ja
vaikutusmahdollisuuksien hahmottamiseen heratti heissd ajatuksia laajasti. Omaa
hyvinvointia ja elamanhallintaa oli lisdnnyt hyva varautuminen ja tulevaisuuden
ennakointi. Se toi mielenrauhaa ja tyytyvaisyytta siita, etta asiat oli hoidettu hyvin. Tama
nousi esiin seka yksineldjien etta perheellisten kohdalla. Haastateltavat pohtivat aihetta
paitsi nykytilanteen néakdkulmasta myds tulevaisuuden visiona, jossa kotona asuminen
ei enaa olisi mahdollista. Tunne siitd, etta pystyy vaikuttamaan tulevaisuudessa oman
nakoisensd eldman toteutumiseen ja kuulluksi tulemiseen, liséasi kokemusta omasta
autonomiasta. Esiin nousi myds kiitollisuus siita, ettd pystyy vield tekemdan monia

asioita oman terveytensa seka talouden suhteen.

Oikeestikaan ei oo mitddn semmosta asiaa joka veis younet talla hetkella. (Haastateltava PUB)
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No just se ettd, ku tayttais niita lomakkeita, just edunvalvojaa ja sitte sita hoitotestamenttii,
pystyis tavallaan ite vaikuttaa siihen, ettd vaikka mitd musiikkii soitetaan ku sa oot siella.
(Haastateltava PUF)

Haastateltavat toivat esiin, etta sivusto toimi hyvand muistutuksena esim. ravinnon,
likunnan ja sosiaalisten suhteiden osalta omiin vaikutusmahdollisuuksiin. Kaikille
esimerkiksi saanndllisen ja terveellisen ruuan laittaminen elékkeella ei ollut
itsestddnselvyys esim. jos oli tydeldmassa ollessaan tottunut aina ruokailemaan kodin
ulkopuolella. Tahan sivusto antoi konkreettisia vinkkeja. Sivusto herétti haastateltavat
ajattelemaan, ettd pitdd ja voi myos itse olla aktiivinen osapuoli. Mahdollisuus auttaa
muita heratti kahdenlaisia mielipiteitd. Sivusto tuki omien rajojen asettamisessa
suhteessa toisten vapaaehtoiseen auttamiseen. Se ei saisi tuntua velvollisuudelta.
Toisaalta esiin nousi omien voimavarojen valjastaminen toisten eduksi. Taméa nahtiin

molempia osapuolia hyodyttavana.

Etta jotenki edellytetdan et pitaa niinkun olla tukena muille elékeldisille,
Tan méa oon kokenu niinku vaikeutena, sen omien rajojen asettaminen. (Haastateltava PUA)

Etta ku s& oot eldkkeelld ni s& olisit se aktiivinen, ettéd menisit edes johonkin ryhmaén tai
lahestysit jotakin henkil6o, sellasta joka on siella eldkkeella. (Haastateltava PUC)

Naissa vuorovaikutussuhteissa kun auttaa toisia jaksamaan niin kyllah&n se mahdollistaa sen,
ettd ihmiset pysyis toimintakykysina ja tavallaan ne kontaktitkin sailyy niinku pidempaan.
(Haastateltava PUE)

Haastateltavat kokivat mahdollisuuden omien arkirutiinien laatimiseen ja aktiivisena
pysymiseen voimaannuttavana. Sivusto kirkasti omaa tietoisuutta siita, etta pystyy itse
vaikuttamaan asioihin. Omien voimavarojen hahmottaminen ja oman elaman
rajallisuuteen havahtuminen lisasi ymmarrysta siitd, ettd elamaa olisi elettava nyt.

Haluamiensa asioiden tekemista ei kannata siirtaa tulevaisuuteen.

Etta koita pitaa rutiineista huoli. (Haasteltava PUC)

Se tietylla tavalla jantevoittaa sitd omaakin ajattelua. (Haastateltava PUE)

Etta on tavallaan niinkun tajunnu sen, ettd ma en el ikuisesti. (Haastateltava PUD)

Esimerkiks mietin sita, ettéd matkailu ja muu tammonen, jos aikoo tehda matkoja niin sitten
niitten aika on nyt. Eika sillai, etté sitten kymmenen vuoden péasté. (Haastateltava PUE)

Sivusto sai haastateltavat pohtimaan tyon merkityksen vaikutusta omaan hyvinvointiin
elakkeelld ollessa. Tydn merkityksen tarkeyden todettiin maarittdvan paljon sitd, miten
helpoksi eldkkeelle jaaminen ja elékkeelld oleminen koettiin. Haastateltavat pitivat

elékkeelle jaadessa yleisten asioiden tietostamista, kuten esim. tulojen pienenemista,
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melko itsestaanselvyytena. Sen sijaan ymmarrysta eldkkeelle jddmisen aiheuttamasta
suuresta muutoksesta ihmissuhteisiin ja sddnndélliseen paivarytmiin, ei valttdmatta oltu

osattu edes kuvitella.

Ma luulen et kovinkaan monet ihmiset ei tajua sité ettd, miten totaalisesti se vaikuttaa
ihmissuhteisiin. Sulla ei ookaan enéa niita tydkavereita joita s tapaat paivittain. Ja, sitten sulla
ei 0o sita saanndllista paivarytmia ja nii edelleen. Etté se tosiaan mullistaa elaméan aika
totaalisesti. (Haastateltava PUD)

Se ei se taloudellinen tilanne niink&&n mut se henkinen tilanne, ettd ma en kuulukaan enda
mihink&&n. Sen ma oon nahny niinku monen kokevan, etta se on aika iso romahdus siina, etta
mua ei kukaan tarvitsekaan enda. (Haastateltava PUA)

Sivusto lisési haastateltavien ymmarrysta siitd, ettd asian kanssa ei olla yksin. Asioita
olisi hyva jakaa paitsi sukulaisten myds muiden samassa tilanteessa olevien kanssa.

Sivusto heratti ajattelemaan sita, minka ikaisena ihminen kokee itsensa vanhaksi.

Musta se tuli siella esille ettéd kannattaa muistaa ettd muutkin on siella elakkeelld ja kokeneet
sen saman. (Haasteltava PUG)

Kannattaa niinkun jutella muittenkin ihmisten kanssa ja niistd teemoista omien sisarusten
kanssa. Etta ku sitd ollaan vahéan niin ku samassa veneessa. (Haasteltava PUE)

Kun kysytaan ihmiselta millon ihminen on vanha, nii se on sit ku se on kymmenen vuotta
vanhempi ku mind, riippumatta siité, minka ikéseltéa ihmiselta kysytaan. Jopa
kaheksankymppisten mielesta ne vanhat ihmiset on kymmenen vuotta vanhempia kun mina.
(Haastateltava PUD)

6.4 Motivaatio ja kayttaytymisen muutos — oma paatds varautumisesta

Keskustelu motivaatiosta ja kayttaytymisen muutoksesta toi esiin kayttdjien ajatuksia ja
nitd  tekijoita, jotka vaikuttivat varautumisen toimenpiteisiin  ryhtymiseen.
Ryhmékeskustelussa sivuston vaikutuksesta haastateltavien motivaatioon ja
kayttaytymisenmuutokseen tuli esiin nakokulmia monesta eri perspektiivistd. Sivusto
heratti paljon tunteita ja mielikuvia. Se herétti mielenkiintoa, pelkoa ja uhkaa, mutta myos
mahdollisuuksia. Se heratti ajatuksen siitd, ettd sivustoon tulee perehtya ajan kanssa.

Kaikki tunteet nousi. (Haasteltava RYA)

Mut ainakin mun kohalta niinku se et tuo pitas kayda lapi ihan kunnolla ja kattoo niinku
kaikki mita siell& on ajan kanssa. (Haastateltava RYD)

Haastateltavat havahtuivat miettiméaan omaa asennettaan paitsi vanhuuteen myos omiin
elamantapoihin. Ajatus siita, etta nyt ei kuitenkaan ole liian aikaista kdyda naita asioita

miettimaan, herasi. Yksi haastateltava vertasi omaa asennettaan sivustoa kohtaan teini-
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ikdisen tyttarensd suhtautumiseen ruotsin verbien lukua kohtaan ”pitais, mutten tartu
toimeen”. Haastateltavat keskustelivat sivuston merkitysesta omaisille. Sivusto oli
heréttényt heitd ajattelemaan paitsi omien vanhempien vanhenemisen vaikutusta itseen
my0s asioiden puheeksi ottamista sisarusten kanssa. Osalla huoli omista vanhenevista
vanhemmista nousi esiin ja muutama oli jo joutunut jarjestamaan edunvalvonnan

omaiselleen.

Mun mielesta niinku lahinna se heratti mielenkiintoo sita sivustoa kohtaan noihin asioi-
hin. Perehtymisen niinku tavallaan tdhan omaan kaaokseen tai hyvaan tai huonoihin
elintapoihin. (Haasteltava RYC)

Mutta mun elintavat on varmaan erilaiset ku aitini. (Haasteltava RYC)

Tehtiin juuri viime viikolla edunvalvonta mun &idin kanssa ja se olikin mielenkiintonen
prosessi, koska siin joutu prosessoimaan paitsi sita &itini 75 v. jolla juuri todettiin alkava
Alzheimer ni sillai niinku et no way, et tamakin nyt vield tdssé. Joutu k&dymaan niin
monta prosessia lapi ja sit sen jonkun paperin allekirjottaminen vei niinkun oikeesti tosi
paljon voimia. (Haasteltava RYA)

Tostahan me ollaan joskus puhuttu taallakin ettd ennen vanhaan kun ihminen taytti 50
han sai kultakellon ja keinutuolin. (Haastateltava RYE)

Keskustelu omien vanhempien terveydentilasta johdatti keskustelun laajemmin ian
nykymerkitykseen. Haastateltavat totesivat, ettd ian suhteen entinen 60 on uusi 40. 1an
merkityksen muuttumista verrattiin esim. perheenperustamisidn mydhentymiseen ja 50-
vuotislahjojen muuttumisen. Esimerkkiné verrattiin presidentin tulemista isaksi miltei 70-
vuotiaana. Konkreettista kayttadytymisen muutosta haastateltaville sivusto ei ollut viela

nain lyhyessa ajassa saanut aikaiseksi, mutta se oli saanut ajatuksen siemenen itdmaan.

Olin just viikonloppuna katsomassa kun aitini 80 v. voitti naisten kaheksankymppisten
naisten Suomen mestaruuden moukarinheitossa. (Haasteltava RYC)

Ajatuksen siemen siis se jollain lailla jai itamaan. (Haastateltava RYD)

Se kirkasti ehka sita ettd on ollu alitajunnassa jo suunnitelma. Et niinku joo, etta tata
kohti. (Haasteltava RYA)

Puhelinhaastatteluissa motivaatio ja kayttaytymisen muutos teemasta keskustelu ei ollut
yht& moniulotteista kuin edellisista aiheista. Erityisen motivoivana sivusto koettiin silloin
kun sieltd haettiin itsed kiinnostavaa tietoa. Sen koettiin kannustavan myds jatkamaan
niitd hyvia asioita, joita oli jo aloittanutkin. Sivuston herdttdma tunne omasta
ikdantymisesta sai haastateltavat ajattelemaan, etta nyt olisi toiminnan aika. Asiakirjoista

erityisesti edunvalvonta ja hoitotahto nostivat esiin tarpeen seké niiden laatimisen etta
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paivittdmiseen. Osa haastateltavista oli sivuston innostamana ryhtynyt toimiin myos

kaytannossa.

Se vaan vahvisti et mitd ma oon tehny, méa oon tehny oikein. Tai tehny niinku samal taval.
(Haastateltava PUE)

Ett& aina on mulla niinku té&& ruokalautasmalli ollu, likunta on kyll& osana, osana sita
hyvinvointia. (Haastateltava PUC)

Nyt aktivoitui varmasti siiné taas, etta hei, oikeesti nda on aika lahelldkin ndma asiat. Vuodet
menee niin nopeasti, etta pitaa nyt jo niinku oikeesti toimia. (Haastateltava PUC)

Testamentin ja edunvalvontavaltuutuksen mietin, etta ne asiat mina viela teen uusiksi.
(Haastateltava PUE)

Sivusto sai haastateltavat miettimddn oman turvaverkoston kartoittamista eri
nakokulmista. Esiin nousi esim. Kkysymys siitd, kenet voisi nimeta omaan
edunvalvontavaltuutukseen seka halu jarjestdd asiansa kun viela pystyy. Asioita ei
haluttu jattda jalkipolven tehtdviksi. Tulojen pienentymiseen oli varauduttu esim.
miettimalla saastamiskohteita ja yksi haastateltava kertoi tehneensa exel-taulukon
kuukausituloistaan ja menoistaan. Vaikka liikunnan tarkeys tiedostettiin, havahdutti
sivusto haastateltavat huomioimaan my6s arkiaktiivisuuden arvon liilkunnan

suorittamisen sijaan.

Tassa kun taa lahipiiri nyt on sellanen, etté sen varaan ei voi paljoo laskee. Ma en todellakaan
haluu kenenkaan vastuksiksi. (Haastateltava PUD)

Tavallaan raha-asiat ja tammaoset asiat oon selittany misséa kaikki on ja miten kaikki olen tehnyt.
Se on niinku mun poikani tiedossa. Et silleen oon siirtdny sita vastuuta vahan niinku itelté pois.
(Haastateltava PUG)

Me tullaan muuttamaan t&a talo semmoseks, etté tda on niinkun helppo tassa olla ja elelld sillee
ettd on esteetdn. (Haastatetltava PUC)

No ajattelin et teenpa itselleni taman taulukon. Olen Excel-ihminen eli tuota seuraan
kuukausitasolla sitte naita minun kuluja. Katon et tulot pienenee, niin paljonko minulla onkaan
varaa pistaa sitten naihin asioihin ja mista minéa voin saastaa. (Haastateltava PUC)

Uusi elamantilanne elakelaisena voi olla my6s haastavaa, samoin kuin oman identiteetin
I[dytaminen uudessa eldmantilanteessa. Yksi haastateltavista toi esiin rajan vetamisen
haasteellisuuden ihmisten arkeen puuttumisen ja hylk&&misen valilla. Myos
vanhusasiamiehen tarpeellisuus mainittiin. Osa haastateltavista pohti yhteiskunnan tai

terveydenhuollon yhteydenoton mahdollisuutta ja merkitysta elakoéitymisen jalkeen.

Se ei 00 niin helppo niinku uudistua tai I6ytaa sita uutta elaméaa, vaikka kuinka etsii. Aika
haastava elamantilanne taa kylla on. (Haastateltava PUA)
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6.5 Terveydenlukutaito — kyky kayttaa tietoa oman hyvinvoinnin edistamiseksi

Ryhmé&haastattelussa terveydenlukutaito teeman alla keskusteltin  sivuston
luotettavuudesta. Haastateltavat pitivat sivustoa luotettavana, koska sen oli tehnyt
voittoa tavoittelematon jarjestd, eikd mikaan yksityinen toimija. Myods aiheen vuoksi
haastateltaville ei ollut tullut edes mieleen, etta sivustolla olisi jokin muu paamaara kuin
tiedon jakaminen. Luotettavuutta lisasi sivuston selkeys ja perinteinen ulkoasu, joka ei

viitannut mitenkaéan kaupallisuuteen eikd mainostamiseen.

Siin on aina semmonen niinku hyva fiilis et okei, nda on tehty mua varten, eika sen takii
ettd mun pitds maksaa tast jotain tai joku haluaa mun rahat. Se herattaa luottamuksen
aina sillai et siel ei ole mikaan koira haudattuna, et nyt ne myy
mulle jotain. (Haastateltava RYA)

Ei tarvi Googleen menna heittdmaan sita ja sit s mietit minkaha sa naista ottasit taalta.
(Haastateltava RYC)

Puhelinhaastatteluissa terveydenlukutaito teeman alla keskusteltin  sivuston
luotettavuutta lisaavista ja heikentéavista tekijoistd. Kaikki haastateltavat olivat samaa
mielta siitd, ettd sivusto oli luotettava. Luotettavuutta lisasi se, ettei se ollut minkaan
likelaitoksen tekema tai lehden mainostama. Myos sivuston lahdeviitteiden kayttd lisasi

luotettavuutta.

Kyll&a ma niinku itse arvostan sita ettd, luotettavuuden kannalta et se on tama Vanhusten liitto
mika taman olikaan tehny tén sivuston. (Haastateltava PUD)

Niin se, lahdeviitteet teki sen luotettavaksi. (Haasteltava PUG)

Koska nyt netissé on niin hirveesti tatd huuhaatietoa, etta siel ois linkit sivustoihin, jotka ovat
asiallisia. (Haastateltava PUG)

Luotettavuutta heikensi laheta-painikkeen kayttd silloin kun sivusto ohjasi kayttajan
ulkopuolisille sivustoille. Tama heréatti pelkoa siitd, ettd kayttgja tulee jatkossa saamaan
paljon roskapostia tai joutuu feikkisivustojen kautta vaikeuksiin. Luotettavuutta heikensi

my0s joku sivuston toimimaton linkki.

Laheta-painikkeisiin aina liittyy, niin siina tulee vakisin mieleen se et jos tuota painat, niin voit
varautuu siihen, etta sitte alkaa tulla tata roskapostia. (Haastateltava PUB)
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6.6 Kehitysideat

Ryhmé&haastateltavat toivat sivuston kehitysideoista keskusteltaessa voimakkaasti esiin
sivuston nimen muuttamisen, jos silla halutaan tavoittaa +50-vuotiaat kohderyhmalaiset.
Toisaalta tahan esitettiin myds argumentti sivuston tarkoituksesta omaisten kayttoéon.
Kun kysessa olivat omat vanhat vanhemmat, sivuston nykyisen nimen taas todettiin

ohjaavan hakemaan tietoa juuri taalta.

Tosiaan toi nimi vanheneminen.fi ni se ei houkuttele menemaan tuonne. Tyduran jélkeinen tai
joku vastaava. (Haastateltava RYD)

Mut ma kattoisin taas niinku edelleen ton nimen perusteella aitiani, miettisin niinku niin et se ei
00 mua varten. (Haasteltava RYC)

Haastaltavat kaipasivat sivustolle kovan faktatiedon lisdksi enemmaén sisaltdéd elaman
pehmeamman puolen asioista esim. mielenhoidosta ja erilaisista
harrastusmahdollisuuksista. TA&ma osio koettiin liian geneerisella tasolla esitetyksi.
Ehdotuksena tahan esitettin mm. tarinoita ulkomaille muuttaneista henkilista seka
rohkeampia ideoita erilaisista harrastusmahdollisuuksista.

Mut jotenki se toinen puoli siité elamasta myos ettd mulla olis hyva olla. Niinkun, ymmarrétte
mitd ma ajan takaa. Niin se ois sit semmonen paisuttamisen arvonen. (Haasteltava RYA)

Niinku sita ulkomailla asumista ni se ois aina mielenkiintosta, et vois olla jotain tarinoita siita ja
kokemuksia just siihen elaméntapahommaan. Portugalin rannikolta, missé asuu puoli Suomea.
(Haasteltava RYD)

Haastateltavat kaipasivat verotusasioista selkokielisid sivuja. Erityisen tarpeelliseksi
tama koettiin silloin kun ihminen eldkkeelle jdadessdan haluaa muuttaa ulkomaille.
Laajempaa nakokulmaa toivottin myds perhekasitykseen. Perinteisen ydinperheen
lisdksi tulisi huomoida esim. maahanmuuttajaperheet, uusperheet ja sinkkuperheet.
Sivusto koetiin tarpeellisena seké& ruotsin- ettd englaninkielisena. Erityisesti oman

aidinkielen merkitys nousi esiin ikaantyneiden vanhempien kanssa.

Nyt tulee multa tyypillinen kysymys, so sorry. Loytyyko taa ruotsiks? Kysyin sen takia jos ma
kavisin oman &idin kanssa, niin se helpottais. (Haastateltava RYE)

Suomessahan asuu paljon englanninkielisid. (Haastateltava RYD)
Haastateltavat kokivat sivuston monipuolisen tiedottamisen tarpeellisena sen

tunnettavuuden lisddmiseksi. Myds sivuston jatkuva kehittdminen kiinnostavuuden ja

ajantasaisuuden yllapitdmiseksi nahtiin tarkednd. Talla hetkelld sivusto koettiin
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toimivana. Tulevaisuutta visioitaessa haastateltavat olettivat paitsi ikaantyvan vaestén
digitaitojen my0s erilaisten digialustojen kehittyvan. Taman uskottiin lisddvan uusia
odotuksia myo6s sivustoa kohtaan. Haastateltavien mielestad sivuston kehittgjien tulee

varautua tahan sivuston mielenkiinnon sailyttamiseksi ja sen kayton jatkumiseksi.

Ma luulen et tda on hyva nyt tammdosena sille sukupolvelle, joka sita nyt ehka kayttaa. Mut sit
ehka kymmenen vuoden paasta tai jotain ku taas on enemman diginatiiveja, ni sit se muuttuu
joo. Nyt ei saa olla liilan vaikee. (Haastateltava RYE)

Puhelinhaastateltavat toivat esiin kehitysideoita sivustolle kaytannon teknisista vinkeista
kaipaamiinsa uusiin aiheisiin. Kaikki taytettavat lomakkeet, jonne mennéan eri linkkien
kautta, toivottiin suoraan omalle koneelle tallennettavaan muotoon. Tall6in niihin olisi
helppo palata vaikka viela 10 vuoden kuluttua. Edunvalvontavaltakirjaan ehdotettiin
puolivalmista mallipohjaa, jota voisi itse tayttaa. Lisaksi kaivattiin koottua listaa erilaisista
yhteiskunnan elakeldisille tarjoamista eduista seké listaa asioista, joista elakkeelle
jaédessa voisi luopua. Haastateltavat kaipasivat myos selkeAmpdaa tietoa tyottdmyyden
ja patkatodiden vaikutuksista eldkkeiden maaraan.

Siin& tietysti vois olla joku tammdnen, vahén valmiimpi pohja johonkin edunvalvontavaltakirjan
tekemiseen. Puolivalmis pohja mihin vois itte niita tietoja taytella. (Haastateltava PUB)

Haastateltavilla herdsi kysymys myos siita, miten 50-vuotiaiden ikéluokka I6ytaa
sivuston? Vanheneminen- sanaa ei koettu 60-75-vuotiaiden ikdjoukossa myoskaan
innostavaksi, vaikka oma vanheneminen tiedostettiin. Haastateltavat pohtivat sita, etta
luetaanko sivuston nimi vanhus.fi, jolloin ajatellaan, ettei asia koske minua. Sivuston
nimeksi ehdotettin esim. “eldkkeelle valmistuminen”. Ylipdatdaan haastateltavat
kaipasivat positiivista kannustusta siitd, ettd elamalla on vield paljon tarjottavaa
elékkeelld ollessakin. Puhelinhaastattelujen nuorin haastateltava 55-vuotias toi esiin
kokemuksensa siita, etta kun han kertoi sivustosta ystavilleen, olivat ndma todenneet,

etteivat he ole viela niin vanhoja.

Ku kaverille kerroin tasta asiasta, ni kauheen monet sano et eihdn me viel olla niin vanhoja.
(Haastateltava PUF)

Tietysti jokainen vanhenee joka paiva, et siind mielesséhan on totta. Miten tAmmaoset
nuoremmat ihmiset sitte osautuu sinne ja suhtautuu siihen nimeen, etta lukeeko ne nain etta
vanhat.fi. (Haastateltava PUE)

Eksyyk® viisvitonen Vanhustyon keskusliiton sivulle? Se vanheneminen on viiskymppiselle
kauhistus. (Haasteltava PUG)
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Haastateltavat kokivat sivuston runsaan tietomaaran osittain kayttajélle raskaaksi.
Erityisen tarpeelliseksi koettiin osion Opas oikeudelliseen ennakointiin pilkkomista
pienempiin  kokonaisuuksiin. Saastdminen osiossa olevat taulukot koettiin
"virkamiesmaisiksi”, eivatkd ne motivoineet asiaan perehtymiseen. Vaikka testit
ylipdataan koettiin hyvina ja toimivina, tuotiin esiin nakékulma myags siita, etta jos esim.
vanhuuteen varautumisen testistd saa huonon tuloksen, miten sivusto voisi kannustaa

kayttajaad jatkamaan sivustolla?

Oisin kaivannu sitte etta ois vaikka semmosia tiivistyskohtia ollu enemmaén. (Haastateltava
PUD)

Siel oli semmosia ihme taulukoita, hirveen pitkia. Et kuinka moni jaksaa? Et siella vois olla
lyhkdsemmat, selkeemmat ohjeet. Et kiinnitd huomiota jatkuviin menoihin ja kiinnita huomiota
ruokalaskuun. Se oli liian tAmmdnen virkamiesméainen miehen tekema juttu. (Haastateltava
PUG)

Sellanen henkild joka ei 0o varautunu ja se masentuu siita testistd, ni onko se asiallinen sitten?
(Haastateltava PUG)

Suruteeman puuttuminen sivustolta koettiin heikkoutena. Kaivattiin selkeaa listaa
kaikista niistd asioista, joita leskeksi jAdneen pitda tehda ja missa aikataulussa. Myo6s
linkkeja vertaistukea antaviin sivustoihin kaivattiin, ettei surun kanssa elavan tarvitsisi

lahted etsiméan niita itse.

Se mik& naistéa sivuista puuttui, on taa suru, laheisen kuolema. Koska nyt itse olen kohdannut
sen, ni siihen liittyva. Ja sitten sellanen, ettd mita kaikkee sen lesken pitaé tehda. Siihen olen
térmannyt nyt itse, ettd siihen on pitanyt hakee tietoa sielté sun taalta. (Haastateltava PUG )

Haastateltavat miettivdt myds sivuston tunnettavuuden lisddmista. Tahan ehdotettiin
monipuolisten tiedotuskanavien kayttéa esim. sosiaalisen median lisaksi myds tv-
mainontaa. Erilaiset kerhot nahtiin toimivana vaylana sivustosta tiedottamiseen seka
sivuston kayton opastukseen. Talla tavoin voitaisiin kannustaa ihmisia itseopiskeluun
varautumisen teemoista. Haastateltavat totesivat hankkeella olevan jo paljon sopivia
sidosryhmia tahan. Yhteisty6ta sivuston hyddyntamisen kanssa ehdotettin myds
tyopaikkojen kanssa. Erityisesti yli 60-vuotiaiden kohdalla sivustolta saatavan tiedon

uskottiin helpottavan elakkeelle siirtymistd. Ruotsinkielisia sivuja kaivattiin.

Ruotsinkieli on niinku tunnekieli, niin taé ei ehka silla lailla tuu niin lahelle taa koko sivu.
(Haastateltava PUA)

Joskus voi teh& vaikka jonkun tv-mainoksen jonkin ohjelman hantdan. (Haastateltava PUC)
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Taulukossa 1. on yhteenveto haastateltavien esittamista kehitysehdotuksista sivustolle.
Haastateltavat ehdottivat sivustolle lisattavaksi mm. seuraavia linkkeja: muistopuisto.fi,
terveyskyla.fi, terveyskirjasto.fi. Myds sivustosta tehtéavien tutkimusten tuloksia toivottiin

julkaistavaksi sivustolle.

Taulukko 1. Yhteenveto haastateltavien esittdmisté sivuston kehitysehdotuksista

v" Nimen muuttaminen kohderyhmén
tavoittamisen  helpottamiseksi. Ehdotuksia
esim. Elama tyburan jalkeen tai Elakkeelle

valmistuminen.
Koko sivustoa koskevat

ehdotukset v" Ruotsin- ja englanninkieliset sivut. Tiedon
saaminen omalla Aaidinkielella  korostuu
erityisesti iakkaiden kohdalla. Tunnekielen

merkitys paatoksenteossa.

v' Sivustoa koskevien tutkimustulosten

julkaiseminen sivustolla

v' Mielekds elama: elaman pehmeampi puoli
enemman esiin kovan fakta tiedon lisaksi esim.

mielenhoitoon ja harrastusmahdollisuuksiin

avarakatseisempi ja rohkeampi ote.
Lisaa sisaltéa sivustolla jo Lahtokohtaisesti  eldkkeelle jaaneet ovat
oleviin teemoihin kuitenkin hyvakuntoisia. Tarinoita ulkomaille

muuttaneiden kokemuksista.

v Positiivista kannustusta ja motivointia yleisesti
elakeikaan liittyen. Positiivista kannustusta
testeihin liittyen. Esim. testistd mink&lainen
vanhuuteen varautuja olet? huonon tuloksen
saaminen ei kannusta jatkamaan sivustoon

tutustumista.
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v' Antoisan elamanlaadun korostamista
eldkeidssa. Tuoda rohkeammin esiin
nakokulmaa siita, etta elakeika on hyva ja

aktiivinen elamanvaihe.

v" Monimuotoisempien perhemallien
esiintuomista esim. monikieliset- sinkku- ja

uusperheet.

v Talous-teemaan patkatoiden ja tyottomyyden

vaikutus elakkeen suuruuteen.

v' suruaihe: selked lista siita, mita asioita leskeksi
jaatya tulee hoitaa ja missa aikataulussa. Linkit

vertaistukea antaviin tahoihin.

Uusia aiheita sivustolle v yleisesti verotus selkokielella: erityisesti

eldkkeella ulkomaille muutettaessa.

v listaus asioista, joista elakkeekka ollessa voisi

luopua.

v' listaus erilaisista elakelaisten eduista.

metropolia.fi ﬂMetropolia



41

v' lomakkeet helposti omalle koneelle

tallennettavaan muotoon.

v taytettavia mallipohjia esim.
Konkreettisia edunvalvontavaltakirjasta.
parannusehdotuksia
sivustolle v pitkien aiheiden jakamista osiin esim. opas

oikeudelliseen ennakointiin on raskas luettava.

v virkdmiesmaisista taulukoista hauskempaan
asian esittamistapaan esim. saastamisosiossa.

Motivoisi ja innostaisi lukijaa enemman.

v' muistopuisto.fi

Uusia linkkeja v terveyskyla.fi

v terveyskirjasto.fi

7 Johtopaatokset

Johtop&atoslukuun  olen koonnut tulokset aineistoon pohjaten sekd tehnyt

teoriaperusteisen yhteenvedon.

7.1 Empiiriset johtopaatokset

Tama opinnaytetyd osoitti vanhenemisen herattavan paljon erilaisia tunteita ja asenteita
vanhuutta kohtaan. Tunteet vaikuttivat myds suhtautumiseen vanhuuteen
varautumisessa ja ennakoinnissa. Ymmarrys siita, etta kaikki ihmiset vanhenevat, ei
tarkoittanut sitd, ettd asia omalta kohdalta hyvéaksyttiin. Suhtautuminen omaan
vanhenemiseen vaihteli asian taydellisestd hyvaksymisesta sen kieltamiseen. 50-56-
vuotiaiden kohdalta vanhenemista peilattin selke&sti omien vanhempien kautta.
Sivustoon tutustuminen heratti kuitenkin huomaamaan varautumisen merkityksen ja

vaadittavien toimenpiteiden tekemisen my6s omalta kohdalta. Toisaalta 60-75-
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vuotiaiden ikaryhmassa tuli myds esiin asioiden miettiminen itsensé lisaksi idkkaiden
vanhempien kautta, jolloin sivusto oli lisénnyt omaa ymmarrysta idkkaan vanhemman

vanhenemista kohtaan.

Haastatteluiden tekeminen nosti esiin vanhuustematiikan haasteellisuuden. Asiaa
pohdittin kysymyksen “milloin ihminen on vanha?” kautta. 50-56-vuotiaiden parissa
asiaa mietitiin omien hyvakuntoisten vanhempien kautta, oman perheen ikarakenteen
perspektiivistd sek& omaan tulevaan eldkeikaén peilaten. Elakeika koettiin selkeana
merkkipaaluna suhteessa omaan vanhuuteen varautumiseen. Tata tulosta tuki myos
aiemmat esittamani Laran ym. (2016) amerikkalaistutkimus seka Cookin ym. (2016)

englantilastutkimus.

Ennakointia peilattin molemmissa ikaryhmissa aikaan ennen eldkeikaa ja aikaan
elakeian jalkeen. Inmisten elinian pidentymisen todettiin muuttaneen ikdéntyneet entista
toimintakykyisemmiksi, mahdollistaneen pidemmat tyodurat ja jopa vanhemmaksi
tulemisen iakkaampana. 60-75-vuotiaiden ikdaryhmassa oma vanheneminen
tiedostettiin, mutta itsea ei mielletty vanhaksi. Sen sijaan koettiin kiitollisuutta siita, etta
oltiin viela hyvassa fyysisessa kunnossa ja voitiin elaa aktiivista elamaé. Nama tekijat
selittdvat osaltaan tutkimuksessa voimakkaasti esiin nouseet mielipiteet sivuston
nimesta vanheneminen.fi ja sen vaikutuksesta kohderyhman tavoittamiseen. Ikasyrjintaa

tunsi kokeneensa yksi haastateltavista.

Nama kaksi haastatteluryhmada toivat esiin sen, kuinka monisyisesta ilmidsta
vanhenemisprosessissa on kyse ja kuinka erilailla sita kasitelladn. Vanhenemisen oikea-
aikaisella lahestymisella on suuri merkitys asian torjuntaan tai vastaanottavuuteen.
Toisaalta mahdollisuus vanhenemisen kasittelemiseen omien vanhempien kautta, ikaan
kuin kiertoteitse, voi tehda asian kohtaamisen helpommaksi. Sukupolvet toimivat myés
peilauspintoina toisilleen. Salutogeneesin nakodkulmasta vanhenemisen merkityksen

ymmartaminen on tarke&dssa roolissa vanhuuteen varautumisessa ja ennakoinnissa.

50-56-vuotiaiden  ryhmassa ehdotettu  kehitysidea perheiden diversiteetin
laajentamisesta nivoutuu yhteen 60-75-vuotiaiden ryhmassa esiin tulleen siviilisdadyn
merkityksen kanssa vanhuuteen varautumisessa. Monimuotoisten perheiden,
yksinelgjien ja leskien kohdalla ennakoiminen merkitsee ehkd asioiden eri
tarkeysjarjestysta, mutta tietyt lainalaisuudet varautumisessa koskevat yhta lailla kaikkia.

Tama tuli esiin myds parisuhteissa elavien kohdalla. Liika tuudittautuminen toisen
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osapuolen kykyyn ja mahdollisuuksiin hoitaa asioita tulevaisuudessa, voi olla myds uhka

molempien hyvinvoinnille tulevaisuudessa.

Sivuston vaikutus ennakointiin ja vanhuuteen varautumiseen vaihteli. 50-56-vuotiaiden
ikaryhmassa sivusto toimi enemman herétteena siihen, ettei asia ehka sittenkaéan ole
niin kaukana mydskaan omalta kohdalta. Sivusto lisasi my6s tietoa siitd, mihin kaikkiin
asioihin ennakoinnissa olisi hyvé tulevaisuudessa kiinnittdé& huomiota. 60—75-vuotiaiden
ikAryhmassé sivusto toimi tarkistuslistana siitd, ettd on muistanut tehda haluamansa
asiat. Tama lisasi tyytyvaisyytta itseen. Toisaalta se toimi myds muistilistana hoitamatta
olevista asioista. 60-75-vuotiaiden ikaryhméssa tuli selkeédsti esiin haastateltavien
aktiivinen osallistuminen erilaisten seniorijarjestéjen toimintaan, jota kautta he olivat jo

saaneet paljon elakoitymiseen liittyvaa tietoa.

Sivuston merkittdvin vaikutus motivaatioon ja kayttaytymismuutokseen 50-56-
vuotiaiden ikdryhmassa oli oman asenteellisuuden ja torjunnan tiedostaminen
vanhenemista kohtaan. Se jatti kuitenkin ajatuksen itdmaan, etta sivuston ohjaamiin

toimenpiteisiin voisi ryhtya.

60-75-vuaotiaiden ikdryhméassa suhtautuminen omaan vanhenemiseen oli luontevaa.
Sivusto motivoi haastateltavia tekemaan kayttaytymismuutoksia erityisesti siina
tilanteessa, kun he hakivat sivustolta itsea kiinnostavaa tai itselle tarpeellista tietoa.
Sivuston  herattdmat erilaiset tunteet toimivat motivaationa haastateltavien
kayttaytymismuutokseen. Tunteiden liséksi tai niihin yhdistettyna aikaisemmat
kokemukset ikdantymisesta esim. omien vanhempien tai muun lahipiirin osalta ohjasivat
muutoksen tekemiseen. Pelkka tieto yksin sai harvemmin haastateltavia tekemaan
muutoksia. Sen sijaan tieto, tunne ja kokemukset yhdessd ohjasivat kaytannon
toimenpiteisiin. Tassa ikAryhmassa sivusto oli saanut aikaan myos konkreettisia tekoja.
Itsemaadramisteorian antama ymmarrys ihmisen kayttaytymisesta avartaa niita
monisyisia tekijoitd, jotka saavat ihmisen toiminaan. Oman roolin merkitys valinnan
tekijana koetaan tarkedksi ja se Motivoi ihmista toimimaan.
Kayttaytymismuutosteorioiden tuomia hyotyja verkkosovelluksissa toivat esiin myoés
Smith ym. (2017) ja Sudore ym. (2018) tutkimuksissaan.

Haastateltavat toivat esiin autonomian merkityksen suhtautumisessaan omaan
vanhenemiseen. Se koettiin tarkeana seka nykyhetkellad etta tulevaisuudessa. 50-56-

vuotiaiden ikAryhmassa autonomia nékyi haluna toteuttaa omia tulevaisuuden haaveita
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elékeidssa. Heilla haaveet liittyivat mm. eldkeian asuinpaikkaan ja mielekkaan elaman
toteutumiseen harrastusten avulla. Tahan teemaan haastateltavat toivoivat sivustolta
laajempaa ja rohkeampaa nakemysta. 60-75-vuotiaiden kohdalla asiaa mietittiin
enemman oman fyysisen kunnon heikentymisen kannalta ja hoivakodissa asumisen
nakokulmasta. Tahan sivusto antoi haastateltaville vinkkeja mm. asumisen
esteettdmyyden huomioimisen ja hoitotahdon laatimisen osalta. ltsemaaréamisteorian
mukaan ihmisen halu paattaéda mahdollisimman paljon omasta eldaméstdan on yksi
kolmesta tarkeastd psykologisesta perustarpeista kyvykkyyden ja yhteiséllisyyden

rinnalla. T&ma tuli esiin myds naissa tuloksissa.

Voimavaralahtdinen lahestyminen terveyteen on salutogeneesin paradigma. Pohdinta
sivuston  merkityksestd  50-56-vuotiaiden  haastateltavien  hyvinvointiin  ja
elaménhallintaan omien voimavarojen ja vaikutusmahdollisuuksien kautta sijoittui
tulevaisuuteen. Asiaa mietittiin tulevaisuuden sidonnaisuuksien ja vastuiden kautta, eika
omien voimavarojen tai konkreettisten toimien. 60—75-vuotiaiden ikaryhméssa asiaa
mietiittin enemman jo tehtyjen valintojen nédkdkulmasta esim. edunvalvontavaltuuksen
tekemisen koettiin  lisddvan ja kirkastavan omia vaikutusmahdollisuuksia.
Salutogeneesin mukaan ihmisen voimavaralahtdisyys ohjaa hanta paatdksentekoon.

Tama nakyi erona ikaryhmien valilla.

Salutogeenisen lahestymistavan mukaan osallisuus ja elaméanhallinta synnyttavat
hyvinvointia. Molemmissa haastatteluryhmissd ymmarrettiin  sosiaalisten suhteiden
tarkeyden merkitys ikdantyessa. Itsestd huolehtiminen ja terveiden eldmantapojen
noudattaminen heratti keskustelua molemmissa ikédryhmissa. 50-56-vuotiaiden
ikdryhmassa sosiaalisuutta ja sen jatkumista pidettiin enemman itsestdén selvyytena.
60-75-vuotiaiden ikdryhmasséa erilaiset harrastusrynméat ja kerhot koettiin tarkeiksi
paikoiksi  sosiaalisille suhteilla. Oman aktiivisuuden ja rutiinien  merkitys
henkilokohtaiseen hyvinvointiin  ja terveellisten elamantapojen yllapitdmiseen
tiedostettiin. Esiin nousi erityisesti liikunta, ravinto ja omasta jaksamisesta

huolehtiminen. Naihin sivuston todettiin kannustavan ja antavan vinkkeja.

Terveydenlukutaidon merkitys yksilon voimavarana ja vaikutusmahdollisuuksina
promotiivisessa terveyden edistdmisessa nakyi myds vanheneminen.fi verkkkosivuston
haastateltavien  joukossa. Haastateltavien  vuorovaikutteinen  ja  kriittinen
terveydenlukutaito ndkyi mm. kykyna arvioida ja soveltaa sivustolta saamaansa tietoa

suhteessa omaan terveyskayttaytymiseen. Terveydenlukutaidon puutteen merkityksesta
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hyvinvointiin toi australialainen Smith ym. (2017) esiin tutkiessaan ikaantyneiden
vaihtoehtoladkkeiden kayttéa. Smithin tutkimuksessa tutkittavat kayttivat tiedonhakuun
eri vaihtoehtolaakkeiden tarjoajien sivustoja, joiden toimintaa ohjasi enemman
kaupallisuus kuin tieteellisyys. Vanheneminen.fi- sivuston luotettavuutta ei
kyseenalaistettu. Eniten tdhan vaikutti sivuston toteuttaminen luotettavana pidetyn
jarjestdon toimesta, eika esim. vakuutusyhtion. Sivusto ei herattanyt epailysta
kaupallisuudesta tai vaaranlaisesta vaikuttamisesta. Haastateltavat osasivat nimeta

myds muita luotettavuutta lisdavia tekijoita.

Molemmille haastatteluryhmille verkon kayttdé tiedonhakuna terveyteen liittyvissa
asioissa oli tuttua ja siihen suhtauduttiin myonteisesti. Tietotekniikan lisdéntyva kaytto
tulevaisuudessa tiedostettin  eikd digitalisaation kehittyminen huolestuttanut
kumpaakaan haastatteluryhmaa. lkaryhmien valilla ei tullut esiin eroja digitaidoissa,
toisaalta paasaantoisesti kaikki haastateltavat olivat korkeasti koulutettuja.

Nama kaksi erilaista haastatteluryhmaa tuottivat rikkaan aineiston. Keratty aineisto ja
sen tarjoamat laajat suuntaviivat antavat sivuston kehittdmiselle perusteita siitd, miten
huomioida kayttajalahtdisyys ja asiakasymmarrys sivuston rakentamisessa jatkossa. Ne
antavat myos lisainformaatiota hankkeen jatkorahoituksen perusteluille. Tutkimus tuotti
monia toteuttamiskelpoisia kehitysehdotuksia sivustolle, joista o0sa menee
hankepaallikbn mukaan heti kayttdon. Moninaisen kayttdjakunnan ja vanhenemisen
kasittelyn oikea-aikaisuuden huomioiminen on keskeista. Millaista tietoa ja missa

vaiheessa sita tarjotaan, jotta kayttaja ottaisi sen vastaan?

7.2 Teoriaperusteinen tulkinta

Salutogeneesin  nakdkulmasta ryhméhaastateltavien joukossa vanhenemisen
ymmarrettavyytta ei oltu viela pystytty sisdistamaan, koska he eivét olleet viela kokeneet
asiaa merkityksellisena. Itsed haluttiin suojella asian kasittelyltd. Vanheneminen koettiin
my0s niin haastavaksi asiaksi, ettei sité ollut mahdollista hallita. Asenne vanhenemisen
ymmarrettavyyttd ja hallittavuutta kohtaan oli torjuva. Sen sijaan vanhenemisen
mielekkyyttd koettin omien vanhempien kautta. Vastustusresursseista positiiviset
sosiaaliset kokemukset omista vanhemmista tai tuttavista voivat tulevaisuudessa toimia

apuna vanhenemisen kasittelyssa.
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Salutogeneesin nakdkulmasta ryhmahaastateltavilla nousi esiin konkreettisesti talla
hetkella koettu elaman mielekkyys. Nykyelaman muoto ja tydelama tarjosi heille viela
yhteiséllisyyden, osaamisen ja oppimisen mahdollisuuksia. Tulevaisuuden
elaméanhallintaa, koherenssin tunnetta koettiin rajoittavan velvollisuudet esim. omia

vanhempia kohtaan.

Puhelinhaastateltavien tulkintaymparist6 vanhuuteen oli voimavaraléahtéinen. Siina
yhdistyi salutogeneesin ndkemys omien voimavarojen tunnistamisen ja hyodyntamisen
merkityksestéd omaan elaménhallintaan ja hyvinvointiin. Vaikka kaikki kolme koherenssin
peruselemettia (ymmarrettavyys, hallittavuus, mielekkyys) eivét olisi toteutettavissa, voi
omien voimavarojen optimoinnilla kokea silti elavansa hyvaa elaméé. Salutogeneesin
nakokulmasta he hyodynsivat vastustusresursseista esim. itsetuntoa,

elaménkatsomusta ja sosiaalista tukea elamansa mielekkaaksi kokemisessa.

Itsemaaraamisteorian nakokulmasta ryhméahaastateltavat olivat autonomisia. He eivat
nostaneet vanhenemista tietoiseen kasittelyyn, koska heidéan viiteryhmansa on viela
tybelaméssa. Vanhenemista ei koettu uhkana, joten se voitin unohtaa ja keskittya
tydelaman tarjoamiin haasteisiin. Tulevaisuuden suunnitelmissa heilld nakyi sisdisen
motivaation ja autonomian tarkeys. Tama nakyi esim. haluna muuttaa elakkeelle jaatya
ulkomaille tai jatkaa tyduraa pidempaan. ltsemaaradmisteorian nakodkulmasta sivuston
herattamat moninaiset tunteet voivat toimia myos kayttdytymismuutosta aikaansaavan

motivaation lisddjana.

Puhelinhaastateltavista monet toivat esiin kokemuksensa siita, ettd heilla oli jo aiemmin
hankittua tietoa ennakointin  ja  varautumiseen liittyen. Osalla heista
itsemaaraamisteorian kyvykkyys ja autonomia oli toteutunut kun asioita varautumisen
suhteen oli tehty itsendisesti ja monipuolisesti. Autonomian ja sisaisen motivaation
tarkeys ja nivoutuminen nakyi omaehtoisina terveysvalintoina esim. ruuan ja likunnan
suhteen. Itsemaarddmisteorian yhteisollisyyden tarve korostui eldkkeelld ollessa.

Toisaalta heilta [10ytyi myds tarvittavaa kyvykkyytta vaikuttaa asiaan.

Ryhmé&haastateltavilla terveydenlukutaito omaa vanhenemista kohtaan oli torjuvaa.
Puhelinhaastateltavat suhtuivat tahan osioon jarkiperéisesti arvioimalla sivustosta
konkreetisesti sekd hyvia ettd kehitettdvia asioita. Heidan terveydenlukutaitonsa
suhteessa omaan vanhenemiseen oli aktiivista. Kaikilla haastateltavilla oli riittavat

tekniset valmiudet ja kyky hakea terveytta edistavia palveluja. Haastateltavien kriittinen
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terveydenlukutaito nakyi mm. kykyna analysoida kriittisesti saamaansa terveystietoa ja
soveltaa sitd omaa terveyttd koskeviin paatoksiin esim. ravinnon ja liikunnan suhteen.
Se nakyi myds haastateltavien kyvyssa arvioida kriittisesti vanheneminen.fi-sivustoa ja

esittaa siitd kehitysideoita.

Salutogeneesin nakdkulmasta terveydenlukutaito on yksilén voimavara promotiivisessa
terveyden edistamisessd. Se auttaa vahvemman koherenssin tunteen saavuttamista
elaman ymmarrettavyyden, hallittavuuden ja mielekkyyden kokemiseksi. Elaman
kokeminen mielekka&ksi ~motivoi my0s muutokseen, joten se nivoutuu
itsemaaraamisteorin nakdkulmasta autonomiaan ja sisdiseen motivaatioon. Tama nakyi

mm. muuttona esteettdomaan asuntoon ja edunvalvontavaltuutuksen tekemisena.

8 Pohdinta

Jain  meittimaan Vanhustydn keskusliiton merkitystd valtakunnallisena jarjesto
vaikuttajana vanhusty6én genressda, silla yhdelle haastateltavista jarjestdon nimi toi
mieleen sen toimimisen sairaanhoitajien parissa. Sen lisaksi, ettd VTKL:ssé tehdaan
paljon arvokasta tydta vanhuspoliittisen vaikuttamisen ja jarjestdn jasenyhteistjen
tukemisessa, joista monet ovat ikdéntyneiden hoivapalvelujen tuottajia, tehdaan siella
paljon muutakin. Miten jarjest6 pystyisi entista tehokkaammin kirkastamaan paitsi omia
arvojaan myos toimintansa monipuolisuutta kansalaisille? Voisiko vuosien varrella
kerattyd tietoa ja osaamista hyddyntdd my6s nuoremman ikaryhman kuin yli 65-
vuotiaiden parissa? Esimerkiksi Korjausneuvonnan palveluista mm.
arkiteknologianeuvonnasta ja kodin turvallisuuteen liittyvista tiedoista hyotyisivat kaiken

ikaiset ihmiset, eivét vain yli 65-vuotiaat.

Pystyyko Vanhustytn keskusliitto omalla tiedottamisellaan ja asemallaan vaikuttamaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun vanhuustematiikan kielteisen mielikuvan
muuttamisesta positivisemmaksi? Nakisin, ettd koko vanhuuskeskustelua ei pitaisi
rajata koskemaan vain jotain eksaktia ikdryhm&&, vaan aihe tulisi nahda paljon
laajemmin toimijuuteen ja ihmisyyteen liittyvdnd kokonaisuutena. Oman ja toisen
vanhenemisen kohtaaminen vaatii uskallusta. Asennevaikuttamista ja vanhuuden

uudelleen sanoittamista tarvitaan.

Ihmiset elavat yha pidemman ajan elamastaan eldkkeella. Tutkittua tietoa tarvitaan, jotta

ihmisten eldkkeelle jaamistd voidaan tukea oikea-aikaisesti. Vanheneminen.fi-
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verkkosivusto tarjoaa ihmisille mahdollisuuksia oman hyvinvointinsa parantamiseksi.
Yksilon hyvinvoinnin parantuminen ja terveyttd edistavat valinnat vaikuttavat seké
yhteis6- ettd yhteiskuntatasolla kustannussaastdind ja koetun elamanlaadun
lisdantymisend. Mitd monipuolisemmin ja varhaisemmin eldkkeelle jaamiseen
varaudutaan, sita paremmin yksilén autonomia, yhteisdllisyys ja kyvykkyys toteutuvat
elaméan eri osa-aluilla. Tassa toteutuu myds salutogeenisen terveyden edistdmisen
mallin ndkemys terveyden edistamisesta elinikdisend prosessina, jossa keskitytaan
niihin yksilén voimavaroihin ja yhteyksiin, jotka tuottavat hyvaé ja mielekasta elamaa.

Ajankohtana elakkeelle jaaminen koettiin tarkeaksi merkkipaaluksi tulevaisuuden
ennakoinnille. Miten ja kenen toimijoiden yhteistyona tata potentiaalista aikaa voitaisiin
parhaiten valjastaa palvelemaan toimenpiteitd, jotka edistaisivdt vanhenevien
suomalaisten hyvinvointia ja elaménhallintaa jopa yli 30 vuotta kestavan elakeian ajan?
Taman toteuttaminen ja tuon potentiaalisen ajan tarkempi maarittaminen olisi jo uuden

jatkotutkimuksen aihe.

Nykyajan avoin maailma edellyttaa kykyd tiedon kyseenalaistamiseen.
Terveydenlukutaidon merkitys omaan hyvinvointiin liittyvissa asioissa on oleellista.
Verkossa eri motiiveilla toimivia palvelujen tuottajia 16ytyy lukuisia. Luotettavan tiedon
erottaminen epaluotettavasta edellyttaa kiinnostusta, aikaa seka taitoa kyseenalaistaa,
arvioida ja vertailla tietoa. Pelkdn luotettavan tiedon tarjoaminen ei yksin riita, vaan
kehityksessa on pysyttdva mukana. Tulevaisuutta visioiden nykyisen vanheneminen.fi-
sivuston kehittdmisessa joudutaan pohtimaan minkaldinen alusta palvelisi parhaiten
erilaisten kayttajien erilaisia tarpeita. Toisiko esim. laajempi ja monimuotoisempi
mahdollisuus vuorovaikutuksellisuuteen sivustolle lisdarvoa? Haastetta lisda se, etta ian
my6ta heterogeenisuus ikaryhman sisélla tuntuu vain kasvavan ja kronologisen ian

merkitys vahenevan. Koettu terveys ja toimintakyky ovat sen sijaan avainasemassa.

Haasteita tuo myOs kaikkien ik&&ntyneiden mukana pysyminen digitalisaation
kehittyessa. Tama ei saisi johtaa ikaantyneiden eriarvoisuuden lisdantymiseen.
Ikaantyneiden toissijaistaminen heikompien digitaitojen vuoksi ei ole hyvaksyttavaa.
Painvastoin heiddn eldmankokemuksien, osaamisen ja hiljaisen tiedon jakaminen
nuoremmille ik&polville voi olla merkityksellinen voimavara nopeasti muuttuvassa
maailmassa. Se on lisdarvo, joka antaa nuoremmille toivoa siitd, ettd haasteista
selvitddn. Erilaiset digitaaliset sovellukset ovat myds hyva esimerkki siitd, kuinka

monitieteellista toimintaa terveyden edistdminen on.
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Nakisin, etté tulevaisuudessa vastuu henkilokohtaisesta terveyden edistamisesta siirtyy
yha enenmman yksilon omalla vastuulle. Nykytrendi ikdantyneiden asumisesta omassa
kodissaan mahdollisimman pitkaan edellyttdd heidan voimavarojensa optimaalista
hyodyntamistéa hyvan elaméan turvaamiseksi. Tahan tarvitaan ikdantyneiden omaehtoista
varautumista seka digitalisaation ja teknologian kehittamista heidén erikoistarpeensa
huomioiden. Ik&éntyneet tulisi ndhdéa samanlaisina kuluttajina kuten muutkin ikaryhmat.
Promotiiviselle terveyden edistamistoiminnalle on tarvetta. Haasteet ja mahdollisuudet
ovat yhteisia seka valtakunnallisesti etta globaalisti. Ikaantyneille raataldidyt palvelut tu-
kevat salutogeenista terveyden ldhestymistapaa liséamalla yksilon koherenssin tun-
netta.

Koen, ettd koronaepidemia vaikutti positiivisesti asenteisiin varautumista ja
digitalisaatiota kohtaan. Miltei tabuna pidetyn huoltovarmuusvaraston avaaminen 0soitti
kansalaisille, ettd varautuminen oli ollut viisasta. Kesan 2020 aikana uutisoitiin
edunvalvontavaltuutuksien ja testamenttien tekemisen lisaantymisesta. Korona-aika oli
herattynyt my6és monen huomaamaan avopuolisojen heikon aseman. Etatdiden ja
etdkoulujen toteuttaminen erilaisilla digitaalisilla alustoilla pakotti monet aikamoisen
digiloikan ottamiseen. Sen vaikutukset tulevat nakymaan ja osittain myos juurtumaan

tulevaisuuden uusina innovaatioina.

Taman opinnaytetyon tekeminen oli itselleni erittdin opettavainen. Perehtyminen
aiempiin tutkimuksiin lisasi ymmarrystani aihetta kohtaan ja auttoi minua teoreettisen
viitekehyksen hahmottamisessa. Fokusryhmahaastattelu samoin kuin
puhelinhaastattelut olivat molemmat itselleni uusia aineistonkeruu metodeja. Vaikka olen
kokenut ryhménohjaaja, koin fokusryhmahaastattelun ohjaamisen kuitenkin yllattavan
haastavana. Puheliaan ja ulospdin suuntautuneiden tydkavereiden muodostaman
ryhmé&n puheenvuorojen jakaminen ja keskustelun rajaaminen asiaan oli vaativaa.
Haastattelun alussa antamassani ohjeistuksessa olisin voinut painottaa enemman toisen
puheenvuoron kunnioittamista ja oman nimen sanomista ennen omaa puheenvuoroa.
Toisaalta minulle jai tunne, ettad turvallisessa ja tutussa ryhmassa uskallettiin tuoda
erilaisia. mielipiteita rohkeammin esille. Koen, ettd taman ensimmaisen
ryhmahaastattelun jalkeen olisin ollut paljon valmiimpi toteuttamaan toisen.
Aineistonkeruumenetelmana ryhméahaastattelu oli antoisa ja ehdottomasti kokeilemisen

arvoinen.
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Toisen ryhméhaastattelun muuttuessa yksildllisiksi puhelinhaastatteluiksi olin jalleen
uuden edessa. Koin puhelinhaastattelun kuitenkin luontevana. Minulle ei tullut
kertaakaan haastattelujen aikana tunnetta kiusaantuneesta hiljaisuudesta. Jain kuitenkin
kaipaamaan kasvokkain tapahtuvan kohtaamisen, ilmeiden ja eleiden tuomaa rikkautta.
Puhelinhaastatteluissa minua jannitti etukateen eniten aanen toiston taso ja nauhureiden

toimivuus, mutta kaikki meni hyvin.

Aineiston analysoinnissa olisin halunnut p&asta kayttaméan Atlas- aineistonkasittely
ohjelmaa. Se olisi ollut itselleni mielenkiintoinen, uusi digitaalinen oppimiskokemus.
Valitettavasti siihen ei 16ytynyt mahdollisuutta yhteistydkumppanin eik& oppilaitoksen
taholta. Koin aluksi opinnéytetyon aloittamisen yksin haasteellisena, silla uskoin
kaipaavani paitsi reflektointia opiskelukollegan kanssa myds erilaisen osaamisen
jakamista. Tyon edetessa mielipiteeni kuitenkin muuttui. Totesin, etta sen mita erilaisen
osaamisen yhdistdmisessa ehka menettadd, saa takaisin aiheen kokonaisvaltaisemman

syvyyden omaksumisessa.

Kerddmani haastatteluaineiston avulla sain vastaukset tutkimuskysymyksiini.
Teemallinen jasennys selkeytti tutkimuskysymyksiini vastaamista. Palvelun taustatekijat
teeman avulla sain arvokasta tietoa sivuston saavutettavuudesta ja
kayttajalahtoisyydestd. Vanhuuteen varautuminen ja ennakointi teema toi vastauksia
opinnaytetyoni kappaleessa kolme esittamaani tutkimuskysymykseen 1. "Miten kayttajat
arvioivat vanheneminen.fi- verkkosivuston hyddyttdneen heitd vanhuuteen
varautumisessa”? Motivaatio ja kayttdytymisen muutos teema toi vastauksia
opinnaytetyoni tutkimuskysymykseen 2. "Mika sivuston kayttajien arvion mukaan on
motivoinut heitd kayttaytymismuutokseen”? Palvelun tuomat hyodyt teeman avulla sain
vastauksia tutkimuskysymykseeni 3. "Miten sivusto on edistanyt kayttajien omaa
hyvinvointia ja eldmanhallintaa? Aineistoon perehtyminen syvensi myds nakemystani

kohderyhmien asenteesta vanhuutta kohtaan.

Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa on syytd huomioida, ettd kaikki haastateltavat
olivat korkeasti koulutettuja ja tietoteknisiltda taidoiltaan osaavia. Erilaisista
koulutustaustoista tulleet haastateltavat olisivat mahdollisesti tuoneet toisenlaista
nakokulmaa aiheeseen. Tassad tutkimuksessa haastateltavien homogeenisen
koulutustaustan merkitystd ei tarkasteltu. Koulutustaustan merkitys ennakointiin ja

varautumiseen olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe.
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Opinnaytetydni yhteistyokumppani Vanhustyon keskusliiton hanke Omaehtoinen
vanhuuteen varautuminen 2018-2020 on hyva esimerkki paitsi jarjestdn toiminnasta
ikarakenteeltaan laajemman kohderyhman kanssa myds jarjeston mahdollisuudesta
toimia terveyden edistamisen moniammatilllisessa ja monitieteisessa kentassa.
Vanheneminen.fi-sivustolla yhdistyy jaettu asiantuntijuus ikdéntymisesta ja terveyden
edistamisestd. Hankepaallikon mukaan tutkimukseni tuloksia voidaan hyddyntaa
vanheneminen.fi-verkkosivuston kehittamistydssd, kohderyhméan tavoittamisessa ja
sivuston tunnettavuuden lisaamisessa paitsi lyhyella myo6s pitkalla aikavalilla. Ne
auttavat myds hankkeen viestinndsta vastaavaa kohdentamaan toimintaa uusista

tulokulmista 50+ kohderyhmalaisten tavoittamiseksi.

Opinnaytetyd toi kehittdmishankkeelle merkittdvaa tietoa liittyen kansalaisten
kokemuksiin vanhenemisesta ja varautumisesta. Se toi myds uutta teoriaa vanhuuteen
varautumisen taustalle, jota voidaan hyddyntdd hankkeen jatkotoimintojen
suunnittelussa. Nakisin, etta opinnaytetetyon hyddyntamisella kehittamishankkeen
rahoittajalle on myods yhteiskunnallista merkitysta. Sosiaali- ja terveysalan jarjestot
taydentavat julkisen sektorin toimintaa edistaen kansalaisten terveytta ja hyvinvointia,
nimenomaan ennaltaehkaisevéan tyon kannalta. Veikkauksen tuottojen pienentyessa on
vaarana Sote-alan jarjestdjen rahoituksen leikkaaminen. Kilpailu véhenevista

hankerahoista kovenee. Tutkittuun tietoon perustuvaa nayttéa tarvitaan.

Tama opinnaytetyd konkretisoi itselleni sen, kuinka laaja terveyden edistamisen
tyokentta voi olla. En usko taman asian olevan itsestaanselvyys edes kaikille sote-alan
tyontekijoillekaan. Tastd esimerkkind itselleni esitetty kysymys siitd, miten
opinnaytetyoni  liittyy terveyden edistamiseen? Nakisin, ettd salutogeeninen
terveydenedistamismalli voi toimia vanheneminen.fi-sivustolle punaisena lankana, jonka
merkitys tulevaisuudessa tulee vain korostumaan. Nopeasti muuttuvassa maailmassa
tunne oman elaman ja vanhenemisen ymmarrettavyydestd, hallittavuudesta ja
merkityksellisyydesta yhdessd ennakoinnin ja varautumisen kanssa lisaavat ihmisten
elamanlaatua ja hyvinvointia. Mahdollisuuksien luominen ja niihin tarttuminen on parasta

terveyden edistdmisen promootiota.
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Teemahaastattelurunko

Vanhuuteen
varautuminen
vanheneminen.fi
verkkosivuston avulla

vanheneminen.fi

* Salutogeeninen
terveydenedistamisen malli

¢ |tsemaaraamisteoria
(kayttaytymispsykologiaa)

* Terveydenlukutaito

Teoreettinen viitekehys
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Haastattelun teemat

Miten 16ysit sivustolle?

Arvioi sivuston
kayttajaystavallisyytta
(toimivuus)

Minkalaista uutta tietoa
palvelu sinulle tarjosi?

Palvelun taustatekijat
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Millaisia ajatuksia sivusto
heratti vanhuuteen
varautumisessa? (vaikuttiko
ajatuksiinne vanhuuteen
varautumisessa)

Mita ajattelet ennakoinnista
vierailtuasi sivustolla?

Vanhuuteen
varautuminen/ennakointi

Miten sivusto auttoi sinua
hahmottamaan omia
voimavarojasi?

Miten sivusto tuki kasitystasio
vaikutusmahdollisuuksistasi?

Millaisia kaytanndn vinkkeja
sait?

Palvelun tuomat hyodyt
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Kayttaytymisen muutos

Miten sivusto muutti
ajatuksiasi varautumisen
suhteen ja minkalaisia
ajatuksia se heratti?

Mita asioita pohdit vierailtuasi
sivustolla?

Miten sivusto motivoi sinua
varautumaan vanhuuteen?
(jaikd joku sivuston osio
erityisesti mieleesi?)

Mihin toimiin ryhdyit
kaytannossa vierailtuasi
sivustolla?

Mika saisinut ryhtymaan
kaytannon toimiin? (tunne?)
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Miten luotettavalta sivuston
sisalto vaikutti? (milla
perusteilla?)

Mika sivustossa oli sinulle
olennaisinta?

I Kehitysideat

* Sana on vapaa

Liitteen sisaltd
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Vanhustyon keskusliitto
CENTRALFORBUNDET FOR DE GAMLAS VAL RY

Vanhustyon keskusliiton Vanheneminen.fi-hanke etsii osallistujia
tutkimukseen

Omaehtoinen vanhuuteen varautuminen on ennakointia ja suunnittelua hyvan vanhuusidan
mahdollistamiseksi. Varautua voi huolehtimalla omasta terveydestaan, sosiaalisista suhteistaan, pohtimalia
taloudellista toimeentuloa ja oikeudellista ennakointia seka asumista.

Vanhustydn keskusliiton Vanheneminen.fi-hanke keskittyy kokoamaan tietoa vanhuuteen varautumisesta
ja viestim33n aiheesta. Hankkeessa on tuotettu vanhuuteen varautumiseen keskittyvd verkkosivusto
www.vanheneminen.fi. Sivuston tavoitteena on tarjota kansalaisille tietoa ja tydvalineitd vanhuuteen
varautumisesta.

Hankkeessa tehd3dn myos tutkimusta vanhuuteen varautumisesta. Vuonna 2018 valmistui Varautuminen
parempaan vanhuusikddn -galluptutkimus, jonka tavoitteena oli kerdtd kansalaisten tiedontarpeita
varautumisesta. Kysely tavoitti 1004 50-80-vuotiasta suomalaista. Vastaajista suurin osa kannatti
vanhuuteen varautumista, mutta itse varautumiseen liittyvid toimenpiteita oli kuitenkin tehty vahan.

Vuonna 2020 kerdamme jalleen tietoa. Talla kertaa hankkeessa toteutetaan laadullinen tutkimus terveyden
edistamisen YAMK-opinndytetydnd. Tutkimuksessa selvitetddn miten Vanheneminen.fi-verkkosivusto
auttaa kansalaista suunnittelemaan omaa vanhuuttaan, pystyykd sivuston tarjoaman tiedon ja tuen avulla
suunnittelemaan ja varautumaan omaa vanhuuteensa. Tutkimus tuottaa kehittamistietoa sivustolle.

Jos haluat olia osallisena valtakunnallisessa kehitystydssd, ldhde mukaan tutkimukseen. Tutkimukseen
osallistuminen vaatii sinulta hieman aikaa. Kun osallistut tutkimukseen, padset: tutustumaan
Vanheneminen. fi-verkkosivustoon ja pohtimaan sen antia itsellesi. Kun olet tutustunut sivustoon ja
kayttanyt sitd, pddset osallistumaan ryhmahaastatteluun, jossa voit yhdessa toisten sivuston kiyttajien
kanssa reflektoida omia kokemuksiasi sivustosta ja keskustella ylipddtain vanhuuteen varautumisesta.

Tutkimuksen toteuttaa Vanhustydn keskusliitolle Minna Kuusela. Mikali olet kiinnostunut osallistumaan
tutkimukseen, ilmoita siitd: katia helo@vtkl fi

Lampimasti tervetuloa mukaan tutkimukseen|

Ystavallisin terveisin
Katja Helo Minna Kuusela
Hankepdallikkd / Vanheneminen fi-hanke Tutkija, opiskelija
Vanhustyén keskusliitto Metropolia AMK
gsm. 040-5695206
sdhkdposti: minna kuusela@metropolia.fi
wmu':;:dmh - - 350":‘” m‘u i ’ atursmi ||Au:¢‘f:z::ll':l
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Tiedote tutkimuksesta

Tiedote tutkimuk

MEDOTE TUTKIMUKSESTA

Yanbzreminzn, fi-verkkosivuston kdyttdjdko ke muksia omeehtoisze nvanhuutes nvarmutumisasta

Pyyrtd osallistua tutkimukssen
Teitd pyydetddn mukaan tutkimukseen, jossatutkitaan miten¥anheneminen. fi verkkosivsto
auttaayli S0-vuotiaitaomaehtoisessavanhuuteen varautumeessa. Olemme arvioineet, ettd
sovellutte tutkimukseen, koska kuulutte tutkittavaan ikdryhmaan jaolette kayttdnest sivustoa.
Tamad tiedote kuvaatutkimustajateiddn osuuttanne siind. Perehdyttydnnetdhdn tiedotteeseen
teille jarjestetdd@n mahdollsuus esittdd kysymyksidtutkimuksesta, jonkajdlkeen teiltd pyydetdan
supstumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuws
Tutkimukseen psallistuminenon taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen eivaikutaoikeuksiinne
sivuston kayttdjand. Voitte myds keskeyttadtutkimuksenkoskatahansasyytdilmoittamatta. Mikali
keskeytdtte tutkimuksentai peruutattesuostumuksen, teiltd keskeyttamiseen jasuostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerdttyjd kayttdjdkokemuksia voidaan kayttdd osanatutkimusainestoa.

Tutkimukszn tarkoitus
Ta@man tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd kayttdjakokemuksiin perusstuen miten
Vanheneminen.fi verkkosivusto edistddyli 50-vuotiaita omaehtoiseen vanhuuteen varautumsessa
Kayttdjatiedon kerd@misen tavoitteenaonsivuston kehittaminen sastujentulosten perusteellatai
miettid kokonaan vuttatulokulmaavanhuuteen varautumesessa. Saatujatuloksiatullaan
hyddyntamaan Omaoehtoinen varo utuminen hyvoon yomhvuskodn 20 18-2020 - hankkeen
jatkorahpitusta haettaessa.

Tutkimuks=n toteuttajat
Taman kayttdjdkokemuksiin perustuvan tutkimuksen tekee Minna Kuusela. Tutkimus liittyy hdnen
YANEK opinnaytetydnsd Metropoliaammattikorkeakoulussa. Yanhustydn keskusliitto ja Metropaolia
ammattikorkeakoulu tekevat yhtestydsopimuksen opinnadytetydhdn liittyen. Tutkimus littyy osana
Vanhustydn keskusliiton tutkimus- ja kehitt@mistoiminnassa meneillddn olevaan hankkeeseen
Omaoehtoinen voroutuminen hyyoon vonhuusikoon 2018-20X). Hankepaallikkdnadtoimii Yanhustydn
keskusliiton KatjaHelo. Hankkeessatoteutetaan myds Ome vonheneminen-tutkimus Helsingin
yliopiston tutkijan toimesta.

Tutkimuemenetelmat ja toimenpitest
Tutkimus toteutetaan laadullisenatutkimuksena. Ainesto kerdtddn nyhmahaastatteluilla.
Hasstateltavat valitaan hankkeen ohjausryhman verkostojen kautta hankepaallikdn avustuksella.
Ryhmahaastattelujatehddan kahdelletai kolmelle eringhmalle, joissaon neljastd kuuteen
hazstateltavaa per ryhmaé. Ryhmahaastattelu kestdd 1-1,5 tuntig/rehma. Tutkittavitta edellytetddn
sivuston tuntemusta. Haastattelut nauhoitetaan/videoidaan.

Kustannuksat ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen psallistuminen ei maksateille mitddn. OsallistumBesta ei mydskddn makseta erillista
korvausta.
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Tiedotetutkimuks

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinnaytetydstdtehdddn kirjallinen raportti, jokavieddan Theseukseen marraskuun 2020 aikana.
Hankkeentuloksiasekdopinnaytetydntuloksiajulkistetaan marraskuussa 2020 hankkeen
padtdsseminaarissa. Opinndytetydn tekijd MinnaKuusela pitadsielld puheenvuomn.
Paatdsseminaarin alustavatoteutuminen on 18.11. 2020 Kansallismuseon auditoriossa.

Tutkimuksen paattyminen
Tutkimuksen osallistuville hastateltaville ei erikseen raportoida opinndytetydn tuloksista.

Lisdtiedot
Pyyddmme teitdtarvittaessa esittdmadn tutkimukseen liittywid kysymyksidtutkijalleftutkimuksesta
vastaavalle henkildlle.

Tutkijoide nyhteystiedot

Opinnaytetydtekijd

Nimi: MinnaKuusela

Puh. 040 5695 206

Sadhkdposti: minna.kuusela@metropolia.fi

Opinnaytetydn ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Kaija Matinheikki -Kokko

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Puh. 040 3240855

Sahkdposti: kaija.matinheikkikokko@metropolia.fi

Hankepaallikkd

Nimi: KatjaHelo

Vanhustydn keskusliitto

Puh. 050 4492983
Sahkdposti: katja.helo@wvtklfi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassd tutkimuksessa kasitelldan teitd koskevia henkildtietojavoimassaolevan
tietosuojalainsdddanndn (EU:nyleinen tietosuoja-astus, 67972016, javoimassaolevakansallinen
lainsdddantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkildtietojen kisittelyyn littywdt siat.

Tutkimukszn rekisterinpitadjad

Rekisterinpitdjdlldtarkoitetaan tahog, jokayksin tai yhdessatoisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset jakeinot. Rekisterinpitajdvoi ollaMetropaolia
Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhtestydtaho, opinndytetydntekijdtai jotkut edelld
mainituistayhdessd (esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu jaopinndytetyiintekijdyhdessa).

Tassd tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitdjd on toimeksiantajaVanhustydn keskusliitto.
Yoitte kysyd lisdtietoja henkildtietojerme kdsittelystd rekisteripitdjdnyhteyshenkildta
Rekisterinpitdjan yhteyshenkildn nimi: Chrster Fallstrim

Organisaatio: Yanhustydn keskusliitto

Puh. 050-5658345
Sahkdposti: christer.fallstrom@wtkl.fi

Tutkimukses=a teistd kerdtddn s=sursavia henkildtietoja
Tutkimuksessateistd kerdtadn taustatiedoiksi nimi, yhteystiedot, ikd, siviilisdaty, koulutustausta.

Tutkimuksessa ei kerdtd henkildtietojanne mustaldhtesta.

Henkildtietojennesuwojausperiaattest
Hastatteluissa kerdtty hastateltavien allekirjpittamasuostumuslomake sdilytetdan lukitussa

Hernkildtietojenne kasittelyntarkoitus

Henkildtietojenne kasitteblyn tarkoitus on antaatietoa¥anheneminen. fi- verkkosivuston kayttajien
i&td jasukupunlesta. Tatdtietoahalutaan hyddyntddverkkosiviston kahderyhman
madrittdmisessd jasivuston kehittdmisessd kohderyhman tarpeitavastaavaksi. Onko 50+ se
gjankohta, jolloin ihmeset kiinnostuvet vanhuuteen varautumesestaja ennakoinnsta hyvaa
vanhenemiseen

Henkildtietojenne kisittelyperuste
Opinnaytetydn henkildtietojen kasittelyperuste on hasstateltavien suostumus.
Tutkimukszn kestoaika (henkildtietojenne kisittelyaika)

Opinnaytetyd kestdd marraskuun 2020 loppuun.
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Mitd henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimukssn pdatyttya?
Kaikki tutkimuksessa kerdtty materiaali havitetdan tutkimuksen jdlkeen. Mitdan ei arkistoida.

Tietojen luovuttamine ntutkimusre kisterista
Kerdtty hastatteluainesto luovutetaan anonymisoidusti ulkopuoliselle litteroijalle.

Rekisterdityrd teilld onoikews
Koska henkildtietojanne kisitelldan tassdatutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkildrekisterissd. Rekisterdityndteilld on oikeus:

saada informaatiota henkildtietojen kasittelstd

tarkastaa itsednne koskevat tiedot

pikaistatietojanne

poistaatietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)
peruuttaaantamanne henkildtietojen kasittelyd koskevasuostumus
rajoittaatietojenne kasittelya

tehddwvalitus tietosuojavaltuutetuntoimstoon, jos katsotte, ettd henkildtietojanne on
kisitelty tietosuonjalainsdddanndn vastaisesti

* & 0 S 0 0

Voitte kdyttdd oikeuksianne ottamallayhteyttd rekisterinpitdjdan.

Henkildtietojen kasittely aineistoa aralysoitaes=a ja tutkimuksantuloksia mportoitass=a
Teistd kerattydtietoajatutkimusainestoa kasitellddn luottamuksellisesti laimaddanndn
edellyttdmalldtavalla. Yksittdisille tutkittavalle annetaan tunnwskoodi ja hantd koskevat tiedot
sdilytetdadn koodattuinatutkimusainestossa. Aineisto analysoidaan koodattunajatulokset
rapartoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkild 2iole tunnistettavissailman koodiavainta.
Koodiavainta, jonka avullayksittdisen tutkittavan tiedot jatuloksetvoidaan tunnistas, sdilyttavat
opinnaytetydn tekijdtutkimuksen loppuun asti, eikdtietojaannetatutkimuksen ulkopuolisille
henkildille. Lopullisettutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eikdyksittasten tutkittavien
tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoasdilytetdan opinndytetydn tekijan tietokoneella kayttdjdtunnuksellaja
salasanallasuojattunatutkimuksen loppuun (marraskuu 2020) asti, jonkajadlkeen ne poistetaan

lopullisesti koneefta.

Kerdttyd aineistoa ei kdytetd mydhemmissdtutkimuksissa.
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Niinku..niin Vanhuus eiole Haluttomuus Torjuvasenne Vanhenemisen
ensimmaistd gjankohtainen omakohtai- vanhuuteen. ymmarrettdwyttd ei
kertaamad oon kohdallani, koska seen salutogeneesin
tdrmanny olen nuorekas. vanhenemisen mukaan ole vield
omalta kasittelyyn sisdistetty. Asiaan
kohdaltani defenssit paalla.
sanaan vanhuus. Toisaalta

Niin.. ihan salutogeneesin
suoraan wastustusresurssien
sanottuna.. Et nakikulmasta

siit tuli positiivinen sosiaalinen
semmonen kokemus nuorekkasta
niinku et.. o-ou ystdvattdrestd voi
ainasiteeraan toimiamydhemmin
mun hyddyllisend apuna.
edesmennytta

ystavatartani

jokakuoligo-,

jotain -vuotiaana

sano ainaku

sielu kay 17:33

ni mink& sille

~oi. Nimul on

wahdn ollusama

fiilis etsielu kay

17:sta..

[Hazstateltava

RYA)

Iut sit ku se En haluaajatella Yanhuus Yanhuuden Vanheneminen
olenmindjasa | vanhuuttavield. ahdistaa. torjuminen koetaan niin vaikeaksi

niinku rupeet
nakeen niit
wisioit mitdsul
on ehkd, sd et
haluaagjatellatai
sd pakkaat sitd
eteenpdin,se
ahistaa niin.
[Hazstateltava
RYE)

Tiaksi, etteise ole
salutogeneesin
mukaan hallittavissa.
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Fonttikooon
suurentaminen
ja
pienentaminen.
Se on minusta
ihan hywd
oivallus
tekijdilld. Ei tard
haeskellaet
mistdihmeestd
se
zoomauskoment
o nytsitte
laytyy.
[Hazstateltava
PUB)

Arvioinsivuston

td omista
Ightdkohdistani.

Tunnistan
omat
rajoitukseni.

Pystyn
wvaikuttamaan
Fiaan.

Salutogeneesin
nakidkulmasta pystyn
hyddyntamaadn spesifid
wastusresurssia
henkildkahtaisiin
tarpeisiini.

Luku E.3
Teerma; Palvelun
tuomat hyddyt

Et ku s3 oot
eldkkeelld ni s3
olisit se
aktiivinen, ettd
menisit e
johonkin

ryhmaan tai
Ighestysit jotakin
henkildd,

sellasta joka on
sielld eldkkeelld
[Hastateltava
PUC)

Yoit ollaitse
aktiivinen.

Yanhenenmine
n ei ole haitta.

Yoimavaralahtdisy

ys jatoimijuus.

Yanhenemista
|ahestytaan
woimavaraldhtdisesti.
Salutogeneesin
mukaan eldman
mielekkyys toteutuu.
Itsemaadraamisteorian
nakdkulmastatas
halu ollamuiden
kanssa.

M& oon niinky
paattany

aikapdivia sitten
et mitatapahtuu
sitten ku majdan

eldkkeelle.
Suomi taakse ja
adios, sinne
misssa silld
rahalla voi eldd
[Hazsteltava
RYA)

Tieddn mitdteen.

Omawvalintaon
wvalmiina.

IWotivaatio lGytyy.

Itsemddrdamisoikeus
jasisdinen motivaatio
toteutuvat.
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tiedostettu.

Yoinvielditse
wvaikuttaa
tulevaisuuteeni

Minullaon
kompetensseja
toteuttaatoive.

Itsemaaraamisteorian
nakdkulmasta
kywykkyyden
psykologinen
perustarve toteutuu.
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3(3)

Luku 6.5
Teems;
Ternveydenluku-
taito

Koska nyt netissa
on niin hirveesti
tata huuhaa
tietoo, et siel os
linkit sivustaoihin,
jotka ovat
wiallisia.
{hastateltava
PUG)

Kaikkitieto eiole
luptettavaa.

Kyky

kyseenalaistaa.

Kriittinen
suhtautuminen
netistd ldytywdan
tietoon

Kriittisen terseyden
lukutaidon merkitys
omaan hyvinvointiin.

Kylld ma niinku
itse arvostansita
ettd,
luptettavuuden
kannaltaetse on
tama vanhusten
liitto mikataman
olikaan  tehmy
tan sivuston.
{Hp=stateltava
PUD)

Kaikkien toimijoiden

tieto eiole
luptettavaa.

Tiedon
antajaan
luptetaan.

Pystytdan
madrittamaan
kriteereitd
luptettaville
tietolahteille.

Kriittinen
terveydenlukutaitoeri
tiedon tuottajia
kohtaan.
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