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Asiakaslahtoisyys on sosiaalialalla tarkea arvo, ja talla hetkelld myds hyvin ajan-
kohtainen kehityskohde sosiaali- ja terveysalan valtakunnallisia uudistuksia
suunniteltaessa. Asiakaslahtdisyyden toteutuminen paihdehoidossa ei ole itses-
taanselvyys ja paihderiippuvaisen palveluntarve on usein suuri ja moniulotteinen.
Paihderiippuvuuteen liittyy monesti muita liitannaisongelmia, kuten syrjaytymista,
yksinaisyytta, taloudellisia ongelmia seka mielenterveysongelmia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa paihdekuntoutujien ajatuksia ja
kokemuksia paihdekuntoutuksen tukitoiminnasta yhteistyota tekevan paihdekun-
toutujille tarkoitetun tuetun asumisen yksikdssa. Tavoitteena oli myos selvittaa
mahdollisia kehittamistarpeita. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadulli-
sena tutkimuksena haastattelemalla kuutta paihdekuntoutujaa. Haastattelut to-
teutettiin yksildhaastatteluina, jotka nauhoitettiin ja litteroitiin kirjallisiksi. Haastat-
teluaineistolle tehtiin sisalldonanalyysi ja teemaluokittelu.

Tutkimustulosten mukaan paihdekuntoutuksen tukitoimintaan oltiin paaosin tyy-
tyvaisia, ja sita pidettiin asiakkaiden keskuudessa tarkeana osana kuntoutusta.
Haastateltavat kokivat, etta toiminta on asiakaslahtoista, ja etta he pystyvat vai-
kuttamaan toiminnan sisaltoon ja toteutukseen. Keskeisena teemana haastatte-
luissa nousi esille toiminnan mahdollistama yhteisollisyys muiden asiakkaiden ja
ohjaajien kanssa. Yhteisollisyytta pidettiin tarkeana, silla moni haastateltavista oli
kokenut yksinaisyytta. Haastatteluiden perusteella suurin ongelma toiminnassa
on, ettei asiakkaita ja siten osallistujia ole tarpeeksi. Kun osallistujamaara jaa pie-
neksi, vahenee toiminnan mielekkyys ja osallistumiskynnys kasvaa. Myds toimin-
nan kaytannon toteutus jaa usein puutteelliseksi, ellei osallistujia ole tarpeeksi.

Tutkimus osoittaa, ettd paihdekuntoutuksen yhteisdllinen tukitoiminta koetaan
asiakkaiden keskuudessa tarkeaksi. Toiminnan yhteisollisyys tuo asiakkaille mer-
kityksellisyytta arkeen, ja aikataulutettu toiminta tuo kaivattuja rutiineja arkeen.
Toiminnan merkitys ja mielekkyys kasvaisivat, mikali osallistujia saataisiin enem-
man mukaan.

Asiasanat: asiakaslahtdisyys, paihdekuntoutus, yhteisollisyys
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The purpose was to study clients” experiences of supportive activities in alcohol
and drug rehabilitation in a cooperative organization. The aim was to examine
potential need for improvement in organizing supportive activities.

The data of this qualitative study were collected by interviewing six clients. The
data were analysed using qualitative content analysis.

Clients were content with the supportive activities of alcohol and drug rehabilita-
tion. Clients considered supportive activities as an important part of rehabilitation.
Clients thought that customer orientation has been carried out well in studied or-
ganization and it is considered very important among clients. Also, communality
took a centre stage in many interviews. Shared activities were found more mean-
ingful. At the same time, lack of participants was the main problem with activities
according to the clients.

This study indicates that supplementary activities of alcohol and drug rehabilita-
tion were considered as an important part of rehabilitation in the cooperative or-
ganization. Communal and scheduled activities bring content and joy to clients’
lives and offer routines in their daily lives. Activities would be considered more
meaningful if there were more participants.

Key words: customer orientation, detoxification, communality
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on tukiasumisyksikossa asuville paihdekuntoutuijille jar-
jestettavan tukitoiminnan kehittaminen asiakaslahtéisemmaksi. Opinnaytetyo
tehtiin yhteistyossa pirkanmaalaisen paihdekuntoutujien tukiasumisyksikon
kanssa ja aihe syntyi tukiasumisyksikon halusta kehittaa toimintaansa entista
asiakaslahtoisemmaksi. Tukitoiminnalla tarkoitetaan ohjaajien toimesta asiak-
kaille jarjestettavia aktiviteetteja, yhteista tekemista ja keskustelua, seka muita
yhteisOllisyytta tai aktiivisuutta tukevaa tekemista. Toiminnan tavoitteena on tar-
jota paihdekuntoutujille viikoittainen mahdollisuus kanssakaymiseen muiden
asiakkaiden kanssa. Asiakkaiden motivaatiossa osallistua yhteison toimintaan
on valilla parantamisen varaa, ja tavoitteena onkin selvittaa, voisiko tukiasumis-
yksikko kehittaa toimintaansa tukemaan asiakkaiden osallistumista entista pa-
remmin. Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan, millainen toiminta innostaa asiak-
kaita, ja millaisilla asioilla on merkitysta asiakkaiden osallistumismotivaation

kannalta.

Olen itsekin tyoskennellyt paihdekuntoutuksen alalla sosiaalipuolella, ja innostuin
opinnaytetyon aiheesta, silla asiakkaiden motivointi ja tukeminen on tarkea osa
paihdealalla tyoskentelya. Jotta toimintaa voidaan kehittdd asiakaslahtéisem-
maksi, on tarkeaa saada asiakkaiden mielipiteet ja ajatukset kuultua mahdolli-
simman kattavasti ja tasapuolisesti. Aiheessa minua motivoi myos se, etta opin-
naytetyosta voidaan saada kaytannon hyotya paihdekuntoutuksen toiminnan ke-
hittdmisessa niin kyseisessa tukiasumisyksikdssa kuin mahdollisesti muissakin

tukiasumisen yksikoissa.

Tukiasumistoimintaan sisaltyy yhdessa ohjaajien kanssa rakennettu henkilokoh-
tainen viikkosuunnitelma, jonka avulla voidaan tukea asiakasta elamaan tasapai-
noista ja merkityksellista arkea ilman paihteita. Viikkosuunnitelmaan sisallytetaan
yhteisOn toimintaa, joka voi pitaa sisallaan mm. vertaisryhmia, liikkuntaa, retkia,
sekad muuta viriketoimintaa. Viikkosuunnitelman tarkoituksena on tarjota asiak-

kaille paihdekuntoutumista tukevaa toimintaa arkeen.



2 ASIAKKUUS JA ASIAKASLAHTOISYYS

Julkisen hallinnon nakdkulmasta kaikki Suomessa asuvat ihmiset ovat sen asi-
akkaita (Valtiovarainministerio 2019). Lea Pyyhtia kiteyttaa asiakkuuden artikke-
lissaan Asiakkuus — kohtaamista, asiakkaan asettamaa arvoa, aineetonta paa-
omaa (2009) seuraavanlaisesti: "Asiakkuus on yhteisty6ta, jolla on suunta”. Pyyh-
tian kuvaamaa asiakkuutta korostaa etenkin asiakassuhteen kaksisuuntainen
vuorovaikutuksellisuus, joka syvenee, kehittyy, muuttuu ja jossain vaiheessa
paattyy. Asiakkuus on paljon muutakin kuin asiakkaan tarpeiden huomioimista ja
yhteistyon hallintaa. Alalla kuin alalla asiakas haluaa tulla kuulluksi, kohdatuksi ja
ymmarretyksi. Asiakaspalvelijalta on 16ydyttava halua ymmartaa asiakkaan lah-

tokohtia, todellisia tarpeita seka arvomaailmaa.

Sosiaalialalla asiakkuudesta on alettu puhua vasta 1980-luvun loppupuolelta l1ah-
tien, kun asiakas on alettu mieltaa ensisijaisesti itsenaiseksi toimijaksi eika vain
osaksi palveluprosessia (Pohjola 2010, 26). Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (2000) asetettiin turvaamaan jokaisen asiakkaan oikeus hy-
vaan kohteluun ja palveluun. Laissa on saadetty, etta sosiaalihuollossa on otet-
tava huomioon asiakkaan mielipide, toivomukset, etu ja yksilolliset tarpeet. Myds
erilaisten tai vaihtoehtoisten vaihtoehtojen esittely asiakkaan asioiden hoita-
miseksi tulee toteutua. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
22.9.2000/812). Laki on sinansa melko yksinkertainen ja sen periaatteet vaikut-
tavat itsestaan selviltd, mutta kaytannon sosiaalitydssa sen noudattamiseen liit-
tyy monia vaikeita kohtia. Laki lisasi etenkin tarvetta maaritella tarkemmin mita

asiakkuus sosiaalialalla tarkoittaa. (Pohjola 2010, 27—-28.)

Lahtokohtana asiakkuudelle on asiakkaan ja sosiaalityontekijan inmisyys ja erilli-
syys: asiakas ja tyontekija kohtaavat toisensa erillisina yksildllisina ihmisina. So-
siaalitydossa asiakkuuden erityispiirteena on sosiaalityontekijan tuki, kontrolli ja
valta asiakasta kohtaan. Tyontekijan valta tulee ymmartaa ensisijaisesti positiivi-
sena tuottavana valtana, jossa tavoitteena on tukea asiakasta saamaan oma ela-
manhallinta kuntoon. Asiakkaan ja tyontekijan tavoite on yhteinen, mutta tavoit-
teen toteutumista tukevat toimet voivat aiheuttaa mielipide-eroja asiakkaan ja

tyontekijan valilla. Tavoitteena olisi mahdollisimman yksimielinen palveluketju,
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mutta joskus tyontekija voi joutua kayttamaan asemaansa ja velvollisuuttaan toi-
mia asiakkaan etujen ja yhteiskunnallisten saantdjen toteutumiseksi. Esimerkiksi
tallaisesta tilanteesta voi olla rajojen asettaminen, mikali asiakas ei itse siina on-
nistu. (Laitinen & Pohjola 2010, 10-11.)

Sosiaalitydssa asiakkaan kohtaamiseen liittyy paljon arvokysymyksia. Sosiaa-
lialan palveluiden kayttajat ovat moniulotteinen joukko, joka kattaa kaikki Suo-
messa asuvat riippumatta elintasosta, asemasta, iasta tai terveydentilasta. Tata
joukkoa on vaikea yhdistaa saman asiakas-termin alle. Asiakas on pystyttava
kohtaamaan ainutlaatuisena ihmisena, mika edellyttaa hyvaa tuntemusta asiak-
kaasta ja taman elamantilanteesta. Lisaksi asiakas tulee nahda myds itsenaisena
toimijana, joka voi riittavalla palvelutietoisuudella maaritellda oman palveluntar-
peensa yhteisymmarryksessa tyontekijan kanssa. (Hyvari 2017, 34.) Sosiaali-
puolella asiakkaan rooliin liittyy historian kautta sitkeasti jamahtaneita ennakko-
asenteita: palvelutietoinen ja osallistuva asiakas saatetaan yha mieltaa "vaati-
vaksi” ja "nenakkaaksi” asiakkaaksi, vaikka esimerkiksi liketaloudessa hyvin pe-
rehtynyt asiakas on helposti palveltava ja perehtyneisyys palveluihin toivottavaa.
Vaikka sosiaalipuolen asiakkaan palvelutietoisen toimijan roolia on alettu viime
vuosikymmenina aktiivisesti tukea, on ihmisten asenteisiin vaikuttaminen hidasta.
(Pohjola 2010, 28.)

Paihdekuntoutuksessa, kuten muissakin kuntoutuksen muodoissa, kuntoutuksen
suunnittelussa asiakkaan rooli on arvioida yhdessa asiantuntijan kanssa kuntou-
tustarve ja tehda kuntoutussuunnitelma. Kuntoutusta suunniteltaessa asiakkaan
ja asiantuntijan nakemykset voivat poiketa toisistaan niin tilannearvion, kuntou-
tustarpeen kuin kuntoutuspotentiaalin osalta. Kuntouttajan kannalta on tavoitel-
tavaa suojella asiakasta epaonnistumiselta, mutta samalla saatetaan kallistua hy-
vaa tarkoittavan holhouksen pariin. Liiallinen holhous saattaa helposti johtaa kun-
toutujan motivaation katoamiseen ja yhteistydn karsimiseen. Kuntoutujan itse-
maaraamisoikeuden kunnioittaminen ja siihen tukeminen tulisi olla kiintea osa
kuntouttamista. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 60-61.)

Asiakaslahtoisella palvelutoiminnalla tarkoitetaan sita, ettd toiminnan lahtokoh-

tana on asiakkaan palveluntarve. Termia kaytettaessa tulee kuitenkin ymmartaa,
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etta sosiaalialalla asiakaslahtoisyyden toteutumisessa tulee myos huomioida pal-
velujarjestelma kokonaisuudessaan, asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja toisaalta
tyontekijan vastuu ja asiantuntemus. Palvelut on suunnattava siten, etta ne koh-
taavat asiakkaan kokeman tarpeen ja asiakas kokee saavansa tarvitsemansa
tuen. Asiakkaan kokemaa palvelutarvetta ohjaavat hanen arvonsa ja elamanti-
lanteensa, mutta palveluntarvetta tulee tarkastella myos yhteiskunnallisten arvo-
jen valossa. Lopullinen paatos palvelun luonteesta ja toteutumisesta tulisi syntya

yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa. (THL 2012.)

Palvelusuhteessa ohjaavalla tyontekijalla ei ole omia etujaan ajettavana, vaan
asiakkaan itse asettamat tavoitteet ohjaavat yhteistyota. Asiakaslahtoisessa pal-
velusuunnittelussa pyritdan myos kehittdmaan asiakkaan vuorovaikutus- ja on-
gelmanratkaisukykya, itsetuntemusta ja elamanhallintakykya, seka korostamaan

asiakkaan omia voimavaroja. (Rauhala 2011, 26-27.)

Sosiaalialalla asiakaslahtoisyys on korostunut vasta talla vuosituhannella. Jarjes-
telmakeskeinen palvelurakenne on perustunut ensisijaisesti hallinnollisiin saa-
doksiin, vallitseviin kaytantoihin ja sosiaalityontekijan asiantuntijuuteen. Vuonna
2000 on asiakaslahtoisyyden edistamiseksi asetettu laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 22.9.2000/812). Laissa korostetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja osallistamista palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palvelu-, hoito-, kun-
toutus- tai muu vastaava suunnitelma tulee laatia yhteisymmarryksessa asiak-

kaan kanssa, ellei siihen ole ilmeista estetta.

Vaikka laki sinansa on melko yksinkertainen, on sen kaytannon toteuttaminen
osittain haastavaa. Palvelujarjestelma ei ole kaikilta osin kehittynyt sellaiseksi,
etta esimerkiksi kulttuurisensitiivisia hyvinvointipalveluita voitaisiin toteuttaa Suo-
messa asuville vahemmistoryhmille. On myds paljon kiinni tyontekijan koulutuk-
sesta, ammattitaidosta ja asiantuntevuudesta kuinka huolellisesti asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta voidaan toteuttaa etenkin haastavissa tilanteissa, joissa asia-
kas ja tyontekija ovat eri mielta asiakkaan tarvitsemista palveluista tai kun asia-
kas ei itse ole alyllisesti kykeneva suunnitelmallisuuteen tai paatoksentekoon.

Naissa tilanteissa on pyrittava ensisijaisesti kartoittamaan yhteiset tavoitteet, ja
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niiden pohjalta suunnitella mahdollisimman hyvassa yhteisymmarryksessa niihin
johtava suunnitelma. (Pohjola 2010, 48-51.)

Asiakaslahtoisyyttd on myos asiakkaiden osallistaminen palveluiden suunnitte-
luun, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkailta saatu kokemusasiantuntijuus antaa
informatiivista tietoa asiakkaan nakodkulmasta palveluiden toimivuudesta ja hyo-
dyllisyydesta. Kokemusasiantuntijuutta hyodynnetaan erilaisissa hyvinvointipal-

veluiden kehittdmis- ja suunnitteluryhmissa. (Hyvari 2017, 39-40.)

Uutena asiakaslahtoisyyden kehittamisen kohteena on ollut asiakkaiden valin-
nanvapauden edistaminen. Asiakkaille annetaan paremmat mahdollisuudet vai-
kuttaa omiin palveluihinsa ja niiden jarjestamisen tapoihin. Sosiaalipalveluissa
valinnanvapautta ei voida kuitenkaan ulottaa kattamaan vahvasti oikeuspohjaan
nojautuvia paatoksia, jotka edellyttavat viranomaispaatoksia. Naihin asiakkailla
on valitusoikeus. (Hyvari 2017, 42—43.) Sosiaalialalla mielenterveys- ja paihde-
palveluiden valinnanvapauden tulisi sanan todellisen tarkoituksen perusteella pi-
taa sisallaan seuraavat nakdkulmat: erilaisia vaihtoehtoja minka valilla voi valita,
laadultaan erilaisia vaihtoehtoehtoja (esim. eri sijainti, menetelmat), seka asiak-
kaan riittavan autonomian, jotta han pystyy maarittamaan hoidon tavoitteen ja
tarvitsemansa avun sen saavuttamiseksi. Valinnanvapautta merkittavampi kehi-
tysaskel mielenterveys- ja paihdepalveluissa on kuitenkin pyrkia turvaamaan
tasa-arvoisesti kaikille asiakkaille laadukas moniammatillinen apu, seka sen jat-

kuvuus ja osallisuus. (Suvisaari et al. 2017.)
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3 PAIHDEKUNTOUTUS

Tassa opinnaytetyossa paihteilla tarkoitetaan riippuvuutta aiheuttavia psykoaktii-
visesti vaikuttavia aineita. Tyypillisimmin paihdekuntoutujien tukiasumisyksikoi-
den asiakkailla esiintyy huume- ja alkoholiriippuvuutta. Huumausaineriippuvuu-
della tarkoitetaan riippuvuutta laittomiin paihteisiin, joista Suomessa yleisimpia
ovat muun muassa amfetamiini, ekstaasi, kannabis, opiaatit (esim. heroiini ja
morfiini) seka hallusinogeenit, kuten LSD. Vaikka huumausaineet voidaan juridi-
sesti lajitella laittomiin ja laillisiin, on kayttajien keskuudessa tama raja paljon hai-
lyvampi. Huumausaineina voidaan kayttaa myos laakkeita, kuten bentsodiatse-
piineja ja pregabaliinia; seka niin sanottuja muuntohuumeita. (Matela & Vayrynen
2008, 227.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut tarjoavat apua kaikkiin paihderiippuvuuksiin. Suurim-
mat resurssit ovat kuitenkin keskitetty eniten vakavia sosiaalisia- ja terveydellisia
haittoja aiheuttaviin riippuvuuksiin ja tassa yhteydessa niilla tarkoitetaan etenkin
alkoholi- ja huumaisaineriippuvuuksia, seka naiden sekamuotoja. (Holopainen
2008, 210-211.) Paihdekuntoutuksella tarkoitetaan paihderiippuvaisen hoito- ja
kuntoutusvaihetta, joka toteutuu akuuttivaiheen hoidon jalkeen. Hoitoa vaativat
paihtymys- ja paihdemyrkytystilojen, vieroitusoiretilojen, seka paihdeperaisten
mielenterveyshairididen hoito kuuluu sairaanhoidonpiiriin. (Holopainen 2008,
214.) Paihdekuntoutukseen kuuluu asiakkaan yhteisollisen ja sosiaalisen tuen,
seka sosiaalis-taloudellisen ympariston, kuten asumisen, tyon, koulutuksen ja toi-

meentulon huomioiminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002, 50-51.)

Alkoholiriippuvuus on yleisin krooninen erityistd kuntoutumista vaativa sairaus.
Alkoholin suurkuluttajia arvioidaan olevan Suomessa noin 300 000-500 000. Al-
koholin aiheuttamiin sairauksiin ja tapaturmiin arvioidaan kuolevan Suomessa
noin 3000 ihmista vuosittain. Alkoholiriippuvuuksien vaikeusasteita on lahes yhta
monta kuin on alkoholiriippuvaisiakin, ja niiden hoito voi olla jo erotusdiagnostii-
kan osalta vaikeaa. Myos suomalaiselle paihdekulttuurille tyypillinen sekakayttd
ja monen eri paihteen samanaikainen riippuvuus asettavat haasteita oikean hoi-

topolun valintaan. (Holopainen 2008, 211.)
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Paihteidenkaytto ja mielenterveysongelmat ovat myos toistensa riskia lisaavia te-
kijoita, joten paihderiippuvuutta ei voi hoitaa huomioimatta ja hoitamatta myos
mielenterveydellista puolta. Paihdekuntoutus vaatiikin moniammatillista yhteis-
tyota niin terveydenhuollon kuin sosiaalipuolen ammattilaisten kanssa. Alkoholin
suurkulutuksen aiheuttamat haitat ovat monipuolisia. Tyypillisesti niita ovat niin
valittdmasti kulutuksen yhteydessa esiintyvat haitat (esim. tapaturmat, paihdepe-
raiset akuuttisairaudet, vuorovaikutuksen ongelmat, krapula) kuin pidemman kay-
ton aiheuttamat viivastyen ilmenevat haitat (esim. krooninen riippuvuus, krooniset
oheissairaudet, sosiaalisen verkon kaventuminen, oheisriippuvuudet). (Holopai-
nen 2008, 211-213.) Alkoholiriippuvaisen paihdekuntoutuksen tavoitteena on
pyrkia irrottautumaan riippuvuuskierteesta ja omaksua realistinen suhtautuminen
paihderiippuvuutta laukaiseviin yksildllisiin tekijoihin, jotta myds mahdollisia ret-
kahduksia hallitsemattoman kierteen uudelleenkdynnistymistd voidaan valttaa
(Holopainen 2008, 214).

Huumeriippuvuus voidaan maaritelld asiakkaan diagnoosiksi terveydenhuollossa
siten, etta seuraavista kriteereista vahintaan kolme on todettu samanaikaisesti

vahintaan kuukauden ajan, tai toistuvasti vimeisen vuoden aikana:

1. Voimakas halu tai pakonomainen tarve kayttaa paihdetta.

2. Kyky kontrolloida aloittamista ja lopettamista seka kayttdannoksia
on heikentynyt.

3. Vieroitusoireyhtyma (tai vieroitusoireita) aineen kaytén vahenty-
essa tai lopetuksen yhteydessa

4. Kaytetyn aineen sietokyvyn (toleranssi) kasvu

5. Keskittyminen aineen kayttoon niin, ettda muut mielihyvan lahteet
ja kiinnostuksen kohteet jaavat sivuun ja aika kuluu runsaasti aineen
hankkimiseen, kayttoon ja vaikutuksista toipumiseen.

6. Aineen jatkuva kayttd huolimatta sen selvasti haitallisista vaiku-

tuksista.

Vaikka huumeriippuvuuden diagnostiset kriteerit eivat tayttyisi, voi vahaisempikin
kayttd olla ongelmakayttoa, mikali siitéd aiheutuu kayttajalle merkittavaa haittaa.
(Alho 2018.) Huumeiden vaarinkayttd ei merkitse suoraan huumeriippuvuutta, ei-
vatkd huumekokeilut johda aina huumeriippuvuuteen. Huumeiden viihdekayttod
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mielletdan puolestaan satunnaiseksi huumeiden kaytoksi, johon ei liity merkitta-
via ongelmia. Kuitenkin raja viihde- ja ongelmakayton valilla on hailyva, ja ongel-
makaytto ja riippuvuus voivat olla seurausta viihdekaytosta. Humausaineiden
kayttoon liittyy joskus monen eri paihteen sekakayttoa ja -riippuvuutta, mika on

huomioitava kuntoutuksessa. (Aalto, Alho & Niemela 2018.)

Paihdekuntoutus on yleistynyt etenkin 1990-luvulla, jolloin huumeiden kaytto
yleistyi ja sen aiheuttamat haitat lisaantyivat merkittavasti. Talldin huumeriippu-
vaisten ihmisten kuntoutusta lahdettiin toteuttamaan pitkalti samalla tavalla kuin
alkoholiriippuvuutta sairastavien paihdekuntoutusta. Mallia on voitu ottaa myds
muiden maiden huumeriippuvuudesta kuntouttamismalleista. (Matela & Vayry-
nen 2008, 227.) Suomessa paihderiippuvuuden hoitojarjestelman vahvuutena

nahdaan sen moniammatillisuus (Aalto, Alho & Niemela 2018).

Huumeriippuvuutta sairastavien paihdekuntoutumista toteutetaan Suomessa niin
avo- kuin laitoskuntoutuksena, seka molempien yhdistelmina. Avopalveluiden pe-
riaatteena on tukea kuntoutumista asiakkaan omassa elinpiirissa ja arjessa. Huu-
mekuntoutuksen avopalveluita on saatavilla A-klinikoilta, nuorisoasemilta, seka
vastaavaista avohoitoa antavista paihdehuollon yksikoista, seka mielenterveys-
palveluista ja paihdepsykiatrisista yksikdista. (THL 2015.) Avopuolen kuntouttava
tyd tapahtuu asiakkaan kotona (edellyttaen, ettad asiakkaan asumisolot ovat koh-
talaiset) tai avohuoltoyksikdissa, ja sita voidaan toteuttaa yksildllisesti tai ryh-
massa, tai molempia hyodyntaen. Laitoskuntoutuksessa seka asuminen etta kun-
toutus tapahtuvat samassa paikassa. Avokuntoutus voi kestaa jaksoittain kuu-
kausista vuosiin, mutta laitoskuntoutuminen toteutetaan lyhyempina muutamien

viikkojen tai kuukausien jaksoina. (Matela & Vayrynen 2008, 227.)

Paihdetyon avopalveluissa tyoskentelee laaketieteen, sosiaalitydn ja terveyden-
huollon ammattilaisia, joiden tarjoama moniammatillista yhteisty6ta hydédyntava
tyoote tukee paihderiippuvaista kuntoutumispolulla. Avopalveluiden menetelmat
perustuvat psykososiaalisiin menetelmiin, joissa tuetaan asiakkaan omien voima-
varojen ldytamista arjessa selviytymiseen ja itsensa ymmartamiseksi. (Matela &
Vayrynen 2008, 230-231.) Moniammatillisuuden tarkeys paihdehoidossa ym-

marretaan paremmin, kun tarkastellaan paihdeongelmien luonnetta. Paihdehuol-
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lon laatusuosituksissa (Sosiaali- ja terveysministerio 2002) nakyy nykyisenkaltai-
nen kasitys paihdeongelman biopsykososiaalisesta luonteesta. Laatusuosituk-

sessa jaetaan paihdehoidon tavoitteet viiteen kategoriaan:

1) lievitetdan asiakkaan paihteidenkaytosta aiheutuvia haittoja

2) estetaan asiakkaan tilanteen/elinolojen/molempien heikkenemi-
nen

3) sailytetaan asiakkaan tilanteen/elinolojen/molempien taso ennal-
laan

4) kyetaan osittain korjaamaan asiakkaan tilannetta tai elinoloja

5) kohennetaan asiakkaan psyykkista, fyysista ja sosiaalista tilan-

netta.

Keskeista on, etta paihdehuolto pyrkii vaikuttamaan seka asiakkaan tilan kohen-
tamiseen, etta elinolojen parantumiseen. Nain laaja-alaiseen tukeen tarvitaan eri-
tyista ymmarrysta ihmisen toiminnan yksildllisista ja yhteisdllisista motiiveista ja
mekanismeista, kayttaytymismalleista, paihteidenkayton erityispiirteista, eri paih-
teiden mekanismien ja kulttuuristen piirteiden tuntemusta, seka ihmisen ajattelu-
ja toimintamallien muutokseen johtavien menetelmien tuntemusta. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2002.) Mydskaan asiakkaan omaa asiantuntijuutta ei tulisi va-
heksya. On muistettava, etta paihdekuntoutumista tapahtuu myoés paihdepalve-
luiden ulkopuolella, vaikka tasta on vain vahan tutkimustietoa, ja sen tutkiminen
on vaikeaa (Matela & Vayrynen 2008, 231).

Huumeriippuvuuteen sairastuneiden kuntoutus voidaan jakaa kolmeen erilaiseen
tyoskentelyotteeseen: ehkaiseva, korjaava tai haittoja vahentava kuntoutus. Eh-
kaisevaa tyota on pyrkia rajoittamaan huumeiden kayton leviamista, lisaanty-
mista, tai estda se kokonaan. Korjaavassa tydssa huumeiden kayttéa pyritaan
vahentamaan ja korjaamaan huumeidenkaytén ongelmia. Haittojen vahentami-
sella tarkoitetaan esimerkiksi neulojen vaihtoa puhtaisiin, terveysneuvontaa, ja
huumeidenkayttajien elamanlaadun parantamista. Haittoja vahentava paihde-
kuntoutus pyritdan toteuttamaan matalan kynnyksen palveluina, jolloin niihin si-
toutuminen on helpompaa myds niille huumeriippuvuuteen sairastuneille, jotka
eivat ole motivoituneita muuhun paihdekuntoutukseen. (Matela & Vayrynen 2008,
228.)



14

Paihdekuntoutujille on tarjolla varsinaisen katkaisuhoidon lisaksi tukiasumispal-
veluita. Tukiasumista on tarjolla niille, jotka tarvitsevat itsenaiseen asumiseen ja
arjessa selviytymiseen enemman tukea kuin tavanomaiseen asuntoon voidaan
jarjestda. Suomessa tukiasumista voidaan tarjota paihdekuntoutujien lisaksi
ikdihmisille, vammaisille, seka kehitysvammaisille ihmisille. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2018.) Asunnon hallinnan osalta tukiasumisessa noudatetaan paa-
saantoisesti lakia asuinhuoneiston vuokraamisesta, ja kuntoutus- ja muista tuki-
palveluista tehdaan erillinen sopimus. Paihdekuntoutujien tukiasumisessa on ta-
voitteena tukea asiakasta siirtymaan itsenaiseen asumiseen. (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2002, 18.)

Paihdekuntoutuksessa keskeisin tekija onnistumiselle on asiakkaan oma moti-
vaatio kuntoutua. Paihdekuntoutumisen avopalvelujen vahvuus I6ytyy juuri siita,
etta asiakas loytaa itse motivaation hakeutua hoitoon. Avopalveluiden tulisikin
olla helposti saatavilla, mika on edelleen haasteena monissa kunnissa. Lisaksi
tarvetta olisi psykologiselle erityisosaamiselle, jota on edelleen tarjolla varsin ra-
joitetusti. (Matela & Vayrynen 2008, 230.)

Koska paihdekuntoutujan motivaation on osoitettu olevan keskeinen ennustete-
kija kuntoutuksen onnistumiselle, ovat motivaation vahvistumista tukevat lahes-
tymistavat ja menetelmat myos tutkimuksellisesti suositeltuja. Motivoiva haastat-
telu voidaan mieltaa potilaan omia voimavaroja ja muutoshalua vahvistavana tyo-
otteena. Ammattilaisen tehtavana ei ole tarjota kuntoutujalle valmiita ratkaisuja ja
suunnitelmia, vaan ohjausta ja tukea asiakkaan yksil6llisten tarpeiden ja tilanteen
mukaan. Motivoiva haastattelu on luonteeltaan empaattista, hyvaksyvaa ja kun-
nioittavaa. Ammattilaisen tehtavana on itseoivalluksen tukemista paihteidenkay-
ton realiteettien havaitsemiseen, seka uskoa asiakkaan omiin vaikutusmahdolli-
suuksiin. Motivoivassa haastattelussa ammattilainen kuuntelee, koostaa ja vetaa
yhteen asiakkaan kertomusta, seka esittaa tarvittaessa avoimia tai tasmentavia
kysymyksia. Tama auttaa asiakasta hahmottamaan oman tilanteensa ja muutos-

halukkuuden, seka kerronnan mahdollisia ristiriitoja. (Castrén 2018.)
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4 YHTEISOLLISYYS JA TOIMINNALLISET MENETELMAT OSANA PAIH-
DEKUNTOUTUSTA

Ihminen tarvitsee luonnostaan sosiaalista kanssakaymista ja ihmissuhteita
osaksi elamaansa. Yhteys toiseen inmiseen tuottaa toimintavoimaa ja antaa mer-
kityksellisyyden tunnetta. Yhteisollisyyden antama sosiaalinen paaoma rakentuu
ensisijaisesti luottamuksen varaan. (Pohjola 2015, 16—-17, 30.) Ihmissuhteet ja
yhteenkuuluvuudentunne yhteisoon tekevat arjesta merkityksellista. lhmiset
muodostavat suhteita perheisiin, sukulaisiin, ystaviin, naapureihin, tydyhteisoon,
asuinympariston ihmisiin ja esimerkiksi harrasteryhmiin. Naiden suhteiden vah-
vuus, kannattelevuus ja jatkuvuus on yksilOllista ja vaihtelee jatkuvasti. Yhteisol-
listen kiinnikkeiden ymmarrys on tarkea osa myos paihdekuntoutujien kanssa
tehtavaa sosiaalityota. (Pohjola 2015, 17-18.)

Yhteisollisyys on merkittava voimavara, jota voidaan hyddyntaa, kun halutaan li-
sata ihmisen hyvinvointia. Sosiaalitydssa voidaan hyddyntaa olemassa olevia toi-
mivia yhteisgja, perustaa uusia yhteisdja luoda yhteisollisyyteen perustuvia tyo-
menetelmia. Yhteisollinen tydote mahdollistaa samanaikaisen tyoskentelyn laa-
jempien ihmisryhmien kanssa, jolloin myos toiminta voi olla vaikuttavampaa. Yh-
teisollisyyden hyodyntadminen edellyttaa kuitenkin laajaa ymmarrysta yhteisojen
tarjoamista mahdollisuuksista ja rajoitteista, seka reunaehtojen tunnistamista.
Yhteisollisyyden hyddyntamisen haasteena on kuitenkin tutkimukseen perusta-

vien kaytantojen rakentaminen. (Pohjola 2015, 30-31.)

Yhteisollisyyden sivukasitteena voidaan pitédd osallisuutta. Osallisuus on kuulu-
mista ja kuulluksi tulemista siten, ettd ihminen kokee voivansa vaikuttaa oman
elamansa kulkuun, saamiinsa palveluihin, seka yhteisiin asioihin. Etenkin kaikista
heikoimmassa asemassa olevilla ja syrjaytyneilla saattaa olla tunne osallisuuden
puuttumisesta, minka vuoksi etenkin heilla osallisuutta tulee tukea ja korostaa.
Osallisuuden lisaaminen, vertaistoiminta ja kokemusasiantuntijuus ovat keskei-
sessa roolissa paihdetydssa. Vertaistuen ja kokemusasiantuntijoiden sisallytta-
minen palveluihin ja muuhun tukitoimintaan on merkittava kuntoutumista tukeva

voimavara. (A-klinikkasaatio.) Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd paihdekuntou-
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tumisessa sosiaaliseen verkostoon ja muutoksen sosiaalisen puolen tukeen vai-
kuttamisella on ratkaiseva merkitys kuntoutumisen onnistumiselle — tai epaonnis-
tumiselle. Sosiaaliset yhteydet voivat seka tukea paihteettomyyteen etta kannus-

taa niiden ongelmakayttoon. (Matela & Vayrynen 2008, 233.)

Paihdekuntoutuksessa yhteisollisyyden merkitys korostuu etenkin vertaistuen
muodossa. Vertaistuen toiminta perustuu toisten samankaltaisessa tilanteessa
olevien ihmisten keskinaiseen auttamishaluun, tukeen, keskusteluyhteyteen ja
ymmarrykseen. Vertaistuki antaa my0s uutta raittiutta tukevaa sosiaalista verkos-
toa korvaamaan riippuvuuskayttaytymista tukevaa verkostoa. (Kuusisto 2009,
38—40.) Vertaistoiminnalla voidaan herattad muutosmotivaatiota, vahentaa riski-
kayttaytymista, lisata ongelmanhallintakykya, seka vakiinnuttaa muutosproses-
sia. Vertaistoiminta lisda yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja sen
avulla voidaan aktivoida ja osallistaa paihdekuntoutujaa. Myos itsetunto ja luotto
omiin kykyihin lisaantyy, kun kuntoutuja voi auttaa omalla esimerkillaan muiden
kuntoutusprosessia. Kun ihminen saa tuntea, ettei ole yksin ongelmansa kanssa,

lisdantyy luottamus myds tulevaisuuteen. (Kotovirta 2012, 140.)

Paihdekuntoutuksessa asiakkaiden ja henkildkunnan muodostamaa yhteisoa
kaytetaan hoidon ja kuntoutuksen toteuttamiseen. Yhteiséhoidossa paihderiippu-
vuus pyritdan nakemaan ennen kaikkea oireena, joka on seurausta yksilon
muista perustavanlaatuisista ongelmista. Yhteisohoidossa tavoitteet katsotaan
laaja-alaiseksi elamantyylin ja identiteetin muutoksiksi, jotka johtavat paihteetto-
maan elamaan. Yhteis6hoidon toteuttajia ovat asiakkaat, jotka sitoutuvat autta-
maan itsedan ja toisiaan. YhteisO tarjoaa jasenilleen tukea ja mahdollisuuden
henkilokohtaiseen kasvuun. Toisista samankaltaisessa tilanteessa olevista saa-
tava vertaistuki, -palaute ja -paine kasvattavat yksilon itseymmarrysta ja positii-
vista muutosvoimaa. Henkildkunnan tehtavana on huolehtia yhteisén turvallisuu-

desta ja tarkoituksenmukaisesta toiminnasta. (Kallio ja Ylitalo 2018.)

Myos toiminnalliset ja luovat menetelmat toimivat taydentavina ja mahdollistavina
tukitoimina paihdekuntoutujille. Toiminnallisissa menetelmissa asiakkaan osalli-
suus ja toiminta tukevat tavoitteen saavuttamista. Niiden on tarkoitus tarjota kun-

toutujalle yksildllisia ja erilaisia keinoja 10ytaa sanoja, muotoja tai muita erilaisia
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ilmaisukeinoja kokemuksille, ajatuksille ja tunteille, joita voi olla vaikea itsenai-
sesti sanoittaa. Toiminnalliset menetelmat tukevat ennen kaikkea asiakkaan it-
seymmarrysta, mutta myos asiakkaan ja tyontekijan valista vuorovaikutusta.
(Paihdelinkki 2017)

Toiminnallisiin menetelmiin kuuluu muun muassa erilaiset luovuutta, kehoa, ais-
teja tai erilaisia valineita hyodyntava yhdessa tai yksilona tekeminen. Luovat me-
netelmat ovat kustannustehokkaita tapoja lisata hyvinvointia ja edistaa asiakkaan
kokemaa osallisuutta ja yhteisollisyytta. Luova toiminta antaa paihdekuntoutujalle
mahdollisuuden ottaa etaisyytta arkeen ja paihteidenkayttéon. Se voi antaa uusia
nakokulmia ja merkityksellisia kokemuksia. Vaikeassa elamantilanteessa voi olla
vaikea loytaa toiminnallista, merkityksellistda ja luovaa tekemista, joten on tar-
keaa, ettda ammattilaiset auttavat asiakasta sellaisen pariin. Luovissa menetel-
missa on tarkoituksena nauttia ja hyotya itse prosessista eika niinkaan lopputu-
loksesta. Virittaytyminen luovaan prosessiin auttaa asiakasta ottamaan etaisyytta
omiin kokemuksiinsa tai vaikeaan elamantilanteeseen. Kun luovaa toimintaa teh-
daan ja reflektoidaan yhdessa ryhman kanssa, antaa se tekijalleen enemman
osallisuuden tunnetta. (THL 2019)

Toiminnallisuuden tavoitteena on antaa asiakkaalle voimaannuttavia kokemuk-
sia. Paihteidenkayttda, riippuvuutta ja elamantilannetta voidaan tarkastella ja ym-
martaa paremmin niin asiakkaan itsensa kuin tyontekijan nakokulmasta, jos niita
lahestytaan toiminnallisten menetelmien kautta. Toiminnallisia menetelmia voi to-
teuttaa niihin koulutuksen saanut henkild esim. musiikkiterapia, kuvataideterapia,
toimintaterapia. Toiminnallisiin menetelmiin kuuluu kuitenkin laaja kirjo erilaista
toimintaa, jota sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voivat ohjata ja toteuttaa.
Toiminnallisia menetelmia voivat olla myds esimerkiksi ruuan laitto, musiikin
kuuntelu, liikunta, luontokuvaus, lukeminen tai rentoutuminen. (Paihdelinkki
2017.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA JA TOTEUTUS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten tukiasumisyksikko voisi kehittaa
kuntoutumista tukevaa toimintaansa entista asiakaslahtdisemmaksi, jotta asiak-
kaiden osallistumismotivaatio nousisi ja toiminta koettaisiin entista mielekkaam-
maksi. Tukiasumisyksikoissa pyritaan tukemaan asiakkaan itsenaista selviyty-
mista arjessa, ja auttamaan asiakasta ottamaan vastuu omasta elamastaan. Tata
tukee asumisyksikossa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden perusteella suunniteltu
ohjelma, joka sisaltaa erilaista yhteisollista seka yksilollista toimintaa. Aikataulu-
tettu ohjelma tuo sisaltdoa arkeen, rutiineja seka viikoittaisia kontakteja muihin asi-
akkaisiin ja ohjaajiin. Tukitoiminnan tarkoituksena on myos antaa tukiasumisyk-
sikdn asiakkaille valmiuksia itsenaiseen asumiseen, asioiden hoitamiseen ja vel-

vollisuuksista huolehtimiseen.

Jotta asiakas kokisi tukitoiminnan mahdollisimman mielekkaaksi ja osallistumis-
kynnys olisi mahdollisimman matala, on tarkeaa selvittda mitka asiat vaikuttavat
asiakkaiden osallistumismotivaatioon. Asiakkaita haastattelemalla saadaan sel-
ville heidan mielipiteensa nykyisesta tukitoiminnasta, seka mahdollisesti uusia

nakokulmia tukitoiminnan kehittamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa paihdekuntoutujille suoritettavien yksi-
|I6haastattelujen perusteella, millainen kuntoutumista tukeva toiminta, viikko-oh-
jelma ja millaiset aktiviteetit motivoivat asiakkaita osana kuntoutumista. Asiakkai-
den oma nakodkulma pyrittiin saamaan selville ja kuuluviin antamalla heille mah-
dollisuus kertoa vapaasti omista ajatuksistaan nykyisesta toiminnasta. Asiakkai-
den annettiin haastatteluiden yhteydessa kertoa myods omia ideoitaan ja kehitys-

ehdotuksiaan toimintaan.

Tarkoituksena oli myos selvittaa muutaman rajatumman kysymyksen avulla asi-
akkaiden nakemyksia yhteisOllisyyden, aktiviteettien ympariston, seka ohjaajien
toiminnan merkityksesta. Haastattelun runko on liitteena opinnaytetyon lopussa
(liite 2), mutta haastateltaville tehtiin myos selvaksi, ettd kysymysten ulkopuoli-
silta tuntuvia vastauksia ja ajatuksia saa vapaasti tuoda esille. Vaikka opinnayte-
tyon aineisto koottiin vain tietyn tukiasumisyksikon asiakashaastattelujen avulla,
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voi analyysi antaa mahdollisesti ajatuksia myos muiden tukiasumisyksikdiden oh-

jelman kehittamiseksi.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1) Miten paihdekuntoutujien tukiasumisyksikdn tarjpamaa tukea kuntoutumi-
seen voitaisiin kehittda asiakaslahtdisemmaksi?

2) Mitka asiat motivoivat asiakkaita osallistumaan kuntoutumista tukevaan
ohjelmaan?

3) Miten tyontekijat voisivat kehittdd toimintaansa asiakkaiden nakokul-

masta?

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatii-
vinen tutkimus tarkoittaa tieteellista tutkimusta, jossa pyritaan ensisijaisesti ym-
martamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti.
Huomio kiinnitetaan tutkittavan kohderyhman nakemyksiin, nakokulmaan ja mer-
kityksiin. (Kananen 2008, 17-25.) Tutkimusaineisto saatiin yksildhaastattelujen
kautta. Tutkimuksen toteuttaminen laadullisena mahdollisti haastateltavien kuu-
lemisen siten, etta he itse saivat kertoa omat kokemuksensa ja ajatuksensa, ja

painottaa niita asioita, jotka kokivat tarkeiksi.

5.2 Aineiston keraaminen

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoidulla teemahaastattelulla, joka suoritet-
tiin yksilohaastatteluna. Tama tarkoittaa sita, etta kaikille haastateltaville esitettiin
likipitden samat kysymykset noudattaen haastattelurunkoa (liite 2). Puolistruktu-
roitu haastattelu sopii menetelmana tutkimukseen, kun haastattelujen avulla ha-
lutaan saada tietoa tietysta asiasta, eika nain ollen haastateltaville ole tarkoituk-
senmukaista antaa suuria vapauksia vastaamisessa. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa voidaan kuitenkin poiketa haastattelurungosta siten, ettéa esimerkiksi
tarkentavilla lisakysymyksilla voidaan tarkentaa tai selvittaa, mita haastateltava
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tarkoittaa vastauksellaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Ennen
haastattelujen toteuttamassa kavin keskustelemassa tukiasumisyksikon henkilo-
kunnan kanssa tutkimuksen ja haastattelujen toteuttamisesta. Henkilokunta ker-
toi asiakkaille mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen, jotta asiakkaat saivat
mahdollisuuden miettia osallistumista ajan kanssa, eikd paatosta osallistua tar-
vinnut tehda valittomasti. Haastattelut suoritettiin kolmessa osassa tammikuun
aikana 2020. Jokaisella haastattelukerralla haastateltavia asiakkaita osallistui

kaksi, jotka olivat kullakin kerralla eri henkilGita.

Tutkimusta varten haastateltiin yhteensa kuutta henkiloa, jotka olivat kaikki huu-
mehoidon tukiasumisyksikon asiakkaita ja paihdekuntoutujia. Haastateltaville an-
nettiin suullista tietoa tutkimuksesta ja siihen osallistumisen vapaaehtoisuudesta.
Ennen haastattelun alkua, haastateltaville annettiin ja esiteltiin lisdksi allekirjoitet-
tavaksi suostumuslomake (liite 1), jossa ilmoitetaan, ettei haastateltavien henki-
I6tietoja tai muita tunnistetietoja (esim. ika, sukupuoli) julkaista. Haastateltaville
tehtiin myos selvaksi, etta osallistuminen on vapaaehtoista, ja haastattelu ja tut-
kimukseen osallistuminen voidaan keskeyttda missa vaan vaiheessa, mikali
haastateltava niin haluaa. Haastateltaville annettiin myos tieto siita, ettei haastat-
teluun osallistuminen tai haastatteluvastaukset vaikuta asiakkaan asiakkuuteen
yksikdssa millaan tavalla. Kun suostumiseen liittyvat asiat oli kayty lapi, haasta-
teltava sai tehda lopullisen paatdksen siita, haluaako osallistua haastatteluun.
Kaikki kuusi haastateltavaa suostuivat haastatteluun. Kukin haastattelu kesti noin
10-20 minuuttia, ja haastattelut suoritettiin yksityisessa tilassa suljetun oven ta-
kana siten, ettd muut asiakkaat tai tyontekijat eivat kuulleet haastattelua. Haas-

tattelut nauhoitettiin.

5.3 Aineiston analyysi

Haastattelujen nauhoitteet litteroitiin kirjalliseen muotoon sisallonanalyysia var-
ten. Litteroitu aineisto luettiin useaan otteeseen olennaisten asioiden esiin nosta-
miseksi. Aineistosta pyrittiin erottelemaan tutkimuksen kannalta olennaiset pu-
heenvuorot ja kommentit, ja jattdmaan sivuun epaolennaiset kommentit. Aineis-

tolahtoinen sisallonanalyysi toimii parhaiten, kun aineistosta halutaan eritella spe-
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sifisti tutkimuksen kohteena oleva sisalto ja karsia epaolennaiset asiat pois (Es-
kola & Suoranta 2000, 13—14). Analyysin tarkoitus on luoda selkea sanallinen
kuvaus ilmiosta, ja koota ronsyilevasta aineistosta tiivis, mielekas ja informatiivi-
nen. Tarvittava aineisto on nain luokiteltavissa teemojen mukaan niin, etta kvali-
tatiivinen aineisto on tulkittavissa tutkimuksen kannalta olennaisesti. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 105-106.)

Haastattelut pilkottiin ja karsittiin olennaisten teemojen alle. Olennaiset teemat
muodostettiin aineistolahtdisesti siten, ettd haastatteluvastauksista etsittiin yhdis-
tavia tekijoita. Teemoja muodostui kuusi, ja ne mukailivat odotetusti haastattelu-
kysymyksia. Kun epaolennaiset kommentit oli karsittu, olennaiset kommentit yk-
sinkertaistettiin luokittelun helpottamiseksi. Samankaltaiset kommentit yhdistet-
tiin, jotta valtyttiin toistolta. Kun pelkistetyt vastaukset oli luokiteltu teemoittain,
jaettiin joidenkin teemojen alaisia vastauksia viela pienempiin alaluokkiin, jotka
kasittelivat samaa teemaa eri nakokulmasta. Pelkistettyjen kommenttien jaottelu
teemaluokkiin ja alempiin luokkiin on esitetty liitteena (liite 3). Tulosten kuvaami-

sessa on kaytetty joitain suoria lainauksia.
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6 TULOKSET

6.1 Haastateltavien ajatuksia kuntoutumista tukevasta toiminnasta

Haastattelun alussa haluttiin kuulla haastateltavien mielipiteita nykyisesta kun-
toutumista tukevasta toiminnasta. Kaikki haastateltavat kokivat toiminnan tarke-
aksi ja hyvaksi. Nelja haastateltavista oli sita mielta, etta ohjelma sisalsi matala-
kynnyksista ja kivaa toimintaa, johon on helppo osallistua. Asiakkaat kokivat, etta
heidan mielipiteitaan ja toiveitaan toiminnan sisallosta kuunneltiin ja aktiivisesti
kyseltiin. Tama mahdollisuus vaikuttaa yhteisen tekemisen sisaltoon koettiin tar-
keaksi. Useimpien haastateltavien mielesta vaihtelua toiminnan sisalléssa oli
mielesta riittdvasti. Toisaalta toiset kokivat, ettd vaihtelua saisi olla enemman,
jotta toimintaan ja tekemiseen ei kyllasty. Vaihtelun merkitys siis vaihteli asiak-

kaiden valilla suuresti.

Lahes kaikkien haastateltavien mielesta toiminnalla ja viikko-ohjelmalla oli erityi-
sesti suuri merkitys silloin, kun he saapuivat yksikkdon. Kommenteissa nousi
esille etenkin toiminnan merkitys arjen rytmittamisessa ja rutiinien tuomisessa.
Viikko-ohjelma ja yhteinen toiminta merkitsi muun muassa “sdéanndllisyyttéa, sitou-
tumista ja tekemista”, “rytmisséa pysymista” ja sita, etta "pdédsen huoneesta konk-
reettisesti poistumaan”. Puolet haastateltavista kertoi, etta toiminnan tarjoama
mahdollisuus poistua asunnosta on tarkeaa. Useat haastateltavat kertoivat koke-
neensa yksinaisyytta, varsinkin saapuessaan yksikkdon. Seuraavassa on muu-

tamia suoria lainauksia vastauksista:

"Se on hyvé, etta toimintaa on jarjestetty. Tosi monella, joka tulee

tdnne ei oo mitdan, mité ei ollut mullakaan.”

"Viikko-ohjelma oli aluksi tosi tarked, opetti rytmissé pysymisté ja an-

toi jotain mihin kiinnitty&.”

Myds joitain negatiivisia tunteita toiminnasta nousi esille haastateltavien kom-
menteissa. Jotkut kokivat, ettei viikko-ohjelman noudattaminen ja toimintaan

osallistuminen sopinut henkilokohtaisesti heille, vaan he etsivat arkeen sisaltdéa
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mieluummin muualta. Toisaalta yksi haastateltava, joka ei kokenut ohjelmaa it-
selleen kovin merkitykselliseksi, oli sita mielta, etta se kuitenkin kannusti ja auttoi
keksimaan tekemista muualta ja siitym&an oman eldmén juttuihin”. Kaytannon
toteutumisesta herasi yhdella haastateltavista kritisoitavaa. Haastateltava totesi

seuraavasti:

“Toiminta on paperilla hyva, mutta mun kokemuksella se ei oo miten-
k&an toteutunut. Kun ma tulin tédnne, niin silloin se viikko-ohjelma on-
nistui ok hyvin, mut sit tééaltéa lahti ne pidempéaéan olleet, niin sit mikaan
noista viikko-ohjelmista ei toteutunut millééan tavalla, koska asiakkaat

ei osallistunut enéé toimintaan.”

Asiakkaiden vahainen maara aiheuttaa siis ongelmia toimintaohjelman kaytan-

non toteutumisessa.

Toiminnan ohjaus koettiin padosin toimivaksi ja hyvaksi. Yksi haastateltava oli
sita mielta, ettd ohjaus voisi olla "patistelevampaa” ja asiakkaita voisi “jotenkin
pakottaa toimintaan mukaan”. MyoOs toinen haastateltava oli sita mielta, etta oh-
jaajat voisivat ottaa viela enemman kontaktia asiakkaisiin, mika saattaisi lisata

my0s osallistumismotivaatiota. Han kiteytti asian seuraavalla tavalla:

"Kaipaisin sellaista voisko sanoa perddn katsomista tai semmosta,
ehké vdhdn enemmadn vois laittaa viestia - - valilla tuntuu, etta on tosi

yksin tolla kdmpélla, vaikka tietda, etta voi tulla tédnne jutteleen.”

Moni haastateltava oli sitd mielta, ettd ohjaajien tehtava olisi koota asiakkaita
enemman yhteen ja motivoida yhteiseen tekemiseen. Talla tarkoitettiin myos asi-
akkaiden tutustuttamista toisiinsa, mika ehka osaltaan auttaa motivaation lisaa-

miseen ja osallistumiskynnyksen madaltamiseen.

Jarjestetyn toiminnan ymparistolla sen sijaan ei haastateltavien vastauksien pe-
rusteella vaikuttanut olevan heille kovin suurta merkitysta. Kahden mielesta voisi
olla hyva, etta ymparisto ja tilat vaihtelisivat jonkin verran, mutta yksi oli myds sita
mielta, etta vaihtumaton tila tuo turvallisuutta ja madaltaa osallistumiskynnysta.

Toisaalta yksi koki, etta tukiasumisyksikon ulkopuolella jarjestetty toiminta voisi
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olla kiinnostavaa. Miellyttava ymparisto teki kahden mielesta myos toiminnasta
mielekkaampaa. Toisaalta kysyttaessa haastateltavilta suoraan, onko heidan
mielestaan ymparistolla merkitysta, vastaus oli neljalla haastateltavista melko

suora:

"Ei oo isompaa merKkitysta.”

6.2 Osallistumismotivaatioon vaikuttavat tekijat ja kehitysideat

Toimintaan osallistumiseen liittyvdan motivaatioon vaikuttavia tekijoita 10ytyi
haastateltavilta paljon. Yleisin esille noussut motivaatiota lisdava tekija oli yhdes-
saolon mahdollisuus ja yhteinen tekeminen ja kanssakayminen ystavien tai ver-
taisten kanssa. Osallistujien pieni maara vahensi toiminnan mielekkyytta, mika
edelleen laski osallistumismotivaatiota. Yhteisen tekemisen koettiin lisdavan yh-
teenkuuluvuudentunnetta ja parantavan yksikon sisalla asiakkaiden valilla vallit-
sevaa yhteishenkea. Yhteisollisyydesta nousi esille seuraavanlaisia komment-

teja:

"(Yhteiséllisyys) on tosi tdrke&é, paéasee tutustumaan uusiin ihmisiin,
Ja sit tuntee kuuluvansa johonkin. Mulle se on tosi tarkeétéa, ettd on

yhteiséllista toimintaa.”

"Kyllé yhdessé toimiminen on tdrkeetd. Paikan yhteiséllisyys ja yh-

teishenki on tosi iso asia.”

Kaikki haastateltavat olivat yhta mielta siita, ettd yhteisollisyys on tarkeaa. Kaik-
kien mielesta jarjestetty toiminta lisasi yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tun-
netta, mika koettiin hyvaksi asiaksi. Yhdessa tekeminen ja toisiin samankaltai-
sessa tilanteessa oleviin tutustuminen lisda osallisuuden kokemista. Osallisuus
onkin yksi merkittdvimmista keinoista ehkaista syrjaytymista, vahentaa eriarvoi-
suuden tunnetta ja yksinaisyytta. (Raivio 2018, 13—15) Vuorovaikutus muihin ih-

misiin ja ystavien kanssa tekeminen koettiin tarkeaksi, ja toisaalta uusiin ihmisiin
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tutustuminen oli haastateltavien mielesta mielekasta, vaikka uudet ihmiset ai-

heuttivat myos jannitysta.

Yhteisollisyyden lisaksi muita motivaatioon myonteisesti vaikuttavia asioita olivat
haastateltavien mukaan mielekkaat aktiviteetit, toiminnan mahdollistama ilmai-
nen ruoka seka matalan kynnyksen tekeminen. Myos asiakkaiden henkilokohtai-
nen huomioiminen toiminnan suunnittelussa ohjaajien toimesta oli yhdelle haas-

tateltavista tarkea osallistumismotivaatiota lisaava tekija.

Osallistumismotivaatiota vahentavia tekijoita 16ytyi myds yhta paljon kuin lisaavia
tekijoita. Kuten motivaatiota lisaavissa tekijoissa korostui yhdessaolo, vaikutti se
toisaalta samalla tavalla motivaatiota vahentavasti: mikali toimintaan ei osallistu-
nut tarpeeksi asiakkaita, vaheni toiminnan mielekkyys ja osallistumishalu. Monen
mielesta osallistumismotivaatiota ei aina 10ydy henkilokohtaisten syiden vuoksi.
Tallaisia syita olivat esimerkiksi asiakkaan omat menot ja aikataulut yksikon ul-
kopuolella tai itselle epamieluisa tekeminen. Esille nousi myds mahdollisesti paih-
deriippuvuuteen, laakityksiin ja mielenterveysongelmiin liittyvia tekijoita, kuten
asiakkaiden kokema ahdistus ja vasymys, mitka estivat haastateltavia osallistu-
masta toimintaan. Osa kertoi jannittdvansa uusia tilanteita, ja kokeneensa ahdis-
tusta osallistua toimintaan ennalta tuntemattomien ihmisten parissa. Myos mui-
den osallistujien tilanteen kerrottiin vaikuttavan omaan motivaatioon. Eras haas-

tateltava avasi asiaa seuraavasti:

"Sillon, jos tietdé ettd toimintaan osallistuu joku asiakas kovalla 1&&-

kityksella, niin sillon motivaatio ldhtee pois”.

Haastateltavilta kysyttiin heidan omia ideoitaan ja ajatuksiaan siita, miten toimin-
taa kannattaisi kehittaa. Kysymys esitettiin vapaamuotoisesti, ja tarvittaessa asia-
kasta pyydettiin tarkentamaan vastaustaan. Keskeisimmaksi ajatukseksi muo-
dostui jalleen yhteisollisyyden merkitys: haastateltavien mielesta osallistujia pi-
taisi saada motivoitua enemman mukaan. Esille nousi ajatus asiakkaiden tutus-
tuttamisesta toisiinsa, jotta osallistujille saataisiin parempi ryhmahenki, ja siten
enemman innostusta yhteiseen tekemiseen. Eras haastateltava totesi seuraa-

vasti:
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“Jotenkin pitédis saada aina se uus yhteisé tutustumaan toisiinsa ja

aktivoitumaan, en kuitenkaan tiedé miten se tapahtuis.”

Myas yksittaisia ajatuksia nousi esiin: jonkun mielesta ohjelman aikatauluja pitaisi
muuttaa sopivammaksi ja iltapainotteisemmaksi, joku kaipaisi ohjelmaan lisaa ur-
heilua sisaltavia aktiviteetteja. Esille nousi myos toiveita palvelunohjauksesta:
useampi mainitsi haastattelussa, etta erilaisten tyopajojen ja yksikon ulkopuoli-
seen toimintaan ohjaus olisi tarkeaa. Yksi haastateltava toivoi myos enemman

yksilotoimintaa, kuten keskusteluhetkia ohjaajien kanssa.
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7 POHDINTA

7.1 Haastattelujen tarkastelua

Haastattelujen perusteella yhdeksi keskeisimmista teemoista nousee yhteisolli-
syys. Useampi haastateltava kertoi tuntevansa olonsa omassa asunnossaan va-
lilla yksinaiseksi. Kuten tutkimustietokin osoittaa, sosiaalinen verkosto ja sen tu-
keminen ja muodostuminen ovat paihdekuntoutuksen onnistumisen kannalta rat-
kaisevassa asemassa (Matela & Vayrynen 2008, 233). Inminen tarvitsee toisia
ihmisia ymparilleen: yhteys antaa voimavaroja seka merkityksellisyyden tunnetta

ja luottamusta elamaan. (Vayrynen ym. 2015, 30.)

Haastattelemani asiakkaat olivat yksimielisesti sita mielta, etta oli tarkeaa paasta
oman asunnon ulkopuolelle muiden ihmisten pariin. Yhden haastateltavan mie-
lesta oli erityisen tarkeaa paasta koko tukiasumisyksikon ulkopuolelle ajoittain
pois, mika herattaa ajatuksen siita, voisiko toimintaa jarjestaa useammin myods
muissa tiloissa tai luonnossa tukiasumisyksikon ulkopuolella. Kaikki haastatelta-
vat olivat myos sita mielta, etta yhdessaolo ja yhteinen tekeminen lisasi selkeasti

heidan hyvinvointiaan ja vahensi yksinaisyyden kokemista.

Valitettavasti suurimmaksi ongelmaksi yhteisollisessa toiminnassa nahtiin mui-
den osallistujien puute. Haastateltavien mielesta toiminta oli mielekkaampaa, kun
osallistujia oli tarpeeksi, ja osallistumiskynnys oli matalampi, kun mukana oli
muita ihmisia ja etenkin tuttuja. Myos ohjauksen nakokulmasta osallistujien pieni
maara on ongelmallinen: joidenkin aktiviteettien ja ohjelman jarjestaminen ei on-
nistu, ellei osallistujia ole tarpeeksi. Osallistujien vahainen maara taas vahentaa
edelleen asiakkaiden osallistumismotivaatiota, ja nain paasee syntymaan valitet-

tava kierre.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa ohjaajien kanssa kaydyn keskustelun pe-
rusteella vaikuttaa silta, etta osallistujia on talla hetkella melko vahan erityisesti
siksi, etta asiakaspaikkoja on paljon vapaana. Jos asiakkaita olisi enemman, olisi
osallistujamaara turvattu, vaikka osa jattaytyisi pois. Kuten haastateltavista osa
kertoikin, on ymmarrettavaa, ettd oman menot ja aikataulut eivat aina sovi yhteen

jarjestetyn toiminnan kanssa, eika kaikille mieluisaa toimintaa voida jarjestaa aina
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kaikille sopivaan aikaan. Jos asiakasmaara olisi suurempi, ei tallainen luonnolli-
nen osallistujien maaran karsiutuminen haittaisi toiminnan toteutumista. Asiak-
kaiden pieni maara ja siita johtuva toiminnan mielekkyyden puute saattaisivat an-
taa aihetta kannustaa yksikon asiakkaita enemman yksikon ulkopuolisiin aktivi-
teetteihin ja avoimien palveluiden kautta jarjestettdvaan yhteisolliseen toimin-
taan. Informaatio osallistumismahdollisuuksista, yksildllisten mielenkiinnonkoh-
teiden kartoitus ja sen mukainen kannustus saattavat madaltaa asiakkaiden osal-
listumiskynnysta esimerkiksi A-klinikan, tyopajojen ja muiden kolmannen sekto-

rin, yksityisten ja julkisten toimijoiden jarjestamiin toimintoihin.

Joidenkin haastateltavien mielesta asiakkaita tulisi enemman painostaa ja jopa
pakottaa osallistumaan joihinkin aktiviteetteihin. Talla tavoin osallistujamaaria
saataisiin suuremmiksi ja toiminta voisi olla mielekkdampaa. Toisaalta asiakkaita
ei voida pakottaa vapaaehtoiseen tekemiseen, jonka tehtavana on nimenomaan
tukea kuntoutumista ja lisata asiakkaiden hyvinvointia. Pakottaminen ei kunnioita

asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tai valinnanvapautta.

Osallisuus on ennen kaikkea kokemus, eika pakottamalla aikaansaadulla osallis-
tumisella saada valttamatta aikaan muuta kuin naennaista osallisuutta. Osallisuu-
dessa on kuitenkin kyse ennen kaikkea osallistumisen mahdollisuudesta, eli osal-
listumispotentiaalista, eika valttamatta toteutuneesta osallistumisesta. Osalli-
suutta lisaavat jo tieto mahdollisuuksista osallistua toimintaan ja valinnanvapaus

siita, osallistuuko vai ei. (Raivio 2018, 14.)

Vaikka pakottaminen tai painostus osallistumiseen ei ole valttamatta toimiva rat-
kaisu, on ohjaajien kuitenkin mahdollista kannustaa ja keskustella toimintaan
osallistumisen mahdollisuuksista asiakkaiden kanssa. Ehka tallaista osallistumis-
teen kannustavaa keskustelua kaivattaisiin asiakkaiden osalta viela lisaa, silla
ainakin osa haastateltavista oli sita mielta, etta ohjaajat voisivat ottaa viela enem-
man kontaktia asiakkaisiin pain. Vaikka motivaatio niin paihdekuntoutumiseen
kuin toimintaan osallistumiseen on tarkea Ioytya asiakkaalta itseltaan, on moti-
vaatiota tukeva lahestymistapa ja ohjaus tutkimuksellisesti suositeltavaa (Matela
& Vayrynen 2008, 231).
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Toiminnasta tiedottaminen ja keskusteleminen saattavat osaltaan madaltaa kyn-
nysta osallistua uuteen toimintaan, varsinkin uusien ihnmisten tai ympariston pa-
rissa. MyoOs esimerkiksi tekstiviestilla tapahtuva muistuttaminen saattaisi toimia
kevyena "patisteluna” sellaisten asiakkaiden kohdalla, joilla saattaa olla vaikeuk-
sia muistaa aikatauluja, ja jotka olisivat halukkaita saamaan tallaisia muistutuk-

sia.

Asiakkaiden mielesta mahdollisuus vaikuttaa aktiviteetteihin on hyva, ja he pitivat
tata vaikuttamismahdollisuutta tarkeana. Tallainen asiakkaiden osallistaminen
suunnitteluun ja kehittamiseen tekee toiminnasta kohdennetumpaa, ja parantaa
toiminnan asiakaslahtoisyytta. (Hyvari 2017, 40.) Mahdollisuus vaikuttaa toimin-
nan sisaltoon olikin yksi merkittava osallistumismotivaatiota kasvattava tekija.
Asiakaslahtoisyys vaikuttaa haastattelujen perusteella toeutuvan toiminnan
suunnittelussa hyvin, silla kaikki haastateltavat kokivat voivansa osallistua toimin-

nan suunnitteluun.

Tarkeaa on huomata, ettad osallistumisesta tai osallistumatta jattamisesta huoli-
matta kuntoutumista tukeva jarjestetty toiminta koettiin tarkeaksi. Toiminta koet-
tiin erityisen hyodylliseksi yksikkdon saapumisen yhteydessa, ja kaikki haastatel-
tavat olivat sita mielta, etta toiminta tukee heidan kuntoutumistaan. Toiminnan
koettiin lisdavan yksikdssa vallitsevaa yhteishenkead, ja lisddvan yhteisollisyyden

tunnetta.

7.2 Opinnaytetyon eettisyys, luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyd pyrittiin suorittamaan hyvan tieteellisen kaytannoén edellyttamalla
tavalla. Tutkimuksessa on noudatettu rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta
kaytannon toteutuksessa, aineiston kasittelyssa, seka tulosten esittamisessa.
Haastattelut suoritettiin yksityisessa tilassa, jonne jokainen haastateltava saapui
yksitellen. Haastattelut toteutettiin nimettomina, ja haastattelunauhoitteet tuhot-
tiin heti, kun ne saatiin litteroitua kirjalliseksi aineistoksi. Aineiston asianmukai-
sesta havittamisestd opinnaytetydn valmistuttua selvitettiin haastateltaville.

Haastateltavat saivat saman informaation seka suullisena etta kirjallisena suos-
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tumuslomakkeen muodossa. Opinnaytetyossa jatetaan kertomatta opinnayte-
tyon kanssa yhteistyota tehneen tukiasumisyksikon nimi, jotta asiakkaiden ano-
nymiteetti voidaan varmistaa. Opinnaytetydn valmistuttua my®s litteroitu aineisto

tuhotaan asianmukaisella tavalla.

Opinnaytetyo ei sisalla mitdan tunnistetietoja haastateltavista, eika haastateltavia
voida opinnaytetyosta tunnistaa. Haastateltaville korostettiin ennen haastatteluun
osallistumista haastattelun vapaaehtoisuutta ja sita, ettei haastatteluun osallistu-
minen, haastattelusta kieltaytyminen tai haastattelun keskeyttaminen vaikuta asi-
akkaan palvelusuhteeseen tai asiakkuuteen millaan tavalla. Yksi haastateltavista
oli minulle kuitenkin ennestaan tyon kautta tuttu, milla saattoi olla vaikutusta
haastateltavien vastauksiin tai halukkuuteen puhua suoraan omista ajatuksis-
taan. Haastattelujen luotettavuutta olisi parantanut haastateltavien taysi ano-
nymiteetti. Toisaalta haastattelut ennestaan tuntemattomien asiakkaiden kanssa
eivat sisalloltaan poikenneet juurikaan haastattelusta, joissa asiakas oli ennes-

taan tuttu.

Haastateltavien vastaukset olivat hyvin asiallisia, eika kukaan haastateltava tuo-
nut vastauksissaan esille epakorrekteja tai talon saanndista poikkeavia vastauk-
sia tai ehdotuksia. Tahan on saattanut vaikuttaa se, etta haastateltavat eivat us-
kaltaneet luottaa anonymiteettiinsa tai luottaa siihen, ettei haastattelun sisaltd
vaikuta millaan tavalla asiakkuuteen. Toisaalta kysymykset olivat savyltaan ja si-
salloltaan sellaisia, etteivat ne herattaneet asiakkaissa henkilokohtaisia negatii-

visia tuntemuksia tai aiheuttaneet provosoitumista.

Osa haastatteluista jai sisalléltdan melko suppeaksi, mihin saattoi olla monia eri
syita. Jannityksella saattoi olla tekemista asiakkaan ulosantiin, enka valttamatta
onnistunut keventamaan tunnelmaa haastattelua edeltavalla jutustelulla. Haas-
tattelijana olin melko kokematon, joten on mahdollista, etta kokeneempi haastat-
telija olisi osannut eleillaan, aanensavyillaan ja olemuksellaan tehda haastattelu-
tilanteesta rennomman ja tukea haastateltavaa monipuolisempaan ulosantiin.
Jossain tapauksissa tarkentavat lisakysymykset auttoivat tarkentamaan vas-
tausta. Toisaalta yritin pitaa haastattelurungon mahdollisimman samankaltaisena
kaikkien haastateltavien kohdalla, jotta johdattelu olisi mahdollisimman vahaista

ja haastattelijan objektiivisuus sailyisi mahdollisimman hyvin. Yksi haastateltava
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vastasi useaan kysymykseen "en tieda”, mika saattoi johtua jannityksesta tai ha-
luttomuudesta vastata kysymykseen. Haastateltaville esitetyt kysymykset halut-
tiin pitad mahdollisimman avoimina, jotta haastateltavien omille nakemyksille ja
ajatuksille jaisi mahdollisimman paljon tilaa. Haastattelurunkoon olisi kuitenkin
voinut lisata naiden kysymysten lisdksi tarkempia ja konkreettisempia kysymyk-

sia siita, minkalainen tekeminen on asiakkaiden mielesta mielekasta.

Kenties ryhmahaastattelun kautta toteutettu aineiston keruu olisi saattanut va-
hentaa asiakkaiden jannitysta ja tehda yleisesta tunnelmasta rennomman, seka
lisannyt eri asiakkailta saatujen nakdokulmien maaraa. Toisaalta ryhmahaastatte-
lussa on vaikeampi esittaa valtavirrasta poikkeavia mielipiteita, ja haastattelu olisi
saattanut jaada siten yksipuoliseksi. Kysymyksissa pohdittiin myds paljon yhtei-
sollisyytta ja yhdessa tekemisen merkitysta, mika olisi saattanut olla hankala kes-
kustelunaihe ryhmassa. Rennompaa tunnelmaa haastatteluun olisi voinut hakea
my0s toisenlaisella haastatteluymparistolla: esimerkiksi ulkona rauhallisessa pai-
kassa tai vaikkapa rauhallisella kavelylla toteutettu haastattelu olisi voinut toimia
joidenkin haastateltavien kohdalla paremmin. Haastatteluolosuhteiden yhdenmu-
kaistamisen vuoksi haastattelut paatettiin kuitenkin toteuttaa loppuun kaikkien

kohdalla samalla tavalla ja samassa tilassa.

Haastattelujen verrattain pieni maara (n=6) johtui Iahinna tukiasumisyksikon va-
haisesta asiakasmaarasta ja opinnaytetyon aikataulusta. Haastateltavilta tuli pal-
jon samankaltaisia vastauksia, mutta jokaisella oli lisaksi omia mielipiteita, ideoita
ja ajatuksia. Suurempi haastateltavien maara olisi voinut parantaa tulosten yleis-
tettavyytta ja tuoda esille enemman nakodkulmia paihdekuntoutuksen tukitoimin-
nan toimivuudesta. Myos haastateltavien rekrytoiminen useammasta eri tuki-

asumisyksikosta olisi lisannyt tulosten luotettavuutta ja yleistettavyytta.

Oppimisprosessina opinnaytetyo tarjosi tietoa niin kaytannon tasolla kuin kirjalli-
suuden kautta laadullisen tutkimuksen tekemisesta. Lahdekirjallisuuteen tutustu-
minen antoi uusia nakdkulmia asiakkuuteen erityisesti paindekuntoutuksen alalla,
ja paihdekuntoutuksen monimuotoisuudesta syntyi kattavampi kuva. Opin paljon

kirjallisuuden hyddyntamisesta tieteellisessa tutkimuksessa, ja lahdeviitteiden
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asianmukaisesta merkitsemisesta. Ohjaus niin oppilaitoksen kuin tydéelaman yh-
teistydkumppanin puolesta antoi tukea prosessin aikana ja ohjasi monipuolisesti

niin kaytannon asioissa kuin sisaltoon liittyvissa asioissa.

Taman tutkimuksen tulokset antavat ajatuksia tutkimukseen osallistuneen tuki-
asumisyksikon toiminnan kehittamiseen. Tulokset eivat ole kuitenkaan yleistetta-
vissa muihin paihdekuntoutuksen tukiasumisyksikoihin, tai yleisella tasolla paih-
dekuntoutujien tukitoimintaan kohdistuvaan osallistumismotivaatioon. Jotta voi-
taisiin pohtia paihdekuntoutusta tukevan oheistoiminnan kehitystarpeita yleisella
tasolla, kaivattaisiin lisaa tutkimustietoa ja kokemuskyselyita useamman eri tuki-
asumisyksikon asiakkailta ja henkilokunnalta. Paihdekuntoutuksen tukitoiminnan
vaikuttavuuden kartoitus osana paihdekuntoutusta antaisi myds arvokasta tietoa

siita, millainen tukitoiminta on hyodyllista ja kustannustehokasta.
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LITTEET

Liite 1. Suostumuslomake asiakkaalle

Tampereen ammattikorkeakoulu 30.11.2019

TAMPEREEN AMMATTOKORKEAKOULUN OPINNAYTETYO:

Opinnaytetyon nimi. Tekija: Joonas Karioja

Minulle on kerrottu suullisesti opinnaytetyodn sisalldsta ja minulla on ollut mahdol-
lisuus esittaa siita kysymyksia. Osallistumiseni opinnaytetyohon tarkoittaa kay-
tannossa osallistumista haastatteluun, joka aanitetaan ja tallenne tuhotaan valit-
tomasti, kun aineisto on saatu kirjattua yloés. Ymmarran, etta haastattelu suorite-
taan nimettdmana, antamani tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja ettei haasta-

teltavia voida tunnistaa opinnaytetyosta.

Ymmarran, etta opinnaytetyohon osallistuminen on vapaaehtoista, ja etta minulla
on oikeus kieltaytya tai keskeyttaa haastattelu missa vaan vaiheessa syyta ilmoit-
tamatta. Opinnaytetyohon osallistuminen ei vaikuta millaan tavoin asiakkuuteeni

Casa Nauhalla.

Tampereella : . 2020

Suostujan allekirjoitus Tekijan allekirjoitus

Suostujan nimenselvennys Tekijan nimenselvennys
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Liite 2. Haastattelurunko

Tarkoituksena on selvittaa haastattelun pohjalta asiakkaiden nakemyksia nykyi-

sesta toiminnasta, toimintaohjelman merkityksesta yksildlle ja yhteisolle, ja saada

esille asiakkaiden ajatuksia ohjelman kehittamisesta.

1)

8)

9)

Mitd mieltd olet tdmanhetkisesta viikoittaisesta toiminnasta? Koetko, etta
toimintaa tukee kuntoutumistasi?

Mika motivoi sinua osallistumaan tai mika vahentaa osallistumismotivaa-
tiotasi?

Mita viikko-ohjelma merkitsee sinulle?

Onko jarjestetyssa ohjelmassa ja ohjauksessa mielestasi kehitettavaa; mi-
ten kehittaisit?

Millaisia aktiviteetteja toivoisit arkeesi lisaa?

Koetko saavasi itse vaikuttaa jarjestetyn toiminnan sisaltéon tarpeeksi?
Koetko/kokisitko sen tarkeaksi?

Mita ohjaajat/tyontekijat voisivat mahdollisesti tehda toisin toiminnan oh-
jaamisessa?

Koetko, etta jarjestettyyn toimintaan ja aktiviteetteihin tarvittaisiin enem-
man vaihtelua?

Millainen merkitys aktiviteettien ymparistolla/tiloilla on sinulle?

10)Lisaako jarjestetty toiminta mielestasi yhteisollisyyden tunnetta? Onko toi-

minnan yhteisollisyys sinulle tarkeaa?



Liite 3. Tulosten luokittelu teemojen alle

Teema

Mielipide ja tyytyvai-
syys nykyisen toi-

minnan sisaltoon.

Alempi luokka

Hyvaa toiminnassa

Kommentit pelkiste-

tyssa muodossa

"hyva ettd on ole-
massa’

"paljon hyvaa ja help-
poa toimintaa”

"hyva  mahdollisuus
vaikuttaa itse toimin-
nan sisatoon”

"ei tarvita enempaa
vaihtelua, helpompi
pysya perilla, kun toi-
minta ei vaihdu joka

viikko”

Kehitettavaa toimin-

nassa

"kaytannon toteutumi-
sessa puutteita”
“toiminnan onnistumi-

nen riippuu osallistu-

jista”
"saisi olla vaihtelua
enemman, ettei tyl-

sisty”
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merkitys itselle kun-

toutuksen tukena

"en osallistu toimin-
taan, on paljon omia
menoja”
"saannollisyytta, ryt-
mia ja rutiinia”

"syy poistua asun-
nosta saanndllisesti”
"varsinkin alussa tar-
ked”

"tuki varsinkin aluksi
kuntoutumista,  kun
tuki ja turva on lasna,
ja toiminnan kautta
tunsi ettei ole yksin”
"auttoi siirtymaan
oman elaman juttui-

hin”

Osallistumismoti-
vaatioon vaikuttavat
tekijat

Motivaatiota lisaavat

tekijat

"ohjaajilta saatu hen-
kilokohtainen huomi-
oonottaminen”
“ilmainen ruoka”
"ystavien kanssa ole-
minen ja yhdessa te-
keminen”
"mielekkaat aktivitee-
tit”

"matala kynnys osal-

listua”
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Motivaatiota vahenta-

vat tekijat

"vasymys, laiskuus,
ahdistus”

"kynnys osallistua uu-
teen toimintaan, uu-
sien ihmisten parissa”
"henkildkohtaiset me-
not ja itsesta riippuvat
syyt”

"paihtyneet asiakkaat”

Kehitysideoita, pa-

rannettavaa

"paremmin sopivat ai-
kataulut, ohjelman
ajoittuminen myos il-
taan”

"enemman osallistujia
pitaisi saada mukaan”
"enemman ohjausta
myods yksikon ulko-
puoliseen toimintaan,
mm. erilaisiin tyopajoi-
hin”

enemman urheilua”

Ohjauksen merkitys

"ohjaus on hyvaa,
mutta osallistujia pi-
taisi saada motivoitua
enemman mukaan”

"toivottaisiin  enem-
man kontaktia asiak-
kaisiin, ns. peraan
katsomista ja viestitte-

lya peraan”
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"toimintaan pitaisi pa-
tistaa asiakkaita osal-
listumaan enemman’”
"enemman yksilollista
tekemista ja keskuste-
lua”

"pitdisi saada asuk-
kaita enemman yh-
teen”

“tosi hyvaa ohjausta”

Ympariston merki-

tys

"toimintaa voisi olla
enemman  muualla,
eika aina samoissa ti-
loissa”

"sama tila tuo turvaa”
"ymparistolla ei merki-
tysta”

"ymparistolla on pal-
jon merkitysta, silla
miellyttava ymparisto
tekee toiminnasta

mielekkdampaa”

Yhteisollisyyden

merkitys

"yhteisollisyys on
hyva juttu”

"tosi tarkeaa tuntea
yhteenkuuluvuutta”
"yhteishenki on to-
della tarke@”

"kiva tutustua uusiin
ihmisiin ja tuntea kuu-

luvansa joukkoon”
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"toimintaan osallistu-
minen on paljon mie-
lekkdampaa, jos osal-

listujia on enemman”
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