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This thesis examines the experiences of Outreach Youth Workers working alone without everyday
peer support by colleagues. Outreach Youth Work is carried out in municipalities and is almost
invariably funded with state support. The statutory role of Outreach Youth Work is to seek young
people under the age of 29 and help them voluntarily and confidentially towards a more independent
life, helping them to find work, education, peer support or rehabilitative services or groups. Outreach
Youth Wouth work is a side-by-side, psychosocial support and guidance work, which emphasizes the
diverse life situations and challenges of young people.

Finland has more than a hundred or so Outreach Youth Workers working alone, which is nearly 20 %
of all the professionals in year 2020. The number varies slightly from year to year and is affected by
the amount of state subsidies as well as the economic situation of small municipalities and the number
of young people living there. The effects of solitary work on perceived work well-being have not yet
been studied in depth in the field of Outreach Youth Work. The client of this thesis is Into —
Association for Outreach Youth Work and Workshop Activities, which acts as a national expert
organization for Outreach Youth Work and is responsible for the development of the field. The need
to support well-being at work has become topical through national development and coordination as
the profession has progressed in recent years, especially by the Outreach Youth Work Center of
Expertise in 2018-2019. There has also been discussion within the profession about regional
differences and variable types of conditions and means of Outreach Youth Work that are carried out
in different areas, such as large cities and rural areas.

The aim of my thesis is both to describe and analyze the experiences of Outreach Youth Workers
working alone. The purpose of the thesis is also to act as a discussion opener in highlighting the
demanding nature of Outreach Youth work when working without a team or a colleague. The material
of the thesis consists of a electronic questionnaire with 62 respondents, thematic interviews for four
Outreach Youth Workers and observational material. My thesis is a qualitative research in which the
material has been analyzed with the help of content analysis. I look at the results by category, dividing
the factors that influence the well-being experience of the target group into three different categories:
strengthening, weakening, and protective factors.

The results consist a prototype of the solitary working Outreach Youth Worker, which can be utilized
for a reflective review of well-being at work or to support work supervision and supervisor
discussions. In addition, I present proposals for further development to improve the well-being
experience of those who work alone in the field of Outreach Youth Work.

Keywords: Outreach Youth Work, solitary work, work well-being, resilience, professional guidance,
psychosocial stress
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1 JOHDANTO

Etsiva nuorisoty0 on nuorisolain mukaista toimintaa, jonka tehtavana on tukea ja aut-
taa nuoria eteenpiin erilaisissa siirtymavaiheissa, silloin kun seuraava askel tai elaman
suunta ei ole selvilla. Nuoret, jotka ovat vailla koulu- tai tyopaikkaa tai kirsiviat mie-
lenterveys- ja paihdeongelmista voivat halutessaan hyotya etsivan tarjoamasta tuesta
ja rinnalla kulkemisesta palveluiden seka vaihtoehtojen viidakossa. Tama opinnayte-
tyo ei kuitenkaan kasittele nuoria, vaan tutkii tarkemmin etsivin nuorisotyontekijan
kokemusta omasta jaksamisestaan vaativassa tehtavassi. Opinnaytetyoni idea ja etsi-
van nuorisotyon ammattialan tarve kirkastui entisen kollegani ja tuolloisen Etsivan
nuorisotyon osaamiskeskuksen asiantuntijan Emmi Paanasen kanssa kiaydyssa kes-
kustelussa. Olin kiinnostunut tyohyvinvoinnista ja tyossa jaksamiseen vaikuttavista
teemoista etsivan nuorisotyon kentalla. Yksintyoskentelevat etsivit tarjosivat kiinnos-
tavan kohderyhmain, jonka kokemaa tyOhyvinvointia ei ollut tarkasteltu juurikaan

aiemmin.

Tassd opinndytetyOssd avaan ja jasennén yksin kunnassa tai organisaatiossaan etsivaa
nuorisotyota tekevien tyohyvinvointikokemusta. Yksintyoskentelevia etsivia nuoriso-
tyontekijoitd on Suomessa vaihtelevasti reilu satakunta aluehallintovirastojen vuosit-
taisten raporttien mukaan (Bamming & Walldén 2019, 28). Tama vastasi reilua 20
prosenttia kaikista etsivista nuorisotyontekijoistd vuonna 2018. Aivan tarkkaa maaraa
on vaikea arvioida, johtuen osittaisista henkilotyovuosista ja muista tyoelamaan sisal-
tyvista tyontekijavaihdoksista, joten maara vaihtelee hieman vuosittain. Yksintyosken-
televien etsivien kokemusta tyon luonteesta, tehdessa sita ilman vertaista tyoyhteisoa,

ei ole tutkittu juurikaan aiemmin.

Aluehallintoviraston kokoaman selvityksen mukaan (2017), yksin etsivaa nuorisotyota
tekevat kokivat yleisesti ottaen tyoparityoskentelyn onnistuneeksi ja yksintyoskentely
taas koettiin useimmiten haasteelliseksi. Vuonna 2017 yksi henkil6tyovuosi (htv) koh-
dennettiin etsivaan nuorisotyohon 107 organisaatiossa. Seuraavana vuonna vastaava
tapahtui 118 organisaatiossa. Yksintyoskentelevien maara on siis jopa hieman kasva-
nut. (Bamming & Walldén 2019, 28.) Yleisesti tiedetaan, ettd monissa pienissa kun-
nissa etsivit eivit tyoskentele muiden etsivien kanssa vaan yhteistyo nuoren ohjauk-

sessa saattaa painottua esimerkiksi verkostoyhteistyohon (mt., 33). Tulevaisuudessa



kunnat tulevat taistelemaan muuttotappioiden seka hupenevan rahoituksen kanssa.
On jatkossakin siis todenn#koista, ettd monet etsivat nuorisotyontekijiat edustavat am-

mattikuntaansa yksin organisaatiossaan.
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KUVIO 1: Etsividn nuorisotyon kokonaismaara (htv) vuonna 2018 (Bamming
Walldén 2019, 28).

Etsiva nuorisotyo on viime vuosina seka kasvanut etta kehittynyt tyomuotona ja toi-
mialana voimakkaasti. Etsivd nuorisotyo on suhteellisen tuore valtakunnallinen ty6-
muoto ja sitd tehdddn Suomessa hyvin monenlaisissa organisaatioissa seka raken-
teissa, joko kunnan tai kolmannen sektorin toimesta. Tyoni tilaaja on Into- etsivd nuo-
risotyo ja tyopajatoiminta ry, jonka kehittamis- ja koulutustehtavan ohessa on huo-
mattu yksin etsivda nuorisotyota tekevien kokemat haasteet yksin jadmisen ja tyon ja-
kamisen tarpeiden osalta. Inton tehtavana on kehittiaa alaa valtakunnallisesti. Taman
opinnaytetyon tarve on siis perusteltu tyomuodon valtakunnallisen kehittdmisen kan-

nalta.

Olen itse toiminut etsivand nuorisotyontekijana syyskuusta 2015 asti. Kokemukseni
etsivian nuorisotyon vaativuudesta, kuormittavuudesta ja tyoyhteison merkityksesta
tyossa on omakohtainen. Minulla ei kuitenkaan ole kokemusta yksintyoskentelysta il-
man vertaista tyoyhteisod, jonka vuoksi nden olevani riittivan puolueeton timén opin-
naytetyon tekemiseen. Olen vakuuttunut siitd, etta toista ihmista ei voi auttaa riittavan
hyvalla ja kestivalla tavalla, ellei pida huolta myos omasta voinnistaan. Siksi on en-
siarvoisen tarkeia, etta tyohyvinvointiin ja tyontekijoiden kokemuksiin etsivasta nuo-

risotyosta kiinnitetdan enemman huomiota.



Tyohyvinvoinnin merkityksen korostaminen ja tyon vaativuuden osoittaminen ovat
myos timéan opinndytteen tavoitteita, jonka vuoksi toivon opinniytetyoni edistdavan
ammattialan kehittymista valtakunnallisella tasolla. Maailman megatrendeista tie-
damme, ettd kaupungistuminen on yksi tulevaisuuden isoista kehityssuunnista. Sa-
maan aikaan meidan on hyva miettia keinoja, joilla saamme palvelut tuotettua myos
syrjaisimmilld seuduilla. Yksintyoskentelevien tyohyvinvoinnista huolehtiminen il-
man kollegoita ja tyoparia on osa urbanisaation ja digitalisaation mukana tulevista
haasteista. Digitalisaatio ja erilaiset teknologiat voivat osaltaan auttaa yksintyoskente-
levaa etsivaa arjessa tarjoamalla kanavia vertaistuelliseen jakamiseen verkon valityk-
selld. Kuitenkin ennen tarkempien keinojen maarittelya meidan taytyy ymmartaa yk-
sintyoskentelevien etsivien nuorisotyontekijoiden kokemusta tyostddn paremmin.
Tama opinnaytetyd pyrkii kuvaamaan tyohyvinvointikokemusta tuottamalla laadul-

lista tietoa niista tekijoista, jotka vaikuttavat kokemuksen muodostumiseen.

Yksin etsivda nuorisotyota tekevit saattavat tyossdan joutua vaikeiden tilanteiden
eteen tyon rajaamisessa suhteessa verkostoyhteistyotahoihin ja jopa oman organisaa-
tionsa suuntaan. Etsivan nuorisotyon ollessa viela suhteellisen uusi ja luonteeltaan or-
gaaninen tyomuoto, on muilla ammattilaisilla autettavan nuoren verkostossa usein
monenlaisia toiveita ja odotuksia etsivaa kohtaan. Etsivan nuorisotyontekijan roolin ja
tehtavan 16ytyminen voi olla ilman vertaista tyoparia tai tyoyhteisod haasteellista ja
erityisesti uudet tyontekijat voivat kokea hAmmennysta ja turhautumista aloittaessaan
tehtavaa. Lisaksi tyossa kohdattujen nuorten tilanteet voivat olla raskaita ja aiheuttaa
kuormitusta yksin tyota tekevialle. Naiden monien syiden yhteisvaikutuksena tyon ra-
jaamiseen ja jaksamiseen liittyy haasteita, jotka saattavat vaikuttaa yksin tyota tekevan
tyohyvinvointikokemukseen. Tyon kuormittavuuteen liittyvat tekijat saattavat lisaksi
vaikuttaa myos tyohon sitoutumiseen. Vaikuttaako tyOoyhteison puute tyohon sitoutu-

miseen?

Etsivan nuorisotyon suositeltaviin kaytantoihin kuuluvat tyossa jakamisen ja tyonoh-
jauksen tuki, jaksamisen ja tyonhyvinvoinnin edistimista ajatellen. Kaikissa kunnissa
etsivilla ei ole mahdollisuutta osallistua tyonohjaukseen. On syyta selvittaa, miksi nain
on. Johtuuko tyonohjauksen puute tietimattomyydestd kuormittavan tyomuodon
kohdalla vai vaikuttaako mahdollisesti myos yksintyoskentelevien tyonohjauksen kus-
tannusten korkea summa tyonohjauksen puuttumiseen? Osataanko kunnissa asettaa

tyonohjauksen tuki etusijalle vaativaa ohjaustyota tekevien jaksamisen turvaamiseksi?



Enti osaavatko etsivat itse nihda tarpeen tyonohjaukseen vai pidetaanko sita muodol-

lisuutena tai muuten tarpeettomana osana ty6ta?

Etsivien nuorisotyontekijoiden tyohyvinvoinnin tukeminen ja ongelmakohtien tarkas-
telu on ensiarvoisen tarkedi alan tasalaatuisen kehittymisen kannalta. Etsiviat nuori-
sotyontekijat tarvitsevat psyykkisesti kuormittavan tyon tueksi riittavat tukimuodot,
tyOympariston ja johtajan, joka tunnistaa ja ymmartia tyon vaativuuden. Johtamista
ja sen vaikutuksia tyohyvinvointiin etsivissa nuorisotyossa on tutkinut mm. Anni-
Reetta Sorell yamk-opinnaytteessdan (2017). Seka Sorellin (2017, 78 —79) opinnayt-
teessa etta Aluehallintoviraston vuosittaisessa raportissa (Bamming 2017, 28) nouse-
vat esiin yksin tyoskentelyn kuormittavuus ja tyoparityoskentelyn edut. Myos Anu Ma-
kinen kehitti opinnaytetyossaan laatuindikaattoreita etsivin nuorisotyon johtamisen
tueksi ja tunnisti kehittdmisprosessin aikana yksintyoskentelevien tarpeen vertaistu-
keen my0s organisaatioiden yli (Makinen 2020, 31). Nama taustatiedot antavat mie-
lestani perustellun ja hyvan lahtokohdan yksintyoskentelevien etsivien tyohyvinvoin-
tikokemuksen tutkimiselle. Opinndytetyon tavoitteena on myos selventdi ja ehdottaa
sopivia keinoja, joiden avulla yksin ty6ta tekevien tyossa jaksamista ja tyohyvinvointia

voidaan jatkossa tukea paremmin.

2 ETSIVA NUORISOTYO AMMATTIALANA

Tassd kappaleessa kuvaan etsivin nuorisotyon tavoitteita, tyon sisdlt6ja seka yksin-
tyoskentelevien etsivien tyossa jaksamiseen vaikuttavia seikkoja. Etsivan nuorisotyon
toimijoista suurin osa hakee valtionavustusta, joka kohdentuu paaasiallisesti palkka-
kustannuksiin. Etsiva nuorisotyo kirjattiin nuorisolakiin ensimmaisen kerran 2011,
jolloin opetus- ja kulttuuriministerio alkoi lisdksi myontaa kunnille avustusta etsivan
nuorisotyon jarjestamiseksi (Vilen 2018, 3). Etsivaa nuorisotyota on kuitenkin tehty
Suomessa jo 1990-luvulta lahtien. Ammatillinen etsiva nuorisotyo aloitettiin 1991 ne-
livuotisena kokeiluprojektina Tampereella. Projekti toteutettiin yhdessa nuoriso- ja so-
siaalitoimen seka vapaaehtoisjarjesto Nuorten Palvelu ry:n yhteistyona. Projektin tar-
koituksena oli keratd kokemuksia eri hallintokuntien vilisesta yhteistyosta seka rikkoa

toimintatapojen perinteisia malleja ja rajoja. (Huhtajarvi 2007.) Joidenkin ldhteiden
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mukaan etsivda nuorisotyota on tehty jo 1960-luvulta ja se on noista ajoista asti kehit-
tynyt nykymuotoisiin tyomuotoihin. Lisdksi Norjan etsivilld nuorisoty6lla on ollut

suuri vaikutus Suomen tyomuotojen kehityksessa. (Alanen & Kotkavuori 2015, 13.)

Etsivdn nuorisotyon tavoitteena on auttaa tuen tarpeessa olevia nuoria ja tukea heita
sellaisten palvelujen piiriin, jotka edistavat heidan kasvuaan, itsendistymista seka osal-
lisuutta yhteiskuntaan. Etsivan nuorisotyon tehtdvana on myos edistda paasya koulu-
tukseen ja tyomarkkinoille. Ty6 on kumppanuusperusteista ja perustuu aina nuoren
vapaaehtoisuuteen ja yhteistyohon. Etsivda nuorisotyota voivat jarjestaa kunta tai
useat kunnat yhdessa, jota jonkin verran tapahtuukin pienissa kunnissa. Kunta voi jar-
jestaa etsivaa nuorisotyota hankkimalla palveluja my6s nuorten palveluja tuottavalta
yhteisoltd, jolloin kunta on vastuussa siitd, ettd sen hankkimat palvelut jarjestetdan

nuorisolain mukaisesti. (Finlex 2016.)

Nykymuotoaan etsiva nuorisoty6 on saavuttanut osin nuorisolain myo6ta 2011, ja se jat-
kaa edelleen kehittymista. Anne Puuronen luokittelee Suomessa tehtavan etsivan tyon
padasiassa kahteen luokkaan, tyon luonteen ja menetelmien mukaisesti. Peilauspin-
tana luokittelulle tassa ovat myos englanninkieliset termit, joiden avulla vertailua voi-
daan tehda myo6s kansainviliseen etsivdan tyohon. Puurosen mukaan olisi hyva kayt-
taa ylakasitettd “etsiva” kuvaamaan etsivan tyon muotoja. Seuraavassa mukailtuna

Puurosen jaottelu (2014, 17):
Outreach youth work eli etsiva nuorisotyo

e Nuoren kanssa hinelle sopivien palveluiden 16ytamista ja niihin saattamista.

e Tehdaan kouluissa, oppilaitoksissa, vapaa-ajan keskuksissa, vankiloissa ja
nuorten omissa ymparistoissa, myos kotiymparistossa.

e Instituutioiden vilityksella tapahtuva ty6 korostuu (nuoret ohjautuvat niiden

kautta etsivaan nuorisotyohon).

Detached youth work eli etsiva katutyo / jalkautuva etsiva nuorisotyo
e Nuorten omissa ymparistoissa kadulla, baareissa, kahviloissa, ostoskeskuk-
sissa, puistossa ja muissa julkisissa paikoissa toteutettava jalkautuva etsiva tyo.
Tama etsivan tyon muoto tukee tuen tarpeessa olevan nuoren palveluihin kiin-

nittymista ja sitoutumista.
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e [Etsivaa nuorisotyota voidaan tehda myos jalkautuvasti, jolloin tavoitteena on

tuen tarpeessa olevan nuoren palveluihin kiinnittyminen.

Ajattelen, etta etsividssd nuorisotyossa etsiminen tapahtuu oikeastaan kahteen suun-
taan: voisin kuvailla, ettad tyossa etsitaan nuoria ja kun tarvitsevat nuoret 16ydetaan,
etsitdan nuorten kanssa heille sopivia koulutus-, tyollisyys-, ja palvelupolkuja. Etsivaa
nuorisotyota tehdaan siis seka vahvasti verkostoihin suuntaavana tyona seka perintei-
sempana katutyona ja molemmat ovat etsivan nuorisotyon muotoja. Osa nuorista oh-
jautuu etsivddn nuorisotyohon myos itse tai ldheisten saattamana. Markkinointi ja
viestintatyo nuorille on tarkea osa etsivian nuorisotyon toteuttamista, silla siten luo-
daan myo6s mielikuvaa siita, miten esimerkiksi vapaaehtoisuutta, nuoren puolelle aset-

tumista ja luottamuksellisuutta toteutetaan kaytannossa.

Etsivaa nuorisotyota ohjaa nuorisolain velvoitteet tietyille organisaatioille, jotka saavat
joissain tapauksissa luovuttaa nuoren yhteystietoja etsivaan nuorisotyohon. Yksiloin-
titietoja ovat esimerkiksi nimi, puhelinnumero ja osoite. Henkil6tunnusta ei paasaan-
toisesti luovuteta. Yksilointitietojen luovutusta tulee edeltida joko huoli nuoren tilasta
tai jatkosuunnitelmien tekemisen tarpeesta. Tietoja nuorista keratadn vain yhteyden-
ottoa ja avuntarjoamista varten seka tilastointarkoituksissa ja ne havitetaan heti, kun
tarvetta yhteydenpidolle ei enda ole. Etsivassa nuorisotyossa voi olla asiakkaana myos
anonyymisti. Toisen asteen oppilaitokset, puolustusvoimat ja Siviilipalveluskeskus
luovuttavat tietoja niista alle 29-vuotiasta, jotka keskeyttavat opintonsa tai palveluk-
sensa, eika heilla ole viela toisen asteen koulutusta tai selkead jatkosuunnitelmaa. En-
sisijaisesti tietojen luovutus etsivaan nuorisotyohon tulisi tehda nuoren suostumuk-
sella, mutta jos nuorta ei esimerkiksi tavoiteta, voi yksilointitiedot valittaa lain nojalla
myos ilman nuoren suostumusta. Myos muut viranomaiset ja Kansanelikelaitos voi-
vat tarvittaessa olla yhteydessa etsiviin tietojen luovuttamiseksi, mikali nuoren tilanne
sita viranomaisen nakokulmasta vaatii. Etsivaa nuorisotyota tehdaan luottamukselli-
sesti ja nuorilahtoisesti siten, ettd etsivdssa toimitaan aina nuoren antamien tietojen

mukaan ja nuorta kunnioittaen. (Vilen 2018, 14-16.)

Etsiville nuorisotyolle on luonteenomaista kokeilla ja kehittaa uusia tyon toteuttami-
sen tapoja, joiden avulla voidaan tavoittaa ja auttaa syrjaan jaavia nuoria paremmin.
Digitaalisten kontakti- ja ohjauskeinojen ja esimerkiksi nettietsivan tyon voidaan en-

nustaa kehittyvin tulevina vuosina yha voimakkaammin. Viime vuosien aikana myos
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valtakunnallinen kehitys on ollut vilkasta tyomuodon parissa ja osin siihen on vaikut-
tanut Etsivan nuorisotyon osaamiskeskuksen toimintakausi 2018—-2019. Etsivan nuo-
risotyon osaamiskeskus muodostui tuolloin neljasta organisaatiosta; Espoon kaupun-
gista, Valtakunnallisesta tyOpajayhdistyksestd, Juveniasta ja Humanistisesta ammat-
tikorkeakoulusta. Osaamiskeskuksen tehtavana oli yhteistyon tiivistaminen, osaami-
sen vahvistaminen seki etsivddn nuorisotyohon ohjaavien jarjestelmien ja toiminta-

mallien kehittaminen ja koordinaatio. (Etsivan nuorisotyon osaamiskeskus 2019.)

Itse ajattelen etsivda nuorisotyota rinnalla kulkevana tukimuotona, jossa keskeisinta
on verkostomainen tyoote ja dialogisen kohtaamisen taito. Etsivina nuorisotyonteki-
joina toimii hyvin laaja-alaisen koulutustaustan omaava tyontekijakunta. Monet ovat
sosionomi — tai yhteisopedagogi AMK- tutkinnon omaavia, mutta my0s opistoasteisia
tutkintoja ja ylempia korkeakoulututkintoja omaavia loytyy ammattikunnasta (Bam-
ming & Walldén 2019, 27). Tyomuodolle ei viela toistaiseksi ole olemassa kohdennet-
tua koulutusta koulutusjarjestelmassa. Ammattialan kehittyessa ja professionaalistu-
misen edetessa on hyva kysy4, olisiko koulutusvaatimuksille tai kohdennetulle tayden-

nyskoulutukselle tarvetta.

2.1 Etsivan nuorisotyon arvot ja toimintatavat

Etsivan nuorisotyon ensisijaisena tarkoituksena on tukea ja kannustaa nuoria elamas-
sdan eteenpain. Ensisijaisena kohderyhmina ovat koulutuksen ja tyoelaméan ulkopuo-
lella olevat alle 29-vuotiaat. Monen nuoren tavoitteena on mielekkaian opiskelu- tai
tyopaikan loytdminen tai vaihtoehtoisten polkujen etsiminen. Monelle etsiviassa koh-
datulle nuorelle niaiden tavoitteiden toteutuminen ei valttamatta kuitenkaan ole ajan-
kohtaista, vaan vaaditaan karsivallista ja rinnalla kulkevaa ohjausta ja nuoren kanssa
hitaasti etenemista, jotta nuori on valmis ottamaan seuraavat askeleet kohti palvelua,

koulutusta tai tyota. (Alanen & Kotkavuori 2015, 18.)

Etsivilla nuorisotyolla on vahva kasvatuksellinen ja sosiaalipedagoginen pohja. Etsiva
nuorisotyo on erityisnuorisotyota ja siten silld on samat arvoldhtokohdat kuin nuori-
sotyolld. NuorisotyOssa pyritadan kohtaamaan nuoret aidosti ja avoimesti. Tarkoituk-
sena on tukea nuorten omia voimavaroja, sekd mahdollistaa yhdessa tekemista seka
yksiloille ettd ryhmille. Nuorisotyossa tunnustetaan vapaaehtoista osallistumista ja

kunnioitetaan erilaisuutta. Kasvatuksellinen ote tulee nakyviin siten, etta nuorisotyon-
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ria. Lisdksi nuorisotyontekija toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina seki
pyrkii esimerkilladn myo6s rohkaisemaan nuoria vaikuttamaan itse yhteiskunnallisiin

epakohtiin. (Vilen 2018, 6—7.)

Etsivan nuorisotyon keskeisiin toimintaa ohjaaviin arvoihin kuuluvat vapaaehtoisuus,
nuorilahtoisyys, kunnioitus, rinnalla kulkeminen ja luottamuksellisuus. Nama arvot
ohjaavat erityisesti ohjaussuhdetta nuoreen, seka sita lupausta, jonka etsiva nuoriso-
tyontekija nuorelle antaa. Lisdksi tyon etiikkaan kuuluu tyootetta ohjaavat arvot, joihin
lukeutuvat moniammatilliseen yhteistyohon sitoutuminen, etsivdn nuorisotyon hyva
saavutettavuus, kokokonaisvaltaisuus sekd ajatus siitd, ettd toimitaan nuoren
kanssa, ei nuoren puolesta. Oman persoonan ja arvomaailman tiedostaminen seka
naiden vaikutukset suhteessa nuoreen ovat osaltaan tydmenetelma ja toisaalta, on tyon

arvojen mukaista kunnioittaa erilaisia maailmankuvia. (Mt., 8—9.)

Etsiva nuorisoty® on ohjaustyota, joka sisaltda erilaisia limittdisia ja jatkuvia asiakas-
prosesseja. Kaartinen-Koutaniemi kuvailee prosesseja selkedsti jakamalla asiakkuu-
den vaiheita seuraavasti: kontakti, motivointi, tyoskentely, valittaminen ja lopetus.
Keskeista on, etta vaiheissa edetdadan nuoren toiveiden mukaisesti. Etsiva ei tyrkyta tu-
keaan, vaan kohtaamisen alussa nuoren annetaan valita, ja jos hin sita toivoo, kon-
taktin syventymistd jatketaan. Kontakti on keskeisin tyoprosessien etenemisen kan-
nalta. Kontakti etenee kohtaamiseen ja sitd kautta luottamuksen syntymiseen, jonka
avulla voidaan edetd nuoren tavoitteissa. Luottamuksen syntyessd nuorta voidaan
mahdollisesti myos konfrontoida tai rajata tarkoituksenmukaisesti. Etsivaan nuoriso-
tyohon ei kuitenkaan koskaan kuulu ohjaussuhteen lopettamisella uhkailu, vaan lopet-
taminenkin tehdaan nuoren toiveista ja yhteisesta harkinnasta kasin (Kaartinen-Kou-

taniemi 2012, 69, 74-75, 78.)

Motivoimalla nuorta taas pyritddn lisidamain nuoren tulevaisuususkoa sekd autta-
maan hanti maarittamaan omia tavoitteita elamalleen. Ensisijaista on nuoren kasvun
ja itsendistymisen tukeminen lain hengen mukaisesti. Tyoskentelyvaiheessa edetdan
riittdvan ajan ja laadun kanssa toivon nakokulmaa yllapitaen. Tavoitteena voi olla mie-
lekkaampi elama, elamanhallinnan kohentuminen tai mahdollisten haittojen vihenta-
minen. Tapaamisia jarjestetaan riittavan usein ja saannollisesti. Keskeista on, etta va-

linnat jatetaan nuorelle. Etsivan tehtdavana on tukea nuorta kohti omavaltaista elamaa
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ja subjektiutta. (Mt., 79—82.) Etsivan nuorisotyon keskiossa ja kaiken eteenpiin me-
nemisen edellytykseni on siis luottamuksellisen suhteen syntyminen nuoren ja tyon-
tekijan valille. Tasavertaisuuteen ja dialogiin pyrkiva suhde on kuitenkin ammatillinen
ja vaatii siten etsivalta nuorisotyontekijilta taitoa seka valittaa ettd myos saadella vuo-
rovaikutuksen rajoja, jotta suhteessa sailyy ammatillinen orientaatio. Naiden rajojen
sadtely on tulkintani mukaan huomattavasti haasteellisempaa etsiviassia nuorisotyossa
kuin vaikkapa sosiaaliohjauksessa, jossa sosiaalipalveluiden rakenne ja sosiaalipoliit-
tiset tavoitteet maarittelevat rajat ja siten myos ohjaussuhteen laatua. Etsiva nuoriso-
tyo on orgaaninen auttamisen muoto, jonka monenkirjavuus syntyy monimerkityksel-
lisistd kohtaamisista ja vuorovaikutussuhteista, joiden sisdltoja ei ole ennalta taysin
madritelty. Etsivd nuorisotyontekija voi kohdata nuoria hyvin monenlaisissa tilan-
teissa ja myos auttamisen sisillot voivat vaihdella tyopaikan aktiivisesta hakemisesta

lyhyisiin kavelyretkiin sosiaalisesta ahdistuksesta kamppailevan nuoren kanssa.

2.2 Tyoyhteison ja verkostojen merkitys yksintyoskentelevalle etsiville

Enta mika on se tyoyhteiso, joka on yksintyoskentelevin etsivian tukena? Kenen kanssa
yksintyoskentelevat purkavat esiin tulleita haasteita? Miten alueelliset erot vaikuttavat
tyon luonteeseen ja sitd kautta myos sithen, miten etsivit viestivit verkostoilleen? Ole-
tuksenani on, etta verkostot nousevat yksin etsivaa nuorisotyota tekevien kohdalla eh-
kapa viela merkityksellisempaan rooliin kuin kunnissa, joissa etsivilla on tyopari tai
tiimi, jonka kanssa tyon sisaltoja voi peilata ja kehittaa. Voi olla mahdollista, etta yk-
sintyoskentelevit etsivit tekevat myos enemmaén verkostoyhteisty6td muiden toimijoi-
den kanssa. On hyva muistaa, etta yksintyoskentely on yleisesti tunnustettu kuormi-
tustekija tyossa. Ammatilliseksi yksintyoskentelyksi kutsutaan sellaisen tyon teke-
mista, jossa tyontekija tyoskentelee ammattiryhméansa edustajana yksin, vaikka han

olisi tekemisissa muiden tyontekijoiden tai tyoyhteison kanssa (Tyosuojelu 2017).

Tiiviimmasta verkostoyhteistyosta on pienilld paikkakunnilla my6s etua. Yhteistyo on
parhaassa tapauksessa tiivistd ja apua saa pikaisesti. Maaseudulla korostuu toisaalta
my0s sopivien jatko-ohjauspaikkojen vahaisyys. (Bamming & Walldén 2018, 24, 28.)
Pienilla paikkakunnilla verkostojen kanssa tehtava tyo siis osin korostuu ja voi olla,
ettd joihinkin palveluihin hakeutuminen voi olla helpompaa, tiiviista ja tutusta verkos-
tosta johtuen. Palvelupolkujen muodostuminen etsivissa nuorisotyossa voi olla pal-

jonkin kiinni verkostojen vilisista suhteista, seka erityisesti etsivin nuorisotyontekijan
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ammattitaidosta hoitaa verkostojaan. Toisaalta on huomattava, etti pienissa kunnissa

on alueita, joissa nuoret karsivat tarvittavien palveluiden puutteesta.

Myos pitkat valimatkat saattavat vaikeuttaa tyon tekemista niin nuorten tapaamisten
kuin palveluihin ohjaamisen saralla. Monilla pienemmilla paikkakunnilla etsivat saat-
tavat kyydita autoilla nuoria palveluihin. Tasta on ollut kentilla monenlaista keskus-
telua. Voidaanko tillaista sallia? Mita hyotya tai haittaa kuljettamisesta on? Turvalli-
suusnakokulma? Oma kasitykseni on, ettd maakunnissa etsiva nuorisotyo voi olla hy-
vin erindkoistd kuin kaupungeissa ja joskus auton kaytto voi olla valttamaton osa etsi-
van nuorisotyontekijan arkea. Nakisin tarkeana, etsivan nuorisotyon ammatillistuessa,
ettd emme rakenna liilan maarittavia kaytantoja ja menetelmia tyolle, vaan ymmar-
ramme, etta tyota tehddan sekd oman persoonan avulla ettd kunkin alueen reunaehto-
jen mukaisesti. Keskustelun kdyminen tavoista alueiden valilla ja yksittaisten henki-
I6iden valilla on tiarked4, jotta tyon rajoista suhteessa nuoriin ja verkostoihin seka am-
mattietiikasta voidaan rakentaa valtakunnallisella tasolla yndenmukaisempaa erilaisia
kaytantoja unohtamatta. Toivon saavani opinnaytetyossa kuvattua ja jasennettya myos
pienten paikkakuntien etsivan nuorisotyon ilmentymia. Nama seikat ovat etsivan nuo-
risotyon erityislaatua ja tekevit siitd verrattain erityisen myos kansainvilisessa vertai-
lussa erilaisiin nuorisotyon muotoihin. Vastaavanlaista nuorisolaissa saadeltya erityis-

nuorisotyota ei tehda juuri muualla Euroopassa.

Kiinnostavaa on myos, minkalaisia viestinnallisia keinoja ja markkinointiin liittyvia
taitoja tarvitaan yksin tyota tehdessa? Miten paljon yksin etsivad nuorisotyota tekevat
ylipaataan panostavat markkinointiin ja itsensa tutuksi tekemiseen alueellaan? Miten
markkinointity6 edesauttaa nuorien tavoittamista? Voisi olettaa, ettd tyohon tarvitaan
pitkajanteista sitoutumista, jotta yhteistyokuviot saadaan toimimaan. Tama ei ole aina
nayttaytynyt etsivien vaihtuvuuden kannalta mahdolliselta. Tyohon sitoutumiseen vai-
kuttavia tekijoitd tuleekin siksi tarkastella lithemmin. Tassd opinnéytetyOssa pyrin tar-

kastelemaan myos sitoutumista yhtena tyohyvinvoinnin mittarina.

2.3 Ty0Ossd jaksaminen etsivissa nuorisotyossa

Anne Puuronen nosti ”Etsivan katse” toimintatutkimuksessaan (2014 ) esille etsivien
tyohyvinvointiin liittyvia riskeja seuraavasti: 1) etsivassa nuorisotyossa tyoskennelldan
yksin ilman tyoparia, 2) tyontekija asuu tyopaikkakunnallaan, 3) tyoajat ovat epasaan-

nollisia, 4) tyonohjaus on epasdannollista tai sita ei ole lainkaan, 5) tyon ohjeistus on
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puutteellista, 6) esimiehelti saatava tuki on vahaista (Puuronen 2014, 67). Puurosen
aineistoista nousi myos esiin tyossa jaksamisen osatekijoiksi yksilollisten tekijoiden ja
tyokokemuksen lisaksi myo0s tukevan tyOyhteison, luotettavan esimiehen ja tyonoh-

jauksen toteutuminen. (Mt., 69.)

Samassa aineistossa nousi esiin myos hyvaksi koetun tyoyhteison tunnusmerkeiksi
mm. tyontekijoiden kokemus luottamuksellisesta ja vastavuoroisesta esimiessuhteesta
ja mahdollisuudesta tyonohjaukseen. Tallaisissa tyoyhteisoissa, joissa tyontekijan ko-
kemus tyossdjaksamisesta on vahva, oli myos etsivalla kokemus siita, ettd hanen tyo-
taan tuetaan. (Mt., 72.) Puurosen (2014) ja aiemmin mainitun Sorellin (2017) tutki-
muksessa havaittuihin tyohyvinvoinnin riskeihin erityisesti yksintyoskentelevien koh-
dalla ei ole vield perehdytty riittavasti suomalaisessa etsivissi nuorisotyossa. Myos

tyonohjaukseen liittyvien kokemusten tarkastelua tulisi syventda ammattialan piirissa.

Ty0ssi jaksamiseen myotavaikuttavat seka tyOyhteisossa ettd yksilon taustalla vaikut-
tavat tekijat ja valmiudet. Yksilon tai koko tyoyhteisonkin ongelmat voivat lahtea liik-
keelle 1ahelti tai kaukaa, jopa koko yhteiskunnan tasolta. Jaksamiseen vaikuttavia ul-
koisia tekijoita ovat esimerkiksi muutokset tyotehtavissa, tyoymparistossa tai tyoyh-
teisossa: nama muutokset kuluttavat aina energiaa. Lisdksi tyon organisoinnin vaikeu-
det, tyojarjestelyjen puute, tyotehtavien epaselvyys tai johtamisen ongelmat voivat ai-
heuttaa stressia ja sitd kautta vaikuttaa jaksamiseen. Ndiden ulkoisten, tyoyhteiso- ja
organisaatiotasojen lisiaksi jokaisella yksilolla on omat henkilokohtaiset valmiutensa
tehda tyota. Naihin valmiuksiin kuuluvat mm. motivaatio ty0hon, riittiva osaaminen,
riittavat psyykkiset ja sosiaaliset valmiudet suhteessa omaan tehtavaan, kyky organi-
soida omaa tyota, tahto vaikuttaa tyohon seka kehittya tyossa. Myos itseohjautuvuus
ja stressin hallinta ovat tarkeita valmiuksia, jotka korostuvat timan paivan tyoela-

massa. (Salomaki 2002, 66—69.)

Organisaation tuloksellisuuden ja hyvinvoivan tyontekijan valilla on kiistaton yhteys
(Manka 2010, 78), joka perustelee tyohyvinvointiin panostamisen tarkeytta. Etsiva
nuorisotyo on luonteeltaan vaativaa ohjaus- ja verkostotyotd, joka vaatii tekijaltdan
oma-aloitteisuutta ja kykya reflektoivaan ja tutkivaan dialogiin seka itsensa ettd mui-
den kanssa. Sorell tutki etsivin nuorisotyon johtamista paneelien avulla ja sai selville,

etta tyontekijat toivat esiin myos vaihtuvuuteen liittyvia syita. Tyon vaihtamisen syina
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nahtiin muun muassa itsensa liiallinen uhraaminen nuorten edun vuoksi ja toimima-
ton vuorovaikutus esimiesten kanssa. (Sorell 2017, 36.) Uupumisen merkit on hyva
tiedostaa ja tunnistaa ajoissa, ja jos sellaisia ilmenee, on syyta hakeutua itse avun pii-
riin, esimerkiksi tyoterveyshuoltoon. Auttajalle itselleen voi olla vaikeaa myontaa
omaa tarvitsevuuttaan, myotatuntouupumista tai haavoittuvuuttaan. Etsivassa nuori-
sotyossd on kuitenkin selkeisti korostunut riski tyossd uupumiseen, ellei tyohyvin-
vointia edistavia tekijoita oteta riittavasti huomioon. Ty0ssa jaksamista tukevia tapoja

taytyy yha tutkia ja kehittaa alalla.

2.4 E-mentorointihanke etsiville nuorisotyontekijoille 2018—-2019

Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak) ja Etsivin nuorisotyon osaamiskeskus
tarttuivat myos yksin etsivaa nuorisotyota tekevien tarpeeseen kehittaa tyota vertais-
tuen avulla. E-mentorointi oli osa Etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen toimintaa,
jossa Humak vastasi toiminnan toteuttamisesta ja kehittamisesta. Mentorointitapaa-
miset aloitettiin syksylla 2018 ja ensisijaisena kohderyhmana olivat erityisesti yksin
etsivdd nuorisotyota tekevat ympari Suomen. E-mentorointi-hanke kokosi etsivaa
nuorisotyota kauemmin tehneita ja uudempia toimijoita jakamaan kokemuksiaan ver-
kon vilityksella saannollisilla tapaamisilla. Painotus hankkeessa oli vertaismentoroin-
nin ajatuksessa, jossa seka mentorit ettd mentoroitavat voivat oppia toisiltaan ja yhtei-
sesta prosessista. (E-mentoroinnilla tukea verkossa — yhteisollisyytta yksin tyoskente-
leville.)

Olin mukana mentorina hankkeessa syksystd 2018 alkaen. E-mentorointi on uskoak-
seni tarjonnut yksin tyota tekeville sellaista vertaista tukea, joista he hyotyivat. Men-
torointitapaamiset mahdollistavat sosiaalisen areenan keskustelulle etsivan nuoriso-
tyon iloista ja suruista, alueellisista eroista ja niiden ilmentymista. Varsinkin tuoreet
yksin tyota tekevat hyotyivat keskusteluista vertaisten kanssa. Omakohtainen koke-
mus mentorina toimimisesta yksintyoskenteleville oli silmia avaava. Alueellisten ty6-
muotojen erot etsivan nuorisotyon kentilla ovat todellisia, vaikka tyon eetos, arvot ja
periaatteet ovat samat. E-mentorointihankkeeseen osallistuminen vahvisti kiinnostus-

tani yksintyoskentelevien arjesta.

Aiheet, jotka mentorointitapaamisilla nousivat keskusteluun olivat usein tyon rajaa-

miseen liittyvia. Jonkin verran koettiin hankaluuksia suhteessa verkostotahoihin seka
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nuorten tavoittamiseen liittyen pienilla paikkakunnilla. Pohdin paljon sitd, miten tar-
keiksi henkilokohtaiset suhteet verkostoihin saattavat muodostua etsivian tyossa pie-
nella paikkakunnalla. Mentorointitapaamiset saivat osin tyonohjauksellisia piirteita,
kun case-tyoskentelyn kautta osallistujat purkivat lapi kdymidan kuormittavia tilan-
teita nuorten ja verkostojen kanssa. Vertaistuki tuntui olevan keskiossa tapaamisissa.
Oman nikemykseni mukaan on kuitenkin keskeista muistaa, ettei mentorointi voi kor-
vata tyonohjauksen tarvetta etsiviassa nuorisotyossa. Tassa opinnaytteessa toivon saa-
vani lisda tietoa sen maarittamiseksi, mika on tyonohjauksen ja toisaalta vertaisen tuen
tarve ja suhde toisiinsa yksin tehtavassa etsivassa nuorisotyossa. Tarkoitukseni on
myo0s avata niitd kokemuksia ja ajatuksia tyonohjauksesta, joita yksintyoskentelevilla

etsivilla on.

3 TYOHYVINVOINTI TEOREETTISENA VIITEKEHYKSENA

Avaan tyohyvinvoinnin monimerkityksellista taustaa teoriaosuudessa tiedostaen, etta
tassa yhteydessa olen myos pakotettu tekemain tiettyja rajauksia aiheen laajuuden
vuoksi. Tyohyvinvoinnin tutkimusta on tehty reilut sata vuotta. Tyohyvinvoinnin ka-
site alkoi kehittya fysiologisesta stressitutkimuksesta 1920-luvulla, jolloin tutkittiin
padasiassa yksilon reaktioita fysiologisiin olosuhteisiin tyossa. Yksilon nahtiin reagoi-
seen raskauteen, jotka sitten synnyttivat stressid yhdessa kielteisten ajatusten kanssa.
Niiden myotavaikutuksesta tyontekija saattoi sairastua. Tama tieteellisen ymmarryk-
sen kehitys edelsi tyosuojelujarjestelmien kehittymistd. Myohemmin stressitutkimuk-
sen jalanjaljissa alettiin laajentamaan ymmarrysta tyoterveydesta ja huomiota kiinni-
tettiin myo0s tyon kuormittavuuteen ja siihen, miten tyontekija pystyi vastaamaan tyon
vaatimuksiin. Tyohyvinvoinnin kisitteeseen laajentuivat myos ymparisto — ja henkilo-
kohtaiset tekijat. (Manka & Manka 2016, 64.)

Harri Virolainen (2012) korostaa kokonaisvaltaisen tyohyvinvoinnin kisitetta, sita etta
tyohyvinvointi pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoin-
nin osa-alueet. Huomionarvoista on, ettd nima osa-alueet ovat kiintedssa yhteydessa
vaikuttaen toinen toisiinsa. Puutteet jollakin alueella heijastuvat helposti toiselle alu-

eelle, vaikkapa esimerkkind psyykkinen stressi, joka aiheuttaa tyontekijassa fyysisia
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oireita. (Virolainen 2012, 11—12.) Virolaisen jaottelu antaa mielestani hyvan nakokul-
man ldhestya tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia osatekijoita. Holistinen ymmarrys
tyohyvinvoinnista on tarkeda myos tyon tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden vuoksi,

erityisesti auttamisammateissa.

Tyohyvinvointi on siis kokonaisuus, johon vaikuttavat useat eri muuttujat. Tyohyvin-
voinnin laaja, kokonaisvaltainen kasitys antaa myos opinnaytetyolleni reunaehtoja: on
syytd muistaa, ettd tyohyvinvointi on hyvin yksilokohtainen ja siten subjektiivinen ko-
kemus, johon myotavaikuttavat monet seikat tyoymparistossa. Lisdksi henkilokohtai-
sen elaman kriisit, kokemukset ja menetykset vaikuttavat kokonaisuuteen. Tapaustut-
kimuksen keinoin voin tarkastella yksin tyota tekevin etsivan nuorisotyontekijan ko-
kemusta tyostddan, mutta kovin yleistettiavia tietoja ei ole mahdollista saada. Tavoit-

teena on kuitenkin lisdtd ymmarrysta kohderyhman tyohyvinvointikokemuksesta.

Sosiaalinen Psyykkinen
tyohyvinvointi tyohyvinvointi

Fyysinen Henkinen
tyohyvinvointi tyohyvinvointi

Kuvio 1: Tyohyvinvoinnin osa-alueet, mukailtuna (Virolainen 2012, 12).

Positiivisen psykologian suuntaus on tuonut tyopsykologian voimavaratekijoita esille
ja siten kehittanyt tyohyvinvoinnin kisitetta. 2000-luvulla on tutkittu yha enemmain
mm. tyotyytyvaisyytta ja tyohon sitoutumista. (Manka & Manka 2016, 69.) Samalla on
todistettu, ettd hyvinvoiva tyontekija on tuottoisa organisaatioilleen, han on luova ja
innostunut, ja saa siten aikaan tulosta ja positiivista vaikutusta. Tyoterveyslaitoksen

maaritelman mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa ennen kaikkea sujuvaa, tuottavaa ja
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mielekasta tyota turvallisessa tyoymparistossa. Lisaksi tyoyhteison ja -ympariston tu-

lisi my0s tukea tyohon vaikuttamista ja edistdaa tyouraa. (Tyoterveyslaitos 2020).

Tyohyvinvointi ymmarretaan kokonaisuutena, johon myotavaikuttavat jatkuvasti seka
ihmisen henkilokohtainen elama ettd tyossa vaikuttavat tekijat. Tyohyvinvointi ei siis
ole staattinen tila, vaan se muuttuu ja eldd kuormitus- ja voimavaratekijoiden yhteis-
vaikutuksessa. Siten tyoyhteisolla ja tyopaikoilla on keinoja, joilla voidaan vaikuttaa
myonteisesti tyOhyvinvointiin, sen kehitykseen seka yksilon, etta tyoyhteison kohdalla.
(Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 6.) Marja-Liisa ja Marjut Manka korostavat kirjas-
saan, etta tyOhyvinvointi on kansainvalisestikin tarkasteltuna outo kasite, jota useim-
miten verrataan tyoterveyteen ja tyokykyyn. Suomessa kasite on kuitenkin varsin
laaja-alainen ja pitaa sisalladn myos arkisen tyon sujumisen. Tyohyvinvoinnin synty-
miseen vaikuttavat useat eri osatekijiat kuten johtaminen, ilmapiiri, toimintatavat, tyo

itsessddn seka tyontekijan omat tulkinnat. (Manka & Manka 2016, 75.)

Miten hyvin yksin etsivdid nuorisotyota tekeva sitten viihtyy tyossaan ja miksi? Ko-
keeko hian merkityksellisyytta tyossa tai vaikuttaako tyoyhteiso positiivisesti? Ajatus
siita, etta palkkatyossa voi viihtya ja ettd tyon taytyy olla sisalloltaan merkityksellista,
on suhteellisen uusi tyon pitkassa historiassa (Pietikdinen 2011, 17). Tyohyvinvoinnin
kasitteen syntyminen juontaa juurensa tyon luonteen muuttumiseen suorittavasta
tyosta palvelualoille ja asiakastyohon. Tyon murros on ilmio, josta puhutaan paljon.
Mita globaaleja taustavaikuttajia tyon murroksella sitten on? Maailmanlaajuisia me-
gatrendeja, jotka vaikuttavat tyon murrokseen ovat digitalisaatio ja globalisaatio. Li-
saksi urbanisaatio, polarisaatio ja ilmastonmuutos maarittavat tyon muutosta tulevai-
suudessa (Koivula, Alasoini & Toppinen-Tanner, 2019). Yksi keskeisimpia huomioita
tyon muutoksesta on, etta kyse ei ole nopeasta tyotapojen siirtymisesta johonkin toi-
seen, vaan tyon murros on pitka ja jatkuva prosessi, jossa tyon maailmasta tulee yha

moninaisempi ja monipuolisempi (Oksanen 2017,13).

Teknologian kehitys ja esimerkiksi robotiikan yleistyminen ovat osin jo tita paivaa
seka keskeisesti tulevaisuutta ja tulevat muutamaan tyonteon tapoja, osaamisen tar-
peita tyomarkkinoilla ja koulutusjarjestelmaa. Professori Tuomo Alasoinin mukaan
tyopaikkojen kokonaismaaraan digitalisaatio ei valttimatta juuri vaikuta mutta se tu-

lee vaikuttamaan osaamisen uudistuksen tarpeeseen. Uusien tyopaikkojen syntymisen
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myota tulee myos tarvetta uudelle osaamiselle. (Koivula, Alasoini & Toppinen-Tanner

2019.)

Osaamisen uudistamisen tarve vaikuttaa kaikkialla tydelamassa ja myos etsivat koke-
vat ty0ssdan painetta osaamisen ja itseohjautuvuuden osalta. Digitalisaatio asettaa esi-
merkiksi painetta hallita erilaisia verkkoalustoja ja -sovelluksia. Nuorisotyossa ollaan
usein etunenassa kokeilemassa uusia tapoja tavoittaa nuoria. Kokeileva ja jatkuvasti
uuteen suuntautuva tyokulttuuri voi tuntua painostavalta joidenkin kohdalla. Etsivat
ovat myos laheisessa kontaktissa nuorten aikuisten kanssa, joihin paineet ja odotukset
kohdistuvat vielakin suuremmin tulevaisuuden suunnittelun ja koulutusvalintojen
kautta. Miten etsiviat kokevat my6tatuntoisen ohjaustyon kautta heijastuvat nuorten
paineet, miten ne vaikuttavat koettuun tyohyvinvointiin? Tunnetyon tekeminen ja
emotionaalinen kuormitus ovat arkipaivaisia asioita, joiden kanssa kaikki etsivit tyos-
kentelevat. Henkistda kuormaa purkaakseen, tyontekijan on hyva hallita reflektointi- ja
palautumiskeinoja. Naiden taitojen ja tyostressin purkukeinojen tarkastelu on opin-

naytetyon tavoitteena.

Keskeisia jannitteita, joita tyon muutoskulkuihin liittyy kansallisesta ja globaalistakin
nakokulmasta kasin, on kaksi: eriarvoistuminen ja tyossa jaksaminen. Teknologian ke-
hittyessa ja tyon muuttuessa nopeasti, emme voi unohtaa sita, etta kaikki eivat pysy
kehityksen tahdissa mukana. Alueelliset, sosiaalis-taloudelliset ja toimialojen viliset
erot kasvavat myos. Tyon ja tyottoman kasitteiden pohtimiseen ja jopa uudelleen maa-
rittelyyn taytyy kiinnittda enemman huomiota tulevaisuudessa. (Dufva, Halonen, Kari,

Koivisto, Koivisto & Myllyoja 2016, 4.)

Tyo0ssd jaksaminen on toinen muutoskulkuihin vaikuttava teema. Tyon sisdltojen ja
tulospaineiden muuttuessa jatkuvasti kokevat ihmiset aiempaa enemman stressia
tyossd ja tama nakyy esimerkiksi sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkkeiden
kasvuna. Vastaiskuna tyossi loppuun palamisen vaatimuksille voidaan nahda tyohy-
vinvoinnin, tyon imun ja merkityksellisyyden korostaminen. Ajallemme tyypillista on
myo6s nihda aineettoman hyvian arvon nousu ja panostaminen ongelmien ennaltaeh-
kaisyyn myos tyoelamassa, jonka vuoksi tyohyvinvointi on keskeinen tyovoimapolitiik-

kaan vaikuttava tekija nyt ja tulevaisuudessa. (Mt., 5.)
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3.1 Tyohyvinvoinnin teoriasta

Mita muuta tyohyvinvoinnin termin taakse katkeytyy? Tyohyvinvointiin liittyy paljon
erilaisia kasitteita ja sitd on kuvattu mm. seuraavin termein: tyéeldmdn laatu, tyon
imu, tyoilmapiiri, tyokyky, tyotyytyvdisyys. Lisdksi vallalla on myos kasitteita, jotka
kuvaavat tyohon liittyvia ja ajallemme tyypillisia varjopuolia, kuten: tyostressi, tyo-
uupumus ja loppuun palaminen eli “burn out”. Monet Kkisitteistd seka eroavat etta si-

vuavat toisiaan. (Juuti & Salmi 2014, 36.)

Juuti ja Salmi muokkaavat tyohyvinvoinnille oman kasitteen, hyvan tyon. He nostavat
esiin, etta yhtenaisen tyohyvinvoinnin kasitetta on mahdoton maarittaa yksilollisista
ja kokemuksellisista eroista johtuen. Hyvaan tyoelamaan kuuluu timan maaritelméan
mukaan se, ettd ihminen pystyy suoriutumaan tyostaan kunnolla hanella kaytettavis-
saan olevalla ajalla. Tyon tulisi lisaksi olla mielekasti ja mahdollistaa yksilolle oman
identiteetin kasvun ja kehityksen. Keskeisia tekijoitd hyvan tyon kannalta ovat tyon
mielekkyys, hallinnan tunne tyossi, tyosta saatu arvostus ja sosiaalinen tuki tyossa.

Lisaksi ihmisen ei tulisi kokea litkaa kuormitusta tai kielteisia tunteita toissa. (Mt., 37-
38.)

Hyvan tyon maaritelma on yksi hyvd mahdollinen lahestymistapa opinnéytetyohoni,
silla tyohyvinvoinnin kasite on hyvin laaja ja osin vaikeasti maariteltava. Mielestani
Juutin ja Salmen kasite avaa riittavasti myos yksilollisia eroja, joita tyohyvinvoinnin
kokemiseen luontaisesti liittyy. Hyvasta tyosta puhuu myos tyohyvinvoinnin dosentti
Marja-Liisa Manka. Manka korostaa, ettei tyohyvinvointi synny itsestdin, vaan siihen
taytyy resursoida systemaattista johtamista ja strategista suunnittelua seka tavoitteita.
Lisaksi tyohyvinvointia tulee voida arvioida sdidnnollisesti. Hyvinvoiva organisaatio
kehittaa jatkuvasti itsedan ja on tavoitteellinen. (Manka & Manka 2016, 80.) Tyohy-
vinvoinnin tukeminen on siis myos organisaaton nakokulmasta tarkea osa tuloksellista

toimintaa.

Paivi Rauramo on lahestynyt tyohyvinvoinnin kasitettd maarittelemalld tyohyvinvoin-
nin portaita. Rauramo on kayttanyt portaiden luomisessa tunnettua Maslowin moti-
vaatioteoriaa pohjana ja mallina. Rauramon portaiden perustana on ajatus tyohyvin-
voinnista kokonaisuutena, joka kehittyy ja tiydentyy tarvehierarkiateorian mukaisesti.
Rauramon mallin avulla voidaan seka tarkastella etti arvioida tyohyvinvoinnin tilaa

niin yksilon kuin organisaation nikékulmasta. (Rauramo 2012, 13.)
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Osaaminen:
oman tyon hallinta ja osaamisen ylldpito

Arvostus:

aktiiivinen rooli organisaation toiminnassa ja
kehittdmisessa

Yhteisollisyys:

joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen,
kehitysmyonteisyys

Turvallisuus:

turvalliset, ergonomisetja sujuvat tyd- ja
toimintatavat

Terveys:
terveelliset elintavat

Kuvio 2: Tyohyvinvoinnin portaat yksilon nakokulmasta (Rauramo 2012, 15).

1.

Rauramon pyramidin pohjalla on terveys. Tyohyvinvoinnin kannalta on ensisi-
jaista, ettd tyontekijalla on riittavan terveelliset elintavat, jotta han jaksaa ja voi
hyvin tyossa. Tyon tulee lisdksi mahdollistaa virkkeinen vapaa-aika. Valttamat-
tomia ovat psykofysiologiset perustarpeet kuten riittava ja laadukas ravinto, lii-
kunta, lepo sekd mahdollisten sairauksien ehkiisy ja hoito. Tyonantajan tulisi
tukea niiden asioiden toteutumista sdatelemalla tyon kuormitusta, tukemalla

hyvaa tyopaikkaruokailua ja mahdollistamalla ty6terveyshuolto.

Toisella portaalla on turvallisuuden tarpeet. Tyontekija tarvitsee turvallisen tyo-
ympariston ja toimintatavat voidakseen hyvin. Lisaksi palkkauksen tulee olla
toimeentulon kannalta riittava ja tyosuhteen vakaa. Myos tyoyhteison tulisi
vahvistaa turvallisuuden kokemusta oikeudenmukaisella ja tasa-arvoisella il-
mapiirilla ja kohtelulla luoden yhdenvertaiset mahdollisuudet ja olot kaikille
tyontekijoille. Tyonantajan vastuulla on huolehtia tydoloista ja tyosuhteen tur-

vallisuudesta. Tyosuojelu liittyy keskeisesti toiseen portaaseen.
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3. Kolmannella portaalla on yhteisollisyys. Yhteisollisyyden tarpeen tyydyttyessa
tyopaikalla on avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tyontekijalla on koke-
mus vaikuttamisen mahdollisuuksista. Avoimuus, luottamus ja henkilostosta
huolehtiminen ovat keskeisid arvoja. Lisaksi on tarkeda, ettd esimies-alaissuh-
teet ovat toimivia, kokouskaytannoista on sovittu ja tyohon suhtaudutaan kehi-
tysmyonteisesti. Vahva yhteisollisyys tukee perustehtivin toteutumista, orga-

nisaation padmaaria ja tavoitteita seka yksilon hyvinvointia.

4. Neljannella portaalla on arvostus. Arvostuksen tarvetta tukee selkea strategia,
paamaara ja eettisesti kestavat arvot, jotka nakyvat kaytannon toiminnassa. Oi-
keudenmukainen palkka ja palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittaminen
ovat osa arkea. TAman tarpeen toteutuessa tyontekija seka kokee ettd antaa ar-
vostusta muille tyoyhteisossdan. Tyonantaja voi tukea arvostuksen tarpeen to-
teutumista keraamalla tyontekijoilta palautetta ja jarjestamalla kehityskeskus-

teluja.

5. Pyramidin huipulla on itsensa toteuttamisen ja osaamisen tarve. Tata tarvetta
tukee seka tyoyhteison ettd yksilon oppimiseen ja kehittymiseen tukeminen. Or-
ganisaatio tavoittelee ja mahdollistaa jatkuvan kehittymisen ja osaamisen vah-
vistumisen seka yksilon, etta tyoyhteison kohdalla. Tyo tarjoaa sisallollisesti op-
pimisen ja oivaltamisen kokemuksia ja mahdollisuuksia oman potentiaalin hyo-
dyntamiseen. Tyonantaja voi tukea tata tarvetta luomalla mielekkaat puitteet,

mahdollisuuksia itseohjautuvuuteen ja luovuuteen.

3.2 Yhteisollisyys tyohyvinvoinnin osa-alueena

Tyoyhteisokulttuuri ilmentia tyoyhteison arvoja, jotka luovat jasenten yhdessa luo-
man kasityksen siitd, mika on tyoyhteison perustehtiva ja miten organisaatiossa toi-
mitaan ja kayttaydytaan. Yhteisollisyys on vahvasti osa vallitsevaa toimintakulttuuria
ja sen ilmentymat voivat tuottaa organisaatioon joko pahoin- tai hyvinvointia. Tyoyh-
teisokulttuuri vaikuttaa paivittdiseen vointiimme, joka taas heijastuu myos vapaa-ai-

kaan ja henkilokohtaiseen elaméaan. Tyoyhteisokulttuurin ollessa positiivinen, ei tyo-
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paikan murheita tarvitse tuoda kotiin. Sen sijaan negatiivinen tyoyhteisokulttuuri ai-
heuttaa stressii ja voi viedd murheet ja epavarmuudet yksityiselamaan. (Paasivaara &
Nikkila 2010, 63-64.) Toimiva yhteisollisyys tyopaikalla on siis monesta nakokulmasta

katsottuna tyohyvinvointia lisdava tekija.

Yksin etsivaa nuorisotyota tekevien kohdalla, tarkastellessa koettua tyohyvinvointia,
saattaa korostua yhteisollisyyden tarpeet. Toki riippuen siitd, minkélainen on se tyo-
yhteiso, jossa yksin etsivaa nuorisotyota tekeva toimii. Tyotehtavan selkeys ja tavoite
tulisi olla selkea kaikille ja lisaksi tyOoyhteisolla tulee olla yhteinen perustehtava, jonka
kaikki sisaistavat ja jonka eteen tehdaan yhdessa toita (Paasivaara & Nikkila 2010, 56—
57). Huomionarvoista voi esimerkiksi olla, tekeeko etsiva nuorisotyontekija toita mui-
den nuorten parissa toimivien kanssa paivittidin, vai onko han pddosin toissa organi-
saatiossa, jossa muiden perustehtava ei ole sama kuin etsivilla. Onko yhteinen perus-
tehtava riittdvan selkedsti maaritelty? Etsivaa nuorisotyotd tehddan hyvin monenlai-
sissa organisaatioissa ja tyoyhteisoissa. Tyonkuvan maarittely on usein haastavaa etsi-
ville, puhumattakaan siitd, miten verkostot etsivin nuorisotyon ymmartavat. Tyonku-
van maarittely ja perustehtivan yhteinen paikallistaminen siina tyOoyhteisossa, jossa
etsiva toimii, saattaa olla vililld haasteellista ja siten se voi kuormittaa yksin etsiviaa
nuorisotyota tekevaa. Esimerkkina voisi olla tilanteet, joissa etsiva nuorisotyontekija
tyoskentelee ammattioppilaitoksen yhteydessa, jossa oppilaitoksen perustehtavani on
kouluttaa ja auttaa laitoksen opiskelijoita. Tama ei kuitenkaan ole etsivan nuorisotyon-
tekijan tehtdva oppilaitoksessa. Etsivin nuorisotyontekijain perustehtiva on auttaa
nuorta loytamaan hanen elamaansa sopivia askelmerkkeja, jotka vievat hanta eteen-
pain, tarkoittipa se sitten opiskelua kyseisella hetkella tai ei. Etsivan nuorisotyon pe-
rustehtavassa korostuu aina nuoren subjektius, hianen toiveensa ja paamaaransa, ei
organisaation tavoitteet. TAma asettelu voi haastaa yksin etsivana tyoskentelevaa. Mil-
laisin keinoin hian onnistuu voimaan hyvin ja jatkamaan hyvaa yhteistyota sellaisten-
kin tyoyhteison jasenten kanssa, joiden tehtavankuvat ovat osilta erilaisia? Jos epasel-
vyyttd, painetta ja kiirettd on paljon, saattaa yhteistyohon tulla katkoksia ja ongelmia.
Ymmarrykseni mukaan tyoyhteison jasenilta 10ytyy kuitenkin myos aina jokin yhtei-
nen tehtava. Ohjaustehtavissi se on yleisesti ottaen nuoren eteenpiin auttaminen. Yh-
teisen tehtavan paikallistaminen uudestaan on monessa viestinnallisessa haastekoh-
dassa hyva tehda, silld se voi auttaa selkeyttimaian ja kasvattamaan yhteistd toimi-

juutta ja tehtavaa.
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Paasivaaran ja Nikkildn (2010) mukaan tyOyhteison yhteisen perustehtavan ja tavoit-
teiden lisdksi, jokaisella yksil6lla on omat henkilokohtaiset tavoitteensa, joihin he pyr-
kivat tyoyhteison jasenini. Naita tavoitteita voivat olla vaikkapa tiettyyn asemaan pyr-
kiminen, arvostuksen saaminen tai itsensa toteuttaminen. Yksittaisten tyontekijoiden
tavoitteet voivat olla erilaisia suhteessa yhteisiin tavoitteisiin. Yksiloiden ja tyoyhtei-
son tavoitteiden erilaisuus ja niiden vilinen jannite tekeekin tyoyhteison tarkastelun
mielenkiintoiseksi. Tavoitteellinen toiminta ja ihmiset luovat yhdessa tyoyhteison tyo-
ilmapiirin ja toimintakulttuurin, joka maarittelee paljon tyoyhteison toimintaa. (Mt.,
58-59). Jos seka perustehtavat etta omakohtaiset tavoitteet eroavat liikaa toisistaan,

on ymmarrettavaa etti tyoyhteisossa saattaa syntya konflikteja ja erimielisyyksia.

TyoOyhteisokulttuurin ohella puhutaan myo6s paljon tyopaikan ilmapiiristd. Virolaisen
(2012) mukaan ilmapiiri -kasite on hyvin lahella tyoviihtyvyyden kasitetta. Ilmapiirilla
tarkoitetaan tyoyhteison jasenten yhteisid havaintoja organisaation eri osa-alueista,
kuten johtamisesta, luottamuksesta ja yhteistyosta. Ilmapiiriin vaikuttavat henkilos-
ton ja erityisesti johdon kiytos ja menettelyt erilaisissa tilanteissa. Kaytos tuo usein
esiin jaetut havainnot siitd, kuinka asiat organisaatiossa ovat, mutta huomattavaa on
kuitenkin, etta siita ei tule ilmi, kuinka asioiden kuuluisi tai haluttaisiin olevan. (Viro-

lainen 2012, 184.)

Virolainen (2012) kuvaa myonteisia ja kielteisia tekijoita tyoilmapiirista seuraavanlai-

sesti:
Piirteitd myonteisesta tyoilmapiirista
e varmuus tulevaisuudesta
e yhteiset tavoitteet
e tyotehtivien ja vastuualueiden selkeys
e kunnossa olevat pelisaannot ja toimintatavat
e oppiva ja kehittyva tyoyhteiso
e henkiloston aktiivisuutta ja kasvua korostava yhteiso
¢ henkiloston kykyjen, taitojen ja luovuuden hyodyntaminen

e sujuva yhteistyo
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e aikaa sosiaaliselle kanssakaymiselle

¢ usko ongelmien ratkaisumahdollisuuksiin
Piirteita kielteisesta tyoilmapiirista

e tieto ei kulje- paljon huhuja

e tyOyhteiso klikkiytynyt

e 7ei kuulu meille” -asenne yleinen

e saantoja noudatetaan jaykasti, sisaiset pelisadnnot epaselvat

e syyttelya, avoimia riitoja, yleista valitusta

e paljon poissaoloja, henkiloston vaihtuvuus suuri

e Kkielteisyytta, toivottomuutta ("ei kannata...”)

e puhutaan paljon, ymmartdminen vaikeaa

e johtajuus hamartynyt

3.3 Tyon kuormittavuuden lisadntyminen ja tulevaisuus

Suurin osa etsivistd nuorisotyontekijoista tyoskentelee kunnan alaisuudessa ja siten
kuntatyontekijoiden kokema tyohyvinvointi on osa isompaa tarkastelupintaa. Tyon
kuormittavuus ja tyossd jaksamisen haasteet ovat ilmioita, jotka ovat myos tutkimus-
ten mukaan lisddantyneet tyon murroksen myotd. Nykyaan tiedekentilld puhutaan
myos tyon intensiivistymisestd, joka osaltaan tapahtuu teknologioiden kehittyessa no-
peasti ja vaikuttaen tapaamme tehda toitd yha enemmain etdni ja laitteiden avulla.
Myos kasvavat tehokkuusvaatimukset ovat osa tyon intensiivistymista, jossa merkitta-
vin tutkimusten kohde on nimenomaan ihmisten kokemus tyonteosta. (Mauno, Mink-
kinen & Auvinen, 271-272.) Tama nakyy myos Kunta 10-tyohyvinvointikyselyn tulok-
sissa. Vertaillessa vuosien 2014, 2016 ja 2018 vilisia tuloksia on selvasti paateltavissa,
ettd tyOpaineet ovat lisadntyneet ja siten myos tyOperdinen stressi on lisaantynyt
kunta-alan tyontekijoiden keskuudessa. (Oksanen 2018, 13, 15.) Milla tavalla tyoperai-
nen stressi ja liiat tyopaineet sitten nakyvat tyossa? Harri Virolainen nimeaa tyypilli-
siksi stressitekijoiksi mm. kuormittavan tyGympariston, epaselvit roolit organisaa-

tiossa, tyon varmuuden puutteen, henkilosuhteet tyopaikalla, tyopaikkakiusaamisen,
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organisaatiorakenteen ja ilmapiirin seka vahaisen mahdollisuuden vaikuttaa paatok-

sentekoon (2012, 32—34).

Keskeista on todeta heti alkuun, ettd kuormitustekijat, kuten tyohyvinvoinnin koke-
muskin, ovat subjektiivisia ja siten eri asiat kuormittavat eri yksil6ita erilaisin tavoin.
Tyoymparistotekijat, jotka tina paivana oletettavasti aiheuttavat eniten stressia ovat
avokonttorit, meluisuus ja rauhallisten tyotilojen puute. Digitaalisen ajan haasteet ko-
rostuvat, kun tyOymparistosta tulvii keskeytyksia samaan tapaan kuin digitaalisista
laitteista; jatkuvasti. Toisaalta etiatyon tarve ja toivottavasti myos mahdollisuudet li-
saantyvat. Toki ndin ei ole suorittavissa tyotehtavissa, kuten vaikkapa sairaanhoitajilla,
samisen tukemiseksi. Koronapandemia vuonna 2020 toisaalta myos muutti etatyokay-
tantoja eri organisaatiossa, kun ihmiset olivat pakotettuja tyoskentelemiaan etana, mi-
kali se vain oli mahdollista. Siten myos etsiviat nuorisotyontekijat tyoskentelevit yha
enemman etina ja siten myos yksintyoskentely lisiantyy myos tiimeissa toimivilla, kun
toimistolle ei endi hakeuduta uudessa maailmanajassa yhta usein ja aktiivisesti kuin
ennen. Yhteistyo ja jakaminen keskittyy yha enemman verkkoon ja erilaisiin sovelluk-
siin.

Toinen selkea tyon kuormittavuuden lisadntymiseen liittyva vastaus Kuntai1o-kyse-
lyssd, on tyomaarian lisadntyminen yli sietokyvyn, jossa “kylla paljon”-vastauksissa
nahdaan yli 10 prosentin nousu vuosien 2014—2018 vililla. Vuonna 2018 43,5 % kunta-
alan tyontekijoista Suomessa koki tyomaaransa lisidntyneen yli sietokyvyn. (Oksanen
2018, 19.) Tama tulos kertoo jotain merkityksellista tyoelaman muutoksista ja vaati-
vuuden korostumisesta tyossa. Yleiseen kuormittavuuden lisddntymiseen vaikuttaa
erityisesti teknologian kehittymiseen liittyva monimuotoinen, aivoja kuormittava kog-
nitiivinen kuormitus, joka korostuu erityisesti tietotyossa (Rauramo 2012, 56). Tyo
kuormittaa maarallisesti, mikali sita on liikaa. Siihen kytkeytyy aikapaineita ja kiiretta
eli toisin sanoen liian suuri tyomaara suhteessa kaytettavissa olevaan aikaan on yksi
keskeisimmistd kuormittavuutta lisdavista tekijoista. Toisaalta tyon kuormitus on laa-
dullista, mikali se kuormittaa muistia, vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta, ihmisten koh-
taamista ja nopeaa reagointia. Myos liian korkeat tavoitteet ja epaselviat odotukset ai-

heuttavat kuormitusta. (Virolainen 2012, 32—33.)
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Edelld mainittuja tyossa jaksamiseen vaikuttavia tekijoita on varmasti havaittavissa
sekd kunta-alalla ettd laajemminkin tyoelamassa. Ehka tyypillista digitaalisessa ajassa
jamonessa asiantuntijatyossa on jatkuva tarve lasnaololle ja nopealle reagoinnille. Mo-
nikanavaisuus, moninaisten projektien ja jatkuvien muutosten nopeatahtisuus aiheut-
tavat useammille kroonista stressia tyossa. Kunta-alan tyontekijoiden tulevaisuuden
nakymat ovat monesta nakokulmasta katsottuna heikentyneet. Vuoden 2018 Kunta1o-
kyselyn tulosten mukaan yha useampi kunta-alan tyontekija on harkinnut tyonantajan
vaihtamista (44,5 %). Lisaksi yha harvempi nakee jatkavansa eliakeikaan saakka (67,4

%). (Oksanen 2018, 46—50.)

Mista sitten johtuu kunta-alan vetovoiman heikentyminen? Voisiko taustalla olla ylei-
sesti ottaen tyoolojen heikentymistd kautta linjan tyémarkkinoilla vai onko kyse sit-
tenkin kunta-alan heikentyneestd vetovoimasta tyonantajana? Osasyyna heikentynei-
siin tyohyvinvointituloksiin, voidaan olettaa vaikuttavan myos useat erilaiset organi-
saatio- ja leikkaustoimenpiteet viime vuosina. Osallisuuden kokemusta tyontekijoiden
keskuudessa paatoksenteossa on saatu jonkin verran nostettua, mutta tulos on silti
edelleen heikko, jos alle puolet kokee pystyvansa vaikuttamaan paatoksentekoon. (Ok-
sanen 2018, 47.) Jos miltei puolet tyontekijoista kokee, ettei voi vaikuttaa paiatoksen-
tekoon, on tilanne myo6s tyohyvinvoinnin nakokulmasta heikko. Vahaiset vaikutus-
mahdollisuudet ovat yksi suurimpia sairaspoissaoloja lisdavista tekijoista ja tyohyvin-
voinnin kannalta on tarkeaa, etta yksilo kokee pystyvansa vaikuttaa tyonsa sisaltoihin,

kehittdmiseen ja paatoksentekoon (Virolainen 2012, 34).

Kunnat ovat organisaatioina hierarkkisia ja isoimmissa kaupungeissa jattimaisia ko-
konaisuuksia, joita johdetaan usein liian jaykasti ja byrokraattisesti. Kunta ei varsinai-
sesti ole mikaan kettera toimija, koska sen paatoksiin ja prosesseihin vaikuttavat useat
lait ja hitaat viranomaisprosessit. Tama todellisuus usein heikentda myos tyontekijoi-
den koettua paatantiavaltaa ja mahdollisuuksia toimijuuteen. Monesti tyontekijat eivat
tieda tai osaa etsia oikeita toimintaohjeita tilanteissa, jotka vaatisivat kehittamista.
Tietoa ei ole, tai se on vaikeasti saatavilla. Jos ohjeistusta ei ole, ei useinkaan uskalleta

tehda mitaan.

Kunta-alan erdaani ongelmana saattaakin olla lisdksi vastuun pakoilu tai sen havidmi-
nen liian laajoihin kokonaisuuksiin ja tiedonkulun puutteisiin. Yksin etsivaa nuoriso-

tyota tekevien haasteena kuntaorganisaatiossa voi olla tyomuodon ymmarryksen ja
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puolustajien puute. Anni-Reetta Sorell havaitsi opinniytteessaan uupumisen vaaran
erityisesti yksintyoskentelevilla etsivilla, koska heilla ei ollut samanlaista tyoyhteison
tukea tyopaineiden alla kuin tiimeissa tyoskentelevilld. Samoin pienen kunnan heikko
ymmarrys etsivin nuorisotyon luonteesta nousi jaksamiseen heikentivasti vaikutta-
vaksi tekijaksi Sorellin tyossa. (2017, 69—70.) Kunta-alan tulevaisuuden nakymat lahi-
vuosille ovat nihkedt, kun talous ennusteiden mukaan syoksyy taantumaan ko-
ronapandemian seurauksena. Siten saattavat myos yksin tyota tekevien etsivien nuo-
risotyontekijoiden tehtavia uhata osittaiset lomautukset ja yt-neuvottelut joissakin
kunnissa. Myos tyoolosuhteisiin vaikuttaminen ja esimerkiksi tyohyvinvoinnin nako-
kulmien puolustaminen voi olla ainakin hetkellisesti haastavampaa kriisiajan jalkimai-
ningeissa. Toisaalta on my0s darimmaisen tarkeaa, etta etsiviat nuorisotyontekijat tuo-
vat esille seka tyomuodon tarpeellisuutta heikossa asemassa olevien nuorten kannalta,
kuin ammatin kuormittavuuttakin esille yhtena rintamana, jotta pienen ammattikun-
nan aani saadaan yhteiskunnassa kuuluviin. Yksintyoskentelevista etsivista tulisi pitaa
erityisesti huolta kriisin jalkeen, silla heiddn asemansa on ammattikunnan sisélla hei-

koin riittavan tuen osalta.

4 TUTKIMUSASETELMA

Paatavoitteenani on avata kokemuksia, tarpeita ja kehittamiskohteita, joita etsivat yk-
sin tyota tehdessdan kohtaavat. Lisaksi tavoitteena on osoittaa olemassa olevia ja toi-
mivia keinoja yksin etsivaa nuorisotyota tekevien tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Etsi-
van nuorisotyon vaativuuden nostaminen esille on laajemmin tarkasteltuna yksi opin-
naytetyon tarkoituksista, jonka toivon herattavan keskustelua etsivin nuorisotyon

kentdlla ja organisaatioissa.

Nikokulma opinnaytetyohoni on fenomenologinen, silla se tutkii ihmisen kokemusta
tutkittavasta asiasta, tdssa tapauksessa yksin tyotd tekemisestd etsivassd nuoriso-
tyossd. Fenomenologisessa ja hermeneuttisessa tutkimuksessa keskeisia kasitteita
ovat kokemus, merkitys ja yhteisollisyys. Fenomenologiassa tutkitaan ihmisen suh-
detta omaan todellisuutensa, sen sidonnaisuuksiin ja suhteisiin. (Laine 2007, 28-29.)

Fenomenologinen merkitysteoria perustuu oletukseen, etta ihmisten toiminta on aina
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intentionaalista ja ettd ihmisen suhde todellisuuteen on aina merkityksiin pohjautu-
vaa. Lisidksi merkitysteoria pohjaa ajatukselle ihmisyksilon yhteisollisestd perusole-

muksesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40.)

Tama opinnaytetyo on tapaustutkimus, koska tutkimuksessa tavoitellaan kokonaisem-
paa ymmarrysta yksin tyota tekevista etsivista. Kohdejoukko on selkeasti rajattu ja ai-
neiston keruussa kaytetadn useampaa menetelmad, tassa tapauksessa siis tyohyvin-
vointikyselya, haastatteluja seka osallistavaa havainnointia. Nama kaikki ovat tapaus-
tutkimuksen tunnusmerkkeja. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2007, 194.) Tapaustutki-
muksessa kohde on useimmiten rajattu joukko, tapahtumakulku tai ilmio. Tapaustut-
kimuksessa tarkastellaan rajattua joukkoa tai ilmioita seka laadullisten etta maarallis-
ten menetelmien avulla. Tapaustutkimus pyrkii usein vastaamaan kysymyksiin, miten
ja miksi? Paamaarana on lisatd ymmarrysta tutkittavasta tapauksesta ja siten lisata
ymmarrysta ilmiosta ja sen kehityskuluista. Tapaustutkijaa motivoi tunne siita, etta
tutkimuksen lopputulos on jollain lailla merkittava, mutta sen merkittavyys selvida
vasta tutkimuksen lopussa. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-10.) Tavoitteena on
tuottaa laadullista tietoa yksin tyota tekevien etsivien tyohyvinvointikokemuksista.
Laadullisen tutkimuksen tavoite onkin pyrkid ymmartamaan jotakin ilmiota, ei selit-
tamaan, kuten maarallisessa tutkimuksessa. Tapaustutkimuksesta kaytetaan myos ter-

mia case-tutkimus. (Kananen 2013, 26.)

Omalla kohdallani voisin sanoa, ettd kokemuksen tutkiminen vaikutti alkuun seka
haasteelliselta ettd mielenkiintoiselta. Syvempi ymmarrys ilmidista on opinnaytteen
tavoitteena ja motivoi myos viemaan prosessia eteenpdin. Tutkimukseni lahtokohtana
oli etsivien tuoma tieto kentille, etta tyoparityoskentely koetaan padosin hyvana tyo-
muotona ja taas yksin tehtava tyo raskaana (Bamming & Walldén 2018, 28). Tyon ta-
voitteena on tarkastella yksityiskohtaisemmin yksin etsivaa nuorisotyota tekevien ko-
kemusta tyostd, sen kuormittavuudesta, hyvistd ja huonoista puolista ja 10ytda mah-
dollisia keinoja tyossa jaksamisen vahvistamiseen. Tapaustutkimuksen tavoin, haluan
selittdd ja ymmartda yksin tyotd tekevien kokemusta yksin tyontyoskentelystda sekd
niista seikoista, jotka vaikuttavat tyohon sitoutumiseen ja tyossa viihtymiseen. Tyo-
muodon valtakunnallisen kehittimisen nikokulmasta on tarkeaa, ettd mahdolliset ki-
pupisteet ja kehittimiskohdat tyohyvinvoinnin kannalta tulevat nakyviin, jotta alaa
saadaan kehitettya siihen suuntaan, ettd jatkossakin ammattikuntaan saadaan moti-

voituneita ja sitoutuneita tyontekijoita.
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4.1 Tutkimuskysymys
Opinnaytetyon keskeinen tutkimuskysymys on:

e Miten yksin etsivda nuorisotyota tekevit kokevat tyonsa tyohyvinvoinnin nako-

kulmasta?
Ja alakysymykset:

o Mitka tekijat yksin tehtavassa etsivassa nuorisotyossa vahvistavat koettua tyo-

hyvinvointia?

e Mitka tekijat yksin tehtavassa etsivassa nuorisotyossa heikentavat koettua tyo-

hyvinvointia?

e Vaikuttaako yksintyoskentely tyohon sitoutumiseen? Milla lailla?

4.2 Tyon menetelmat ja toteutus

Kaytin opinnaytetyossani menetelmina kyselya, haastattelua seka osallistuvaa havain-
nointia. Yksintyoskentelevien etsivien kokema tyohyvinvointi on ilmiona niin laaja ka-
sitekokonaisuus, ettd paadyin kayttaimaan useampaa menetelmia aineistoni keraa-
miseksi. Tavoittelin siis lopulta aineistotriangulaatiota, joka tarkoittaa tassa yhtey-
dessa, ettd yksintyoskentelevien etsivien nuorisotyontekijoiden kokemusta tyohyvin-
voinnista tarkastellaan useamman erilaisen aineiston avulla, jotta saadaan varmistet-
tua monitahoiset nakokulmat ilmion tarkasteluun. Triangulaatio tarkoittaa yksinker-
taistaen sita, etta tutkimuksessa hyodynnetdan useampaa lahestymistapaa. Tassa

opinnaytety0ssa tima toteutuu menetelmien avulla. (Kananen 2013, 34.)

Etenin tyossdni vaiheittain siten, ettd ensin lahetin tyohyvinvointikyselyn etsiville,
jotta saisin paremmin kohdistettua aiheita ja kysymyksi4, joita voisin kisitelld syvem-
min haastatteluissa. Kyselyn tein Webropol-ohjelmalla ja se jaettiin sihkopostitse vas-
taajille. Lahtokohtaisena oletuksenani oli, etta etsivda nuorisotyo6ta on tyossa jaksami-
sen kannalta rankempaa tehda ilman vertaista tyontekijaa samassa tyoyhteisossa. Ai-
heesta oli saatavilla jonkin verran aiempaa tietoa, lihinna Aluehallintovirastojen vuo-
sittaisista kyselyraporteista etsivan nuorisotyon kentalta. Taustatiedon mukaan etsivat
kokevat yleisesti ottaen tyoparityoskentelyn onnistuneeksi ja yksin tyoskentelyn haas-

teelliseksi.
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Eettista lisipohdintaa aiheuttivat opinnaytteessiani mm. seuraavat kysymykset: Missa
sailytan haastatteluaineistoni? Keilti kaikilta tahoilta taytyy kysya tutkimuslupa? Mi-
ten varmistan haastateltavien anonymiteetin sailymisen aiheessa, joka on osittain
herkka? Miten haastattelukysymysten sisdlté vaikuttaa haastatteluun osallistuvien
kannalta? Haastatteluaineistoni sailytin seka muistitikulla etta pilvipalvelussa, jotka
olivat vain minun saatavillani ja suojatuilla yhteyksilla tarkasteltavissa. Tutkimusluvat
kysyin niilta yksittaisilta etsivilta, joita haastattelin tai joille 1ahetin kyselyn. Erillisia
lupia organisaatiolta ei opinnaytteessani tarvittu. (Opinnaytetyoprosessin eettiset suo-

situkset, muistilistat opiskelijalle ja ohjaajalle 2018, 5.)

Lisaksi seka kyselyn ettd haastattelujen aineistot tuli anonymisoida kasittelyvaiheessa.
Niin varmistetaan osallistujien anonymiteetin turvaaminen. (Kuula 2006, 211, 214.)
Lupasin kaikille opinnaytetyon aineistooni osallistuville, ettd aineistoa kisittelen vain
mind ja ettd aineisto havitetddn opinnaytetyon valmistuttua. Tyohyvinvoinnin koke-
mus on hyvin henkilokohtainen ja subjektiivinen, joten minulle oli tirkeaa, ettd otin
huomioon tutkittavien anonymiteetin. Kyseessd on lopulta kuitenkin suhteellisen
pieni joukko etsivia, jonka vuoksi minulle oli tirkeaa pitaa huoli siita, ettei kukaan ole

myOhemmin tunnistettavissa raportista.

4.2.1 Kysely

Kerasin aineistoksi tyohyvinvointikyselyn vastauksia yksintyoskentelevilta etsivilta
nuorisotyontekijoilta. Lahetin tyohyvinvointikyselyn 86:een siahkopostiosoitteeseen,
jotka lahetin yksin ty6ta tekeville. Yksintyoskentelevien selvittamiseksi sain apua opin-
naytetyon tyoelamiaohjaajaltani valtakunnallisen etsivan nuorisotyon koordinaatto-
rilta Katja Uustalolta. Han ldhetti minulle laajan listan kunnista, joissa etsivaa nuori-
sotyota tehdaan yhden henkilotyovuoden turvin. Kyselyn vastaajat valikoitiin satun-
naisesti, mutta kuitenkin siten, etta kysely lahetettiin kaikkiaan kuudelle AVI-alueelle,
jotta vastaajat olisivat myos maantieteellisesti mahdollisimman laajalta alueelta
(LIITE 1).

Kaytin sdhkopostien selvittimisessd hyodyksi www.entit.fi -sivustoa, joka on etsivien
nuorisotyontekijoiden yhteystietojen tietokanta. Sivusto on olemassa ensisijaisesti
nuoria, heidin laheisidan ja etsivien nuorisotyontekijoiden verkostoja varten. Etsivit
nuorisotyontekijat paivittavat itse yhteystietonsa sivustolle, jonka vuoksi saamani lis-

tan perusteella joissakin kunnissa oli kahden etsivian yhteystiedot tai mahdollisesti
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myos esimiehen yhteystiedot. Laitoin kyselyn kuitenkin kaikkiin tyoelamaohjaajaltani
saamiini kuntaosoitteisiin, luottaen siihen, ettd vastaajat olisivat yksintyoskentelevia
etsivia.

Tyohyvinvointikyselyssa kartoitin yksintyoskentelevien ajatuksia ainoana etsivana toi-
mimisesta ja ndiden kokemusten vaikutuksista koettuun tyohyvinvointiin. Rajasin tie-
toisesti tarkastelun ja kysymykset tyoelamaan — ja aikaan sijoittuviksi, enka esimer-
kiksi tiedustellut vapaa-ajan tai henkilokohtaisen elaman vaikutuksia koettuun tyohy-
vinvointiin. Kyselyn ensisijainen tarkoitus oli kartoittaa niita tyoolojen tekijoita, jotka
vaikuttivat eniten koettuun tyohyvinvointiin. Kysely sisilsi kokonaisuudessaan 26 ky-

symysta ja on tarkasteltavissa liitteena (LIITE 2).

Lahetin tyohyvinvointikyselyn kaikkiin tyoelamaohjaajaltani Katja Uustalolta saamiini
alueisiin, jolloin lopullinen vastaanottajamaara oli 86. Sain yhteensa 62 vastausta, jo-
ten 72 % vastasi kyselyn vastaanottaneista. Olin iloisesti yllattynyt vastausten maa-
rasta, silla olisin ollut tyytyvdinen myos 30—40 vastaukseen. Niin laaja kyselyaineisto
toisaalta vahvisti ymmarrysténi siitd, ettd aihetta pidettiin kohderyhméan keskuudessa
yleisesti ottaen tarkedna. Kyselysta sain seka maarallista ettd laadullista aineistoa,
jonka analysoimisen turvin tyostin syventavia kysymyksia ja teemoja yksilohaastatte-

luille, joita tein seuraavassa vaiheessa.

4.2.2 Haastattelut

Haastatteluja tein yhteensa nelja kappaletta. Yhden tein kasvotusten ja kolmessa
muussa hyodynsin Zoom-verkkosovellusalustaa. Kaikki haastattelut tallensin ja litte-
roin analyysia varten. Haastateltavat valikoin satunnaisesti opinnaytetyonohjaajaltani
saamastani listasta, jonka hin oli laatinut kattamaan koko Suomen. Potentiaalisille
haastateltaville soitin ja kerroin opinnaytetyoni aiheesta ja tavoitteista tarkemmin seka
anonymiteetin sdilyttimisesta, mikali he suostuisivat haastateltaviksi. Verkkoalus-
toilla tehdyt haastattelut sujuivat mielestiani hyvin, eiviatka merkittavalla tavalla vai-
kuttaneet heikentiavasti hyvan haastatteluyhteyden syntymiseen, vaikka etukiateen

pohdinkin asiaa.

Luonnehtisin haastatteluja teemamuotoisiksi, silla olin valmistellut haastatteluita var-

ten rungon, jonka avulla kavin 1api erityisesti kyselyssa nousseita ilmioité, joiden arve-
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lin vaikuttavan eniten, tai erityisella tavalla koettuun tyohyvinvointiin. Tyohyvinvoin-
tikyselyssa esiin nousseet vahvistavat ja heikentavit tekijat olivat erityisesti jatkokysy-
mysten aiheena. Teemahaastattelussa edetaan ennalta mietittyjen teemojen mukai-
sesti ja toisaalta myos varaudutaan tarkentavien kysymysten avulla. Etuna teemahaas-
tattelussa on se, etta haastattelu voi edeta keskustelunomaisesti, jolloin haastattelija
voi tarkentaa ja syventaa kysymyksia vastauksiin perustuen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
87—88.) Haastateltaville en kertonut etukiteen teemoja, mutta kavin ne lavitse ennen
haastattelun aloitusta. Haastattelut onnistuivat kokemukseni mukaan hyvin ja niiden
laadullinen anti oli opinnaytteeni analyysin kannalta merkittava. Haastateltavat suh-
tautuivat positiivisesti aiheen kisittelyyn ja olivat valmiita jakamaan myos henkilokoh-
taisia kokemuksiaan etsivina nuorisotyontekijoina toimimisesta. Tyon eettisyyden ta-
kaamiseksi, lupasin kaikille haastateltaville lahettavani tyoni tarkastettavaksi ja kom-
mentoitavaksi heille ennen tyon julkaisua. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan ihmisiin
kohdistuvassa tutkimuksessa tarkeimpia periaatteita ovat informointiin perustuva
suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset tutkimukseen osallistumisesta seka yksi-
tyisyytta kunnioittaminen (Hirsjarvi & Hurme 2010, 20). Naiti eettisid periaatteita py-
rin noudattamaan jo aineistoa keratessini ja erityisesti huomioimaan ne haastattelu-

jen osalta.

4.2.3 Osallistuva havainnointi

Osallistuin verkossa pidettavaan yksin etsivaa nuorisotyota tekevien tapaamiseen, joka
pidettiin ensimmaista kertaa verkossa. Verkkotapaamiseen osallistui seitseman yksin
tyota tekevaa etsivaa nuorisotyontekijaa, seka kaksi fasilitaattoria (aluekoordinaattori
ja tyoelamaohjaajani Katja Uustalo). Osallistuvasta havainnoinnista voidaan puhua
silloin, kun tutkija on lasna tutkittavassa tilanteessa (Kananen 2013, 89). Osallistumi-
seni mahdollisti alueellinen koordinaattori, joka oli aloittanut ryhméan tapaamiset
vasta jonkin aikaa sitten. Etukédteen muotoilin verkostolle sihkopostiviestin, jossa ker-
roin opinnaytetyoni aiheesta ja lupauksestani sailyttaa heilta keradmani aineisto ano-
nyymina. Lahetin viestin aluekoordinaattorille, joka valitti viestin verkostolle. Tarjosin
myos yhteystietoni, mikali he olisivat halunneet kysya jotakin opinnaytteeseen liittyen.

Koska opinnéytetyoni tyostiminen sijoittui ajallisesti koronaviruksen aiheuttamaan
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poikkeustila-aikaan, tuli vallitsevissa olosuhteissa kyseeseen etana suoritettu tapaami-
nen ja siten myos osallistuva havainnointi tapahtui etdna alkuperiisestd suunnitel-

masta poiketen.

Etatapaamisen luonteeseen vaikutti kevdan 2020 yhteiskunnallisen pandemiatilan-
teen vakavuus ja erityisyys, ja siten myos havainnointiaineistoni jai osin ajan puutteen
vuoksi lathemmaksi, kuin miti olisin toivonut. Verkkotapaamisten tahti on kasvotus-
ten tapahtuvia kohtaamisia hitaampaa ja siten aika hiipui lopulta vahiin teemojen ka-
sittelyn kanssa. Taman havainnointiaineiston kokosin kuitenkin viimeisena osana ai-
neistoani ja voin kuitenkin hyvilla mielin todeta, etta se vahvisti aiemmin pohtimiani
paatelmia yksin tyota tekevien kokemuksista tyohyvinvoinnista, seka tekijoista, jotka
kokemukseen eniten vaikuttavat. Toisaalta havainnointiaineistosta pystyin tulkitse-
maan myos ilmioon liittyvaa subjektiivisuutta ja monidanisyytta. Havainnoinnin me-
netelmalla voidaankin monipuolistaa tutkittavasta ilmiosta erilaista tietoa kuin muilla

menetelmilla on saatu kokoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 94).

Tapaamisen aikana havainnoin keskustelun kulkua ja kirjasin huomioitani ylos seka
sen aikana ettd jalkeen. Lisdksi tapaamisen loppua kohden, minulla oli aikaa esittaa
verkostolle kysymyksii, joiden avulla pyrin avaamaan ryhmikeskustelua yksin tyota
tekemisen hyvista ja huonoista puolista ja naiden vaikutuksista koettuun tyohyvin-
vointiin. Havainnointiaineistoani tutkiessani totesin myos, ettd aineistoissa alkoi
esiintya saturaatiota, eli aineisto alkoi tutkimuskysymysten vastausten hakemisen

osalta jonkin verran toistaa itsedan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 99—100).

5 TULOKSET

Teoreettisena viitekehyksena tyohyvinvointi on darimmaisen laaja kasitekokonaisuus.
joita yksintyoskentelevit etsivat nimeavat vaikuttaviksi tekijoiksi omassa tyohyvin-
vointikokemuksessaan. Siten analyysini painottuu tekijoiden erotteluun ja niiden vai-
kutussuhteiden sekd mahdollisten seurausten pohdintoihin. Tyohyvinvointi on tilkku-
takkimainen kokonaisuus, johon vaikuttavat laajasti monet asiat yksilon senhetkisessa
tilanteessa. Ldhtokohtainen ajatteluni on, ettd henkilokohtaisen eldmdn vaihtele-

vuutta ja vaikutuksia ei tdssd opinndytetyossda erikseen tarkastella, vaikka silldkin
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on tutkitusti iso vaikutus tyohyvinvointiin. Tarkastelun rajaamiseksi, myos analyy-

sissa pysytdadn tyohon ja sen ympdristoon liittyvien tekijoiden avaamisessa.

Kyselyaineistoni toimi lopulta parhaiten laadullisen aineiston nakokulmasta. Teke-
massani verkkokyselyssa oli paljon avoimia vastauksia ja monet niisti seka johdattivat
tarkempiin haastattelukysymyksiin etta tiydensivat haastattelujen kulkua ja antia. Ai-
neisto osaltaan vastasi ajatustani siitd, ettd etsivd nuorisotyontekija tarvitsee tyon tu-
eksi riittavan paljon sosiaalista tukea, jotta tyota voi tehda kestavasti ja hyvassa voin-
nissa. Lisaksi huono palkkaus oli monelle merkittava tyohyvinvointia heikentiva te-
kija.

Aineistosta nousi esiin tiettyja tekijoitd, jotka korostuivat seka kyselyssi, haastatte-
lussa ettd havainnointiaineistossa. Tallainen koosteinen ja eritteleva lahestyminen an-
taa mielestani parhaan nakyman yksintyoskentelevan etsivian kokemuksiin tyohyvin-
voinnista. Useiden lukemisten ja litteroinnin jialkeen siirryin analyysiin. Kaytin hyo-
dykseni aineistolahtoista sisidllonanalyysia ja teemoittelua, jonka avulla muodostin
myos alakategorioita. Teemoittelun avulla pyritdan 10ytiméaan aineistosta esiintyvia il-
mioita tai aiheita, jotka ovat yhteisia lapi aineiston. Lisaksi analyysiin kuuluu ilmitiden
yhteyksien tarkastelua toisiinsa, joka omassa analyysissani johti tyypittelyyn eli alaka-
tegorioiden muodostamiseen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 110 —111.) Aineisto-
lahtoinen sisdllonanalyysi yhdistelee kasitteita, joiden avulla saadaan vastaus tutki-
musongelmaan. Sisallonanalyysi on siten tulkinnallinen ja paattelyyn perustuva pro-
sessi, jossa edetdan empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa kuvausta tutkitta-
vasta ilmiosta, tassa tapauksessa yksintyoskentelevien kokemasta tyohyvinvoinnista.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.)

Kategorioiden muodostaminen tapahtui osaltaan jo kyselya muokatessa: Kkyselyssa
pyydettiin vastaajia arvioimaan tyohyvinvointiansa heikentiavia ja vahvistavia teki-
joita. Naiden lisdksi muodostui viela yksi ylimaardinen luokka, suojaavat tekijat. Ana-
lyysissani on kolme paialuokkaa; tyohyvinvointia vahvistavat tekijat, tyohyvinvointia

heikentavat tekijat sekd ammatillisuutta vahvistavat eli suojaavat tekijat.

Kyselyn kvantitatiivista tarkastelua en lopulta tehnyt, silla vastaajajoukko oli siihen
liian pieni ja hajontaa oli vastauksien vililla suhteellisen paljon. Mitd enemman hajon-

taa vastauksissa on, sitd suurempi vastaajajoukon tulisi olla. Yleisesti ottaen otoskoon
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tulisi olla vahintdan 100, silloin kun kohderyhma on pieni ja halutaan saada tarkaste-
luun tuloksia, joita voidaan tarkastella kokonaistasolla (Heikkild, 2004, 42, 25). Laa-
dullisesti kyselyaineisto tarjosi kuitenkin yksin etsivaid nuorisotyota tekevien koke-
maan tyOhyvinvointiin monta nakokulmaa ja kohdejoukolle yhteisid nimittajia, joita
analysoin seuraavissa kappaleissa. Kaytan analyysissani suoria lainauksia, tuomaan
kokemuksellisuuden ja ndkemyksen aanta esille. Lainausten perdin olen merkinnyt
aineistolahteen, jotta lukija voi seurata, mista aineistosta lainaus on peraisin. Seuraa-

vat aineistoviitteet ovat kaytossani:
e Haastateltavat 1—4
e Kysely
e Havainnointiaineisto

Kysely — ja havainnointiaineistoa en ole numeroinut, silla lainausten jaljittiminen tiet-
tyihin vastaajiin ei ollut mahdollista nididen aineistojen kanssa. Kyselyyn vastanneiden
taustatekijoiden maarittelemiseksi valitsin kolme kysymysta: ik, sukupuoli ja tycko-
kemus vuosissa etsivassa nuorisotyossa. Tutkimuskysymykseni kannalta minua kiin-
nosti erityisesti vastaajien tyokokemuksen jakautuminen (Kts. Kuvio 3) ja tyokoke-
muksen mahdolliset vaikutukset koettuun tyohyvinvointiin. Huomionarvoista oli, etta
suurin joukko vastaajista oli viihtynyt etsivissi nuorisotyOssa vasta alle 2 v.(37 %). Sen

sijaan 2—4 v. tyokokemusta oli 24 % ja 5—9 v. tyokokemuksella oli 32 %.

2v 37%

24%

32%

4 [\
{e] 1.
| | ‘ r-
[}

yli 10 v 7%

KUVIO 3: Kyselyvastaajien (62 vastaajaa) tyokokemus etsivissa nuorisotyossa.
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5.1 Tyohyvinvointia vahvistavat tekijat

Aineistosta 16ytyi myos tyohyvinvointia vahvistavia tekijoitd siind maarin, etta pystyin
luokittelemaan niita alakategorioihin. Aineistosta nousi esiin kolme merkittavaa vah-
vistavaa tekijaa tyohyvinvoinnin kannalta. Yksintyoskentelevit etsivat kokivat sosiaa-
lisen tuen keskeisesti tirkeimpana tyohyvinvointia vahvistavana tekijana. Lisaksi
tyontekemisen itseohjautuvuus seki itsendinen ja vapaa luonne olivat tekijoitd, jotka
koettiin voimaannuttavana ja vapautta tuovina ominaisuuksina tyossa, joita monet ar-
vostivat hyvinvointia lisaavina. Lisaksi nuorten kanssa koetut onnistumiset ja positii-
vinen palaute koettiin merkityksellisyytta ja hyvinvointia edistavina.

“Hyvit yhteistyokumppanit, toimiva ja tiivis yhteistyo. Myos toisten etsi-

vien kanssa pidettiva yhteydenpito ja tapaamiset ovat tiarkeitd. Mutta en-

nen kaikkea se, ettd pystyy auttamaan nuoria eteenpain elamassa ja heilta

saatu palaute sen myota on kaikkein tarkein kannuste jaksamiselle.” (Ky-
sely)

5.1.1 Sosiaalinen tuki

Sosiaalisen tuen ja yhteistyon arvostus ja tarve nousi keskeisesti esiin kyselyaineiston
kysymyksesta, jossa piti valita viisi tarkeinta tyohyvinvointia tukevaa tekijaa. Eniten
valintoja kerdantyi vertaistuelle, toimiville yhteistyosuhteille verkostojen kanssa ja
tyOoyhteison hyville ilmapiirille. Oheisessa taulukossa on korostettuna kolme eniten
valittua tekijaa, silla ne asettuvat tassa kappaleessa kasittelemani sosiaalisen tuen sa-

teenvarjokasitteen alle.

Rastita viisi tekijaa tyﬁh.)fy'invointiasi tukevaa teki- n Pro- )

Jaa sentti

toimivat kaytannot tyon arjessa 27 | 43,55%

hyva tuki esimiehelta 28 | 45,16%

mahdollisuus kehittaa tyota 27 | 43,55%

tyoyhteison luottamuksellinen ja hyva ilmapiiri 35| 56,45%

toimivat yhteistyosuhteet verkostoihin 37| 59,68%

merkityksellisyyden tunne j arll theiskunnallinen vaikuttami- 30| 48.390%

henkilokohtaisen osaamiisen. kehittyminen ja etenemismah- 16| 25.81%
ollisuudet

arvostuksen ja hyvan palautteen saaminen tyoyhteisolta,
tyotovereilta tai nuorilta

tyoturvallisuuden vaaliminen ja siailyminen 4 6,45%

26 | 41,94%

riittava ja motivoiva palkkaus 24 | 38,71%
sdaannollinen tyonohjaus 18 | 29,03%
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vertaistuki muilta etsivilta 37| 59,68%
jokin muu, mika? 1 1,61%

KUVIO 4: Tyohyvinvointia tukevat tekijat.

Seka vertaistukea ettd verkostoyhteistyota arvostettiin korkealle aineistossa. Osa vas-
taajista koki, etta siannollinen yhteydenpito vertaisetsiviin omalla alueella oli jopa tar-
keampaa kuin esimieheltd saatu tuki. Vertaiselle jakamiselle koettiin suurta tarvetta,
erityisesti tyon luonteen ja nuorten kanssa kohdattujen haastavien tilanteiden takia.
”Maa naian vertaistuen tosi tarkedna. Hyvin tarkeana. Se on paljon tarke-
ampi kuin esimies, hyva esimies. Etsivin esimies vois hyvin olla joku muu
ku sivistystoimenjohtaja, mut ma en akkiseltaan keksi kuka se voisi
olla...mutta tuota.. se nyt menee nain.. Mutta tirkeimpani ma nain, etta

ma voin soittaa niille kollegoille. Me tiedetiddn tasan tarkkaan sitten mista
me puhutaan.”(Haastateltava 2)

Toisaalta aineistosta huokui myos esimiehen tuen puute arjessa. Vaikutti silta, etta
haastatellut eivit osanneet kuvitella laheisempai johtajaa tyohonsa, silla esimiehet oli-
vat usein kaukana tyon arjesta, eivatka siten valttamatta aina kovin perilla etsivasta
tyOsta. Aineisto vakuutti siind, etta yksin ty6ta tekevat etsivat kaantyvat mieluusti seka
verkostojen ettad vertaisetsivien puoleen sosiaalista tukea ja jakamista tarvitessaan.
Oletuksenani oli, ettd yksin tyota tekevit etsivit ovat tyonsa luonteen puolesta adap-
toituneet vahvaan verkostotyon osaamiseen. Aineiston perusteella kohderyhma myos
arvostaa tyon sosiaalisia piirteitd, jakamista ja kollegiaalisuutta 1ahes korkeimmalle

oman tyohyvinvoinnin niakokulmasta.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd vertaistukea arvostettiin paikoin jopa enemmaén kuin
tyonohjausta ja se koettiin laadullisesti tirkeimpana tapana purkaa tyohon liittyvaa
stressia. Vertaistuki ei ole tyonohjausta, mutta silla voi olla osin samanlaisia tavoitteita
ja piirteitd. Vertaistuki voi toteutua joko kahden ihmisen vililla tai ryhmissd, kuten
etsivaverkostoissa. Vertainen ensi sijassa kuuntelee, tekee kysymyksia ja kertoo oman
nakokulmansa keskusteltavaan asiaan. Luonteenomaista on, etta vertaistukikeskuste-
luja kiaydaan saannollisin valiajoin ja niihin voi olla rakennettuina myos tavoitteita tai
etukiteen sovittuja rakenteita. (Makisalo 2003, 38.) Yhteydenpito vertaisiin oli joilla-
kin viikoittaista, erityisesti niilla, jotka tuntuivat arvostavan vertaistukea hyvin korke-

alle oman hyvinvoinnin kannalta.
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Leena Mikkola on tarkastellut sosiaaliseen tukeen liittyvia tutkimuksia 2000-luvulla
ja toteaa niihin perustuen, etta tyOyhteison tuella on tarked merkitys sille, kuinka yk-
silo kykenee hallitsemaan tyOperidista kuormitustaan. Samaisen katsauksen perus-
teella erityisesti johtajalta saatu sosiaalinen tuki vaikuttaa tehokkaasti tyouupumuksen
ehkaisemiseen. (Mikkola 2009, 39.) Verkostoihin ja vertaisiin tukeutuminen on hyvin
luonnollinen keino yksin ty6ta tekeville etsiville saddelld tunnetyosta aiheutuvaa kuor-
mitusta. Yksintyoskentelysta juontuvan kokemuksensa ansiosta he myos arvostavat
sosiaalisia kontaktejaan korkealle arvioidessaan omaan tyOhyvinvointiaan. Monet
heista nakevat myos verkostojen hoitamisen tarkeana ja varaavat aikaa ja energiaa ver-
kostosuhteiden yllapitamiseen.
On tuolla koulupuolella ollut vililla haastetta, ettd on pitdnyt aina henkilo-
kemioiden kanssa miettia valilla. Pitkalla vasytystaktiikalla ja monilla lou-
nailla, omakustanteisilla kyllakin, on naa sitten saatu toimimaan. Yksikin
oli sellanen, ettd puoli vuotta méaa aina pyysin hanti kahville ja lounaalle ja
koitin tutustua haneen muutenkin kuin vain tyon merkeissa.. ja nythan me
olemme jo melekeinpa, voisi sanoa ystavia. Toi yksi tyopajan tyontekija sa-

noikin, ettd si se oot ihme tyyppi, ettd si se jaksat aina niinku uskoa etta se
lahtee. (Haastateltava 3)

Verkostojen yllapitiminen oli aineiston perusteella yksin tyota tekevien mielesta myos
osa tyon laadukasta tekemistd. Osa yksin tyota tekevista oli myos rakentanut hyvin 1a-
heisia yhteistyosuhteita verkostojensa kanssa ja koki, etta tyon kuormittavuaudesta ja
vaikeuksista pystyi myos puhumaan liheisien toimijoiden kanssa.

joo on tosi hyvat valit verkostoihin ja pystytdan mun mielesta jakamaan aika

kiitettavasti.. etta jos on ihan paska paiva nii pystyy soittamaan sinne, ja etta
perkule kun ei mikdan onnistu tinéaén, ja mites siella?(Haastateltava 2)

Harmituksen ja ongelmien jakaminen arjessa vaikutti haastatteluissa olevan erityisesti
yli viisi vuotta tyoskennelleiden mielesta keskeinen tekiji jaksamisen kannalta. Aineis-
ton mukaan yksin tyota tekevat hakeutuvat itse aktiivisesti joko vertaisetsivien tai ver-
kostojen kanssa tapaamisiin ja puhelinkeskusteluihin. Toimivat verkostosuhteet nah-

tiin seka sosiaalisen tuen lahteena etta tarkeana tyomenetelmana nuoria auttaessa.

Minusta se on tarkein tyoviline, verkostotyo. Keino, miten pystyy toimi-
maan. Silla lailla saa asioita eteenpdinkin. Ma mietin monta kertaa jotakin
viranomaisasiointiin liittyvia nuorten juttuja, niin mahan pystyn ohittele-
maan kaikennikosia linjoja.. ettd maa en mee niinkun normaalin asiakas-
puhelinyhteyksien kautta.. et ma saan suoraan vastauksen kun soitan tai lai-
tan sahkopostin.. joka nopeuttaa sen nuoren asian hoitoa...toki maa kaytan
sitd aina harkiten.. silla lailla maa ansaitsen sen luottamuksen etta verkosto
ymmartid myos minun ammattitaidon, etti maa en kayta sitd hyvaksi.
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Mutta joskus tulee tilanteita eteen, etta pitda toimia nopeesti ja silloin naista
linjoista on etua. Mutta kyld maa kuule ahkerasti kahvittelen ja kiayn lou-
nailla.. paitsi nyt etaaikana.. niin maa oon laitellut sahkopostia ja kyselly
kuulumisia etteivat ne vaan unohda ja.. ja se on todellakin etta vaikka luo
ne kontaktit ja verkostot niin niista taytyy pitaa huolta.(Haastateltava 3)

Esimiehen hyvi johtaminen ja henkilokohtainen tuki oli toteutuessaan monen mie-
lesta keskeinen tekija oman tyohyvinvoinnin osana. Esimiestd arvostettiin, jos hanen
kanssaan oli hyva keskusteluyhteys ja jos lisdksi koettiin, ettd esimies ymmarsi etsivan
nuorisotyon sisiltoja, tyon haasteita seka eroja suhteessa perusnuorisotyohon.
TyoOssd jaksamista vahvistaa tukeva, kannustava, kuunteleva ja kiinnostu-
nut esimies.(Kysely)
Esimiehen tuesta koettiin kuitenkin useammin puutetta kuin siihen oltiin tyytyvaisia.
Aineistosta tuli useaan otteeseen ilmi, ettd esimies oli usein liian kaukana hallinnossa
yksintyoskentelevan etsivan nuorisotyontekijan arjesta. Tasta lisaa heikentavien teki-

joiden analyysissa.

5.1.2 Itseohjautuvuus

Yksi keskeisimpia tekijoita tyon luonteesta, joka nahtiin hyvana ominaisuutena, oli it-
senainen tapa tehda tyota. Kyselyaineistossa monet kuvailivat pitavansa siita, etta saa-
vat tehda tyota parhaaksi katsomallaan tavalla ja ettd tyonkuva on riittivian monipuo-
linen. Tyohyvinvointia vahvistaviksi tekijoiksi mainittiin myos tyon luovuus, vapaus ja
joustavuus. Aineiston perusteella yksin tyota tekevit arvostavat tyon luonteeseen kuu-
luvaa itsenaisyytta ja vapautta kehittda tyota. Tassa aineistossa kuvaan naita edella

mainittuja kasitteita yhteisella nimittajalla, joka on itseohjautuvuus.

Yksin tyota tekevalta etsivilta sekd odotetaan ettid vaaditaan itseohjautuvuutta tyonsa
toteuttamiseksi. Mita itseohjautuvuus sitten tarkoittaa? Yleistden voidaan sanoa, etta
itseohjautuvuus on kykya johtaa itse itseddn. Termi sidotaan useasti myos tyoelama-
kontekstiin. (Savaspuro 2019, 26.) Itseohjautuvuus on ollut viime vuosina trendikas
ilmi6é organisaatiokehityksessa ja esimerkiksi joissakin teknologiayrityksissa on siir-
rytty laajalti itseohjautuviin toimintatapoihin. Itseohjautuvuuden toimiessa sen voi-
daan nahda tukevan myo6s tyohyvinvointia, kuten aineistoni osoitti. Vapaus ja vastuu

toteuttaa ja kehittaa tyota voisi todennakoisesti olla kokemuksellisesti syvempaa yk-
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sintyoskentelevilla etsivilla kuin tiimeissa tyoskentelevilla. Yksintyoskentelevat tuntu-

vat aineiston mukaan my0s nauttivan oikeudestaan tehda tyotdan koskevaa aikataulu-

tusta ja kehitystyota hyvin itseniisesti.
Ma oon aina tykannyt siitd, ettd saan tehdai ite, ettd on vapautta ja sitd kautta
tietenkin myo0s valtaakin tulee teha sita tyota omalla persoonalla ja omilla
vahvuuksilla... mutta siina tottakai kulkee rinta rinnan se vastuu.. et mai en
tykkais siita ettd koko ajan mua joku vieressa seurais tai tota mun toiminta-
tapoja koko ajan seurattais tai ettd mun pitiis silla tavalla kirjata ettd miten
maa teen sitd tyotd. mutta toki ymmarran sen vastuun, ettd en ma nyt voi

tehdd ihan mitd tahansa ja kyllihdn mai teen tyoaikaseurantaa ja teen
omista toimistani sitd. (Haastateltava 3)

Itseohjautuvuus nayttaytyi aineistossa padosin positiivisena asiana, jonka ansiosta yk-
sin ty6ta tekevat parhaimmillaan my6s kokivat sitoutumista ja motivoitumista tyohon.
Tyon voimavaratekijoiden kuten tyon hallinnan ja vaikutusmahdollisuuksien on to-
dettu olevan yhteydessa myos koettuun tyon imuun (Virolainen 2012, 90). Ty6n imu
on positiivisen tyopsykologian suuntaus, jonka pioneeritutkijoita Suomessa on Jari
Hakanen. Hakanen kuvaa, etti tyon imu on pidempikestoinen tyohyvinvointiin vaikut-
tava tila, joka koostuu kolmesta ulottuvuudesta: tarmokkuudesta, omistautumisesta ja
uppoutumisesta (2015, 229). Niiti edelld mainittuja ulottuvuuksia varmasti toteutuu
yksintyOoskentelevin arjessa parhaimmillaan silloin, kun itseohjautuvuudelle on hyvit
puitteet. Toisin sanoen, vapaus toimia kuten parhaaksi niakee varmasti myos synnyttaa

tyon imua.

Tyon imun kokemiseksi on siis keskeistd, etta tyontekijalla on kokemus omista vaiku-
tusmahdollisuuksista ja hallinnan tunne omasta tyostdan. Tama tuntui aineiston pe-
rusteella toteutuvan ainakin osalla vastaajista. Vaikka itsenaisyys, joustavuus ja vastuu
omasta tyosta ovat padsaantoisesti positiivisia asioita, on tilla kolikolla myos kaanto-
puoli. Itsenainenkin tyontekija tarvitsee raamit ja rajat tyolleen. Liiallinen itseohjau-
tuvuus voi huonossa tapauksessa ajaa organisaatioita johtajuuden puuttumiseen ja si-
ten riittavan tuen puutteeseen. Tiettya itseohjautuvuuden ja tarmokkuuden vaati-
musta oli aineistosta mahdollista 16ytaa:

Tavallaan musta tuntuu et ma kyl saan sitad tukea jos ma meen sita hake-

maan mut ei mulle siti tarjota silleen oma-aloitteisesti ihan hirveesti. Et

aika yksin ma saan kyl niita asioita tehda, mut sit toisaalta aina valilla saa

kuulla et ootpa si tehnyt hyvin sun hommat ja tuntuuhan se siina hetkessa
hyvalta, kun sillon tajuaa et joku on huomannut et ma teen jotain.. mutta
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ehka viela enemman ma arvostaisin sita etta ois vaikka ihan semmoset saan-
nolliset, ihan kahdenkeskiset tapaamiset just sen takia et teen tatd yk-
sin.(Haastateltava 1)

On siis hyva muistaa, etti itseohjautuviin tyotapoihin yha tiiviimmin siirtyessimme, ei
yksintyoskentelevia saa jattaa liiallisen kuorman alle, vaikka he ndennéisesti hoitaisi-
vatkin tehtavansa hyvin. Saannolliset tapaamiset esimiehen kanssa olisivat tyohyvin-
vointia tukevia, erityisesti yksintyoskentelevilla etsivilla. Itseohjautuva tyontekija tar-
vitsee valmentavaa johtajuutta tuekseen, jotta jatkuva paitoksen ja valintojen teko

tyossi ei kuormita.

5.1.3 Onnistumiset ja merkityksellisyyden kokemus

Merkityksellisyyden tunteita seka tyon iloa koetaan aineiston perusteella onnistumi-
sista ja nuorilta saadusta palautteesta. Kyselyaineistossa viitattiin useamman kerran
“onnistumisiin” kysyttdessd avoimessa kentdssa tyohyvinvointia vahvistavista teki-
joista. Sanan taakse katkeytyy paljon nakymatonta, hiljaista kokemusta ja tietoa. Ana-
lysoidessani aineistoa ja lisiksi oman etsivikokemukseni perusteella voin paatella, etta
“onnistumisilla” etsivdt nuorisotyontekijat kuitenkin p&ddosin viittaavat nuorten
kanssa tehtyihin edistysaskeliin. Moni painotti, etta nuorilta saatu palaute on se kaik-
kein motivoivin ja merkityksellisyytta tuottavin.

”Sitten han me eletdan naistd onnistumisista, ku saadaan jottain etteen-

pain.” (Haastateltava 2)
Monen nuoren tilanne on haastava, syrjaian jadneiden taustoissa on usein vuosien ai-
kana kasaantuneita ongelmia. Asioiden selvittely ei ole helppoa. Etsivit nuorisotyon-
tekijat saattavat turhautua yhteiskunnan rakenteista ja byrokraattisista esteist, joita
nuoren kanssa taivaltaessa tulee eteen. Silti asioiden eteenpiin saaminen, nuoren Kkii-
tollisuus ja kohtaamisen avulla syntynyt luottamus on monen etsivin mielesta tyon
parhaita ja motivoivimpia seikkoja.

Mulle suurin motivaattori tassa tyossa on se et kun ma ndan et ma voin jo-

tenkin auttaa jotain muuta ja sit kun nikee et se ihminen paisee jotenkin

eteenpain. Tai sit vaikka kun joku asiakas sanoo etta sa teet kylla tosi hyvin

sun tyon, ni siita tulee kylla tosi hyva fiilis, ihan semmonen et kyl ma nyt
jotain oon tehnyt oikein. (Haastateltava 1)

Onnistumisen kokemukset nuorten kanssa ja se, etta nakee tyosta olleen
hyotya. (Kysely)
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Ennen kaikkea se, ettd pystyy auttamaan nuoria eteenpiin elamaissa ja
heiltd saatu palaute sen myo6ta on kaikkein tarkein kannuste jaksamiselle.

(Kysely)
Tyon merkityksellisyyden kokeminen auttamisen onnistuessa on aineiston perusteella
yksi tarkeimpia tyohyvinvoinnin tekijoitad. Kokemus toisen auttamisesta ja myo6s hyvin
laheisten vuorovaikutussuhteiden luomisesta nuorten kanssa on etsivin nuorisotyon
erityislaatua suhteessa moneen muuhun nuorten kanssa toimivaan ammattialaan. Et-
sivan rooli suhteessa nuoreen on hyvin tasavertainen. Tarja Juvonen kuvailee etsivan
tyontekijan roolia sanoilla "luottohenkil6”, oma aikuinen” ja "kanssakulkija”. Etsivat
ovat viestinviejia ja asianajajia. Naiden tehtiavien hoitaminen mahdollistuu ammatti-
roolissa, jossa nuorta tavataan padosin hanen vapaa-ajallaan ja valitsemallaan revii-

rilla. (Juvonen 2015, 22-23.)

Tallaisen ammatillisen position avulla nuoren on helpompi kiinnittya etsivan tukeen,
seka luottaa siihen, ettd yhdessi asioihin tarttumalla ja niitd tutkimalla voidaan saada
nuoren haluamaa muutosta aikaiseksi. Mielestani on mielenkiintoista pohtia myos
sitd, miten vuorovaikutussuhteet nuoriin voivat tuntua hyvin liheisiltd myos etsivian
nakokulmasta. Aineisto vahvistaa sitd ymmarrysta, ettd myos yksintyoskentelevat ko-
kevat tekevansa merkityksellistd ja arvokasta tyotd, seka tuntevat mielihyvaa kokies-

saan auttamisesta olevan hyotya.

Myétatuntoisen kayttaytymisen on todettu olevan erityisen hyva keino lisata merkityk-
sellisyyden kokemusta tyossia. Samoin on osoitettu, etta merkityksellisessa tyossa on
yhtena ulottuvuutena sosiaalisen hyvan tekeminen. (Juntunen, Pessi, Aaltonen, Mar-
tela & Syrjanen 2017, 108, 112.) Voisi ajatella, etta etsivien keskeisimpia tyomenetelmia
on myotatunnon kokeminen nuorta ja hianen tilannettaan kohtaan. Myotatuntoinen
lahestyminen ei ainoastaan helpota luottamuksellisen suhteen syntymista nuoreen,
vaan myos antaa etsivalle kokemuksen tyon arvokkuudesta, ajatuksesta etta “on tehnyt
jotain oikein”.

Mita kaikkea onnistumiset sitten katkevat taakseen merkityksellisyyden kokemisen li-
saksi? Onnistumisiin viitataan, kun halutaan tuoda esille vaikkapa siti, ettd nuori on
saanut etsivan tuella hankittua vuokra-asunnon tai han pitkallisen pohdinnan ja kes-
kustelujen tuloksena uskaltautuu etsivan kanssa hakemaan apua masennusoireisiinsa.
Frank Martelan mukaan niilla, jotka tekevat tyokseen hyvaa, esimerkiksi auttamalla

muita, toteutuu elamassadn huomattava merkityksellisyyden ldhde tyota tekemalla
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(Martela 2020). Etsivat kohtaavat tyossdan paljon tarinoita; nuorten menneisyyden
traumoja, vaikeuksilla verhottua elimaii ja haasteellisia tulevaisuuden suunnitelmia.
Psyykkinen kuormitus on paikoin suurta. Onnistuminen tyossa voi olla pienissa het-
kissd, sanoissa ja suhteissa, jotka kannattelevat nuoria ja auttavat eteenpiin. Tassa
opinnaytetyossa en kuitenkaan pysahdy tarkemmin tutkimaan etsivien nuorisotyonte-
kijoiden kokemusta tyon merkityksellisyydesta ja siitd tunnekirjosta, joita suhteissa
nuoriin syntyy. Etsivan tyon kentalla olisi mielestani hyvin perusteltua pysahtya tutki-
maan etsivin nuorisotyontekijan tunteita nuoria ohjatessa. Usein auttajan tunnekoke-
mus jaa liiaksi varjoon. Mitka ovat ammatillisen kohtaamisen ja henkilokohtaisen ela-
man rajapinnat suhteessa ohjattavaan nuoreen? Etsiva nuorisotyontekija saavuttaa
nuoren luottamuksen oman persoonansa avulla. Tyontekijan eletty elama ja arvomaa-
ilma vaikuttavat kohtaamisessa, osa tiedostetusti ja osa tiedostamatta. Aineisto vah-
visti ymmdrrysta stitd, ettd tyon merkityksellisyyden kokeminen ja hyvdn tekeminen

on iso tyohyvinvoinnin ldhde myos yksintyoskentelevien etsivien kokemuksissa.

5.2 Tyohyvinvointia heikentavat tekijat

Sita tuntee ittensa semmoseksi ihme yksindiseks sotilaaks!
(Haastateltava 1)
Taman opinndytetyon lahtokohtana oli, ettd yksintyoskentely koetaan etsivan nuori-
sotyon kentdlla haasteelliseksi. Tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavat tekijat oli-
vat siis tietyin osin ennalta paiteltavissa. Aineistoa analysoidessani, pyrin saamaan sy-
vempaa ymmarrysta siita, mitka tekijat erityisesti haastoivat jaksamista ja olisiko tyo-
hyvinvoinnin subjektiivisesta luonteesta huolimatta mahdollista 16ytaa yhteisia nike-
myKksia tyon kuormittavuudesta. Seuraavaksi esittelen 16ydokseni aineistosta. Olen ja-
kanut tyohyvinvointia heikentavat tekijat kolmeen alaluokkaan: ulkopuolisuuden ja
yksinaisyyden kokemuksiin, arvostuksen puutteeseen ja huonoon palkkaukseen seka

psykososiaaliseen kuormitukseen.

5.2.1 Ulkopuolisuuden ja yksindisyyden kokemukset

Tyoturvallisuuskeskus maarittelee yksintyoskentelyn sosiaalisena kuormitustekijana
tyohon liittyen (Tyoturvallisuuskeskus 2020). Ammatillinen yksin jadgminen tuottaa jo
maalaisjarjella ajateltuna stressia. Ulkopuolisuuden ja yksindisyyden kokemukset tu-

livat aineistosta esiin kuvauksina, joissa etsivat kokivat tarvitsevansa tyoparia, kolle-
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gaa tai ylipaataan henkil64a, jolta olisi voinut kysya neuvoa tai jonka puoleen olisi voi-
nut kaantya hankalassa tilanteessa. Vaikka muiden kuntien etsivien lasndolo ja mah-
dollisuudet ottaa heihin yhteytta tunnustettiin, se ei aina poistanut tunnetta ulkopuo-
lisuudesta tai yksin jadmisestd oman kunnan asioiden hoitamisessa. Myos tyomuodon
vahvassa kehittymisvaiheessa oleminen ja siten rooliepaselvyydet suhteessa muihin
toimijoihin heijastuivat aineistosta.
Ei ole ketaan omassa kunnassa, kenelta kysya neuvoa (paitsi sosiaalitoimi,
mutta heilld on omat kiireensa). Toisaalta tima tyomuoto on aika uusi, joten
ymmarran siis, ett tyon raamit ja sisilto kehittyvat ajan myota. Valilla kui-
tenkin tuntuu, etta olisi mukavaa, jos olisi joku, jolta kysya, kuinka etsivan
kuuluisi toimia joissain tilanteissa tassa kunnassa. Ty6 on kuitenkin opetta-
nut tekijaansa. En halua liikaa moittia titi asiaa, koska kukaan ei myoskaan
vaadi minulta tietynlaista ty6tapaa, koska ymparilld olevilla ei ole tasmatie-
toa tyon sisillostd. Muiden kuntien etsivilta voi tarvittaessa kysya apua,

mutta jostain syystd en aina sitd viitsi tehda, en halua kuormittaa liikaa
muita.(Kysely)

Lisaksi kyselyaineiston vastauksissa yksintyoskentelyn koettiin vaikuttavan jopa sai-
raslomalle jadmiseen. Kolme vastaajaa koki, etti eivat voi jadda sairaslomalle, koska
kokivat, ettei muita tyon sisaltoja hallitsevia tyontekijoita ei ole, jolloin nuorten asiat
jaisivat hoitamatta.
Yksin tyoskentely on haastavaa ja raskaita tapauksia ei paise aina purka-
maan tai saa tyoparia tarpeen mukaan. Ei voi jakaa haastavia asiakkaita toi-
sen etsivan kanssa, vaan kaikki kaatuu itselle. Sairauslomalle jaaminen on

mahdotonta, silla asiakkaiden asiat jaavat hoitamatta kun ovat yksin minun
harteillani. (Kysely)

Ulkopuolisuuden kokemukset nousivat myos suhteessa omaan organisaatioon. Koke-
mukset etsivan nuorisotyon erilaisuudesta suhteessa perusnuorisotyohon olivat yksi
keskeinen tyohyvinvointiin heikentivasti vaikuttava tekija, joka aineistossa nousi
esiin. Monet etsivat kokivat, ettei ymparoiva lahityoyhteiso (jos sellainen oli), esimies
tal muu organisaatio ymmartanyt etsivian nuorisotyon roolia ja perustehtavaa. Nama
kokemukset varjoon jadmisestd omassa organisaatiossa olivat yhteydessa ulkopuoli-
suuden kokemuksiin. Oma rooli tydyhteisossa saattoi olla epaselva ja sithen saattoi liit-
tya ristiriitaisuuksia, jotka koettiin kuormittavina.

TyoOyhteiso on tavallaan niinku tosi iso, mutta sitten kun tyota tekee yksin

ja on vieli aika introvertti ja kokee ehka sen tyOyhteison lisakuormitusteki-

jana niin sieltd haluaakin jonkin verran vetiytya ja olla mukana vaan sen
verran mika on hyva, koska sielta ei saa itselle lisdenergiaa.. (Haastateltava

4)
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Pitkalle jatkunut kokemus ulkopuolisuudesta on tyossa jaksamisen kannalta keskeinen
vaaratekija uupumisen osalta. Auttaja tarvitsee autetuksi tulemisen kokemuksia, jotta
jaksaa vaativassa kohtaamistyossia. Kestavan etsivan nuorisotyon edellytyksena olisi
luoda sellaisia rakenteita, jossa saidnnonmukaisesti otetaan yksintyoskentelevit ja hei-
dan kokemuksensa kuuluviin ja esille. Muutoin kyynistyminen ja ty0ssa uupuminen
on pidemmalla aikavililli mahdollista, jopa todennékoista. Edelld mainittujen seu-
rauksia ovat usein joko tyopaikan vaihtaminen tai sairasloma. Aineistosta huokui myos
jonkin verran epavarmuutta suhteessa alueellisiin verkostoihin ja jarjestettaviin yhtei-
siin paiviin.

Yksin kunnassa etsivaa tekeviana kaipaisin enemméan huomiota etsivien ver-

kostolta, mutta koen olevani melko ulkopuolinen tissa ryhméassa. Joudun

rajoittamaan mielestani turhat tapaamiset (muuten vaan kahvit) pois ja ta-

man vuoksi en ehka ole paassyt niin tutuksi alueen etsivien verkostoon. (Ky-
sely)

Etsivaverkostot koettiin padosin hyvina areenoina, mutta yksintyoskentelevalla saat-
taa aineiston perusteella olla korkeampi kynnys osallistua yksin, kuin vastaavasti tii-
min kanssa osallistuvilla. Alueverkoston tai muiden tiimien vahva yhteisollisyys voi siis
olla jopa jonkinlainen kynnys osallistumiselle, koska se voi korostaa ulkopuolisuuden
tunteita yksintyoskentelevilld. Erityisesti uusilla ja tyohon perehtyvilla yksintyosken-
televilla etsivilla nima tunteet voivat olla luonnollisesti korostuneita.
Aina kun tapaa niiti jotka tekee samaa tyo6té, niin niilld on se niiden yh-
teiso... sen takia sitd tuntee olonsa ulkopuoliseksi...Useimmiten ei oo mi-
tdan valia kun osallistun vaikka johonkin koulutuksiin, jossa ei ole tuttuja,
mutta noissa tilanteissa se kay valilla tosi raskaaksi kun niihin ei voi ikina

menna silleen et "no niin kaverit, mennaas tonne”.. kun niihin pitaa aina
menna yksin ja sitten pitaa soluttautua jonkun seuraan. (Haastateltava 1)

Keskeista tyossa jaksamisen kannalta ja ulkopuolisuuden kokemuksen lievittimiseksi
lienee se, ettd yksintyoskenteleville rakentuu riittavasti sosiaalisen tuen rakenteita
ympdrilleen. Toisaalta tdima aineisto myo6s vahvisti tarvetta alueelliselle koordinaatto-

rille siltojen rakentajana ja sosiaalisen tuen tarjoajana yksintyoskenteleville.
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5.2.2 Arvostuksen puute ja huono palkkaus

No kun varmaan ongelmana on just se ettd kun siti ei tiedeta ettd miti se
on tai mita sen pitaisi olla. Yleisesti varmaan ajatellaan etti joo, syrjaytymi-
sen ehkaisya, tosi siistid! Mut et tavallaan sit ei kuitenkaan ymmarreta mita
se ty0 on ja miten sitd kannattaa tehda ja miten vaikuttavaa se ihan oikeasti
on! Et semmoset jutut menee varmaan suurelta yleisolta aika ohi. Et ajatel-
laan et se on vihan semmosta puuhastelua sen nuoren kanssa ja viahan teh-
daan CV:td. (Haastateltava 4)

Keratyn aineistoon mukaan yksintyoskenteleva etsivd nuorisotyontekija kokee aika
ajoin arvottomuuden tunteita tyossdan. Laajemmin ajateltuna koko nuorisotyon
kentta karsii ajoittaisesta uskottavuusongelmasta ja kaipaa tieteellistd tukea tyomuo-
don arvostuksen tunnustamiseksi yhteiskunnassa. Fundamentaalinen kysymys on
tdma: miten biljardin pelaaminen on vaikuttavaa nuorisotyo6té, jossa on kasvatukselli-
sia tavoitteita? Etsivan nuorisotyon kentalla kysymys voisi sen sijaan olla: miten kah-
vinjuominen ja rinnalla kulkeminen ovat nuorta vahvistavaa ja eteenpiin vievaa osal-
lisuustyota? Ja toisaalta, mita kaikkea muuta etsiva nuorisotyo on kuin kahvin juo-

mista?

Osa ongelmaa on menetelmien kuvauksen puuttuminen, toisin sanoen, miten nuoren
vahvistaminen todella tapahtuu? Tomi Kiilakoski antaa esimerkin nuorisotyon sanal-
listamisen ongelmista hauskaan kalsaritonttustrategiaan viittaamalla. South Parkin
kalsaritontut kuvailevat bisnestrategiansa kaksiosaisena: ensin myydaan kalsareita,
sitten kerataan voitot. South Parkin lapsihahmot sitten ihmettelevit, ettd miten myy-
minen lopulta tapahtuu, ehka jotain keskeista puuttuu prosessista? Kiilakoski toteaa,
ettd nuorisotyo kdrsii sanallistamisen puutteesta, koska ty6 on voimakkaasti kdaytdn-
tothin suuntaavaa. (Kiilakoski 2015, 121-122, 127.) Samanlaista problematiikkaa ta-
pahtuu etsivan nuorisotyon kentilla. Ei osata kuvata riittavasti, mita kaikkea kahvijuo-
misen lomassa tapahtuu, mista kaikesta keskustellaan, miten hitaasti tapahtuva tutus-
tuminen ja karsivallinen tavoittelu johtaa osan kanssa voimaantumisen prosesseihin.
Kysymys liittyy myo6s laajemmin vaikuttavuuden osoittamisen hankaluuteen ihmis-

ty0Ossd, eika asetelma ole siten lainkaan uusi.
Yksintyoskentelevia etsivid valjastetaan mitd monenkirjavimpiin tehtaviin pienissa
kunnissa. Tama on osa sanallistamisen ja puutteellisen menetelmiakuvaamisen ongel-

maa. Yksintyoskentelevien etsivien on vield haastavampaa erotella ja selventaa ympa-
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ristolle omaa tehtdvaa ja tapoja toimia ilman tiimin tai vertaisten tukea. Osaltaan on-
gelmat oman tehtdvan sanallistamisen haasteista ulospiin verkostoille ja vaikkapa
omalle organisaatiollekin aiheuttavat arvottomuuden kokemusta. Yksintyoskentele-
valle etsiville voi olla tyon aloitusvaiheessa hyvin hankalaa hahmottaa omaa roolia ja

niita tehtavia, jotka todella kuuluvat etsivan tyonkuvaan.

Tilannetta ei sindansa helpota myoskaan se, ettd kiaytannot ja menetelmat kentilla ovat
yhta kirjavia kuin etsivat heterogeenisena ryhmana. Yksintyoskentelevit etsivat saat-
tavat toimia kuljetuspalveluina alueilla, joissa on heikosti julkista liikennetta tai vaik-
kapa jarjestamassa alakoululaisille iltapaivatoimintaa, jos paikkaajaa tarvitaan. Mieli-
piteet siitd, mitd etsivin nuorisotyontekijan tulisi tehda pienessid kunnassa ovat myos
hyvin monenlaisia. Toki valtionavustus kohdentuu aina suoraan etsividan nuorisotyo-
hon, eli padsdantoisesti 15—29-vuotiaiden nuorten tukemiseen, tilanteissa, joissa nuori

kokee hyGtyvinsa etsivin tuesta.

Nostan nama aiemmat pohdintani tassa kappaleessa esiin, koska ne mielestani myo-
tavaikuttavat arvostuksen puutteen kokemuksiin, sekd heikkoon esimiestukeen ja
osaltaan my6s huonoon palkkaukseen, joka ei sindnsa ole ainoastaan etsivan nuoriso-
tyon ongelma vaan liittyy koko nuorisoalan palkkaukseen. Miten kokemukset arvos-
tuksen puutteesta sitten nakyivat aineistoissa?
.. jotenki et ymmarrettiis samalla se et miten kuormittavaa se ty6 voi olla
senkin takia et jos ma jossain vaiheessa vaikka sit kyseenalaistan jotain
palkkausta tai muuta et ei tulis vaan sit semmosta vahattelya.. et kun sa nyt
tyoskentelet nuorisoalalla.. ettd ei perusnuorisotyota pistettiis siihen sa-

malle viivalle sen kuormittavuuden kanssa. Et kyl etsiva nuorisoty6 on pal-
jon kuormittavampaa kuin perusnuorisotyo.(Haastateltava 1)

Valtakunnallisilla paivilla taputetaan ja sanotaan etti tarkeeta teette, naissa
korulauseissa ynnamuissa..ettd hyvaa tyota teette...Enka ma tarkoita etta
sita pitais missaan loistevaloissa olla.. ja palkkaus on tietty yksi..maa ver-
taan aina sitd siihen ettd meidan tyomme on kuitenkin vaativampaa kuin
perusnuorisotyo.(Haastateltava 3)

Monet yksintyoskentelevat ovat kuntien organisaatiorakenteissa nuorisopalveluiden
toimintojen alla. Monet kokivat, ettd heidan tyotaan rinnastettiin litkaa perusnuoriso-
tyohon. Vastauksissa tuotiin esille etsivan nuorisotyon vaativuutta ja kuormittavuutta
suhteessa perusnuorisotyohon. Samalla koettiin, ettei omassa organisaatiossa tunnus-

tettu etsivdan nuorisotyon erityislaatua, eikd niahty tehtavan vaativuutta.
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Yksin tekeminen, tuen puute nuorisotoimelta. Teen aivan erilaista tyota,
kuin muu ldhityoyhteisoni. Tuntuu, ettei minun tyollani ole merkitysta, siita
ei olla kiinnostuneita, palavereissa minun tyostani tai kuulumisistani ei ky-
sella. Kasitelladn vain muita nuorisotoimen tapahtumia ja ilmioita. Itse py-
rin olemaan avoin ja valmis auttamaan, mikali muut tarvitsevat apua, mutta
minulle apua ei tarjota.(Kysely)

Arvostuksen puutetta koettiin myos esimiehen suunnasta. Kokemus esimiehen ja yk-
sin tyota tekevin etsivan vilisestd suhteesta tuli esille myos palautetta koskevassa ky-
symyksessa, jossa pyydettiin arvioimaan esimiehelta saatua palautetta tyon suoritta-
misesta asteikolla 1-10. Taman kysymyksen vastausten mediaani oli 6 ja keskihajontaa

oli 2,91. Kaikki 62 vastaajaa vastasivat kysymykseen.

1 2 3 4 5 5] & a 10

KUVIO 5: Vastausten jakauma arvioitaessa esimiehiltid saatua palautetta tyon

12

/astaallen maara

b

58]

suorittamisesta

Esimiehen lasnidolon puuttuminen arjessa koettiin kuormittavana tekijana ja puut-
teena, vaikka se toisaalta mahdollisti monille tunteen vapaasta ja vastuullisesta tavasta
tehda tyota. Esimies ei monen kokemuksen mukaan kuitenkaan ollut riittdvan tietoi-
nen etsivan tyon sisalloista ja siten myos arvostus koettiin joko puutteellisena tai na-
ennaisena.

Esimies ei omasta mielestdni ymmarra etsivan tyon luonnetta, eika hanelta
saa tarvittavaa tukea tyohon tai tyon kehittamiseen. (Kysely)
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Etta kylla kutsunnoissa aina kaupunginjohtaja kiittelee niin, ettd melkein
tulee kyynel silmiakulmaan... mutta sitten se on taas seuraavissa kutsun-
noissa sama juttu, etta kylla se arvostus on semmosta naennaisti.(Haasta-
teltava 3)

Arvostuksen puutteen selkein esiintyma, josta oltiin laajasti yhta mielta 1api aineiston,
oli huono palkkaus. Kyselyssa se nousi eniten valintoja (n=40) saaneeksi kysyttaessa
heikentivia tekijoitd kuvion mukaisesta maarittelysta. "Jokin muu”- vaihtoehto sai
myo0s tassa kysymyksessa paljon vastauksia( n=17), joka osaltaan nayttaa, ettd tyohy-

vinvointiin vaikuttavat tekijat ovat moninaisia ja yksilon kokemukseen perustuvia.

Rastita viisi tydhyvinvointiasi heikentavaa tekijaa n SF;O,[:“
vaihtelevat ty6ajat 8 12,9%
perustehtavan moninaisuus ja epaselvyys 27 | 43,55%
tyoyhteison huono ilmapiiri 12 | 19,35%
riidat tai muut vaikeudet verkostojen kanssa 17 | 27,42%

tyon rajaamisen haasteet 39| 62,9%
muiden tyontekijoiden vyoryttamat tyot 17 | 27,42%
huono palkkaus 40 | 64,52%
nuorten kanssa tehtavan tyon kuormittavuus 22 | 35,48%
puutteellinen koulutus ja perehdytys etsivaan tyohon 5 8,06%
toimivien kaytantdjen puute tyon arjessa 15| 24,19%

muiden tahojen tai esimiehen nqp_ealla aikataululla tulevat pyynnot 18| 29,03%

tehda jotain
tyon jatkumisen epéavarmuus (_es_i_m_. valtionavustus, maaraaikai- 23| 37.1%
suus tai sijaisuus)
jokin muu, mika? 17| 27,42%

KUVIO 6: Tyohyvinvointia heikentavat tekijat.

Huono palkkaus koettiin kestimattoméana asiana ja silla niahtiin olevan yhteyksia myos
tyohon sitoutumiseen. Toki myos mahdollinen tyosuhteiden maaraaikaisuus, sijaisuu-
det ja vuosittain haettavan valtion avustuksen tuoma epavarmuus tyosuhteeseen na-
kyivat heikentavissa tekijoissa (n=23).
Siis sillon aina kun se tulee puheeksi niin sillon mua alkaa aina vaan arsyt-
tda. Kun se on tilla alalla ihan villi 14nsi, et jotkut pahimmassa tapauksessa

tekee tata tyota niinku nuoriso-ohjaajan palkalla. Mika on mun mielesta ha-
vettavaa et joku kunta tekee niin... se ettd kuin paljon tiaalla hehkutetaan
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sitd et miten hyvaa duunia ma teen ja sit jos otetaan se palkka puheeksi nii
sit niinku kyseenalaistetaan et kyllihan sa tiedat ettei tdilla voida maksaa
enempaa.. okei no ettikaa toinen! Mua siis vaan harmittaa tosi paljon et
miks ei voi maksaa tarpeeksi tyosta josta ma tykkaan. Mut siis esim tulevai-
suuden suunnitelmiin ni kyl ne siihen vaikuttaa ihan ehdottomasti et kyl
henkilokohtaisesti korkeakoulutettuna toivon et palkka olis jonain paivana
parempi ja et se alkais vahintaan kolmosella. (Haastateltava 1)

...mutta ei naa kunnat tailla rupee vakinaistamaan, naa on niin persaukisia
kuntia taalla. Kun tailla on muutenkin maaraaikaisia kunnantyontekijoita
paljon. Et sehdn on tietysti ongelma, varsinkin jolleki nuoremmalle, joka on
AMK:n kdynyt ja haluaa perustaa perheen ja ostaa asunnon.. Et sehidn on se
syy, miksi tassa on vaihtuvuutta ollu valtakunnallisesti.. Eihan ne naissa
pysy.. Kylla AMK:n kayneille on erittdin hyvin toita, esim tuossa naapuri-
kunnassa on vaihtunut vuoden vilein etsiva. (Haastateltava 2)

Matala palkkataso, suosituspalkan puuttuminen seka isot palkkaerot valtakunnalli-
sella tasolla vaikuttavat seka tyohyvinvointiin, etti tyohon sitoutumiseen. Palkkaus on
toki myos yhteydessa maaraaikaisien etsivien tehtaviin. Oli toisaalta yllattavaa huo-
mata, miten huono palkkaus nousi niin kirkkaasti kyselyaineistosta esiin. Vastaajat ko-
kivat, ettei palkka vastannut tyon vaatimustasoa. Matala palkka vaikuttaa varmasti
osaltaan myos vaihtuvuuteen, joka on ollut alalla paikoin suurta. Onko mahdollista,
ettd erityisesti osa nuorista korkeakoulutetuista hakeutuu muihin tehtaviin ja yksi
merkittavista syista tyopaikan vaihtoon voi olla juuri palkkataso ja sen suhde tyon vaa-

tivuuteen?

Lisaksi on huomioitava etsivien nuorisotyontekijoiden naisvaltaisuus ja sukupuolen
mahdollinen vaikutus palkkatasoon. Etsivista noin 74 % oli naisia vuonna 2018. Maara
on pysynyt suhteellisen samalla tasolla viime vuosina. (Bamming & Walldén 2019, 25.)
Yleisesti ottaen tiedetian, etta naisvaltaisilla aloilla on matalampi palkkataso. Silti su-
kupuolen merkitys nahtiin osittain tarkeana nuoria kohdatessa, vaikka sen ei kuvailtu
vaikuttavan suoraan ohjauksen sujuvuuteen. Erds haastateltava toi esille sita, etta
suuri osa etsivan nuorisotyon kohtaamista nuorista on miehia. Vuonna 2018 57 % nuo-
rista oli miehia. Sukupuolijakauma on tasoittunut vuosien saatossa, silld vuonna 2008
vastaava luku oli 64 %. (Mt., 13.)

Musta olis tosi tarkee ettd meitd miehia olis enempi... Mun asiakkaista mel-

kein kakskolmasosaa on miehia, poikia. Ma pidan sita itellini ehdottomana

vahvuutena ettd ma oon miehena tassa. Tassd on varmaan myos se ettd pe-

rinteinen sote-ala sitten kuitenkin, niin naisia hakeutuu enempi. Toki se voi
olla palkkauskysymyskin.. Joku sosionomiksi valmistunut mies, niin silla
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voi olla aika paljon enemman etenemismahdollisuuksia, niin ne kattoo
muita hommia. Ja varsinkin just jos tda on maardaaikainen homma. Meita
onneks on talla meijjan alueella on miehiakin. Se ois tarkia etta ois molem-
pia.(Haastateltava 2)

Etsivin nuorisotyon edelleen vakauttaessa asemaansa palvelukentilla, tulisi myos
palkkaukseen seka koulutusvaatimuksiin liittyvia epasuhtia korjata. Koulutustaustat
ovat edelleen etsivilla nuorisotyontekijoilla kirjavia, vaikka vuonna 2018 suurin osa oli
kaynyt alemman ammattikorkeakoulututkinnon (60,6 %) ja vain 21,8% oli suorittanut
vain toisen asteen tutkinnon (Mt., 27). Palkkauskysymysta tietenkin mutkistaa valtio-
avusteinen rahoitus. Sen ei kuitenkaan pitéisi estda vakituisia tyosuhteita tai vaikuttaa

merkittavasti palkkaukseen.

Olisi syyta tarkastella myos etsivin nuorisotyon kentdn palkkaeroja, jotka ovat usein
verrattaessa useampia satoja euroja. Tasta nakokulmasta on myos merkittavaa, mil-
laisia tyon vaativuuden arvioita kunnissa tehddén, joiden perusteella palkkaus lopulta
maarittyy. Etsivdn nuorisotyon asiantuntijajdrjeston olisi mielestdni hyvd tarttua
konkreettisesti vahintddnkin perustehtdvdan vaativuuden arvioimiseen, jonka avulla
myos ammattiyhdistyslitketta saataisiin mukaan sommittelemaan sopivaa palkka-
haarukkaa. Tietysti koulutusvaatimuksen kysymys tulee tissi esille. On syyta harkita,
olisiko etsivaa nuorisotyota koskevaa nuorisolakia syyta muokata siten, etta etsivien
nuorisotyontekijoiden koulutustausta tulisi jatkossa olemaan vahintdan alemman kor-
keakoulututkinnon tasoinen? Vai tulisiko palkkasuosituksia myos porrastaa koulutuk-
sen ja tyovaatimuksien mukaisesti? Haastatteluissa tuli esille toive minimi- ja suosi-
tuspalkasta.
pitdis olla minimipalkka! semmonen mika ois mistaan kotoisin... semmo-
nen jos niinku nykyaan on et pitiis olla vihintdan erityisnuorisotyontekijan
palkka, mika ei ees toteudu.. Toinen juttu on tietty taa koulutusvaatimus..
Sillon kun ma hain niin tahan oli soveltuva korkeakoulututkinto.. ma oon

sosionomi amk..mut kyllda mun pomo on sanonut et ei se ois ottanut tihan
mitdan muuta kuin sosionomin tai yhteisopedagogin. (Haastateltava 1)

5.2.3 Psykososiaalinen kuormitus

Psykososiaalisella kuormituksella tarkoitetaan tyon sisiltoihin, jarjestelyihin ja tyOyh-
teison toimivuuteen liittyvia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa kuormitusta tyossa. Teki-
joita voidaan luokitella monia, mutta tassa yhteydessa pidattdydyn niihin, joita aineis-
tostani nousi esiin. Vaikeat asiakastilanteet, yksintyoskentely, epdselva tyonkuva,

esimiehen puutteellinen tuki ja vaikeudet yhteistyosuhteissa tai tyoyhteison jasenten



95

kanssa nousivat esille seka kyselyssa etta haastatteluissa. (Tyosuojelu 2019.) Nama te-
kijat kuormittavat aineiston perusteella yksintyoskentelevia seka psyykkisesti ettd so-

siaalisesti.

Etsivd nuorisoty6 on auttamistyotd, jossa tyontekijat kohtaavat vaikeissa tilanteissa
olevia nuoria, joiden psykososiaalinen tukeminen voi olla kuormittavaa ja tyossa jak-
samista haastavaa. Tyokentalla on myos ollut etsivan toimintakulttuuriin liittyva ide-
aali, jossa etsivan tulisi selviytya myos kuormittavista tilanteista itsenaisesti, eika tyo-

taakkoja ole vilttamatta jaettu tai jakamiselle ei ole riittavia rakenteita. (Vilen 2017,
42.)

Psykososiaalinen kuormitus tyossa koostuu osittain my6tatuntostressista, jota ilmenee
ohjaustyossa nuoren kanssa. Myotatunto on kohtaamistyossa tarkea tekija, jolla saa-
vutetaan luottamusta asiakkaaseen ja sen avulla myos tyontekija voi kokea iloa autta-
misesta. Myotatuntouupumus on toisaalta myos emotionaalisesti kuormittavassa aut-
tamistyOssa yleista ja on osin rinnastettavissa tyouupumukseen. My6tatuntouupunut
saa psykofyysisia stressioireita ja esimerkiksi nukkuminen voi hiiriinty4 tai asiakasta-
paamissa esiin tulleet vaikeat asiat tulevat toistuvasti ajatuksiin myo0s vapaa-ajalla.
Myétatuntouupunut kuitenkin kokee tyonsa tarkeaksi ja merkitykselliseksi, joka voi

vaikeuttaa vasymisen tunnistamista. (Seppanen & Kuusela 2017, 230-231.)

Jaakko Kaartinen-Koutaniemi kuvailee, etta etsivan tyon asiakaspinta voi imea tyon-
tekijan sisaansa. Nuoret saattavat koetella etsivin ammatillisuuden rajoja tai toivoa
etsiviastd enemman kaveria kuin auttajaa. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 42.) Yksin-
tyoskentelevilla psykososiaalista kuormitusta aiheuttaa myos yksin kohdattavat haas-
teet ja mahdolliset ristiriidat yhteistyotahojen, tyoyhteison jasenten tai esimiehen
kanssa. Moniammatillisissa tiimeissa etsivan nuorisotyontekijan positio nuoren rin-
nalla voi olla joistakin verkostoammattilaisista hAmmentava tai harhaanjohtava. Voi
olla, etta etsiville yritetdan vierittaa peruspalveluiden tyotehtavia. Suhde muihin am-
mattilaisiin vaatii etsivilta usein jatkuvaa rajaamista ja se voi olla yhta lailla ristirii-
taista ja psykososiaalista kuormitusta aiheuttavaa. Myos esimiehen ymmartamatto-
myys tyon luonteesta ja psykososiaalisesta kuormituksesta voi vaivata yksintyoskente-
levaa pitkalla aikavililla. Aineistosta nousi esiin psyykkisesti ja sosiaalisesti kuormit-

tavia tekijoita useampia.
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Valilla tuntuu etti esimies ei ymmarra, etta jos on vaikka nuori joka on itse-
tuhoinen, et miten ne asiat vaikuttaa, ja vaikka ma en mieti niita asioita va-
paa-ajallani niin se silti niinku kuormittaa. Sit aina kun ma tuun t6ihin niin
ne tuntuu tuolla takaraivossa. Varsinkin semmoset niin sanotusti akuutissa
tilassa olevat jutut, et miten paljon ne vie energiaa. (Haastateltava 1)

Osa nuorista jaid "roikkumaan" palveluun ja empaattisena ihmisend on
haasteellista myos "irrottaa" nuorta tasta. Kun asiakaskunta on paasaantoi-
sesti haastavaa, myo6tatuntouupumusta on ajoittain ollut havaittavissa, ai-
nakin kotoa on asiasta tullut huomautuksia! (Kysely)

Jotkin vastaukset kyselyssa painottivat, etta tyoskentely nuorten kanssa oli palkitsevaa
ja mukavaa, mutta verkostoissa tai tyoyhteisoissa koettiin hankauksia ja niiden vaiku-
tukset tyohyvinvointiin koettiin kuormittavina. Jatkuvan rajaamisen ja etsivan nuori-
sotyontekijan roolin kirkastaminen koettiin tyossa jaksamista heikentiviksi, eika yh-
teistyohon oltu aina lahdossa positiivisesta asetelmasta aikaisempiin kokemuksiin
pohjautuen.
Tyossajaksamista heikentaa mm se, etta yhteistyokumppanit eivat ymmarra
mita etsiva tekee, esimerkiksi koulu kuvittelee minun olevan heidan nuori-
sotyontekijansi, vaikken ole. Sosiaalitoimi ulkoistaa minut kaikesta taysi-
ikaisid nuoria koskevasta, koska myos sielld mielletian nuorisotyonteki-
jaksi, eika etsivaksi. Tahan yritetaan muutosta pitamalla kerran kuussa pa-

lavereja, jossa olisi ideana tehda yhteistyota. Heikkoa kehitysta on havaitta-
vissa.(Kysely)

Asiakkaan ja tyontekijan vilille ei tule konflikteja.. Mulla ei ole ikina ollut
sellaista tilannetta, ettd mulla olis joku konflikti sen asiakkaan kanssa. Me
jotenkin viitettiis toisillemme vastaan tai jotakin. Tai joutuis niinku perus-
telemaan itseaan jotenkin sille asiakkaalle tai jotain.. mutta tyotovereiden
kanssa sellaisia tilanteita voi tulla. Ne on todella harvoja tilanteita, mutta
silloin kun sellaisia tulee, nii ne on ehki ne psykososiaalisesti kuormitta-
vimmat jutut. (Haastateltava 4)

Etsivan nuorisotyon psykososiaalisesti kuormittavan ohjaustyon luonteen vuoksi, olisi
tarkeaa, ettd tyon puitteet, organisaatio ja laheisimmat tyotoverit tukisivat tyossa jak-
samista. Aineisto osoitti, ettd mikali psykososiaalinen kuormitus kumpuaa tyoympa-
ristostd, voi yksintyoskentely kidyda etsiville nuorisotyontekijille raskaaksi ja aiheut-
taa pitkalla aikavalilla tyytymattomyytta tyossa.

5.3 Tyon kuormitukselta suojaavat tekijat

Tyossajaksamisen kannalta on tarkeaa, etta yksintyoskenteleva kokoaa riittavasti tuki-
toimia oman tyonsi tueksi. Ammatillisuus on yksintyoskentelevan etsivan kestavian
tyohyvinvoinnin perusta. Yksityoskentelevan tulee ensisijaisesti saada riittavasti sosi-

aalista tukea tyonteon rinnalle. Sosiaalisen tuen tulee koostua riittavasti kollegoiden,
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esimiehen, tyoyhteison (jos sellainen on) ja verkostojen tuesta. Tarkeinta on kokemus,
ettd yksin ei tarvitse olla. Aineiston perustella voidaan todeta, ettd aineistossa oli jok-

seenkin vaihtelua siind, mitka sosiaalisen tuen muodot koettiin tarkeina.

Lisdaksi ammatillinen reflektiivisyys on tarkeaa yksintyoskenteleville. Reflektiotaitojen
kehittamiseen yksintyoskenteleva tarvitsee seka koulutusta etta sosiaalisen tuen tarjo-
ajia ymparilleen. Kestavisti tyossaan viihtyvat pyrkivat aineiston mukaan tietoisesti
tarkastelemaan tunnekokemuksiaan, ajatuksiaan ja nuorten kanssa lapikaymiaan pro-
sesseja keskustelemalla joko kollegoiden, verkostojen tai tyonohjaajan kanssa. Tyon-
ohjaus oli hyvaksi tueksi havaittu niiden osalta, jotka tyonohjauksessa kavivat. Kyselyn
vastauksissa kuitenkin kavi ilmi, ettd 44 % vastaajista ei kdy tyonohjauksessa toimies-
saan yksintyoskenteleviana etsivand. Tama on mielestidni suuri prosentti kyselyyn vas-
tanneista. Seuraavissa alakappaleissa kuvaan aineistosta loytimiani suojaavia tekijoita

luokittain.

5.3.1 Reflektointi ja tyonohjaus

Reflektiotaidot, sekd ammatillisen identiteetin tutkiskelu on osa etsivian nuorisotyon-
tekijan ammatillisuutta. Reflektoinnin merkitys korostuu yksin tyota tehdessa, kun
tyOparista ei saa luonnollista heijastuspintaa arjessa. Ohjaustilanteissa muodostuvat
esteet vaativat tilanteiden purkamista joko vertaisten, verkostoyhteistyotahojen tai
tyonohjaajan kanssa. Hyvin henkilokohtaisissa aiheissa tyonohjaaja voi tarjota par-
haan tuen omien tunteiden ja reaktioiden lapikayntiin. Ilman reflektointia yksin etsi-
vaa nuorisotyotd tekevan voi olla pitkalla aikavililla mahdotonta tehda tyota kesta-
vasti; ilman tukitoimia pelkka merkityksellisyyden kokemus nuorten kanssa tyosken-
nellessa ei riita takaamaan tyossa jaksamista. Tunnetyossa vaaditaan purkukeinoja,
jotta merkityksellisyyden kokemus voidaan sailyttaa, eika tyontekija uuvu ongelmien

ratkomisen ja tyossa kohtaamiensa kyynisten maailmankuvien ristipaineessa.

Tyonohjaus on ennen kaikkea oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittimistd, jota
tehdaan luottamuksellisessa suhteessa tyonohjaajaan. Lisdksi tyonohjauksen tulisi olla
tavoitteellinen, useammasta tapaamiskerrasta koostuva kokonaisuus, jossa jaetaan
tyohon liittyvia ajatuksia, tilanteita, tuntoja ja nakemyksia. Tyonohjauksella on tutki-
musten mukaan havaittu olevan yhteyksia perustehtiavan kirkastumiseen, tyontekijan
ammatillisen identiteetin vahvistumiseen seki tyossa jaksamisen parantumiseen.

(Suomen tyonohjaajat ry 2020.) On selvia, etti etsivan nuorisotyon epamuodollisen
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ja orgaanisen luonteen vuoksi, tyonohjaus tarjoaa perusteltua tukea yksintyoskentele-
van kohdatessa ja asettaessa tyolleen rajoja suhteissa palvelukenttdan ja mahdollisesti

myoOs omaan organisaatioonsa.

Nien, ettid laadukas tyonohjaus on ammatillisuutta ja tyomuodon reflektiivisyytta par-
haiten tukeva keino ja siten tarkea tukimuoto kaikille etsiville nuorisotyontekijoille.
Aineistossa oli monia syita ja ndkemyksia tyonohjauksen puuttumiselle. Keskeisin syy
usein oli, ettd tyonohjaukseen hakeutumisen prosessi koettiin hankalana tai yksinoi-
keudesta osallistua tyénohjaukseen koettiin sisdista ristiriitaa. Myos aiemmat huonot
kokemukset tyonohjauksesta saattoivat vaikuttaa siihen, etta tyonohjaukseen ei ollut
tartuttu aiemmin.
Mulla oli sillon alussa kun tulin tihan niin sillon oli 6 kertaa vuodessa. Mut
se loppu sitten.. se oli niinku opettajien ja rehtorin tyonohjaaja ja maa sain
sitten kdyda niiden jalkeen. Ne halus vaihtaa sen, eikd ne 16ytany uutta ti-
lalle.. niin multaki loppu se sitten. Ma oon nyt 2 vuotta ollu ilman tyénoh-
jausta. Se oli hyva se tyonohjaaja, ssmmonen eldkkeella oleva perhetera-

peutti.. Se oli tarkeaa, etta kylla maa koen sen vahan puutteeksi tassa. Var-
sinkin kun mai teen yksin. (Haastateltava 2)

Ehka vaarin sanoa etten oo kokenut tarpeelliseksi.. mutta oon miettinyt,
siind pitaa olla sellanen tyonohjaaja, joka on perilla siitd ettd minkalaista
mun tyo on. Tassa on viahan kuulostellut kollegoilta kokemuksia, etti jos se
on ihan eri alueelta se tyonohjaaja, niin vaatii hanelta kylla ymmarrysta ja
paneutumista siihen.. ma mietin monta kertaa myos sen perusnuorisotyon
ja erityisnuorisotyon eroa ja sen eron hahmottaminen nayttaa aiheuttavan
yllattavan paljon haasteita.. ma haluaisin etta tyonohjaaja olis semmonen,
joka ymmartais tata sektoria ja tietty sitten etta ne kemiat pelais. Ma en 0o
hirveesti kartoittanut sita tilla hetkelld, koska meilla oli tilakysymyksia ja
muita tdssa jotka nosti monia asioita pinnalle, mutta ettd ehka sitd voisi
tassa hakeutua..(Haastateltava 3)

Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi niiden osalta, jotka eivit tyonohjauksessa kiayneet,
ettd tyonohjaukseen olisi mahdollista paasta, mikali sellainen koettaisiin hyvin tar-
kedana. Syysta tai toisesta, prosessit hakeutumisessa olivat kuitenkin kesken. Etsivan
nuorisotyon kentilld on puhuttu seka sankari- ettad taikaviitoista. Yksintyoskentele-
valla etsivalla nuorisotyontekijalla voi olla suhteessa enemman vapautta ja valtaa paat-
tda tyostaan verrattuna tiimeissa tyoskenteleviin. Itsestd huolehtimisen tarkeys saat-
taa sumentua tyon imussa, jos riittaville purku- ja reflektointitavoille ole varattu aikaa.
Kyseessia on nakemykseni mukaan erdanlainen auttajan syndrooma, jossa auttaja osaa
kylla huolehtia ja tarkastella muiden tunnekuormitusta ja -taitoja, mutta omasta sisai-

sestd maailmasta huolehtiminen voi olla heikompaa.
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Etsivat nuorisotyontekijat ja ammattikunnan alaryhmiana yksintyoskentelevat ovat
alttiimpia kuormittumaan ty0ssadn, sosiaalisen tuen ja riittdvien heijastuspintojen ja
tyotapojen puuttuessa. Yksintyoskentelevien tyotapojen kehittamiseksi ja turvaa-
miseksi pitdisi edelleen kehittdd mahdollisuuksia tyonohjauksille vaikkapa jaetuissa
ryhmissd, joihin useampi yksintyoskenteleva osallistuisi. Samoin etatyonohjauksen
malleja tulisi kehittaa tyohon. Aineisto toisaalta kertoi niiden osalta, jotka tyonohjauk-
sessa kavivat, positiivista kokemusta tyonohjauksen tarkeydesta tyon tukena.

Kylla tyonohjauksella on tyokyvyn siilymisen kannalta suuri merkitys. (Ky-
sely)

Ilman tyonohjausta ty6ssa ei jaksaisi! Tyonohjaus on paikka, jossa saa kaa-
taa tyotaakan harteilta ja purkaa vaikeita tilanteita. Usein tyonohjaaja on
ainoa henkilo, jolle voi kertoa luottamuksellisesti kaikista tyoasioista. (Ky-

sely)
Toisaalta on myos ilmeistd, etta osaavien ja etsivan nuorisotyon sisalt6ja ymmartavia

tyonohjaajia on varmasti suhteessa viela vahan. Lisaksi syrjaseuduilla voi olla viela
hankalampaa 16ytaa sopiva tyonohjaaja. Pitdisin tulevaisuudessa kentian tavoitteena,
ettd tyonohjauksen sisiltymista etsivaan nuorisotyohon tuettaisiin paremmin organi-
saatioissa ja etsivia nuorisotyontekijoita ei jatettdisi yksin arvioimaan tyonohjauksen
tarvetta. Myos tyonohjaajan etsimiseen tulisi tarjota paremmin tukea organisaation ja

esimiehen puolelta.

5.3.2 Resilienssi eli muutoskyvykkyys kuormituksen siatelijana

Persoonalla tyoskentelysta puhutaan yleisesti ottaen etsivin nuorisotyon kentalla ja
siitd on jonkin verran tutkimustakin olemassa. Anne Puuronen on nostanut esille, etta
aitouden ja aikuisuuden elementit ovat lasna etsivin nuorisotyontekijan suhteissa
nuoriin. Luottamuksen rakentaminen tapahtuu aitouden ja rajojen luomisella: sithen
liittyy vapaus kohdata nuorta oman elamankokemuksen kautta, muistaen kuitenkin,
etta vaikka kohtaaminen tapahtuu nuoren ehdoilla, se ei ole rajatonta. Etsivan nuori-
sotyontekijan tulisi siis muistaa ammatillinen situaatio suhteessa nuoreen, persoonalla

tyoskentelysta huolimatta. (Puuronen 2014, 27—-28.)

Minua oli jo titd opinndytetyota suunnitellessa mietityttanyt kysymys siitd, millaisen
roolin yksin tyota tekevan persoonallisuus ja elamankokemus saa suhteessa koettuun
tyohyvinvointiin? Ja miten yksin ty6ta tekeva etsiva onnistuu hy6édyntaméaan henkilo-

kohtaisia ominaisuuksiaan ty0ssa? Perustavaa laatua oleva kysymykseni oli, ettd onko
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yksintyoskentelevilla etsivilla mahdollisesti joitakin jaettuja ominaisuuksia tai yhteisia

piirteita, joista olisi etua tyossi jaksamisen ja tyohon sitoutumisen kannalta?

Jaakko Kaartinen-Koutaniemi toteaakin, ettd etsivan tyon tekeminen on paasaantoi-
sesti persoonakysymys, ja ettd etsivilld on talla saralla joukko yhteisia piirteita. Ulos-
painsuuntautuneisuus ja heittaytyjan rohkeus ovat tekijoita, joiden avulla nuori koh-
dataan aidosti. Kaartinen-Koutaniemi nostaa esiin myos hyvan itsetunnon merkityk-
sen, silla etsiva joutuu usein torjutuksi, testatuksi ja hylatyksikin. Lisaksi on huomioi-
tava, ettd suhde, joka nuoreen syntyy on aina henkilokohtainen, aito ja vilpiton. Toisen
elamaan astuminen vaatii toisaalta myos ammatillista oman persoonan suojelemista.
(2012, 39—40.) Olin haastatteluissa erityisen kiinnostunut niista tekijoista, jotka suo-

jaavat ammatillista minda etsiviana tyoskennellessa.

Kysymykset persoonallisuuden vaikutuksista tyohyvinvointiin ovat persoonallisuus- ja
tyopsykologian alaa, joka on verrattain seka haasteellinen ettd mielenkiintoinen tutki-
muskohde. Niiden tieteenalojen vuoropuhelu ei ole ollut tiysin mutkatonta. Persoo-
nallisuuspsykologiaan on kohdistunut arvostelua etenkin 1960- ja 1970-luvuilla, silla
sen on nahty keskittyvan liikaa persoonallisuushairioiden tutkimiselle ja toisaalta tie-
teenhaaralla ei ollut yhteistd nidkemysta siitd, mitd persoonallisuuden piirteita olisi
hyva tutkia tyohyvinvointitutkimukseen liittyen. 1990-luvulla persoonallisuuden piir-
teet ovat nousseet uudestaan esiin tyohyvinvointitutkimuskentilla. (Feldt, Makikan-

gas & Kokko 2019.)

Kysymyksiin persoonallisuuden vaikutuksista tyohyvinvointiin, on siis jonkin verran
tutkimusta, mutta sen osapuutteeksi on toistaiseksi koitunut, etta tutkimus on ollut
suurimmaksi osaksi maarallista ja kyselyaineistoihin pohjaavaa. Laadulliselle tutki-
mukselle on tarvetta, jotta ymmarrysta erityisesti tyoidentiteettiin liittyvista kysymyk-
sistd saataisiin syvennettya. Persoonallisuus on yksi osatekija muiden joukossa tarkas-
tellessa koettua tychyvinvointia, eika siten ylitulkinnalle ole varaa. Tyopaikoilla per-
soonat suodattuvat normien, yhteisten toimintatapojen ja tavoitteiden lapi, eivatka si-
ten koetut tyohyvinvointikokemukset ole ainoastaan persoonasta kumpuavia, vaan
monen osatekijan ja vaikuttimen yhteissumma. (Makikangas, Feldt, Huhtala, Hyvo-

nen 2017.)
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Naihin edella kuvailtuihin kysymyksiini l0ysin vastauksia resilienssin eli muutosky-
vykkyyden kisitteesta. Resilienssi tarkoittaa ihmisen kykya parjata myonteisilla kei-
noilla vastoinkaymisista huolimatta. Resilienssi on tavallinen ilmio, joka on sidoksissa
ihmisen luontaiseen sopeutumiskykyyn vaikeuksista. Kyse ei ole muuttumattomasta
tai taysin synnynnaisesta ominaisuudesta, vaan jokainen voi harjoittaa resilienssia.
Resilienssi on myos taito, joka kasvaa keskimaarin idn my6ta. (Katainen, Lipponen &

Litovaara 2016.)

Soili Poijula kuvailee, ettei resilienssille ole olemassa yhta oikeaa kansainvalista maa-
ritelmaa, vaan resilienssi on enemmdnkin sateenvarjokdsite, joka muuntautuu kuvai-
lemaan niin yksilon, perheen, organisaation, systeemin tai kulttuurin kykyd suun-
tautua uudelleen (Poijula 2018, 23). Resilienssi on suomennettu tarkoittamaan muun
muassa joustavuutta, kimmoisuutta, parjaavyytta, muutos- tai palautumiskykyisyytta,
sitkeyttd, sisukkuutta ja plastisuutta. Resilienteille ihmisille ja yhteisoille on ominaista
kyky nahda tai luoda merkityksia vastoinkaymisille tai kriiseille. Lisaksi resilientit ih-
miset osallistuvat aktiivisesti elamén tapahtumiin. Omistautuminen ja osallistuminen
mahdollistavat paremmin kykya nahda vastoinkdymiset osana ihmisen elamankoke-

musta. (Mt., 16—17.)

Resilienssia on tutkittu jonkin verran ihmistyon kentalla aiemmin. Louise Grant ja Gail
Kinman tutkivat resilienssia sosiaalityon opiskelijoiden keskuudessa kyselyn avulla,
jonka tuloksina saatiin selville, etta resilienssi auttoi opiskelijoita sietimaian paremmin
tyOperdista stressid. Analyysi osoitti, ettd emotionaalisesti dlykkailla, sosiaalisesti luot-
tavaisilla ja reflektiiviset taidot omaavilla opiskelijoilla oli parempi stressinsietokyky
kuin muilla kyselyyn osallistuneilla. Tutkimuksen mukaan nama resilientit piirteet
myos edistavat psykologista hyvinvointia sosiaalityontekijan ammatissa. Tutkimus
osaltaan perusteli resilienttien taitojen huomioimista osana sosiaalialan koulutusoh-
jelmia tulevaisuudessa, jotta tyontekijoiden hyvinvointi siilyisi paremmin stressaa-

vassa tyossa. (Grant & Kinman 2012, 605, 609.)

Aineistossa esiintyi analyysini mukaan paljon resilienttid ilmaisua ja puhetta, jossa vai-
keudet, niin nuorten kuin organisaatiorakenteiden, nahtiin useasti osana elamaa ja nii-
hin osattiin monesti suhtautua merkityksellisesti ja my0s rajaten omaa sidonnaisuutta

kasilla olevaan hankaluuteen. Resilientti toiminta ja ajattelu etsivassa nuorisotyossa
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heijastuu my0s suhteessa nuoreen eteenpiin vievana ja muutoskyvykkaana voimana

nuoren kohdatessa epaonnistumisia.

Tassa huomaa, etta joillakin on semmonen tarve, etta kaikki asiakasasiat on
nyt tdssd ja mun pitda nyt saada niista kaikista langoista pidettya kiinni ja
ohjattua se just tota reittia ettei se vaan kaadu ja kompastu. Et timmaosia
keskusteluja on tullu kaytya etta joku on vaikka sanonut ettd, sinun ei olisi
pitanyt ohjata hanta kouluun, koska tiedettiin jo etukiteen ettd han tulee
epaonnistumaan. Ja sit taas kun ehka etsivissa tyossia nakokulma on mun
mielestd nimenomaan se, etta nuorella on oikeus epaonnistua. Ja se etta et-
siva kulkee siina rinnalla ja sit se nuori lavahtaa naama edella sinne kura-
lammikkoon, niin mind en nosta hanta sieltd ylos, mina seison siini ja sa-
non ettd “voi kun kavi ikavasti, mita me tasta opitaan? Nousetko ylos? En
lahde tasta mihinkaan pois.” Ja han nousee ja jatkamme matkaa. Et ei oo
tarkoitus ohjata kiertimaan niita kuralammikoita. Niin sekin ois varmaan
kuormittavaa, jos yrittéisi saada sen asiakkaan polun taydelliseksi ja saada
sen onnistumaan ja varmasti niinku kaikki menee hyvin. Mut sitten ku lah-
tokohta on jo se, ettd elama ei mene niin, eika se haittaa ja ne huonot jutut
on itse asiassa niitd hyvia juttuja.. Niin sitten ei kanna sitd asiaa silla ta-
valla.(Haastateltava 4)

Tallainen kyky ndhda nuoren elamian kuuluvat vaikeudet osana luonnollista kehi-
tysta, myotaelaa niita, kuitenkaan kantamatta liikaa huolta, kuulsi osan haastatelta-
vien puheista. He tuntuivat omaavan resilientin asenteen, jonka avulla he suojautuivat
myos liialta psykososiaaliselta kuormitukselta tai myotatuntostressilta.
...Et ku asioita voi kasitella ihan niinku asioina. Se on sen asiakkaan elama,
se ei koske minua. Okei tda on mun ty0, mutta jos sen asiakkaan tilanne ei
etene, niin ei sekdaian koske minua ja ma en oo siltikaan tehnyt tyotani huo-
nosti. Et jotenkin osaa ajatella silla tavalla. Ja jotenkin tietoisestikin tekee
sitd semmosta ajattelua ettd okei, tima ei nyt toimi, se ei nyt mennyt sinne,
taa ei nyt jostain syysta etene... noh, se ei ole minun syy, eika se koske minua
ja ootas kun kahden vuoden paasta voi tapahtua joku naks, oikea-aikaisuus
on siis ylipaataan ihan supertarkeiai, ja se ei ole kiinni tyontekijasta vaan
asiakkaasta. Et siind on niinku paljon semmosta misti taytyy osata ajatella,

etta ei hataa, ei ole minun harteillani tai minun vastuullani.. ja silti ei oo
huono tyontekija vaikka ei kanna koko maailmaa. (Haastateltava 4)

Aineistosta nousi esiin viitteitd, jotka todistivat seki resilienssia ettd persoonallisuu-
den vaikutteita koettuun tyohyvinvointiin. Naita viitteita pystyy tulkintani mukaan
tarkastelemaan siten, etta tietyntyyppiset resilienssia edustavat piirteet auttavat yksin-
tyoskentelevia jaksamaan paremmin tyossaan. Erityisesti joissakin haastatteluissa tar-
mokkuus, sisukkuus ja kisilla oleviin asioihin rohkea tarttuminen tulivat esiin, seka
tyon vaatimusten ja odotusten luonnehdinnassa, etta haastateltavien omissa tulkin-

noissa tyopersoonallisuudestaan.
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Haastattelija: Vaikuttaako tama arvostuksen naenniisyys sun sitoutumi-
seen tai motivoitumiseen tassa tyossa?

Haastateltava 3: En myonna! Vaikka kiduttaisit! Ma tykkaan tasta tyosta.
Minun motivaatio ei oo karsinyt. Ma saan jotenki niin aidon palautteen siita
tyOstdni, se nuorilta saatu palaute.. ettd se mua kannattalee ja pitelee. Ma
varmaan oon semmonen persoonana ettd en maa semmosta jatkuvaa taput-
telua.. tottakai se on kivaa! Mut ei se ainoa oo, joku esimiehen taputtelu..
tottakai sitd tulee jonkun verran ja enemmankin on toki saatu..

Etsivd nuorisotyontekija kokee tyossdadn aika ajoin myoOtidtuntostressid auttaessaan
nuoria selviytymaan vaikeissa tilanteissa. Emotionaalinen kuormitus voi olla valilla
kohonnutta. Aineistosta oli havaittavissa, ettd monilla oli resilienssid kohdata vaikeuk-
sia ja toisaalta kyky siilyttaa uskoa ja jaksamista hankalissakin tilanteissa. Myo0s ty6 —
ja elamankokemus nahtiin tekijana, joka auttoi jaksamaan tyossa.
Kylla ma sanoisin etta toisaalta, kun oon kohta tassa 20 vuotta naitten haas-
tavien nuorten kanssa pelannut, niin on jonkinlainen varmuus siina, ettei
ihan pienisti hetkaha. Mulla on vajaa sata asiakasta ollu tasd vuosien saa-
tossa.. niin kylla ma koen sen etta ko maa yksin tata teen, niin talla koke-

muksella, mun on helpompi pyorittaa tata vaikka se tuo haasteensa joissa-
kin tapauksissa. (Haastateltava 2)

Itsemyotatunto liittyy resilienssiin siten, ettd se suojelee yhtena tekijana tyontekijaa
myotatuntouupumukselta. Itsemyotatunto on yksinkertaistaen ystaviallisyytta itsea
kohtaan. Itsemyotatuntoon kuuluu tietoisen lasnaolon ulottuvuus, joka tarkoittaa sita,
etta paatamme kohdata vaikeat tunteet sellaisina kuin ne ovat ja siten pystymme vai-
kuttamaan rakentavasti karsimykseemme luomalla tilaa ja hyvaksyntaa itselle (Ahlvik
& Paakkanen 2017, 153).
Itsestad taytyy pitad huolta.. tiytyy rakastaa itsedan ettd voi pitda muista
huolta ja rakastaa muita. Mutta vastuu meilla kaikilla on kuitenkin omasta
elamasta itsella. Ja joskus voi olla, ettd 1ahtokohdat eivit ole oikeudenmu-
kaiset.. mutta maailma ei valttimatta todellakaan ole sita. Ei oo aina kivaa

ja mukavaa ja voi voi kun ei sais pettymyksia tulla.. mutta niin se vaan on.
(Haastateltava 3)

Aineistosta piirtyi esille yksintyoskenteleville etsiville tyypillisida ominaisuuksia, joista
ainakin rohkeuden ja reippauden kuvaukset osoittautuivat resilienteiksi piirteiksi.
Osaksi heiltda myos odotettiin tarmokasta ja asioihin tarttuvaa otetta. Haastateltavat
kuvailivat, kuinka heihin luotetaan johdon osalta, mutta toisaalta heilta myos odotet-
tiin paljon osaamista ja itsendista toihin tarttumista.

Toisaalta musta tuntuu valilla et multa odotetaan... mitenkohan sen nyt sit
sanois, semmosta tarmokuutta tai ettd ma meen tosi usein niinku yksin
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edustamaan itteeni tai nuorisopalveluita, tai mulla on usein semmonen fiilis
ettd ma oon kaiken maailman verkostotapaamisissa usein sit myos edusta-
massa heita. (Haastateltava 1)

Verkostotapaamisessa eras etsiva kuvaili etsivien olevan ”joka paikan hoylia”, joita
kutsuttiin milloin mihinkin tilanteeseen mukaan. Isojen asiakokonaisuuksien koordi-
nointi nuoren ohjausprosesseissa tuntui olevan usein yksintyoskentelevien vastuulla
pienelld paikkakunnalla.

Kylla taa koskee koko nuorisotyon kenttaa, etta ollaan sellasia moniosaajia.

Jos siela tarvii tehda jotain sellasta mita muut ei osaa.. niin nuorisotyonte-
kijat tekee sen kylla! (Havainnointiaineisto)

Etsivan nuorisotyon kentalla on koettu myos ongelmalliseksi se, etta valtionavusteista
tyota valjastetaan joissakin kunnissa sellaisiin tarkoituksiin, joihin sita ei ole tarkoi-
tettu. Yksintyoskentelevan etsivan nuorisotyontekijan voi olla hankala puolustaa tyon-
kuvaansa ja olla tekematta toita, jotka eivat etsiville nuorisotyontekijalle kuulu. Tyon-
kuvan rajaamiseen vaaditaan toisaalta rohkeutta ja ammatillisuutta, etta paikoin tyo-
kokemuksen mukana tuomaa malttia ja viisautta: resilienssia.

Kylla tarmokkuutta ja reippautta vaaditaan. Yksin tyota tekevit osaa monta

asiaa, ne handlaa aika paljon asioita ja niilla on usein koko se paketti hal-

lussa. Siis yksin tyota tekeva usein hoitaa sen koko homman ja on vaan tosi
sisilla siind omassa tyossi. (Havainnointiaineisto)

Toiveikkaana pysyminen hankalissakin tilanteissa on resilienssin perusta. Positiivisen
tavoittelun yllapitiminen on osa resilienttia toimintaa, joka tuli esille haastatteluissa
erityisesti suhteessa nuoren kanssa tyoskentelyyn. Yleisesti ottaen myonteinen asenne
ja myonteisten tunteiden tavoittelu ovat avaintekijoita resiliensissi. (Poijula 2018,
28,129.)
Avoin mieli, ssmmonen tietynlainen peruspositiivinen elamanasenne, jota
saa sitten hyodynnettya siina siten, et sit ne nuoretkin huomaa siina etta ei
heidan asiat ookaan nyt sitten niin vaikeita tai hankalia..et ne on osaltaan
semmosia persoonaan liittyvia kysymyksia.. mut kyl ma sitten toisaalta
myos ajattelen, ettd ne on osa ammattitaitoa ja ne on asioita, joita voi ope-

tella ja joiden varmaan ois hyva sisaltya sithen ammattitaitoon jossain koh-
taa. (Haastateltava 4)

Resilienssitutkimukset ovat osoittaneet, etti yleisin reaktio stressaavaan tilanteeseen
on sopeutuminen ja sen erilaiset muodot. Resilienssia tulisikin lahestya sairausulottu-
vuuksista erillisena prosessina. Resilienssi tarjoaa uuden niakokulman lahestya ihmis-

ten ja yhteisojen kykya siilya terveena vastoinkaymisissa. Resilienssiprosessiin kyt-
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keytyy kaksi ulottuvuutta: toipuminen ja kestavyys. Toipuminen tarkoittaa tassa yh-
teydessa kykya palautua tasapainoisesti ja nopeasti stressisti ja palata stressia edelta-
neeseen terveydentilaan. Kestavyys taas tarkoittaa toipumiskehityksen jalkeista aikaa,
jopa henkistid kasvua ja toiminnan parantumista seurauksena néista terveista reakti-

oista aiemmin kohdattuun stressaavaan tilanteeseen. (Poijula 2018, 30-31, 25.)

Aineisto vahvisti ymmarrystani yksintyoskentelevien resilienteistd ominaisuuksista
seka yksin tyota tehdessa etta nuorta ohjatessa. Resilientti ajattelu ja toiminta suojaa-
vat ja saatelevit aineistoni mukaan yksintyoskentelevaa etsivaa liialta kuormittumi-
selta. Resilienssi eli muutoskykyisyys lisdksi kehittyy tyokokemuksen myota. Liscksi
resilienssi on mielestdni etsivdn nuorisotyon kentdlld laajemminkin olemassa oleva
ilmio, jonka keinoja vertaisopitaan etsivdn verkostoissa, aluetapahtumissa ja valta-
kunnallisilla pdivilld. Etsiva nuorisotyé on tyomuoto, jossa etsivaltd vaaditaan muu-
toskyvykkyytta, toiveikkuutta, rohkeutta, asioihin tarttumista ja palautumiskykya
stressaavista tilanteista. On lohdullista ymmartaa, ettd nama taidot kehittyvat tyota
tehdessa, eivitka ole synnynnaiisia tai pysyvia piirteitd, vaikkakin my6s temperamen-

tilla ja persoonallisuudella on vaikutuksensa yksilokohtaiseen resilienssiin.

6 JOHTOPAATOKSET

Tassa kappaleessa tuon opinnaytteeni tulokset tiivistetysti esille ja pyrin arvioimaan
miten hyvin opinndyte vastasi tutkimuskysymyksiini (vrt. Kananen 2019, 45). Opin-
naytetyoni tavoitteena oli jasentaa ymmarrysta yksintyoskentelevien etsivien nuoriso-
tyontekijoiden kokemasta tyohyvinvoinnista. Tarkoituksena oli tuottaa myos jasen-
neltya tietoa tyohyvinvointia vahvistavista ja heikentavista tekijoista. Varsinaiset tut-

kimuskysymykset olivat seuraavanlaiset:

e Miten yksin etsivaa nuorisotyota tekevat kokevat tyonsa tyohyvinvoinnin nako-

kulmasta?
Ja alakysymykset:

e Mitka tekijat yksin tehtavissa etsivassa nuorisotyossa vahvistavat koettua tyo-

hyvinvointia?

e Mitka tekijat yksin tehtavissa etsiviassa nuorisotyossa heikentavit koettua tyo-

hyvinvointia?
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e Vaikuttaako yksintyoskentely tyohon sitoutumiseen? Milla lailla?

Vahvistavien ja heikentavien tekijoiden lisdksi analyysivaiheessa esiin piirtyi myos kol-
mas luokka, suojaavat tekijat. Naiden vaikuttavien tekijoiden yhteisvaikutus tarjoaa
mielestdni kokonaisempaa laadullista ymmarrysta yksintyoskentelevien etsivien ar-
jesta sekd kokemuksista tyohyvinvoinnista. Tyohyvinvointi on kokemuksellinen,
muuttuva ja henkilokohtainen tila, johon myo6tavaikuttavat useat eri osatekijat. Opin-
naytteeni tuloksissa aineistosta nousivat selkeimmin esiin yksintyoskentelevien etsi-
vien ty0hyvinvointikokemuksen kannalta tutkimusjoukolle yhteiset tekijat. Ndaiden tu-
losten perusteella hahmottelen yksintyoskentelevan etsivan tyohyvinvointikokemuk-
sen prototyypin, jossa yhdistyvit analyysissani esiin tulleet tekijat. Kaytidn proto-
tyyppi- ilmaisua, koska haluan korostaa mallin olevan ensimmainen hahmotelma yk-
sintyoskentelevin etsivin nuorisotyontekijan tyohyvinvointikokemuksen maaritte-

lysta. Prototyyppi on seuraavanlainen:

e Itseohjautuvuus

e Merkityksellisyysja

Vahvistavat onnistumiset
tekijat * Sosiaalinen tuki

¢ Reflektointija
Suojaavat tyonohjaus

tekijat « Resilienssi ja
persoonallisuus tyossa

e Ulkopuolisuusja

yksindisyys

Heikentavit e Arvostuksen puute ja
tekijat huono palkkaus

e Psykososiaalinen
kuormitus

KUVIO 7: Tyohyvinvointikokemuksen prototyyppi yksintyoskenteleville etsiville.
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Arvioidessani tyon tuloksia, voin todeta, ettd onnistuin vastaamaan ensimmaiseen tut-
kimuskysymykseeni kohtuullisen hyvin aineiston analyysissa. Tulokset tukivat jasen-
nellympaa ymmarrysta yksintyoskentelevien etsivien kokemasta tyohyvinvoinnista ja
sithen korostuneesti vaikuttaneista tekijoistia. Vaikka aineistosta loytyi paaluokkia, oli
kuitenkin yksilollista vaihtelua jonkin verran. Osalla haastateltavista korostui sosiaali-
sen tuen muodot tyohyvinvointikokemuksessa: he pyrkivit luontaisesti hakeutumaan
verkostojen ja vertaisetsivien seuraan ja keskusteluihin tyossa jaksamistaan tukien.
Kollegiaalinen jakaminen oli heidan tyohyvinvointikokemuksessaan merkittava osa

tyOssa jaksamista.

Osalla haastatelluista taas korostui reflektoinnin ja tyonohjauksen merkityksellisyys
tyostd aiheutuvan stressin ja psykososiaalisen kuormituksen saatelijana. Resilienssin
ja persoonallisuuden vaikutukset koettuun tyohyvinvointiin kuulsivat lapi kaikista ai-
neistoista. Itseohjautuvuus ja persoonalla tyoskentely nahtiin voimavarana. Yksilota-
solla resilienssi tarkoittaa hyvaa sopeutumiskykya stressaavissa olosuhteissa. Kesta-
vyyden arviointi on osa resilienssivoimavarojen tarkastelua. Resilienssiin liittyvia psy-
kososiaalisia piirteita aikuisuudessa ovat mm. realistinen optimismi, aktiivinen selviy-
tyminen, suuri selviytymisen minapystyvyys, hyva kognitiivinen toiminta, suunnitel-
mallisuus, motivaatio, luottamus, hyvat sosiaaliset taidot, huumori, myonteinen ajat-

telu ja anteliaisuus. (Poijula 2018, 123.)

Huomionarvoista oli, ettd monet resilientit piirteet nousivat esille kaikissa haastatte-
luissa, sekd myo6s havainnointi- ja kyselyaineistossa. Resilientit piirteet pyrkivat tul-
kintani mukaan suojaamaan ammatillista minaa ja siten saatelemain koettua tyostres-
sid. Optimistinen ja eteenpiin katsova asenne oli yhteinen tekija kaikissa haastatte-
luissa: vaikka etsiville nuorisotyolle tyypilliset rajaamisen ongelmat ja yksintyosken-
tely koettiin raskaana, pyrkivat kaikki haastateltavat tietoisesti optimismiin ja re-
silienttiin asemoitumiseen myo6s kuormittavista tekijoista keskustellessa. Jalkikateen
toisaalta pohdin myos sita, kokivatko haastateltavat mahdolliseksi tyoroolistaan kasin
osoittaa heikkoutta tai jaksamisen ongelmia haastattelutilanteessa. Tyossi jaksamisen
haasteet ovat monesti auttamisammateissa osittain vaiettuja salaisuuksia, omaa haa-
voittuvuutta voi olla usein vaikea osoittaa ammatillisessa ymparistossa ja myos etsivit
nuorisotyontekijat ammattikuntana karsivat ajoittain “supersankariviitan” painosta

harteilla. Toisaalta resilientti asenne ja toiminta ovat opittavissa olevia ja kehittyvia



68

ominaisuuksia. Aineistoni mukaan yksintyoskentelevit etsivat nuorisotyontekijat koh-
taavat tyossddan luontaisesti resilienssia vahvistavia tilanteita ja roolissaan auttajana

myos adaptoituvat resilienttiin ajatteluun ja toimintaan.

Kysymykseen tyohyvinvoinnin ja tyohon sitoutumisen vaikutuksista en saanut nake-
mykseni mukaan riittavasti kysymykseen vastaavaa aineistoa kootuksi. Toisaalta ai-
neisto osoitti, ettd huonolla palkkauksella ja koetulla arvostuksen puutteella on yhteys
rusteella kuitenkin niin moni muukin asia, ettd sen tarkemmaksi analysoimiseksi tar-
vittaisiin syvempaa jatkotutkimusta. Esimerkiksi tyon merkityksellisyyden kokemuk-
set ja onnistumiset olivat aineiston mukaan selkeasti tyotyytyvaisyytta ja sitoutumista
lisaavia tekijoitd monen kohdalla, ja kompensoivat siten tyytymattomyytta palkkauk-
seen ja arvostukseen. Tulevaisuutta ajatellen tyontekijoiden sitoutumiseen seka tyohy-
vinvoinnin kokemukseen tulee vaikuttamaan alan palkkakehitys seka koulutusvaati-
musten yhdenmukaistamisen tarve. Yksintyoskentely ei sinansa nayttaytynyt aineis-
toni valossa kovin keskeisena sitoutumiseen vaikuttavana tekijana, vaan muut tekijat

painottuivat enemman.

Keskeinen viestini analyysin tuloksista yksintyoskentelevdn etsivdn nuorisotyonteki-
jan tyohyvinvointikokemuksesta on, etta vaikka kokemus on aina subjektiviinen, ai-
neiston perusteella voi olettaa, ettd yksityoskentelevdt voivat loytdd omaan tyohy-
vinvointiinsa merkittdvdsti vaikuttavia tekijoita prototyyppid ja tyon tuloksia tar-
kastelemalla. Siten luomani prototyyppi voisi toimia myos reflektointivilineena oman
tyohyvinvoinnin mittaamiseen. Mahdollisuuksien mukaan, malli voi myos auttaa seka
etsivid etta esimiehid arvioimaan kokonaiskuvaa tyohyvinvoinnista seka tarttumaan
keskustelujen jasentidjana joko esimiehen tai tyonohjaajan kanssa arvioitaessa yksin-
tyoskentelevan senhetkista tyohyvinvointikokemuksen tilaa. On ehdottoman tiarkeaa,
etta yksintyoskentelevien etsivien kokema tyon kuormitus tunnustetaan ja se huomi-
oidaan esimiesten, organisaatioiden ja laajemmin etsivian nuorisotyon kentalla. Lisaksi
resilienssin kasite on uusi mielenkiintoinen ulottuvuus etsivin nuorisotyon kentalla
kaytavaan keskusteluun ja jasentdda myos persoonallisuuden, ammatillisuuden ja op-

pimisen vaikutuksia tyohyvinvointikokemukseen.
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6.1 Kehitystehdotuksia jatkoon

Opinnaytetyon tuloksista kehittyi jatkotutkimusideoita sekd kehitysehdotuksia ken-
talle yksintyoskentelevien etsivien tueksi. Esittelen seuraavaksi kehitysideat jatkoa
varten. Kehitysehdotuksia olisi hyva soveltaa etsivian nuorisotyon kentille eri tahojen
toimesta, jotta tulevaisuudessakin turvataan yksintyoskenteleville etsiville kestavat
puitteet tyon tekemiseksi. Ndin varmistamme my®os, ettd tuen tarpeessa olevat nuoret

saavat laadukasta apua seka aidosti kohtaavan, tyossaan hyvin jaksavan etsivan.

e Tyonohjauksen vakiinnuttaminen yksintyoskentelevien etsivien tyon tuki-
muotona. Tahan tarvitaan etujarjeston ja koordiaatioalueiden yhteistyota. Eri-
tyisen tarkeaa olisi viestid tyonohjauksen valttimattomyydesta etsivien nuori-
sotyontekijoiden esimiehille. Selkea ja suunnitelmallinen viestinta seka tiedot-
taminen tyonohjauksen sisilloista seka tyonohjaukseen hakeutumisen proses-
sista keventaisi yksintyoskentelevien etsivien taakkaa huolehtia yksin tyonoh-
jaukseen hakeutumisesta. On seki eettisesti ettd ammattialan kestiavan tyota-
van kehittimisen niakokulmasta tiarkeaa, etta yksintyoskentelevat etsivit saavat

riittavasti tukea tyonohjaukseen hakeutumisessa.

e Jatkotutkimusaiheena muille opinnaytetéille ja alan tulevaisuusnakymia ajatel-
len, olisi mielenkiintoista, jos tyohon sitoutumista tarkasteltaisiin etsivdssd
nuorisotyossd vield syvemmin laadullisen tutkimuksen avulla. Persoonalli-
suus ja resilienssi-tekijat taustavaikuttajina etsivissd nuorisoty6ssa antaisivat
myo0s kiinnostavan jatkotutkimusaiheen seka nuoren kohtaamiseen etta tyohy-

vinvointiteemaan liittyen.

e Opinndytetyon tulosten perusteella etsivdn nuorisotyon kentdlld on syytd
kdyda avoimempaa palkkakeskustelua ja osallistaa myos kuntien ja Aluehal-
lintovirastojen viked mukaan julkiseen keskusteluun. Lisaksi Into- etsivd nuo-
risoty0 ja tyopajatoiminta ry:n ja alan ammattiliittojen olisi toivottavaa osallis-
tua keskusteluun. Erityisesti yksintyoskentelevien asema etsivien joukossa on
myos palkkauksen osalta heikompi: tyon vaativuutta on vaikeampi ja raskaampi

osoittaa organisaatiolle ilman vertaisten tukea. Palkkaus- ja koulutuskysymyk-
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set ovat myos alan tulevaisuutta ja ammatillisuutta maarittavia tekijoita nuo-
rehkon ammattialan yha professionaalistuessa. Tyon vaativuutta ja vaikutta-
vuutta tulee nostaa edelleen esiin, jotta palkkatasot saataisiin yhdenmukaisem-

miksi ja tyon vaativuutta vastaaviksi.

Yksintyoskentelevien etsivien nuorisotyontekijoiden tukemiseksi organisaa-
tioissa tarvitaan enemman tietoisuutta etsivin nuorisotyon luonteesta seka
suunnitelmallisempaa tyohyvinvointikokemuksen tukemista. Yhteiset arvioi-
vat keskustelut esihenkilon kanssa myos tyossa olisi hyva sisallyttdaa tyon ar-
keen sdadannollisesti. Teemakeskusteluissa voisi halutessaan kdyttdd tukena
vaikkapa yksintyoskentelevdn etsivan nuorisotyontekijan tyohyvinvointiko-
kemuksen prototyyppia. Jo edella mainituilla keinoilla organisaatiot ja esimie-
het kykenisivat tukemaan yksintyoskentelevia etsivia parempaan tyohyvinvoin-

tiin ja tyossa jaksamiseen.

Yksintyoskentelevien vertaisverkostoja tulisi edelleen kehittdad. Etsivdn nuori-
sotyon koordinaatioalueilla olisi hyvd kartoittaa yksintyoskenteleville suun-
nattujen verkostojen mahdollinen tarve ja ajankohtaisuus. Tassa aluekoordi-
naattorin rooli on keskeinen. Yksintyoskenteleville tulisi tarjota jollakin saan-
nonmukaisuudella mahdollisuus jakaa arkea ja pohtia tyon sisiltgja vertaisten
kanssa, jottei kokemus yksindisestd puurtamisesta tai ulkopuolisuudesta am-

matillisessa mielessa kay liian kuormittavaksi.

Resilienssi — kdsite voi avata uusia keskusteluja ja ndkymid etsivien nuoriso-
tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Toistaiseksi keskustelu on osin ollut hyvin po-
larisoitunutta: on tyohon liittyvaa uupumusta ja toisaalta tyon imua. Resiliens-
sin teoria ei sulje pois vastoinkdymisid tai haasteita, mutta antaa positiivisen
psykologian mukaisesti tulevaisuususkoa ja on luontaista kayttaytymista, jota
jokainen voi harjoittaa. Uskon etti erityisesti kuormittavissa ohjaustoissa tyos-
kentelevat hyotyvat resilienssi-termiin tutustumisesta. Tulevaisuudessa olisi
syyta miettia, millaisin sisalloin resilienssin kisite ja resilienttia selviytymista
tukevat keinot kuuluvat etsivien taydennyskoulutukseen tai yhteisopedagogien

tutkintoon.
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7 POHDINTA

Laadullisen tutkimuksen pohdinta on tutkijan analyysia, jossa pohditaan tutkimuksen
eettisyyttd ja luotettavuutta. Lisdksi tulosten tarkastelu ja niiden arvioiminen suh-
teessa aiempaan tietoon on keskeistd pohdinnan kannalta. Pohdinta on yksinkertais-
taen opinnaytetyon onnistumisen tarkastelua. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 182; Kananen
2019, 47.) Opinnaytetyoni prosessi sujui lopulta suhteellisen rauhalliseen tahtiin,
jonka turvin ehdin pohtia myos luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia tekijoita. Ai-
neiston keraaminen sujui hyvin, ilman suurempia vastoinkaymisid koronakevaasta
huolimatta. Kyselyaineistoon sain perati 62 vastausta joulukuussa 2019, joka vakuutti
aiheen tiarkeydesta. Kyselyn analyysi oli lopulta padosin laadullista, silla maarilliseen
analyysiin kyselyni ei jalkikateen taipunut Webropol-ohjelmalla eikda SPSS-ohjelmalla.
Jalkikateen ajateltuna, olisin voinut hakeutua ohjaukseen kyselya laatiessani, jotta oli-
sin voinut saada paremmin maarallistd aineistoa kokoon kyselyn avulla. Kysely tuotti
kuitenkin paljon laadullista aineistoa, silla se sisdlsi suhteellisesti monta avointa kysy-
mysté. Kyselyn laatimiseen kaytin mallina Tyoturvallisuuskeskuksen yksilotutka-ty6-

hyvinvointikyselya (Tyoturvallisuuskeskus 2020). Kysely on tarkasteltavissa liitteena.

Haastatteluihin paasin kasiksi maaliskuussa 2020. Haastattelujen anti oli laadulliselle
opinnaytteelle keskeinen; haastatteluaineistot kuvasivat tarkemmin ja syvallisemmin
tyohyvinvointikokemuksen tekijoita ja nostivat esiin myos yksilokohtaisia eroja ana-
lyysia tehdessa. Aineistotriangulaatio toteutui opinnaytetyossa, silla aineistoja kerat-
tiin kolmella eri menetelmalla. Haastatteluja tein alkuun kolme maalis-huhtikuussa ja
tyostin analyysia. Tein toukokuussa viela yhden lisahaastattelun, tavoitellakseni pa-
remmin aineiston saturaatiota. Aineiston saturaatio eli kyllaantyminen kertoo siita,
etta aineiston tulokset alkavat toistua. Neljannen haastattelun jalkeen koin, etta riitta-

vaa aineiston kylladntymista oli tapahtunut. (Kananen 2019, 33.)

Tulokset lahetin haastateltaville luettavaksi ennen tyon loppuarviointia, silld halusin
varmistaa, ettd haastateltavat kokisivat aineiston anonymisoivan mm. suorat lainauk-
set riittavalla tavalla. Lisdksi katsoin, ettd haastateltavien osallistaminen viela loppu-
vaiheen tarkasteluun takaisi paremmin tyohyvinvointikokemuksien eettista kasittelya.
Edelld mainittujen opinnaytetyon vaiheiden tarkastelu on tarkea osa laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden arviointia. Luotettavuuden arviointi on pohdintaa sitd, mita,

miten ja miksi on tehty. Lisdksi luotettavuuden arviointiin vaikuttaa opinnaytteessi
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kaytetty kirjallisuus, sen ajankohtaisuus ja sopivuus aiheen valinnan kannalta. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 182.)

Tyohyvinvointi on kasitteena ja teoreettisena viitekehyksena aarimmaisen laaja koko-
naisuus, jonka vuoksi oli paikoin haasteellista pysyttaytya teoriaosuudessa riittavan
selkeana. Kasitteen maarittelyssa kaytin oman nakemykseni mukaan riittavan laajoja
teorioita tyohyvinvoinnin kokemuksesta yksilon kannalta ja sithen vaikuttavista osate-
kijoista. Harri Virolaisen (2012) osa-alueet tyohyvinvoinnista, Paivi Rauramon (2011)
tyohyvinvoinnin portaat seka tyduupumuksen maaritelmat jasensivat ymmarrysta ka-
sitteen sidonnaisuuksista ja kokonaisvaltaisuudesta. Jatin tietoisesti henkilokohtaisen
elamén vaikutuksien arvioinnin ja niiden tarkastelun opinnaytteeni ulkopuolelle ai-
heen rajaamisen vuoksi. On tietenkin tunnustettava vapaa-ajan laadukkuuden ja hen-
kilokohtaisen elaméan vaikutukset koettuun tyohyvinvointiin, mutta tissa opinnayt-

teessd rajaaminen oli perusteltua aiheen riittdvan napakan ja tarkan kasittelyn vuoksi.

Sisallonanalyysin tein teemoittelemalla aineiston ja loysinkin kaikista aineistoista yh-
vistaviin, heikentaviin ja suojaaviin. Analyysin tekeminen ja tuloksista muovautunut
yksintyOoskentelevian etsivin nuorisotyontekijan prototyyppi vahvisti ymmarrystéani
tyohyvinvointikokemukseen eniten vaikuttavista osista, aiheen subjektiivisuudesta

seka sidonnaisuuksista myos henkilokohtaisen elaman ja kokemusten puolelle.

Resilienttien piirteiden esiin nouseminen aineistosta osoitti mm. temperamentin, per-
soonallisuuden seki selviytymiskyvyn yhteyksia koettuun tyohyvinvointiin. Resilienssi
tarkoittaa ennen kaikkea kykya selviytya vastoinkdymisista sekd yllapitdaa reflektii-
vinen ja positiivinen asenne vaikeuksista huolimatta. Aineiston mukaan yksintyos-
kentelevit etsivat nuorisotyontekijat kehittavat resilienssia luontaisesti tyossaan koh-
taamalla tilanteita, jotka ovat psykososiaalisesti kuormittavia seki ohjaustyon, organi-
satorisen tyOympariston ettd yksintyoskentelyn osalta. Emotionaalinen alykkyys, ref-
lektointikyky, empaattisuus ja sosiaaliset taidot seka rakentavat etti suojaavat osal-
taan ihmisten kanssa tyoskentelevien resilienssia tyossdan (Grant & Kinman 2012,
609-611). Tulevaisuutta ajatellen, olisi hyva kehittaa resilienssia ammattialan sisalla
tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Myo6s tdydennyskoulutukseen tai yhteisopedagogin kou-
lutusohjelmaan olisi hyva tulevaisuudessa sisallyttaa resilienssia kasittelevia opintoja,

jotka tukisivat tyontekijoita kestavaan tyohyvinvointiin.
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LIITTEET

LIITE 1

Teemahaastattelukysymykset
Perustiedot

ika

koulutus

sukupuoli

kokemus etsivissa tyossa
tyohistoria

R w®h e

Vahvistavat ja heikentavat tekijat, mitka ovat mielestisi...?

1. Yksin tyota tekemisen hyvat puolet etsivassa tyossa?
2. Yksin tyota tekemisen huonot puolet etsiviassa tyossa?
3. Mita keinoja sinulla on arjessa yllapitaa tyohyvinvointiasi?

Persoonallisuus/ persoonan kanssa tyon tekeminen

1. Soveltuuko yksin tyota tekeminen sinulle? Miksi? Miksi ei?
2. Mika on sinulle luonteen puolesta helppoa? mika vaikeaa tyossasi?
3. Teetko tyoparityota? Jos teet, miksi ja miten?

Tyokokemuksen merkitys tyota tehdessa

Oletko harkinnut alanvaihtoa? Jatkokysymyksena: Mista syista harkitsit?
Mita ajattelet etsivan nuorisotyon naisvaltaisuudesta?

Miten tyokokemus vaikuttaa kykyysi voida hyvin/huonosti tyossa?

Miten yksin etsivassa nuorisotyota tekeminen on vaikuttanut sinuun tyon-
tekijana?

Palkkaus: miten naet palkan ja sen vaikutuksen mm. Tyohon sitoutumi-
seen

PN

o

Organisaation tuki ja vaikutukset

1. Miten hyvin organisaatiosi tuntee etsivan nuorisotyon?
2. Miten organisaatio tukee tyohyvinvointiasi?
3. Millainen on tyoyhteisosi?



4. Saatko vertaistukea alueen muilta etsivilta?
5. Tyonohjaus?
6. Esimies ja palaute, saatko riittavasti palautetta?

Vertaistuki ja kollegiaalisuus

1. Mika arvo vertaistuella on sinulle?
2. Mika arvo kollegoilla on sinulle?

Osaaminen ja koulutus

Pitdisiko etsivadn olla omaa koulutusta? Esim. opintokokonaisuus tmv?
Miten motivaatio vaikuttaa tyon tekemiseen?

Miten tukea yksin ty6ta tekevan motivaatiota?

Mita ajattelet palkkauksesta?

Missa niet itsesi 5 vuoden paasta?

k@ hE
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LITE 2: Tyohyvinvointikysely yksin etsivaa nuorisotyota tekeville

) »
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Tyohyvinvointikysely yksin etsivaa nuorisotyota tekeville

Taustakysymykset

1. Mika on ikasi *



O Muu

3. Miten kauan olet tehnyt etsivaa nuorisotyota? *

() alle2v.

4. Missa organisaatiossa tyoskentelet? *

O Kunnan nuorisopalvelut

O Kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut
() Kunnan vapaa-ajan palvelut

() Tysllisyyspalvelut

() Oppilaitos

O Jarjestd tai muu yhdistys

() Jokin muu, mika?

Ammatillinen osaaminen ja tyon imu

5. Minkalaiseksi koet ammatillisen osaamisesi etsivdssa nuorisotyossa?
Asteikolla 1-10, 1= ei lainkaan riittadvd osaaminen 10= erinomainen osaaminen

0

v

[

6. Saatko riittavasti etsivaa nuorisotyo6ta tukevaa koulutusta?
Asteikolla 1-10 1=koulutus on taysin riittamatonta 10=koulutusta on erittain riittavasti saatavilla)

0

v

[



7. Onko etsivdssa nuorisotydossa mielestiasi mahdollisuus oppia uusia asioita ja taitoja?
Asteikko 1-10 1=en opi juuri uutta 10=olen uusien asioiden aarella erittdin usein

0

|4

. )

8. Miten motivoitunut olet tekemaan etsivaa nuorisoty6ta?
Asteikko 1-10 1=en ole lainkaan motivoitunut 10=olen todella innostunut ja motivoitunut tyostani

0

v

[ ] )

9. Tahan voit halutessasi perustella edellista vastaustasi.

10. Luotatko tyonantajaasi? Asteikko 1-10, 1= en luota lainkaan 10=luotan erittdin paljon

0

v

- ’

11. Tahan voit halutessasi perustella edellista vastaustasi.




12. Miten todennakoista on, etta tyéskentelet etsivana vuoden paasta?
Asteikko 1-10 1=ei lainkaan todennakoista, 10= erittdin todennakoista

0

|4

13. Kuvaile omin sanoin, mitka tekijat mielestasi vahvistavat ty6ssa jaksamista ja
tyohyvinvointiasi.

14. Koetko saavasi tyoyhteisoltasi tukea hankalissa ja vaikeissa tyotilanteissa, joita etsivana
kohtaat? Asteikko 1-10 1=en saa ollenkaan tukea 10= saan erittdin paljon tukea

0

b 4

15. Saatko esimieheltasi tukea hankalissa ja vaikeissa tyotilanteissa? Asteikko 1-10 1=en saa
ollenkaan tukea 10= saan erittdin paljon tukea

0

v

16. Saatko esimieheltasi palautetta tyosi suorittamisesta? Asteikko 1-10 1= en saa ollenkaan
palautetta 10= saan erittain paljon palautetta

0

v

17. Rastita viisi tyohyvinvointiasi tukevaa tekijaa, jotka koet tarkeimpana etsivassa nuorisotyossa

*



toimivat kaytannot tydn arjessa

hyva tuki esimiehelta

mahdollisuus kehittaa tyota

tydyhteisdn luottamuksellinen ja hyva ilmapiiri

toimivat yhteistydsuhteet verkostoihin

merkityksellisyyden tunne ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
henkildkohtaisen osaamisen kehittyminen ja etenemismahdollisuudet
arvostuksen ja hyvan palautteen saaminen tydyhteisolta, tytovereilta tai nuorilta
tybturvallisuuden vaaliminen ja sailyminen

riittdva ja motivoiva palkkaus

saannollinen tydnohjaus

vertaistuki muilta etsivilta

OOodooodnootn

jokin muu, mka?

Tyoparityo ja tyonohjaus

18. Miten toimivaksi koet tyoparityoskentelyn muiden toimijoiden kanssa? Asteikko 1-10 1=ei
lainkaan toimivaa, 10=erittain toimivaa

0

v

I ;)
_—

19. Voit halutessasi perustella edellista vastaustasi.

20. Teetko tyoparityota saannollisesti tai maaratyn luontoisesti? Kenen kanssa? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

| | sosiaalityontekija
| | sosiaaliohjaaja



kuraattoori
nuoriso-ohjaaja
tydpajan ohjaaja
erityisnuorisotydntekija
psykologi
terveydenhoitaja

en tee tydparityota saannollisesti

joku muu ammattilainen, kuka?

O OOood o

21. Oletko osallistunut tyonohjaukseen ollessasi etsivdana nuorisotyontekijana? *

() Kylia
O En

22. Minkalaisia ajatuksia sinulla on tyonohjauksesta etsivan nuorisotyon tukitoimena?

Tydssa jaksamisen haasteet

Tyohyvinvointia heikentavat tekijat

23. Kuvaile omin sanoin tekijoita, jotka heikentavat tyossa jaksamista ja tydhyvinvointiasi.




24. Saatko aluekoordinaattorilta riittavasti tukea tyohosi etsivana nuorisotyontekijana?

kylla
en

en o0saa sanoa

25. Koetko tyon kuormituksen useimmiten *

kevyena
sopivana
raskaana

jotain yllaolevien valilta

26. Mitka tekijat haittaavat eniten tyossa jaksamistasi etsivassa nuorisotyossa?Valitse viisi. *

vaihtelevat tybajat

perustehtavan moninaisuus ja epaselvyys

tydyhteisdn huono ilmapiiri

riildat tai muut vaikeudet verkostojen kanssa

tydn rajaamisen haasteet

muiden tyéntekijdiden vyoryttamat tyot

huono palkkaus

nuorten kanssa tehtavan tyén kuormittavuus

puutteellinen koulutus ja perehdytys etsivaan tydhon

toimivien kaytantdjen puute tyén arjessa

muiden tahojen tai esimiehen nopealla aikataululla tulevat pyynnot tehda jotain
tyon jatkumisen epavarmuus (esim. valtionavustus, maaraaikaisuus tai sijaisuus)

jokin muu, mika?

27. Tyokyky nyt verrattuna elinaikaiseen parhaimpaan. Oletetaan, etta tyokykysi on
parhaimmillaan saanut 10 pistettd. Minka pistemaaran antaisit nykyiselle tyokyvyllesi? (0
tarkoittaa sita, ettet nykyisin pysty lainkaan ty6hon) *



1

2 3 4 5 6 7 8 9
' OO0 OO0 0O0O0O0

10

28. Naetko jaksavasi nykyisissa tehtavissasi terveytesi puolesta vuoden kuluttua? *

() kyla
O en

() enosaa sanoa

29. Oletko ollut terveydenhuollon (tyoéterveys tai julkinen terveydenhuolto) piirissa tyon
kuormittavuuden, uupumisen tai muun tydsta johtuvan haitan vuoksi toimiessasi etsivassa
nuorisotyossa viimeisen vuoden aikana?

() kyla
O en

O olen tai olen ollut sairaslomalla

30. Halutessasi voit kommentoida kyselya.






