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/ KOLUMNI

MINNA PORASMAA on
akateemisessa maailmassa ja
paperi- ja autoteollisuudessa
kannuksensa hankkinut KTT,

joka tyoskentelee Xamkissa
logistiikan yliopettajana,

Kuka maaraa - tuotanto,
logistiikka vai kenties asiakas?

tuolloin paperitehtaan asiakaspal-

velussa, ja yhden tiarkean asiakkaan
tilaus oli mydhdistymadssi laivasta. Lihestyin
asiallani vanhempaa tuotannosta vastaavaa
henkil6a, ja sain vastaukseksi huoleeni: "Lai-
voja tulee, laivoja menee - me vain tehdain
paperia”. Jiin tuolloin jossain madrin sanat-
tomaksi, tind paivini olisin valmistautunut
paremmin. Jos menetamme asiakkaamme,
emme tarvitse sitd paperiakaan.

Kyseinen tokaisu on esimerkki perintei-
sesti tuotantokeskeisesti ajattelusta. Tuo-
tantotoiminta ja valmistettavat tuotteet ovat
kaiken toiminnan lihtékohta. Muiden osas-
tojen - esimerkiksi logistiikan laajasti ymmar-
rettynd ja kunnossapidon - funktio on palvel-
la tuotanto-osastoa ja toimia sen sanelemilla
nuoteilla. Asiakkaan rooli on voinut jaada yh-
tiléssa kokonaan pohtimatta,

ALA ON YHTA AIKAA
HAASTAVAA JA PALKITSEVAA.

Yritystoiminnan perusperiaatteena ei pi-
tiisi enéd tdna pdivana olla tamd, vaan tuo-
tantotoiminta pitdisi nihda osana suurempaa
ketjua. Toki tuotanto on edelleen Aarimmai-
sen tirked, mutta yksindén se ei tee yrityksen
wulosta. Ei voi olla tuotantotoimintaa, jos joku
ei ensin ole tilannut raaka-aineita tai kompo-

dvin nuorena tyttdnd, yli 20 vuotta
sitten keskustelun, joka on piirty-
nyt ikuisesti mieleeni. Tydskentelin

nentteja, jotka joku on toimittanut tehtaalle,
ja jotka joku on myds ottanut vastaan ja va-
rastoinut. Raaka-aineet ja komponentit myds
tarvitaan tuotantolinjalle, linjan koneidenkin
toisaalta olisi hyvi toimia tuotannon yllapi-
timiseksi.

Perinteinen tuotantokeskeinen ajattelu ei
ole niin "mennytta maailmaa” kuin voisi aja-
tella. Olen joskus kiusallanikin nostattanut
kulmakarvoja esittamalla ajatuksen, ettda mita
jos tuotantotoiminta itse asiassa palveleekin
logistiikkaa. Logistiikka huolehtii siitd, ettid
tuotantotoimintaa ylipaataan voidaan ylla-
pitd4, ja lopulta myds toimittaa tuotteet asi-
akkaille. Joissain ihmisissa taimé kiddnteinen
ajatusmalli on herittanyt kannatusta, toisissa
ymmirrettavasti myds kauhistusta.

Oikeasti, ylld olevasta heitosta huolimat-
ta, kaikenlainen tuotannon ja logistiikan
vastakkainasettelu on viirin ja negatiivis-
ta tuloksenteolle. Ennemmin pitiisi vaalia
aiemmassa kolumnissani kasiteltya sisiis-
td integraatiota, asioiden tekemisté yhte-
ni kokonaisuutena. Loppupeleissa yritysten
toiminnoista nimittdin pitkalti maiaraa asia-
kas - jaloillaan tai rahoillaan. Asiakas ei aina
ole oikeassa, mutta asiakas on se, jolla on ra-
hat. Maksamiensa suoritusten kautta asiakas
myds pyorittad, tai ei pydritd, yrityksen toi-
mintaa. Asiakkaan tarpeeseen vastaaminen
on helpompaa ja tuottavampaa yhdessa toi-
mien, kuin sisdisesti miekkaillen.

Palatakseni otsikkoon ja alussa olevaan
esimerkkiin: jollei meilla ole palveltavia, tyy-
tyvaisid ja maksavia asiakkaita, ei meilla
mydskddn ole tarvetta tuotantotoiminnalle
tai logistiikalle. Karua, mutta totta. m
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