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Abstrakt

Det har arbetet behandlar artificiell intelligens ur olika perspektiv. Arbetet bestar av en
teoretisk och en empirisk del. | den teoretiska delen diskuteras vad artificiell intelligens
innebar och hur det anvands i olika applikationer och féretag. Den teoretiska delen av
arbetet baserar sig pa befintlig litteratur. Framstallningen syftar till att ge exempel pa hur
artificiell intelligens anvands i olika foretag idag. | den empiriska delen av arbetet
undersoks hurdan uppfattning av artificiell intelligens arbetare i olika foretag har. Detta
undersoks med hjdlp av en enkat som skickas ut bade till sddana foretag som anvander
sig av artificiell intelligens och sddana som inte gor det, men som skulle kunna ha nytta
av att anvanda det. 24 informanter besvarade enkaten. Svaren analyseras huvudsakligen
kvantitativt, dels genom att rakna procentuella férdelningar och dels genom en
korrelationsanalys. Enkaten visade att majoriteten av informanterna ungefar visste vad

artificiell intelligens &r, men att de anda inte var helt sakra.
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd kasittelee tekoalya eri nakokulmista. Ty6 koostuu teoreettisesta ja
empiirisestd osasta. Teoreettisessa osassa kasitellaan mita tekoaly tarkoittaa ja miten
sita kaytetaan erilaisissa sovelluksissa ja yrityksissa. Tyon teoreettinen osa perustuu
olemassa olevaan kirjallisuuteen. Sen tarkoituksena on tarjota esimerkkeja siita, miten
tekoalya kaytetaan nykyaan erilaisissa yrityksissa. Tyon empiirisessa osassa
tarkastellaan, millaisia kasityksia yritysten tyontekijoilla on tekoalysta. Tata tutkitaan
kyselylomakkeen avulla, joka [ahetetaan seka yrityksille, jotka kayttavat tekoalya, etta
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Abstract

This study deals with artificial intelligence from different perspectives. The study consists
of a theoretical and an empirical part. The theoretical part discusses what artificial
intelligence means and how it is used in different applications and companies. The
theoretical part of the study is based on existing literature. It aims to provide examples of
how artificial intelligence is used in various companies today. The empirical part of the
study examines the perceptions of artificial intelligence by employees in different
companies. This is investigated with a survey that is sent out to both companies that use
artificial intelligence and those that do not, but which could benefit from using it. 24
informants answered the survey. The answers are analyzed mainly quantitatively, partly
by calculating percentage distributions and partly by a correlation analysis. The survey
showed that the majority of the informants knew approximately what artificial

intelligence is, but that they were still not completely sure.
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1 Inledning

Det har arbetet handlar om artificiell intelligens (Al) och vad det egentligen innebar. |
arbetet diskuteras bade dess tillampning i dag och dess potentiella tillampning i
framtiden. | arbetet diskuteras t.ex. vilka de mest anvanda applikationerna och
implementeringarna av artificiell intelligens ar och huruvida det ar maojligt for maskiner
eller robotar att hjdlpa manniskor med rutinsaker i vardagen (t.ex. |0sa svara matematiska
problem, ldra oss spela schack eller laga mat), alternativt huruvida det kommer att ga sa

att maskinerna tar 6ver alla arbeten som manniskorna har gjort tidigare.

2 Syfte

Det 6vergripande syftet med arbetet &r alltsd att samla information om artificiell
intelligens och hur det kan anvdndas i olika sammanhang. Arbetet bestdr av en teoretisk
och en empirisk del. | den teoretiska delen (kapitel 4) diskuteras vad artificiell intelligens
innebar och hur det anvands i olika applikationer och foretag. Syftet med den har delen av
arbetet &r att fa en béttre uppfattning av de olika teknologierna genom att ga djupare in
pa vissa former och applikationer av artificiell intelligens. Den teoretiska delen av arbetet
baserar sig pa befintlig litteratur. | den empiriska delen av arbetet (kapitel 5) undersoks
hurdan uppfattning av artificiell intelligens arbetare i olika foretag har. Enkaten skickas ut
bade till sddana foretag som anvander sig av artificiell intelligens och sddana som inte gor

det, men som skulle kunna ha nytta av att anvanda det.

Efter att man har |ast arbetet kommer man att ha en battre forstaelse av vad artificiell
intelligens egentligen &r och hur det anvands i foretagsvarlden och i vardagen. Man far
ocksd en bild av hur artificiell intelligens kommer att utvecklas och dess potential i

framtiden.



3 Vad ar artificiell intelligens?

3.1 Definition

Artificiell intelligens kan vara svart att definiera eftersom det finns s manga olika satt man
kan implementera det. Dessutom finns det manga olika sorters underkategorier till
begreppet. Den mest anvanda formen av artificiell intelligens som anvands idag ar
overvakad maskininlarning. Det har betyder att strukturerad data satts in i algoritmer,
som sedan kommer fram med olika monster pa hur informationen skall tolkas. (Rouse

2018)

Artificiell intelligens innebar oftast program eller maskiners satt att tanka och reda ut olika
sorters problem sjalvstandigt genom att anvanda kognitivt tankande, utan hjalp av en
manniskas logiska tankande. Det ar t.ex. larande av olika regler och bearbetning av
information pa olika satt. Artificiell intelligens kan t.ex. handla om att ett program lar sig
kannaigen tal via en smartphone (Apples Siri), eller ansikten pd manniskor, for att Idsa upp

en smartphone. Det har kallas aven for “face recognition”. (Rouse 2018)

Artificiell intelligens kan kategoriseras som antingen svag eller stark. Svag artificiell
intelligens ar ett system som ar utformat och utbildat for en viss uppgift. Virtuella
personliga assistenter som Apples Siri ar en form av svag artificiell intelligens. Stark
artificiell intelligens, eller konstgjord allman intelligens, ar ett Al-system med manskliga
kognitiva formagor. Nar ett starkt Al-system presenteras med en okand uppgift, kan den
artificiella intelligensen hitta en I6sning utan att en manniska hjalper till. Stark artificiell
intelligens 1ar sig alltsa sjalv att I6sa problem med hjalp av logik och regler som méanniskan

har programmerat for systemet. (Rouse 2018)

3.2 Artificiella intelligensens uppkomst

Artificiell intelligens bérjade anvandas i borjan pa 196o0-talet dd@ man kom pa olika
algoritmer som man programmerade till olika sorters program. Med dessa algoritmer
kunde man automatisera olika enkla uppgifter, sa att manniskorna inte behovde rakna ut

sa manga fran borjan varje gang. Ett av de forsta programmen som man gjorde var en sorts
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minirdknare som hade olika algoritmer inbyggt i sitt minne, sa att den t.ex. vet hur den ska

rakna ut olika saker beroende pa vilka knappar manniskan trycker pa. (Adams 2017)

3.3 Artificiell intelligens idag

Artificiell intelligens anvands idag till alla mojliga saker som vi inte ens tanker pa. Artificiell
intelligens paverkar alltmer hur vi arbetar, lever och underhaller oss sjalva. Fran rostdrivna
personliga assistenter som Apples Siri och Amazons Alexa, till mer underliggande och
grundldaggande teknologier som beteendealgoritmer, suggestiva sokningar i Google och
autonomt drivna sjalvkorande fordon som Teslas bilar, ar ndgra exempel och applikationer

av artificiell intelligens som anvands idag. (Adams 2017)

Men vad manga foretag kallar artificiell intelligens idag ar inte nédvandigtvis artificiell
intelligens. Nastan alla program har anda nagon form av artificiell intelligens inbyggd i sin
kod. Alla program gor ndgot baserat pa algoritmer som manniskan har kodat in. Artificiell
intelligens innebdr idag anda for det mesta sadana program som kan lara sig sjalva och

forbattra sig sjalva, nar programmet eller maskinen blir klokare. (Adams 2017)

3.4 Artificiell intelligens i framtiden

Medan féretag som Apple, Facebook och Tesla lanserar betydelsefulla uppdateringar och
revolutionerande forandringar i hur vi anvander maskininlarningsteknik, &r manga av oss
fortfarande osdkra pa vilka satt artificiell intelligens anvands idag av olika sorters foretag.
Hur stor effekt kommer artificiell intelligens-tekniken att ha pa var framtid? Det har ar en
svar frdga att svara pa eftersom manga experterinom omradet har olika asikter angdende

fradgan. (Adams 2017)

Det ar svart att lista ut hur artificiell intelligens kommer att anvandas i framtiden, eftersom
experterna inte ar eniga om den har fragan. En del sager att artificiell intelligens kommer
ha en viss inverkan, om flera ar i framtiden men att manniskorna danda maste kontrollera
programmen och anpassningarna av artificiell intelligens. Andra experter sdger att
artificiell intelligens kommer att ta 6ver de flesta manskliga arbetena, tidigare an vad vi

hade trott i borjan. (Adams 2017)



4 Anvandning av artificiell intelligens i dag

| det har avsnittet beskrivs anvandningen av Al i dag med hjalp av olika exempel.

4.1 Kinas sociala kreditsystem

| Kina har regeringen tagit i bruk ett system som rangordnar medborgarna baserat pa
deras beteende i samhallet. Allt detta observeras med hjalp av 6vervakningssystem som
ar installerade 6verallt i de flesta staderna i Kina. Overvakningssystemen anvéander sig av
kameror som filmar manniskorna nar de gar pa gatorna. Kamerorna anvander sig av
artificiell intelligens for att identifiera personernas ansikten och analysera hur personen
beter sig. Om en person t.ex. gar dver gatan mot rott ljus eller bryter mot nagon annan
lagsattning, tas poang bort fran personen och rangordningen gar nerat med nagra poang.
Om dina sociala kreditpodng inte ar sa hoga kan det leda till att du och din familj maste ga
i samre skolor, det ar svarare att f3 ett bra jobb, du kan fa flygforbud, tagforbud,
hotellforbud. Daremot om medborgaren beter sig bra genom att t.ex. donera blod eller
deltar i valgorenhetsarbete kan personen fa vissa fordelar. Till dessa fordelar hor t.ex.
banklan med ldgre ranta, man behover inte koa lika lange till sjukhus eller andra offentliga

stallen och man kan fa hyra en cykel utan att behdva betala ndgonting. (Zhou 2019)

| figur 1 nedan presenteras systemet med hjalp av en bild fran Mericseu (2017). Kina har
tidigare namnt att systemet kommer att tas i bruk for hela befolkningen 2020. Kina ar ett
sd stort land att det innebédr att det kommer att ta nagra ar innan systemet ar
implementerat helt och hallet, i hela landet. Féretag och arbetare som jobbar for Kina har

ett eget sorts socialt kreditsystem. (Zhou 2019)
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Figur 1 Kinas sociala kreditsystem (Mericseu 2017)

4.2 Artificiell intelligens diagnostiserar sjukdomar

Artificiell intelligens har visat sig vara ett vardefullt verktyg till att identifiera och forhindra
olika sjukdomar snabbt och t.o.m. med storre noggrannhet an manniskorna. Det finns
alltsa olika sorters program och applikationer, som kan hjalpa lakare och sjukskétare att
|attare diagnostisera patienternas symptom. Man kan t.ex. med hjalp av att skanna och
analysera olika rontgenbilder, upptacka hjart- och lungsjukdomar och darmed snabbt fa
en sannolik diagnos till patienten. Analyserna ar forstds inte korrekta med hundra
procents sdakerhet men det har visats sig att artificiell intelligens kan ha en mera exakt
analys an manniskorna. Analyserna ar baserade pa en enorm mangd tidigare data som

algoritmerna anvander till sin fordel. (Bresnick 2018)

Nedan listas de fem mest anvanda uppgifterna som artificiell intelligens anvands till

inom medicin (Bresnick 2018):
1. ldentifiering av hjart- och karlsjukdomar

2. ldentifiering av frakturer och andra muskelskador



3. Stodidiagnos av neurologiska sjukdomar
4. ldentifiering av problem med lungor eller ryggraden

5. Upptackande av de vanligaste cancersjukdomar

4.3 Applikationer som anvander artificiell intelligens

Det har avsnittet gar djupare in pa de storsta applikationerna som anvander sig av ndgon
form av artificiell intelligens for att gora anvandbarheten battre for kunden och
anvandaren av applikationen. Avsnittet behandlar aven réstigenkanningsteknologin och

hur den egentligen fungerar.

4.3.1 Face recognition

Face recognition eller ansiktsigenkannande anvands till allt flera saker varje dag. En av det
mest vanliga uppgifterna som face recognition har, ar att kdanna igen mobiltelefonens
unika ansikte till att 1dsa upp mobiltelefonen. Instagram och andra sociala medier
anvander sig ocksa av face recognition for att 1agga till olika filter till ansiktet. (Heinzman

2019)

Det finns manga olika former av ansiktsigenkannande. Den enklaste formen ar att
kameran pa din smarttelefon kanner igen var ndsan, 6gonen och munnen ar for att lagga
till en mustasch, ett par glasogon eller kanske en rolig hatt. Den mera avancerade formen
anvands for att identifiera manniskor till att ha tillgang till olika tjanster och applikationer.
De flesta implementeringarna av teknologin anvander 2D bilder for att kanna igen
personernas ansikten. Detta gors inte pa grund av att 2D bilder &r det mest exakta sattet
att kanna igen ansikten, utan for att det ar det enklaste sattet. De flesta bilderna som finns
pa manniskornas ansikten ar fotade utan djuphet i bilden. Fotografierna som kan
anvandas i databaser for ansiktsigenkdnnande finns oftasti 2D, t.ex. Facebook-profilbilder

eller bilder pa identitetsbevis. (Heinzman 2019)

Det finns en del begransningar nar man anvander endast 2D bilder. Orsaken till att 2D
bilder inte ar sa exakta, ar att bilden saknar ndgon form av djuphet. Med en platt bild kan
man mata avstandet mellan manniskornas 6gon, bredden pa personens mun och kanske

hojden pa pannan. Man kan dock inte mata t.ex. hur 1dng ndsa manniskan har eller hur
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mycket hakan framtrader fran ansiktet. Den 2D ansiktsigenkdnnande tekniken fungerar
inte heller om ljuseti kameran inte ar tillrackligt bra, eftersom kameran ar beroende av det

synliga ljusspektrumet i det har fallet. (Heinzman 2019)

Infraroda-kameror eller varmekameror gor det mojligt att fa djup in i bilderna och gora
dem 3D. Detta sker genom att en infrardd signal skickas mot ansiktet och mater ut hur
lange det tar for signalen att studsa tillbaka till kameran. P3 sd satt kan kameran pa
smarttelefonen fa en noggrannare bild pa personens ansikte. Lasersignaler sands ut fran
kameran och reflekterar tillbaka informationen och skapar en 3Dbild med hjalp av “lidar”
teknologin. Lasern som reflekterar frdn nasan har en kortare signal an den lasern som
reflekterar frdn 6gonen och 6ronen. P3 det har sattet skapas den 3D bilden som &r mycket

noggrannare an den 2D varianten. (Heinzman 2019)

En av svagheterna i 2D ansiktsigenkdnningen ar att om inte kameran far in tillrackligt ljus
sa fungerar den inte. S& om det dr morkt ute eller dalig belysning inomhus &r det inte
mojligt att anvanda sig av den har formen. En del varmekameror daremot skickar inte ut
ndgon sorts form av ljus dver huvud taget, utan kameran forsoker kdnna igen objekten
genom att mata deras temperatur. Dyrare varmekameror kan t.o.m. upptacka sma
temperaturskillnader i huden. Det betyder att varmekameror kunde vara optimala att
anvanda for ansiktsigenkanning i 6vervakningssystem, eftersom det inte har nagon

skillnad hur ljust det &r i omradet. (Heinzman 2019)

Ansiktsigenkdnnande teknologin har alltsd en del begrénsningar som maste tas i

beaktande nar den anvands. De &r, ssmmanfattningsvis:

1. Hinder pd ansiktet - Om personen t.ex. har en hatt eller solglaségon pa huvudet nar

den blir fotad sa kan det gora det svarare att kdnna igen personen.

2. Grimaser [ Hallning - Om personen inte haller ansiktet naturligt utan haller pd och
skrattar eller ar ledsen, kan det paverka pa hur ansiktet méats av kameran och hur

det ser ut.

3. Belysning — Som tidigare namnts sd ar ljuset valdigt viktigt nar det galler

igenkdnnande av ansiktet pa en person.
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4. Databasen — Om databasen av bilder pa manniskan inte ar tillrackligt mangsidig,

kan det vara omajligt att i vissa fall att kanna igen personen.

5. Behandling av informationen — Om databasen av bilderna ar sa stor att den inte
snabbt gar att behandla, kan det ta allt for l&ange for systemet att kdnna igen

ansiktet.

For tillfallet &r det basta sattet att undvika dessa begransningar genom att ocksa ha andra
former av identifiering i samband med ansiktsigenkanning. | smarttelefoner t.ex. maste
man ha ett |6senord eller fingeravtryck som identifierar personen om inte ansikts-
metoden fungerar. | figur 2 kan man se hur 2D ansiktsigenkannande teknologin fungerar.

Kinas regering anvander sig av ID kort och andra sparningsmetoder for att gora

marginalen for felaktiga igenkanningar, sa liten som majligt. (Heinzman 2019)

Figur 2 Ansiktsigenk@nnande teknologi (Shutterstock 2020)

4.3.2 ROostigenkanning

"Al speech recognition” eller rostigenkanning, ar en teknologi som baserar sig pa att
identifiera tal via en mikrofon, och sedan skriva ut talet till text. Facebook, Amazon,
Microsoft, Google och Apple ar fem av varldens storsta IT-foretag. Dessa foretag erbjuder
rostigenkanningsfunktioner pd olika satt och enheter, via tjdnster som t.ex.: Google

Home, Amazon Echo och Apple Siri. (Jesus 2019)

Den har teknologin ar inte annu perfekt, men féretagen anser att den har teknologin

kommer att anvandas allt mer och mer i framtiden. Noggrannhet av réstigenkdnningens
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artificiella intelligensens formaga kommer att bli allt battre och teknologin kommer dven

att kunna skilja &t kontexter och innehall beroende pa tonen av rosten. (Jesus 2019)

For det har arbetet testades hur bra rostigenkanningstekniken ar i dag. Forst lastes den
forsta texten pd svenska i applikationen “Live Transcribe” (se figur 3 och 4) och sedan
|astes den andra texten pa engelska. Detta gjordes for att testa hur bra teknologin
fungerar pa olika sprak. | testet forsokte jag testpersonen artikulera orden sa bra som

mojligt. Applikationen ar gratis och den ar byggd av Google.
1. Text (svenska)

"Det har ar ett test som jag gor for att battre forstd hur bra den har applikationen

ar, pa att kanna igen min rost pa svenska.”

15:48

Det har ar ett test
som jag gor for att
battre forsta hur bra
den har applikationen
ar pa att kdnna igen
min rost pa svenska.

& E Swedish (Sweden)

Figur 3 Svenska resultatet av rdstigenkanningstestet med Live Transcribe
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2. Text (engelska)

“This is a test that I'm doing to better understand how good this application is at

recognizing my voice in English.”

15:50

This is a test that I'm
doing to better
understand how good
this application is at
recognizing my voice
in English.

£ E English (United States)

Figur 4 engelska resultatet av rostigenkénningstestet med Live Transcribe
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Om man analyserar resultaten av testet, sa kan man se att applikationen skrev ut exakt
det som jag sa i mikrofonen, pa bada spraken. Resultatet av detta test ar att teknologin

verkar fungera utmarkt, om man talar [angsamt och artikulerar orden bra.

4.3.3 Apple Siri

Siri ar en Apple-produkt som fungerar som en personlig assistent i din Apple telefon. Siri
anvander artificiell intelligens till att lara sig forstd manniskornas roster. Ju mera olika
roster som samlas in till Siris databas, desto lattare blir det for applikationen att forsta
orden som sags till den och vad som ska goéras med informationen. Du kan t.ex. sdga till
din telefon: "Hej Siri, vad ar klockan?” och sen efter en kort stund sa svarar Siri att klockan
ar 10:23. Eller s3 kan du fraga Siri “Hej Siri, hurudant vader ska det vara imorgon?” sen
soker Siri upp vaderleksrapporten for imorgon och visar upp den for dig. Det har var bara
nagra simpla exempel pa vad assistenten kan gora for dig. | framtiden kunde den har

tekniken anvandas till alla moéjliga sorters uppgifter. (O'Boyle 2019)

Siri har alltsa tillgang till andra applikationer pa din telefon och kan med hjalp av dessa
soka fram information till anvandaren. Siri kan forsta t.o.m. 17 sprak som t.ex. svenska

men finska kan applikationen inte annu forsta. (O'Boyle 2019)

4.3.4 Amazon Go

Amazon Go ar en butik som fungerar for det mesta helt och hallet utan personal och utan
kassor. Amazon Go-kunder skannar en unik QR-kod i Amazon go-applikationen, innan de
passerar genom en liknande port eller glasdorr, som anstdllda pa Amazon foretaget gar
igenom nar de kommer in i sina kontorsbyggnader till jobbet. Nar kunden har hamtat sina
livsmedel och andra foremal fran hyllorna i butiken, lamnar kunden butiken utan att betala
till en kassor eller en sjalvbetjaningskassa. Om kunden har tagit en produkt i handen men
angrar sedan sig och satter produkten tillbaka pa hyllan sa vet applikationen att den inte
skall debitera for produkten. Applikationen vet det har med hjalp av kameror och sensorer
som &r installerade i butiken. Sensorerna och kamerorna anvander sig alltsa av artificiell

intelligens for att veta vad kunden har plockat med sig och vad han eller hon inte har tagit
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fran hyllorna. Efter att man har plockat med sig alla produkter man behover fran butiken,
debiteras det automatiskt for produkterna som man har plockat med sig och kvittot

skickas sedan till Amazon go-applikationen. (Levy 2019)

For tillfallet finns det 18 Amazon-Go butiker i de storsta staderna i USA. Den forsta butiken
oppnades i Seattle, Washington 22.1.2018. De flesta Amazon Go-butikerna ar inte sa stora
eftersom olika tester med storre butiker ledde till att kott och fiskprodukterna orsakade

en del problem. (Levy 2019)

4.3.5 Netflix

Netflix anvander sig av artificiell intelligens genom att lara sig vilka genrer av filmer och
tv-program som tittaren tycker om att se pa. Netflix rekommenderar automatiskt sddana
filmer eller program som programmet tror att tittaren kunde uppskatta, sa att tittaren
(kunden) ska uppratthalla sin manatliga prenumeration pa Netflix. Det har konceptet
fungerar eftersom Netflix vet att en person som tyckte om filmen A, kommer hdgst

antagligen att tycka om filmen B. (Yu 2019).

Netflix anvander ocksa artificiell intelligens till andra behov. Applikationen ser pa tidigare
information nar anvandaren har sett pa film och raknar ut vilken server som skall anvandas
till att skicka ut filmen till anvandaren, sa att filmen skall ladda s& snabbt som mdgjligt. (Yu

2019)

Netflix anvander sig ocksd av thumbnails, som &r sma bilder som visar en liten del av en
film eller en tv-serie, se exempel i figur 5. Bildens uppgift ar att fa kunden intresserad av
en film och klicka pa den. Eftersom en film har flera tusentals bilder i sig, sa anvander
netflix artificiell intelligens till att vdlja just den perfekta bilden som ska visas som
thumbnail. Bilden valjs genom att rangordna tusentals bilder i ett forsok att identifiera
vilken bild som har den hogsta sannolikheten att klickas pa. De har berdkningarna gors
genom att titta pa tidigare data som samlats in. Kunder som gillar vissa skadespelare eller
filmgenrer ar mest bendgna till att klicka pa bilder som har en viss sorts bildattribut i
miniatyrbilden. Har ar exempel pa vad Netflix Al algoritmer har kommit fram till att
anvanda i sina thumbnails: 1.Visa narbilder av kdnslomassigt uttrycksfulla ansikten 2. Visa

karaktarer som ar brottslingar istallet for hjaltar 3. Visa inte mer an tre karaktarer i
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thumbnailen. Dessa tre attribut leder alltsa till en 6kad sannolikhet till att bli klickade pa.

(Yu 2019)
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Figur 5 Netflix thumbnails (Netflix 2020)

4.4 Sjalvkorande bilar

Autonoma system karakteriseras som system som kan fatta beslut utan mansklig
interferens. Skillnaden mellan automatisering och sjalvkérande autonoma bilar, ar att de
fattar dessa beslut dven om systemet ar osdkert pa resultatet av beslutet. Sjalvkorande
bilar ar ett bra exempel pa en teknologi som anvander sig av artificiell intelligens, mera
specifikt maskininlarning. Sjalvkérande bilar anvander sig av sensorer och olika sorters
data for att kunna anpassa sig till omstandigheterna och miljon runt omkring dem. For
att kunna hantera komplexa situationer, som kunde vara svara for en manniska att kunna
hinna reagera pa. Det betyder i dagens lage alltsa att manniskan kan fa hjdlp av den
sjalvkorande bilen till att byta fil, parkera, undvika krockar och hjdlpa till att bromsa i god
tid. Om potentiella manskliga fel tas bort fran trafiken, kunde det leda till mindre olyckor
i det 1dnga loppet, eftersom ca 9o procent av alla fordonsolyckor &r orsakade av

manniskor. (Taeihagh & Lim 2019)

Det finns anda flera typer av tekniska risker som ar kopplade till till sjdlvkérande bilar,

t.ex. sdkerhet, ansvar, integritet, cybersakerhet och industriernas inflytande pa de
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sjalvkérande systemen. Ar 2016 hade Teslas autopilots system en dédlig bilolycka, som
avslojade osakerheten bland artificiell intelligens nar det galler maskinernas uppfattning
av olika situationer. Fragan lyder hur man ska lara maskinerna att bete sig om det inte
gar att undvika en krock. Algoritmerna programmeras oftast med tanke pa
passagerarnas sdakerhet i det aktuella fordonet. Istallet kunde programmet
programmeras s att det gor det mest socialt acceptabla beslutet baserat pa olika
faktorer. Hur man kunde implementera dessa beslut ar annu oklart for tillfallet.
Teknologin kommer att forbattras med tiden, men det &r endast mojligt om

manniskorna runt omkring i varlden accepterar sjalvkorande bilar. (Taeihagh & Lim 2019)

| Figur 6 ges ett exempel pa hur Teslas autopilot hanterar information i trafiken.
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Figur 6 Teslas autopilot (theflighter 2020)

Olika foretag tavlar for att sakra sin andel i den sjalvkorande bil-marknaden genom att
investera enorma summor for att utveckla alla aspekter av teknologin. De flesta lander
anser att sjdlvkorande fordon kommer att vara viktiga i framtiden. Det &r anda svart att
balansera hur man ska anpassa teknologin sa effektivt som méjligt. (Taeihagh & Lim

2019)
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Efter att Google kom ut med sin forsta form av sjalvkorande bilar dr 2010 har
utvecklingen gatt framat valdigt mycket. Det estimeras att ar 2040 kommer 25 procent
av den globala bilmarknaden vara bilar som har ndgon form av autonomi nar det galler

styrande av fordonet. (Taeihagh & Lim 2019)

4.5 Maskininlarning

Maskininlarning ar en form av artificiell intelligens. Maskininlarningen ger olika program
och system, férmagan att |6sa problem genom att tdnka som en manniska. Maskinlarning
innebar alltsa att programmet utvecklas och anpassar sig sjalv till nya problem, baserat pa
tidigare erfarenheterinom en viss arbetsuppgift och annan data som samlats in. Man delar
oftast in maskininlarningitre olika huvudkategorier: 1. vervakad inldrning, 2. o6vervakad

inlarning och 3. forstarkt inlarning. (Atul 2019)

4.5.1  Overvakad inlarning

Overvakad inlarming innebar att larandet styrs av en databas med information eller
“larare”. | borjan har programmet en viss mdngd data som programmeras in for att
faststalla en basmangd av information. Nar maskinen har blivit tranad av den information
som den har fatt kan den i fortsattningen gora egna beslut om den blir tilldelad ny

information. (Atul 2019)

4.5.2 Oovervakad inlarning

Till skillnad fran 6vervakad inlarning, innebar odvervakad inldrning att maskinen eller
programmet inte behodver fa in ny information for att kunna lara sig och gora nya beslut.
Istallet forsoker maskinen hitta strukturer och relationer i den information som den blivit
tilldelad. Detta sker genom att sdtta ihop liknande data i kategorier eller kluster, for att

|attare kunna dra slutsatser av den tilldelade informationen. (Atul 2019)

4.5.3 Forstarkt inlarning

Forstarkt inlarning innebar att maskinen eller programmet maste rora sig i en miljé och

forsoka hitta den basta eller snabbaste méjliga vagen. Avancerade robotdammsugare
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eller robotgrasklippare, kunde vara ett bra exempel pd maskiner som anvédnder sig av den
har formen av inldrning. Eftersom maskinerna forst inte vet hur de ska dka runt i miljon,
utan de maste forst ha gjort det ndgra ganger och sen lara sig hur den ska gora, for att vara

sa effektiv som mojligt. (Atul 2019)

4.6 Djup inlarning

Djup inlarning ar en underkategori av maskininlarning. Med djupinlarning menar man
oftast artificiella neuronnatverk. Djup inlarning ar effektiva algoritmer som anvands i
bland annat bild igenkannande och rést igenkannande. Med ordet “djup” menar man att
algoritmerna har manga olika lager i neuronndtverket. Flera dolda lager I3ter djupa
neurala natverk lara sig funktioner i data, i en sa kallad "funktionshierarki”. Lat oss t.ex.
borja med en pixel pa rutan, som kombineras sedan till tva pixlar osv. Till slut s& har man
en lang rad som &r uppbyggd av flera pixlar. Natverk med manga lager skickar
inmatningsdata (funktioner) med hjalp av mera matematiska operationer an natverk med
farre lager och ar darfor mer berdkningsintensiva att anvanda. De har olika berdkningarna

ar ett av kannetecknen for djup inlarning. (Pathmind 2019)

4.7 Risker med artificiell intelligens

Enligt vissa experter kan artificiell intelligens vara valdigt farligt om det anvands pa fel satt.
Andra sager att det goda sakerna med artificiell intelligens tar ut de negativa om man
hanterar tekniken som man borde. Artificiell intelligens som ar programmerat att gora
nagot farligt, som t.ex. sjdlvstyrda vapen som kunde vara valdigt farliga. Det kan t.o.m.
vara rimligt att forvanta sig att karnvapnen kommer att anvanda sig av sjalvstyrda
egenskaper. Rysslands president Vladimir Putin har sagt att: “Konstgjord intelligens ar
framtiden, inte bara for Ryssland utan for hela manskligheten. Artificiell intelligens
kommer med enorma méjligheter, men ocksa hot som ar svara att forutsdga. Den som blir

ledaren pa detta omrdde kommer att bli varldens harskare.” (Bernard 2018)

Bortsett fran att vara orolig for att autonoma vapen kan fa ett "eget sinne", ar en mer

overhangande oro de faror som sjalvstyrda vapen kan ha med en individ eller regering som



17
inte varderar manskligt liv. Nar sddana vapen tas i bruk kan det vara ndstan omajligt att

stoppa eller forstora dem. (Bernard 2018)

Andra satt som artificiell intelligens kunde missbrukas pa ar t.ex. social manipulation eller
propaganda. Sociala medier genom sina artificiell intelligens baserade algoritmer ar
mycket effektiva nar det galler madlmarknadsforing. De vet vem vi ar, vad vi gillar och &r
otroligt bra pa att dvervdga vad vi tycker om olika saker. Enligt artikeln pagar det
fortfarande undersékningar for att faststalla hur Cambridge Analytica och andra foretag
som anvande sig av informationen fran 5o miljoner Facebook-anvandare, for att forsoka
manipulera resultatet av USA:s presidentval 2016. Genom att sprida propaganda till
individer som identifierats genom olika algoritmer, kan man med hjdlp av artificiell

intelligens rikta in sig pa dem och sprida hurudan information de vill. (Bernard 2018)

Kameror finns nufortiden 6verallt vart man gar. Om den har informationen anvands pa fel
satt, kunde det betyda att allt blir valdigt strikt och dina friheter tas ifran dig. Som det
tidigare namndes i den har texten anvander sig Kina av ett system som poangsatter hur
befolkningen beter sig i landet. Det registreras t.ex. om en person gar 6ver gatan mot rott
ljus eller sitter och spelar dator i ett internet-café flera timmar om dagen. | ett sddant

samhalle kunde det vara valdigt obehagligt att leva i. (Bernard 2018)

En risk som ar valdigt sannolik ar att maskinernas och manniskornas mal inte stdmmer
overens fullt ut. Maskinerna kunde potentiellt missforsta vad malet egentligen &r eller vad
manniskan egentligen menar. Om man t.ex. sdger till en sjalvstyrd bil “koér den snabbast
vagen” kan bilen missuppfatta och kora pa sadana vagar eller stallen som det &r forbjudet
att kdra pa. Om malet inte ar tillrdckligt tydligt och klart kan det finnas sddana risker som

man inte kan forutse. (Bernard 2018)

Eftersom maskiner kan samla in, spara och analysera s mycket om dig, ar det mycket
mojligt for dessa maskiner att anvanda den informationen mot dig. Det &r inte svart att
forestalla sig att ett forsakringsbolag sager att du inte ar forsakringsbar utifran antalet
ganger du fangats pa kameran som pratar i din telefon. En arbetsgivare kan vagra att ge

dig en arbetsplats baserat pa dina "sociala kreditpodng", somi Kina. (Bernard 2018)

Alla kraftfulla tekniker kan missbrukas. Idag anvands konstgjord intelligens for manga

goda syften, bland annat for att hjdlpa oss att gora battre medicinska diagnoser, hitta nya
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satt att bota cancer och gora vara bilar sdkrare. Nar var formaga inom artificiell intelligens
utvidgas kommer vi tyvarr att se den anvdndas for farliga eller skadliga andamal. Eftersom
den artificiella intelligens-tekniken utvecklas s& snabbt ar det viktigt fér manniskorna att

undersoka hur man kan minimera de negativa situationerna. (Bernard 2018)

5 Uppfattningar om artificiell intelligens

Ovan har anvandningen av Al diskuterats utgdende fran befintlig litteratur. | den foljande,
empiriska, delen av arbetet undersoks hur arbetare i olika foretag uppfattar Al. Detta gors

med hjalp av en enkat.

5.1 Metod

Det finns manga olika typer av enkdter och de kan anvandas pa olika satt. De vanligaste
enkattyperna ar postenkat, telefonenkat, gruppenkat enkat som riktar sig till besdkare pa
olika stallen, webbenkat, enkdt for den intresserade och en blandad enkat (Eljertsson
2014, 9-14). Nar man véljer vilken typ av enkat man ska anvanda &r det viktigt att tanka pa

vem som ska besvara enkaten och var den ska besvaras.

| den har undersokningen anvands en gruppenkat. Med det avses att enkaten delas ut i ett
sarskilt sasmmanhang t.ex. i en skola eller pa en arbetsplats (Eljertsson 2014, 11). Enkaten
delas ut i en lunchrestaurang dit arbetare fran olika foretag kommer for att dta lunch. Det
betyder att enkaten maste vara ltt att fylla i och det maste ga ratt snabbt, eftersom tiden
ar begransad. Enkaten byggdes darfor upp med flervalsfragor som informanterna latt
kunde kryssa i (se enkaten i bilaga 1). Enkaten avslutades med ett utrymme for fria

kommentarer.

Enkdtsvaren analyseras kvantitativt, sd att den procentuella fordelningen for olika svar
berdknas. Detta ar en vanlig analysmetod nar det galler enkater med flervalsfragor. De fria

kommentarerna diskuteras kvalitativt.
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5.2 Informanter

Enkdten delades ut i en lunchrestaurang dar arbetare fran flera foretag samlar sig for att
atalunchiaugusti 2020. 24 personer svarade pa enkéten. Enkaten var fullstandigt anonym
och bestod av 11 olika frdgor. Av de 24 personerna som svarade pa enkaten, var det endast

3 kvinnor som deltog.

Kon

Kvinna
13%

= Man = Kvinna

Diagram 1. Kénsfdrdelningen bland informanterna.

Majoriteten av dem som svarade pa enkédten var dldre manniskor. 10 personer eller 42
procent av informanterna horde till den aldsta gruppen (6ver 5o ar). Endast 5 personer
eller 21 procent horde till den yngsta gruppen (18-29 ar) och resten horde till den mellersta

gruppen 38 procent (30-49 ar).



20

Aldersfordelning

12

10

~

N

18-29 30-49 50+

m Aldersfordelning

Diagram 2. Aldersférdelningen bland informanterna.

De flesta informanterna (127 st) hade arbetat 6ver fem ar pa féretagen. Fem personer
hade arbetat i foretagen 1-5 ar och en person hade varit anstalld under ett ar. En person

svarade inte pa frdgan om arbetserfarenhet i foretaget.

Arbetserfarenhet i foretaget

mUnder1ar mw1-53r = Qver5ar

Diagram 3. Informanternas arbetserfarenhet i de olika foretagen
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Diagram 4 visar fran vilka branscher deltagarna &r. 22 av informanterna var arbetare, en

hogre tjansteman och tre lagre tjansteman.
Bransch

Importor

IT-tjanster

Transportbranschen

o
=
N
w
AN
w
[e)]
~
9]
©

M Bransch

Diagram 4. Informanternas branscher

5.3 Resultat

5.3.1 Uppfattningar om artificiell intelligens

| det fdljande redovisas resultaten frdn enkdten ndr det galler informanternas

uppfattningar om artificiell intelligens.

| enkdten ingick en frdga om huruvida informanterna vet vad artificiell intelligens betyder.
Majoriteten svarade att de vet vad artificiell intelligens betyder. Endast tre personer
svarade att de inte vet vad artificiell intelligens betyder. Av dessa var tva personer dver 5o

ar, medan den tredje horde till 3ldersgruppen 30-49 ar.
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Vet du vad artificiell intelligens betyder?

N

= Ja = Nej

Diagram 5. Informanternas uppfattning av artificiell intelligens

Pa frdgan om huruvida féretaget som informanterna arbetar fér anvander ndgon form av
artificiell intelligens var det endast tva personer som svarade ja. Detta dr ett intressant
resultat. Det verkar som om de flesta inte visste om foretaget anvander sig av artificiell
intelligens, vilket i sin tur tyder pa att de flesta informanter inte arbetar med artificiell
intelligens 6ver huvud taget eller att de egentligen ar lite osdkra pa vad artificiell

intelligens faktiskt betyder.

Anvander Foretaget artificiell intelligens?

Nej, vi anvander inte artificiell intelligens och kommer
inte att anvanda det i framtiden

Nej, vi anvander inte artificiell intelligens, men
kommer att anvénda det i framtiden

Ja, vi anvander artificiell intelligens

o
N
N
[e)]
[ee]
[y
o
=
N
=
>

W Anvander Foretaget artificiell intelligens?
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Diagram 6. Fraga om foretaget anvander artificiell intelligens

Pa fragan om hur stor nytta foretaget informanterna tror att foretaget har av artificiell
intelligens fanns det olika asikter. Dessutom lamnade fyra personer frdgan obesvarad.

Ocksa detta tyder pa att manga informanter inte arbetar direkt med artificiell intelligens.

Nytta av artificiell intelligens?

2 3 4

Ingennyttaalls o 5 Stor nytta

B

w

N

[Eny

Diagram 7. Informanternas uppfattning av nyttan av artificiell intelligens for foretaget

De flesta informanter var ratt intresserade av att veta mera om artificiell intelligens.

Detta framgar av diagram 8 nedan.
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Jag skulle vilja veta mera om artificiell intelligens

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
, 1 N
Helt av annan asikt 0 1 2 3 4 5  Heltavsamma

asikt

Diagram 8. Informanternas intresse for att veta mera om artificiell intelligens

Jag vet var man kan far mera information om artificiell

intelligens

Nej
13%

87%

= Ja = Nej

Diagram 9. Informanternas uppfattning av var man kan f& mera information om artificiell intelligens

Sista frdgan i enkaten var en dppen fraga: Ordet ar fritt: Ar det ndgonting annat du skulle

vilja kommentera eller saga om artificiell intelligens?

Det var endast fem deltagare som svarade pa den har fragan. Man kunde sammanfatta

svaren genom att sdga att de flesta personerna tyckte att artificiell intelligens &r en bra
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sak, som foretag kunde ha stor nytta av i framtiden. En person tyckte att om man
anpassade artificiell intelligens till rutinarbeten, som t.ex. lager eller fabriker kunde det
vara optimalt. Tva personer var dven av den asikten att det kunde vara farligt att ge for
mycket ansvar till artificiell intelligens. En av informanterna ansag att om man
kombinerade artificiell intelligens med blockkedjeteknologi sa kunde det vara valdigt

effektivt.

5.3.2 Korrelation mellan olika variabler

For att testa sambandet mellan olika svar i enkaten gjordes en korrelationsanalys i Excel.
Korrelationsmatrisen finns i bilaga 2. Matrisen visar att det nastan inte alls finns nagra
relevanta samband mellan de olika enkdtsvaren. Det starkaste sambandet finns mellan
frdgan om hur mycket nytta informanterna tror att deras foretag skulle ha av artificiell
intelligens och fragan om informanterna vill veta mera om artificiell intelligens: de som
tror att foretaget skulle ha nytta av artificiell intelligens vill ocksa veta mera om artificiell
intelligens sjalva (korrelationskoefficient 0,78). Det ar intressant att det inte finns sarskilt

manga samband och det kan tyda pa att informanterna var osdkra pa sina svar.

6 Sammanfattning och slutsats

| det har arbetet har artificiell intelligens behandlats ur olika perspektiv. | den forsta delen
av arbetet beskrevs artificiell intelligens och dess utveckling. Olika former av artificiell
intelligens beskrevs noggrant. Hur artificiell intelligens kan anpassas i olika former och

applikationer togs ocksa upp, sarskilt genom exempel.

| den andra delen av arbetet presenterades en enkatundersokning om hur arbetare i olika
foretag uppfattar artificiell intelligens. Enkaten visade att majoriteten av informanterna
ungefar visste vad artificiell intelligens ar, men att de anda inte var helt sdkra. Det har
resultatet ar kanske inte sarskilt overraskande. Som framgatt av arbetet finns det nagon
form av artificiell intelligens i alla program och applikationer i dag — och det betyder att de
flesta manniskor ocksa kommer i kontakt med det pa ndgot satt. Som ocksa framgatt av
arbetet ar artificiell intelligens samtidigt ett valdigt brett begrepp och kan betyda lite olika
saker beroende pa sammanhang. D3 ar det inte sa konstigt att manniskors uppfattningar

om det dr aningen vaga. Det har arbetet har visat att de flesta manniskor som inte sjalva
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arbetar med artificiell intelligens, har en ungeférlig bild av vad det &r, men att de andd inte

vet sa mycket om det pa djupet.

| och med att artificiell intelligens sannolikt blir vanligare och vanligare, kommer forstas
manniskors kunskaper om det att 6ka i framtiden. Att regelbundet kartlagga manniskors
uppfattningar och kunskaper om artificiell intelligens ar viktigt for att fa en bild av hur
mycket man behover informera om det. For sddana kartldggningar fungerar nagon form
av enkat bra. Man kunde ocksa anvanda sig av nagon applikation eller ndgot program och
den vdgen samla in material. P3 det sdttet kunde man distribuera enkaten till flera
manniskor och kanske ha en ndgot mera omfattande enkat &n den som anvandes i det har

arbetet. For en sddan undersdkning fungerar det hér arbetet bra som en pilotstudie.
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Enkat

Tekoalyn kaytto yrityksissa (Al)

Talla kyselylla keraan tietoa yrityksen tyontekijoiden kasityksista tekoalysta ja sen
hyddyntamisesta. Kyselyn tekeminen liittyy tradenomi opintoihin Novian

ammattikorkeakoulussa.

Kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja ne raportoidaan niin, ettei yksittdiset

vastaukset voida tunnistaa.

1. Sukupuoli

[INainen [IMies

2. 1ka

[118-29 [130-49 L50+

Kuinka kauan olet tydskennellyt yrityksessa?

w

[JAlle 1 vuosi [J1-gvuotta [lyli 5vuotta

4. Mihin toimialaan yritys kuuluu?
[IHotelli- ja ravintola-ala
[ISosiaali- ja terveysala
[Kuljetusala
LIKunnallispalvelut
LIIT-palvelut

Muu, mika?
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5. Ammattiryhma, johon katsot Iahinna kuuluvasi

[1Johtavassa asemassa toisen palveluksessa
L1Ylempi toimihenkild

LJAlempi toimihenkild

LITyontekija

L1Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja

Muu, mika?

6. Tiedatko mita tekoaly (Al) tarkoittaa?

LIKylla LIEn

7. Kayttaako yrityksesi tekodlya johonkin tarkoitukseen?
LIKyllg, kdytamme tekoalya
LIEi, yritys ei kayta tekodlyd, mutta aiomme kayttaa sita tulevaisuudessa
LIEi, yritys ei kayta tekoalyd, emmeka aio kayttaa sita

[IEn tieda / En halua vastata

8. Jos yrityksesi kayttaa tai aikoo kayttaa tekodlya tulevaisuudessa, kuinka paljon

hyotya (o-5) luulet yrityksella olevan siita?

Ei hyotyd ollenkaan [Jo [J1 U2 03 04 s Isohyéty

9. Haluaisin tietaa enemman tekoalysta

Taysin eri mielta Lo [0 O2 O3 Og Og Taysinsamaa

mielta
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10. Tiedatkd mista voi saada lisatietoja tekoalysta?

LIKylla LJEn

11. Sana on vapaa: Mita muuta haluaisit kertoa tai kommentoida tekodlyyn liittyen?

Kiitos vastauksestasi!
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Korrelationsmatris

man: -1 kvinna: 1 18-29 30-49 50+
Kon Alder
Jag vet var man kan fa mera info om Al 0.143 0.194 0.033 -0.192
Vill veta mera om Al -0.253 0.178 -0.173 0.023
Hur mycket nytta av Al? -0.178 0.309 -0.232 -0.047
Vet inte -0.126 -0.103 0.086 0.
Nej 0.116 0.242 0.026 -0.225
Nej, men kanske i framtiden 0.116 -0.263 -0.185 0.399
Ja -0.114 0.217 0.078 -0.255
Vet du vad Al betyder? (ja:1/nej:-1) 0.143 0.194 0.033 -0.192
Arbetare 0.169 0.229 0.115 -0.302
Lagre -0.143 -0.194 -0.033 0.192
Hogre -0.079 -0.107 -0.162 0.247
Annat 0.143 0.194 -0.228 0.064
IT -0.114 -0.155 0.078 0.051
Logisitik -0.079 -0.107 0.269 -0.176
overg 0.243 -0.574 0.308 0.17
1till 5 -0.194 0.747 -0.397 -0.225
Undera -0.079 -0.107 0.269 -0.176
5O+ -0.064 -0.434 -0.655 1.
30-49 0.228 -0.397 1.
18-29 -0.194 1.
Ko6n (man: -1 kvinna: 1) 1.
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Korrelationsmatris

Under 1 1till 5 overs Logisitik IT Annat Haogre Lagre
Arbetserfarenhet Bransch Position
-0.552 0.194 0.312 0.079 0.114 -0.143 0.079 0.143
-0.195 0.096 0.012 -0.362 -0.04 0.253 0.139 0.354
-0.298 0.221 -0.067 -0.123 -0.178 0.225 0.228 0.228
-0.209 0.103 -0.092 0.209 0. -0.126 0.209 -0.126
-0.107 -0.011 0.103 -0.107 0.217 -0.116 -0.107 0.116
-0.107 -0.263 0.329 -0.107 -0.155 0.194 -0.107 0.116
0.692 0.217 -0.47 -0.063 -0.091 0.114 -0.063 -0.114
0.079 0.194 0.035 0.079 0.114 -0.143 0.079 -0.238
0.093 0.229 -0.287 0.093 0.135 -0.169 -0.466 -0.845
-0.079 -0.194 0.243 -0.079 -0.114 0.143 -0.079 1.
-0.043 -0.107 0.134 -0.043 -0.063 0.079 1.
0.079 -0.116 0.035 -0.G552 -0.798 1.
-0.063 0.217 -0.138 -0.063 1.
-0.043 -0.107 0.134 1.
-0.325 -0.799 1.
-0.107 1.
1.
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Arbetare ja:i/nej:-1 Ja Nej, men kanske i framtiden Nej Vet inte
Vet du vad Al betyder? Anvéander foretaget Al?
-0.169 0.238 -0.342 -0.116 0.194 0.126
-0.388 -0.152 0.081 0.26 -0.233 -0.067
-0.331 -0.053 0.076 0.132 -0.363 0.131
0. -0.378 -0.302 -0.513 -0.513 1.

-0.046 0.194 -0.155 -0.263 1.
-0.046 0.194 -0.155 1.
0.135 0.114 1.
0.169 1.

1.
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Korrelationsmatris

o till 5 otills ja:1/nej:-1
Hur mycket nytta av Al? Vill veta mera om Al Jag vet var man kan fa mera info om Al
0.306 0.051 1.
0.782 1.
1.




