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Asiakasta on kuultava

terveyd

Puheenvuoro

Laiminlydnnit, aliravitsemus, 154-
kevirheet jopa kuolemat hoitolai-
toksissa ovat olleet tavallisia uu-
tisia jo pidemmién aikaa. Uutiset
vaikuttavat negatiivisesti paitsi
hoidettaviin, omaisiin seki suu-
reen yleisdon myos hoitotydn ar-
vostukseen ja hoitohenkilGkunnan
jaksamiseen.

Koko toimiala on leimautunut,
miké viihentiii seki tydn ettd kou-
lutuksen houkuttelevuutta, joten
muutoksia tarvitaan.

Tutkimukset osoittavat, ettd ter-
veydenhuollossa eettinen stressi
ja tvon hallitsemattomunus lisddvit
tyosta johtuvaa pahoinvointia ja
kuormitusta. Tami johtaa siihen,
ettd moni vaihtaa tyopaikkaa tai
harkitsee alanvaihtoa, koska heis-
td tuntuu, etti on olemattomat
mahdollisuudet vaikuttaa tyon si-
séltéon ja hoidon eettiseen ulottu-
vuuteen, Tdstd johtuen pula erityi-
sesti koulutetuista terveydenhuol-
lon ammattilaisista on monessa
organisaatiossa realiteetti.
Tietoisena ongelmasta valtioval-
ta lupaa terveydenhuollon koulu-
tukseen lisdi aloituspaikkoja mut-
ta se yksin ei auta, jos ei perim-
miiseen syyvhyn puututa.
Asiakaslihttinen kehittiminen
voidaan toteuttaa parhaiten palve-
lumuotoilun keinoin. Palvelumuo-
toilu perustuu moniammatilliseen
ja monialaiseen tiimityhon, jossa
painopiste on palvelun suunnitte-
lu loppukiyttijin tarpeiden ja toi-
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vomusten mukaisesti.

Monialainen tiimityd lisdd myos
henkilékunnan vaikuttamismah-
dollisuuksia asiakaslahtéisesti. Té-
min takia monissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon organisaatioissa
on kiinnostuttu asiakaskokemuk
sen hyodyntimisestd palveluiden
kehittimisessi.

Asiakkaiden osallistumisen
mahdollistaminen ja edistiiminen
on sosiaali- ja terveydenhuollossa
palvelunjirjestdjien velvollisuus.
Osallisuus on laissa siddetty.

Kokemus tulla kuulluksi ja olla
osallinen lisdd hyvinvointia ja aut
taa kehittimiin vaikuttavia ja su-
juvia palveluita.

Thmisten osallistaminen omiin
palveluihin nostaa myds kokemus-
tiedon ammatillisen ja tieteellisen
tiedon rinnalle. TAimi muuttaa ny-
kyisen hoidon painopistetti kohti
kokonaisvaltaisempaan hoitoa

Asiakasosallisuudesta ja digita-
lisista palveluista toivotaan apua,
mutta tima vaatii kokonaan uu-
denlaista ajattelua. "Palvelujirjes-
telmiin uudistamistydn vksi kes-
keinen tavoite on lisiitd asiakas-
lihtdisyyttd, saavutettavuutta ja
vhdenvertaisuutta palvelujirjes-
telmiissid.” (THL).
Asiakasosallisuus rarkoittaa so-

enhuollossa

siaali- ja terveydenhuollossa pal-
veluiden kiiyttijien osallistumis-
ta ja vaikuttamista omiin palve-
luihin. Siihen sisdltyy ajatus siitd,
ettd asiakas osallistuu aktiivisesti
palveluketjujen seki palvelukoko-
naisuuksien ideointiin, suunnitte-
luun, kehittimiseen, toteuttami-
seen ja arviointiin eli palvelumuo-
toiluun. Asiakasosallisuus, palve-
luiden uudelleenjirjestiminen ja
digitalisointi jarkeistivit palvelui-
ta ja luovat mahdollisuuden tehd3
tyotd eettisesti ja kestivisti asiak-
kaiden tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan kuuleminen antaa
kaikki mahdollisuudet muotoilla
palvelut siten, ettd ne tarjoavat ko-
konaisvaltaiseen palvelupolun ja
hyviin palvelukokemuksen asiak-
kaiden erilaisten tarpeiden mukai-
sesti unohtamatta niyttéon perus-
tuvan hoidon vaatimuksia. Palve-
lumuotoilua sosiaali- ja terveys-
palveluiden kehittimisessid on
kiytetty menestyksekkadsti niis-
si organisaatioissa, jotka ovat oi-
valtaneet idean.

Kaikki viittaa sithen, etti tule-
vaisuudessa voittaja on se organi-
saatio, joka suunnittelee ja muo-
toilee palvelut kiiyttdjin tarpeiden
perusteella ja rakentaa joustavia
palvelupolkuja erityyppiset hen-
kilokohtaiset tarpeet huomioiden.

Se tarkoittaa myds sitd, ettd em-
patialle, mydtitunnolle ja inhi-
millisyydelle annetaan painoar-
vo, jotta voidaan taata ammatti-
taitoinen, kokonaisvaltainen hoi-
to ja hoiva.



