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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda tydn toimeksiantajalle toimintamalleja
tydskentelyyn yrittajana videoiden parissa Lean Startup -menetelmien avulla. Opinnaytetyén
toimeksiantaja on henkil®, joka on harrastanut vuosia videoiden kuvaamista ja editointia seka
omaa yleisesti paljon teknista ja luovaa osaamista. Toimeksiantaja on kiinnostunut
yrittajyydesta, mutta han tarvitsee toimintamalleja tydskentelyyn, jotta hdnen on helpompi lahtea
liikkeelle. Opinnaytetydn teoriaosuudessa esiteltiin Lean Startup -filosofiaa ja kasiteltiin sen
syntyyn liittyvia aihepiireja. Teoriaosuuden tavoitteena oli luoda lukijalle, opinnaytetydn tekijalle
ja tydn toimeksiantajalle helposti ymmarrettava lahdemateriaali aiheesta, joka ei ole osapuolille
entuudestaan tuttu ja hyédyntaa sen oppeja toimintamallien |6ytamiseksi.

Opinnaytety® toteutettiin toiminnallisena tydna. Toimintamallit syntyivat kokeiluprojektien kautta,
jotka pohjautuivat Lean Startup -menetelmiin. Lean Startup -metodologiaan liittyy ajatus, jossa
minimoidaan ylimaarainen tydmaara, ajan- ja rahanhukka ja vaihdetaan ne konkreettisiksi
matalan kynnyksen kokeiluiksi. Tallin tuotteen tai palvelun ensimmainen versio on pienin
toimiva tuote (MVP, Minimum Viable Product), joka sisdltda toimiakseen vain pakolliset
ominaisuudet ja jos syntyy jokin idea, voi sitd |1dhted rakentamaan tuottamalla siitd MVP-versio.
Konkreettisissa kokeiluissa huomataan nopeasti minkalainen tuote vastaa asiakastarpeita ja
voisi olla kannattavaa liikketoimintaa.

Lopputuloksena tydssa paadyttiin tekemaan nelja MVP-kokeiluprojektia, joista toimeksiantajalle
luotiin viisi valmista toimintamallia tydskentelyyn. Tyon toimeksiantaja perusti tydn
loppuvaiheessa itselleen toiminimen.

Opinnaytetyd oli ajankohtainen tyon tilaajalle, silld nyt hanelld on kayttéssaan valmiit
toimintamallit tydskentelyyn ja Lean Startup tuotekehitykseen liittyvaa osaamista, jota han voi
hyddyntaa jatkossa omassa liiketoiminnassaan. Opinnaytetyd myds selkeytti toimeksiantajan
nakemysta siitd, mitka tydskentelytavat toimivat hanelle ja minkalaisia kokonaisuuksia han
pystyy toteuttamaan. Jatkotoimina ehdotin toimeksiantajalle omien kotisivujen avaamista ja
opinnaytetydssa tehtyjen videoprojektien lisdamista osaksi omaa portfoliotaan.

Opinnaytetydn toimeksiantajan esittely jatetdan julkistamisvaiheessa pois (s.9) ja opinnaytetytn

toiminnallinen osio (s.20-36) on kokonaan salattu, koska se osio tyosta sisaltda yksityiskohtaisia
suunnitelmia, pohdintoja ja yritystoiminnan kannalta salassa pidettavia tietoja.

ASIASANAT:

Lean Startup, lean -ajattelu, minimum viable product, yrittdjyys, videotuotanto, toimintamalli
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DEVELOPING OPERATING MODELS USING LEAN
STARTUP METHODS

The purpose of this thesis was to develop operating models for the client to work as an
entrepreneur in the video production industry. The commissioner of this thesis is a person
whose hobby has been for several years to shoot and edit videos and has a lot of technical and
creative skills. The client is interested in entrepreneurship, but he needs operating models about
how he can work. The theoretical part of this thesis introduces the Lean Startup philosophy and
closely related topics to this. The aim of the theoretical part was to create easily understandable
source material for the reader, the client and to the author and use it to find the operating
models for the commissioner to his work. The subject was not already familiar to its parties.

The thesis was implemented as a functional work. The operating models were created with the
help of the Lean Startup methodology. The Lean Startup methodology involves the idea of
minimizing extra work, waste of time and money, shorten product development cycles and
replacing them with concrete practical experiments. In this case, the first version of a product or
a service is the Minimum Viable Product (MVP), which contains only the mandatory features to
work. If one idea arises, one can start building it by producing an MVP-version of it. These
concrete experiments will quickly identify what kind of product meets customer needs and what
could be a profitable business.

The final output of this thesis was four MVP pilot projects, of which five operating models were
created. At the end of the work, the commissioner of this thesis established a business name for
himself.

The thesis was topical for the client, as he now has the Lean Startup product development skills
and understanding which he can use in the future and five ready-made operating models for
work. The thesis also clarified the commissioner’s view of which working methods work for him.
As a follow-up, | suggested the client to open his own website and add the video projects made
in the thesis as a part of his portfolio.

The case client of this thesis (p.9) and the functional part of the work (p.20-36) are hidden in the
published version of the thesis.

KEYWORDS:

Lean Startup, lean thinking, minimum viable product, entrepreneurship, video production,
operating models



SISALTO

1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tyon rakenne

2 LEAN STARTUP 7
2.1 Startup 7
2.2 Lean 8
2.3 Lean Startup -metodologia 9
2.4 MVP (Minimum viable product) 12
2.5 Pivotoi tai sinnittele 14
3 LIKETOIMINTAMALLI 16
3.1 Liiketoimintamalli 16
3.2 Lean Canvas 17
4 YHTEENVETO JA POHDINTA 20
LAHTEET 24
KUVAT

Kuva 1. MVP (Shaun Gomm 2016: Kuvasitaatti Building a Minimum Viable Product) 13

KUVIOT

Kuvio 1. Lean -toiminnan keskeiset periaatteet. Mukailtu kuvan (Kajaste - Liukko 1994,
8) pohjalta. 9
Kuvio 2. Esittelyssa rakenna — mittaa — opi — palautesykli Eric Riesin mallin pohjalta. 11
Kuvio 3. Lean Canvas ja sen tayttojarjestys numeroituna. (Leanstack 2020.) 18



1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tyon rakenne

Taman toiminnallisen opinnadytetydn tavoitteena on laatia helposti ymmarrettava teoria-
pohja Eric Riesin kehittamasta Lean Startup -metodologiasta ja avata siihen laheisesti
liittyvia kasitteita. Tyon toisena tavoitteena on kehittaa tydon toimeksiantajalle Lean Star-
tup -menetelmia apuna kayttaen toimintamalleja tyoskentelyyn luovalla alalla videoiden

parissa.

Naita toimintamalleja lahdetaan rakentamaan MVP-kokeiluprojektien kautta, jotka juon-
tavat juurensa Lean Startup -metodologiasta. MVP on lyhenne sanoista Minimum Viable
Product, suomennettuna pienin toimiva tuote. Opinnaytetydssa tehtavien MVP-kokeilu-
projektien pohjalta toimeksiantajalle laaditaan toimintamalleja tyoskentelyyn. Taman li-
saksi tyon toivotaan antavan nakemysta toimeksiantajan omasta osaamisesta ja saada
sita kautta potkuria yritystoiminnan kaynnistamiseen. Kaikkia kokeiluprojekteja yhdistaa

videoiden kuvaus tai editoiminen.

Idea tydhon syntyi keskustelusta toimeksiantajan kanssa, jossa han kysyi neuvojani ja
ideointia mahdolliseen oman yritystoiminnan aloittamiseen. Opinnaytetydn toimeksian-
tajana on henkild, joka on jo vuosia kuvannut ja editoinut erilaisia videoita omaksi ilok-
seen harrastusmielessa. Vuodesta 2018 Iahtien opinnaytetydn toimeksiantajalla on ol-
lut jatkuvasti ajatuksissa oman yrityksen perustaminen ja harrastuksen muuttaminen
tulonlahteeksi, mutta asia ei ole edennyt. Toimeksiantajalla ei ole ollut selkeda ajatusta
siitd, mita han voisi taidoillaan tehda, milla tapaa han voisi tydskennella, mitka olisivat
hanen vahvuutensa, keita olisivat hanen mahdolliset asiakkaansa ja millaista palvelua
tarjota. Naiden lisaksi yrittdjyys itsessaan on tuntunut taloudellisesti epavarmalta ja ris-
kialttiilta.

Oma yritystoiminta on kuitenkin ollut toimeksiantajan haaveissa ja tdman takia tuntui
luonnolliselta auttaa ja tehda opinnaytetyoni hanelle. Alussa ehdotin toimeksiantajalle
muutamia eri vaihtoehtoja, joista opinnaytetyd olisi voitu tehda. Naita olivat esimerkiksi
perinteinen liiketoimintasuunnitelma, opas yritystoiminnan kaynnistamiseen, markkinoin-
tisuunnitelma tai markkinatutkimus. Kuitenkin todettiin, etta ehdottamani aiheet ovat ha-
nelle suhteellisen tuttuja eikd niiden lapikaynnistd opinnaytetydn muodossa olisi ollut

suurta hyotya.
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Keskustellessani aiheesta opettajieni kanssa alkoi [6ytymaan sopiva lahestymistapa toi-
meksiantajan ongelman ratkaisemiseksi. Paatettiin [ahted jalostamaan toimeksiantajan
tuotetta ja/tai palvelua videoiden parissa Lean Startup -metodologian menetelmia hyo-

dyntamalla.

Toimeksiantajan isoimmaksi ongelmaksi muodostui se, ettd han tarvitsee selkeita toi-
mintamalleja siitd, miten tydskennella ja millaista palvelua han voisi asiakkaille myyda.
Tahan ongelmaan etsin ratkaisua luomalla hanelle toimintamalleja, kaytannén kokeilu-
projektien kautta. Kokeiluprojektit tehdaan asiakaslahtoisesti ja niiden jalkeen kaydaan
lapi toimeksiantajan omat mietteet. Valmiit toimintamallit toimivat toivottavasti potkurina
yritystoiminnan kaynnistamisessa maltillisella taloudellisella riskilla ja auttavat |6ytamaan

tapal/tapoja harjoittaa liiketoimintaa.

Tyon teoreettinen viitekehys koostuu kahdesta osiosta. Ensimmainen osio keskittyy
avaamaan tyohon liittyvia kasitteita, joita ovat Startup, Lean, Lean Startup seka etenkin
tassa tyossa paljon kaytetty MVP - Minimum Viable Product. Toisessa osiossa kaydaan
lapi liiketoimintamallia kasitteena ja liiketoimintamallinnuspohja Lean Canvasta, jota voi-
daan kayttaa tyokaluna uuden liiketoiminnan suunnittelemiseen. Lean Canvas on luotu
erityisesti Lean Startup -menetelmia kayttavalle yritykselle. Tata tydkalua toimeksiantaja
voi hyddyntaa myos jatkossa. Tyoni paalahteena toimii erityisesti Eric Riesin kirjoittama

Lean Startup -kokeilukulttuurin kasikirja.

Tyon toiminnallinen osio keskittyy ratkomaan toimeksiantajan ongelmaa konkreettisesti.
Toimeksiantajalle tehdaan Lean Canvas -mallin pohjalta liiketoimintamalli. Taman jal-
keen suunnitellaan ja toteutetaan muutama kokeileva MVP-projekti, joissa pienin toimiva
tuote on toimeksiantajan videoiden parissa tyoskentely. Naiden avulla nahdaan milla ta-

voin sitd voi toteuttaa ja niiden pohjalta luodaan toimintamallit tydskentelyyn.

Opinnaytety6sta on salattu sivu 9, joka esittelee toimeksiantajan ja sivut 20-36, koska ne
sisaltavat yksityiskohtaisia suunnitelmia, pohdintoja ja yritystoiminnan kannalta salassa

pidettavia tietoja.
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2 LEAN STARTUP

2.1 Startup

Vaikka startup-yrityksistd puhutaan paljon, niille ei ole yleisesti hyvaksyttya tai yleisesti
kaytettavaa maaritelmaa. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 18.) Kir-
jassaan Kiitorata sarjayrittaja Lauri Jarvilehto (Jarvilehto 2018, 19.) kuvailee startup-yri-
tyksia nopeasti skaalautuviksi teknologiayrityksiksi, jotka uudistavat nykymarkkinoita
seka luovat uusia tuote- ja palveluinnovaatioiden kautta. Yksi laajemmin kaytetty maari-
telma on Piilaaksosta tutun Steve Blankin kuvaus, jossa startup on tilapainen organisaa-
tio, jonka tarkoitus on etsia toistettavissa oleva ja skaalautuvaa liiketoimintamallia (Tek-
niikka&Talous 2018).

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD ja Euroopan Unioni on maarittanyt
kriteerit, jotka Startup yrityksen tulee tayttda, jotta se voi itsedan sellaiseksi kutsua.
Naissa kriteereissa henkilostomaaran tulee 1ahtotilanteessa olla vahintaan 10 henkilda
ja tyollisyyden keskimaaraisen vuosikasvun tulisi ylittaa 20 prosenttia seuraavan kolmen

vuoden aikana. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 19.)

Startup-yritykseksi voidaan my6s mieltaa yritys, joka vasta kehittelee ensimmaista tuo-
tettaan eika viela tuota voittoa. Kuitenkaan yrityksen nuori ika ei tee siita startup-yritysta,
silla l1ahes jokainen yritys on aloittaessaan pieni ja olennaisena piirteena voidaan pitaa
nopeaa kasvun tavoittelua yritystoiminnassa (Pyykkd 2016). Maailman arvokkaimpia
startup-yrityksia ovat mm. majoituksen vuokraus- ja valityspalvelu Airbnb ja kuljetuspal-
velu Uber (CEO Magazine 2018). Menestyneisiin suomalaisiin Startup-yrityksiin taas lu-
keutuu mm. peleihin keskittyva viihdeyhti® Rovio Entertainment ja toinen peliyhtié Su-
percell. (Jarvilehto 2018, 13.)

Elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA teki vuonna 2018 tutkimuksen ”"Startupit kansan-
taloudessa’, josta selvisi, ettd Suomessa perustetaan vuosittain noin sata lupaavaa star-
tupia. Naita on muihin yrityksiin verrattuna yhdistanyt poikkeuksellinen kasvuhakuisuus

ja innovatiivisuus (Yrittajat 2018).

Kuuluisten yhtididen lisédksi moni voi yhdistaa startup-sanaan Suomessa jarjestettéavan
maailman johtavan startup-tapahtuma Slushin. Tapahtuma on kasvanut rajahdysmai-

sesti ja keraa vuosittain Helsingin messukeskukseen 25 000 ihmista tarkoituksenaan
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luoda ja auttaa uraauurtavia yrittgjia (SLUSH). Vuonna 2017 tapahtuman sloganina oli
teksti: "Nothing normal ever changed a damn thing. Weirdos, step in”, "Mikaan normaali
ei koskaan muuttanut yhtikds mitaan. Kummaijaiset, astukaa sisdan.” (Jarvilehto 2018,

17.) Tama kuvastaa hyvin millaista kulttuuria ja fiilista startup-maailmasta luodaan.

2.2 Lean

Vuonna 1990 otettiin kayttéon kasite Lean-toiminta (englanniksi Lean Production) mai-
den autoteollisuusyritysten kilpailukykya selvittdneessa tutkimuksessa. Silloin huomat-
tiin, miten paljon voidaan tehda jo ilman mitdan investointeja ja miten merkittavasti kus-
tannuksia ja aikaa voidaan saastaa keskittymalla vain asiakkaalle lisdarvoa tuottavaan
toimintaan. (Kajaste - Liukko 1994, 8.)

Lean pyrkii ndin minimoimaan hukan ja panostamaan vain sellaisiin asioihin, jotka tuovat
asiakkaalle aitoa hyotya. Leanin alkumaa on Japani ja sen autoteollisuus. Leanin edel-
tajana pidetaan Toyotan tuotantojarjestelmaa (Toyota Production System, TPS), jonka
kehitti Taiichi Ohno ja Shigeo Shingo. (Ries 2011, 38.)

Mflow:n yrittaja Maija Holopainen kuvailee Lean-toimintaa seuraavasti: "Lean-toimintana
voidaan pitaa jokaiselle toimialalle soveltuvaa toiminnan kehittamismallia, jonka avulla
saadaan mm. Kilpailuetua, tehokkuutta ja ketteryyttd muuttuviin markkinatilanteisiin.
Leanin perusajatus on jatkuva parantaminen, todellisen asiakastarpeen perusteella.”
(Mflow 2020.)

Lean -toiminnan keskeisissa periaatteissa on johtamisperiaatteet ja toimintatavat. Joh-
tamisperiaatteisiin liittyy yrittelias ja osaava henkil6sto, tavoitteet ja niiden seuranta, si-
dosryhmien yhteinen etu ja se, etta tulos tehdaan yhteistydssa. Toimintatavoissa huomio
kiinnitetdan kokonaisuuteen ja pohjalla on aina asiakkaalle tuotettu lisdarvo. Tiedonkulun
on oltava suoraa ja avointa ja omaa toimintaa pyritdan jatkuvasti kehittamaan. (Kajaste
- Liukko 1994, 8.) Puhuttaessa viidesta keskeisimmasta Lean periaatteesta pitaa maa-
rittda tuotteen tai palvelun arvo asiakkaan nakodkulmasta, tunnistaa arvovirta ja poistaa
kaikki ne asiat, jotka eivat tuota lisdarvoa. Arvovirta jarjestetaan niin, etta tuote tai palvelu
virtaa tydvaiheesta toiseen tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Palvelua tai tuotetta tuotetaan
“imuohjauksella”, eli vain todellista asiakastarvetta vasten. Toimintaa kehitetdan Lean

filosofialla jatkuvasti ja tavoitellaan taydellisyytta. (Mflow 2020.)
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Johtamisperiaatteet

o |hmiset tekevat tuloksen yhteistydssa

o Selkeat tavoitteet, mittarit ja seuranta

¢ Pitkalle meneva tulosvastuullinen delegointi ja hajautettu organisaatio
¢ Monitaitoinen ja yrittelids henkilosto

e Asiakkaan, omistajan ja henkildstdon yhteinen etu
Toimintatavat

e Perustana asiakkaalle tuleva lisdarvo

e Huomion kiinnittdminen kokonaisuuteen

e Jatkuva kustannusrakenteen keventaminen

e Tiedonkulun suoruus ja avoimuus

e Jatkuva oman toiminnan kehittdminen

e Joustavat ja nopeat toimitusketjut

e Henkiloresurssien jarkeva yhdistdminen nykyaikaiseen tuotantotekniik-

kaan

Kuvio 1. Lean -toiminnan keskeiset periaatteet. Mukailtu kuvan (Kajaste - Liukko 1994,
8) pohjalta.

Lean-toiminta ei automaattisesti perustu Lean-tyokalujen kayton suoraan kopioimiseen,
vaan kyse on enemmankin mahdollisuudesta soveltaa niitd omaan organisaatioon sopi-

valla tavalla (Tuominen 2010, 3).

2.3 Lean Startup -metodologia

Lean Startupin juuret ovat lahtoisin Lean-tuotannosta. (Ries 2011, 38.) Lean Startup -
metodologia keskittyy minimoimaan turhan tyon ja vaivannaodn kokeiluiksi, joilla testa-
taan, mitka osat strategiasta ovat hyvia ja mitka eivat. Kokeilut noudattavat tieteellista
menetelmaa, joka alkaa hypoteesilla, joka ennustaa, mita oletetaan tapahtuvaksi. Ta-
man jalkeen ennusteet testataan empiirisesti. Jokaisen kokeilun tavoitteena on Ioytaa

tapa rakentaa vision ymparille kestavaa liiketoimintaa.
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Lean Startup -metodologia on Eric Riesin kehittama aate, joka kasvoi vuonna 2011 glo-
baaliksi likkeeksi ja lopulta yli sadassa kaupungissa ympari maailmaa oli metodologian

ymparille jarjestaytyneitd Lean Startup -toimintaymparistéja. (Ries 2011, 75, 27.)

Yleisesti aloitteleva startup-yritys ei valttamatta tieda, keitd heidan asiakkaansa on tai
millaisia heidan tuotteidensa tulisi olla. Startup-yrityksilla ei ole pitkda toimintahistoriaa
tai vankkaa ymparistdéa ja Lean Startup -menetelma poistaa tarpeen vaitella oikeasta
toimintatavasta, joten sen avulla tiukoista ja kontrolloivista rakenteista luopuminen tulee
mahdolliseksi. Tassa ajattelussa uusia versioita samasta tuotteesta tai palvelusta voi-
daan julkaista paivassa kymmenia ja matkan varrella sattuvat virheet ovat sallittuja. (Ries
2011, 13, 24.)

Eric Ries maarittelee startupin inhimilliseksi instituutioksi, joka on suunniteltu luomaan
uutta tuotetta tai palvelua aarimmaisen epavarmoissa olosuhteissa. (Ries 2011, 47.)
Startup yritys voi jatkuvasti oppia rakentamaan kestavaa liiketoimintaa toteuttamalla tois-
tuvia kokeiluja, joiden avulla yrittajat voivat testata visionsa osa-alueita ja niiden toimi-
vuutta. Startupin keskeinen toiminto on muuttaa ideat tuotteiksi, mitata asiakkaiden re-
aktioita ja oppia, pivotoidakko eli tehda jyrkka suunnanmuutos vai sinnitella ja katsoa
mita tapahtuu. (Ries 2011, 28.)

Lean Startup-metodilla, Startupeilla ja Lean-toiminnalla on paljon yhtalaisyyksia, mutta
myds eroavaisuuksia. Lean Startup -menetelmaa voi Riesin mukaan kayttaa kaikenko-
koiset yritykset, milld tahansa toimialalla tai sektorilla. Tama ei siis rajaudu toimialaan,
yrityksen kokoon tai kasvuodotuksiin, kuten taas esimerkiksi startupeista puhuttaessa
nama kriteerit vaikuttavat maaritelmaan. Lean Startup -metodeihin kuuluu myés inno-
vointikirjanpito, jonka kautta tuloksia voidaan parantaa, mitata edistymista, miettia vali-
tavoitteiden asettamista ja tydn priorisointia. (Ries 2011, 29.) Lean Startup -metodologi-
assa ei pyritd suoraan taydellisyyteen, vaan virheita saa tehda ja tarkoitus on oppia

niista.

Lean Startup -metodi kayttaa edistymisen mittaamiseen omaa tydkaluaan, validoitua op-
pimista. (Ries 2011, 38.) Sen sijaan, etta tehtaisiin pitkat suunnitelmat, jotka perustetaan
olettamuksiin, joilla ei valttamatta ole aitoa kysyntaa markkinoilla, voidaan apuna kayttaa
Lean Startupin omaa tyokalua nimeltdan rakenna-mittaa-opi -palautesyklia. (Ries 2011,
42))
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Kuvio 2. Esittelyssa rakenna — mittaa — opi — palautesykli Eric Riesin mallin pohjalta.
(Ries 2011, 96.)

Tata palautesyklia voi kayttda apuna kokeilujen valissa ja lopussa, kun mietitdan, kan-
nattaisiko strategiaa vieda eteenpain tai tehda suunnanvaihdos. |deasta lahdetaan ra-
kentamaan tuotetta tai palvelua, sen jalkeen sitd mitataan eli testataan asiakkaalla ja
taman jalkeen opitaan, miten tuote tai palvelu toimii kdytanndssa. Tata mallia voi sovel-
taa ja kierrattaa jatkuvasti kunnes paatetaan jatketaanko alkuperaisella idealla vai vaih-
detaanko suuntaa.

Lean Startup perustuu viiteen perusperiaatteeseen. Listaan viela nama periaatteet:

1.

Yrittdjia on kaikkialla. Lean Startup-metodia voi kayttda kaikenkokoiset yri-
tykset, niin suuryritykset kuin aloittelevat yksityisyrittajat. Sitéd voidaan sovel-
taa milla tahansa sektorilla ja toimialalla.

Yrittajyys on johtamista. Startup on instituutio. Nykyaikaisten yritysten
kasvu pohjautuu innovointiin ja vaatii johtajuutta, joka pystyy mukautumaan
epavarmoihin olosuhteisiin.

Validoitu oppiminen. Epavarmoissa olosuhteissa toimivan startupin oppi-
mista voidaan testata tekemalla toistuvia matalan kynnyksen kokeiluja, joiden
avulla opitaan rakentamaan kestavaa liiketoimintaa.

Rakenna-mittaa-opi. Kehitetdan ideasta palvelu tai tuote, jota testataan,
muutetaan ja opitaan. Reagoidaan siis nopeasti siihen, jos jokin ei toimi. Huo-
mataan mitka kokeilut olivat onnistuneita ja mista asiakkaat pitivat. Huoma-
taan myds ne, jotka eivat osoittaudu jarkeviksi valinnoiksi.
Innovointikirjanpito. Jotta edella mainituista onnistumisista ja epaonnistumi-
sista pysytaan karryilla ja tuloksia saadaan aikaiseksi, tarvitaan myos kirjanpi-
toa tydn edistymisesta.
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(Ries 2011, 28.)

Eric Ries kirjoitti kokeilukulttuurin kasikirjan jalkeen kirjan kokeilukulttuurin johtamisesta
vuonna 2017. Tuoreemmassa kirjassaan Ries kay viela tiivistettyna lapi Lean Startupin
perusmenetelmid. Ensimmaisenad perusmenetelmadna han kehottaa tekemaan usko-
musolettamuksia, eli identifoimaan ne uskomukset, joiden tulee osottautua oikeiksi, jotta
yritys voi menestyd. Toisena perusmenetelmana han kehottaa tekemaan kokeilullisen
pienimman toimivan tuotteen (MVP), jossa ensimmaisen perusmenetelman olettamuksia
voi testata mahdollisimman nopeasti ja edullisesti. Kolmantena perusmenetelmana Ries
kehottaa ajattelemaan kokeilua niin kuin tutkija: eli tarkastelemaan jatkuvasti mika tuot-
teessa tai palvelussa toimii tai ei toimi, eli kayttamaan Lean Startupin validoitu oppimis-
mittayksikkda. Neljannessa menetelmassa ohjenuorana on hyddyntaa aiemmasta kokei-
lusta (MVP) opitut asiat ja aloittamaan uusi kokeilukierros ja nain ollen syntyy rakenna-
mittaa-opi -palautesykli. Viidentena perusmenetelmana on arviointi ja sdannollinen paat-
taminen siitd, muuttaakko strategiaa vai jatkaako samaa rataa eli pivotoidakko vai sinni-
tella. (Ries 2017, 12).

2.4 MVP (Minimum viable product)

Minimum Viable Product (MVP) tarkoittaa suomennettuna pieninté toimivaa tuotetta. Sen
sijaan, etta kaytettaisiin lukuisia viikkoja, kuukausia tai jopa vuosia tuotteen, palvelun tai
yritystoiminnan lapikotaiseen suunnitteluun voitaisiin kehittdd matalalla kynnyksella
konkreettinen tuote tai palvelu. Naitd konkreettisia tuotteita tai palveluita voi olla yksi tai
useampia, mutta perusajatus on pitda ne yksinkertaisena ja toteuttaa niité pienella talou-
dellisella riskilla. Niin, ettd niihin ei kaytettaisi valtavasti resursseja, rahaa, aikaa ja voi-
mavaroja vaan tehtaisiin pienia kokeiluja, jotka antavat suuntaa paatuotteelle tai palve-
lulle. Pienimman toimivan tuotteen voi vieda markkinoille sen ollessa viela keskenerai-
nen ja varhaisessa vaiheessa ja lahted katsomaan, miten se otetaan vastaan aidossa
ymparistdossa. Kun tuote sisaltdd toimiakseen vain pakolliset ominaisuudet, voidaan
MVP-testauksen avulla arvioida, onko edistystad tapahtunut vai kannattaisiko vaihtaa
suuntaa. (Ries 2011, 23.)

Perusajatukseen kiteytyy myos se, ettei sorruta tuhlaamaan aikaa johonkin, milla ei edes
olekaan menestymisen mahdollisuutta tai tehda tuotetta perustuen olettamuksiin, joilla

ei ole aitoa kysyntaa.
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Pienimmasta toimivasta tuotteesta voi myds puuttua moniakin ominaisuuksia, jotka voi-
sivat olla myéhemmin olennaisia. Nain siis viritetaan, yritetdan parantaa tuotetta tai pal-
velua, ohjataan edistysta eteenpain, opitaan ja kdannetaan suuntaa, jos tarve sita vaatii.
Eric Ries kiteyttdda MVP:n olevan sellainen versio tuotteesta tai palvelusta, joka mahdol-
listaa mahdollisimman paljon oppimista mahdollisimman vahilld resursseilla. (Ries
2009.)

T \ <5 ¥
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Kuva 1. MVP (Shaun Gomm 2016: Kuvasitaatti Building a Minimum Viable Product)

Kuva 1. Visualisoi MVP-mallia, jotta sen merkitys olisi helpompi hahmottaa. Eri lahteista
on loydettavissa lukuisia vastaavanlaisia esimerkkikuvia MVP-mallista, jossa alemmalla
rivilla kuvataan mita MVP on ja ylemmalla mita se ei ole. Tama ei kuvasta absoluuttista
totuutta MVP-mallista ja esimerkkikuva on myds yksinkertaistettu, mutta mielestani se
auttaa hahmottamaan pienimman toimivan tuotteen rakennussyklia ja ideologiaa. Eli jos
normaalissa tuotekehityksessa aloitetaan tuotetta rakentamaan osa kerrallaan ja tuote
on testauskelpoinen ja valmis vasta viimeisessa vaiheessa, MVP-mallissa ensimmainen
tuote toimii jo jollain tavalla ja sita kehitetaan koko ajan kohti lopputuotetta, eli esimerkiksi

ylempana olevassa kuvassa:

Kaikilla kuvan alarivin tuotekehityksen tuotevaiheen tuotteilla pdasee eteenpain (pyorat
ja alusta, jonka paalla seista tai istua) ja kaikkien vaiheiden tuotetta voi testata asiakkailla

ja keratd sitd mukaa palautetta. Voidaan mukailla tuotetta, rakentaa siita viela
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toimivampaa tai tarpeeseen vastaavampaa ja menna kokeilujen kautta kohti viimeista
paatuotetta. Tassa jo ensimmainen tuote on toimiva ja tekee saman kuin viimeinen tuote,
eli tdssa kuvassa kaikilla tuotekehityksen tuotteilla paasee eteenpain (pyorat ja jalusta),
ja kaikista vaiheista voi kerata palautetta asiakkailta. Kun taas ylemmassa kuvassa kaikki
alkaa yhdesta renkaasta, jota ei siis voi viela ajaa ja tuote rakentuu pala palalta niin, etta
se on testauskelpoinen vasta ollessaan valmis. Pieninta toimivaa tuotetta tehdessa on
tarkeaa toimia jatkuvassa vuorovaikutuksessa potentiaalisen asiakkaan kanssa, jotta

heidan reaktiotaan voi mitata ja arvioida tuotteen tai palvelun toimivuutta.

2.5 Pivotoi tai sinnittele

Yleisesti kun jotain uutta kehitetdan, kohdataan usein haasteita, kompastuskivia ja epa-
varmuutta. Niihin voi kuitenkin valita etukateen suhtautumistavan; lannistuakko jokai-
sesta vastoinkdymisesta vai vastaanottaako vastoinkdymiset ja ongelmat oppina ja lah-
teekin kokeilemaan toista tapaa. Tasta asiasta Ries puhuu kirjassaan pivotointina (suun-
nanvaihto) ja sinnittelyna. Virallisesti Ries maarittelee pivotin ja pivotoinnin erityiseksi
muutokseksi, joka on suunniteltu testaamaan uutta, keskeista hypoteesia tuotteesta, lii-

ketoimintamallista ja kasvumoottorista. (Ries 2011, 192.)

Mikali esimerkiksi MVP ei toimi tai sen toimivuudesta ei saada tarpeeksi laajaa pa-
lautetta, tulee miettid, onko kannattavaa luottaa alkuperaisen strategian hypoteesiin
(olettamus) ja sen oikeuteen, vai olisiko syyta tehda muutoksia. Sitd muutosta voidaan
kuvata pivotiksi. (Ries 2011, 169.)

Joskus pitka sinnittely epamukavissa- ja epaedullisissa olosuhteissa voi paattya onnelli-
seen lopputulokseen. Asioiden laita voi muuttua ja heikolta nayttava kurssi saattaakin
kaantya voitoksi. Lean Startup-metodologiaan kuitenkaan vastaavanlainen, pitka epa-
suotuisissa olosuhteissa odottelu ei sovi. Sen voidaan jopa katsoa luovan potentiaalin
tuhoamiseksi. Ries sanoo kirjassaan, etta yritykset, jotka eivat kykene markkinoilta tule-
van palautteen perusteella pivotoimaan uuteen suuntaan, eivat kasva eivatka kuole vaan

jumiutuvat ja kuluttavat resursseja etenemattd mihinkaan. (Ries 2011, 169.)

Tasta voi kuitenkin jatkaa, altistamalla samaa teoriaa toistuville testauksille. Eli kaytan-
ndssa kyse ei ole siita, ettd epaonnistumisen kynnyksella tulisi valttamatta luoda taysin
erilaisia ja uusia ominaisuuksia tuotteelle tai palvelulle, vaan asian voi nahda toisin. Lii-

ketoiminnan ja tuotteen tulisi luoda arvoa ja mahdollisesti synnyttaa kasvua. Jos MVP
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osoittautuu testauksen jalkeen vajavaiseksi, reagoidaan toimimattomiin osiin, pivotoi-
daan eli tehdaan suunnanvaihto ja lopulta onnistunut pivotti vie kohti kestavan liiketoi-
minnan kasvua. Osana alkuperaistd MVP:ta voi olla hyvia ominaisuuksia, mutta jos siina
on osa-alueita, jotka ei tuota arvoa, voidaan ne muuttaa ja testausta jatkaa. Pivotoinnin
avulla Lean Startup-metodia kayttava yritys voi tehda vaaria liikkeita, silla jos vaaraan
suuntaan ollaan menossa, on kaytéssa tyokalut, joiden avulla virhe huomataan, seka

nopealiikkeisyytta, jonka avulla uusi polku I6ytyy. (Ries 2011, 132, 197.)
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3 LIKETOIMINTAMALLI

3.1 Liiketoimintamalli

Termia liiketoimintamalli kaytetaan ja siihen viitataan monessakin yhteydessa, esimer-
kiksi puhuttaessa liiketoimintasuunnitelman sisallésta. Kuitenkaan itse sanalle ei ole
helppoa I6ytaa yhta ja oikeaa varsinaista maaritelmaa. Yhteydesta riippuen siitd voidaan
puhua tuote- tai palvelukokonaisuutena ja se voi olla jotain, mitd luvataan asiakkaalle,

tai se voi tarkoittaa ansaintamallia tai esimerkiksi organisaatiorakennetta.

Esa Saarelaisen (Saarelainen 2013, 16.) kirjassa 'Kohti menestyvaa liiketoimintamallia’
liiketoimintamalli maaritellaan tarkoittamaan liikketoiminnan arkkitehtuuria, joka kuvastaa
liiketoiminnan keskeisia elementteja ja niiden olennaisia vaikutussuhteita. Naita keskei-
sia elementteja ovat esimerkiksi yrityksen sisaiset voimavarat ja mita tehdaan, kenelle ja
miten. Saarelainen kuvailee liiketoimintamallin rakentavan sillan strategian ja operatiivi-
sen toiminnan valille. (Saarelainen 2013, 9, 22.) Liiketoimintamalliin sisaltyvat osa-alueet
ja niiden muodostaman kokonaisuuden merkitys voi vaihdella toimialasta ja yrityksesta
riippuen. Liiketoimintamallin kokonaisuuden ja eri osa-alueiden tarkastelussa yritys voi
arvioida toimintakykyaan ja havainnoida ovatko alueet keskendan tasapainossa. (Saa-
relainen 2013, 16.)

Yksi visuaalinen tyokalu, joka on luotu liiketoimintamallin kehittdmiseen, on Alex Oster-
walderin kehittdma Business Model Canvas -malli. Sen avulla liiketoiminnan keskeiset
toiminnot saadaan kirjattua ylos ja yritys pystyy konkreettisesti nakemaan ja nayttdmaan
kykynsa luoda arvoa asiakkaille (Osterwalder n.d.). Business Model Canvas -malli sisal-
tda yhdeksan osaa, jotka ovat: asiakassegmentit, arvolupaus, asiakkaiden tavoittami-
nen/kanavat, asiakassuhteet, tulovirrat, resurssit, keskeiset aktiviteetit/toiminnot, avain-

kumppanit, kulurakenne.

Kayn kohdat viela hyvin yksinkertaistetusti ja lyhyesti [api. Asiakassegmentit kuvastavat
yrityksen kohderyhmia tai kohderyhmaa. Arvolupaus, eli mita yritys lupaa asiakkaalleen,
mihin asiakkaan tarpeisiin yrityksen tuote tai palvelu vastaa, mitd hyétya asiakas saa,
mika erottaa yrityksen kilpailijoista. Kanavat taas vastaavat kysymykseen mitd kautta
yritys tavoittaa asiakkaat parhaiten, mitka ovat yrityksen toiminnan kannalta tarkeimpia
kanavia. Asiakassuhteet kattavat esimerkiksi sen, millaisia verkostoja ja asiakassuhteita

on ja miten niista pidetaan huolta. Tulovirrat, eli mista yrityksen tuotto koostuu. Resurssit
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ovat voimavaroja, eli resursseja voivat olla esimerkiksi tyévoima tai raha. Keskeiset ak-
tiviteetit kertovat mitd keskeisia toimintoja on tehtava liiketoiminnan harjoittamiseksi.
Avainkumppanit ovat toiminnan kannalta tarkeimmat yhteistydkumppanit. Kulurakenne,

joka kuvaa kaikkia liiketoiminnasta syntyvia kustannuksia.

3.2 Lean Canvas

Lean Canvas on vahan kuin suppeampi, nopeatempoisempi ja kokeilevampi versio Bu-
siness Model Canvaksesta. Lean Canvaksen on kehittanyt Ash Maurya, joka on halun-
nut luoda mukautetun version Business Model Canvas -mallista juuri Lean Startup-yri-
tyksille. Lean Canvas korvaa yksityiskohtaiset liiketoimintasuunnitelmat yhden sivun lii-
ketoimintamallilla. Sen tarkoitus on auttaa rakentamaan ideaa keskeisten oletusten
avulla. (Leanstack 2020.)

Lean Canvas -mallin luominen on hyvin nopeaa, silla sen luomisen sanotaan vievan vain
20 minuuttia ja halutessaan niitd voi hahmotella useampia eri hypoteesien ympairille.
(Leanstack 2020.) Tallaisen mallin esittdminen ja sen jakaminen muiden henkildiden
kesken on myo6s hyvin helppoa, kun kaikki on nahtavilla yhdelta sivulta. Lean Canvaksen
kohtia voi jattaa tyhjaksi, jos toiminta on vasta aluillaan eika yrittdja osaa vastata kaikkiin
kohtiin.
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PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE UNFAIR CUSTOMER
PROPOSITION ADVANTAGE SEGMENTS

2 4 |
5 9 1

KEY METRICS CHANNELS

EOETING HIGH-LEVEL EARLY ADOPTERS
ALTERNATIVES ity CONCEPT
COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

3 3

Kuvio 3. Lean Canvas ja sen tayttojarjestys numeroituna. (Leanstack 2020.)

Huom. Ash Maurya julkaisi alkuperdisen Lean Canvas -mallin tayttdjarjestyksineen Kir-
jassaan "Running Lean” 2012, mutta sittemmin han on mukauttanut tayttdjarjestysta su-
juvammaksi. (Leanstack 2020.) Kuitenkin molempia versioita kaytetaan, silla ehdotettu
tayttojarjestys on erilainen Mauryan alkuperaisessa kirjassa ja uudemmassa aplikaati-
ossa. Lean Canvas -malleja etsiessani huomasin, etta eri sivustoilla kohdat taytetaan eri

jarjestyksessa.

1. Asiakassegmentit (Customer segments)

Listataan kohdeasiakkaat ja kayttajat.

2. Ongelma (Problem)

Lean Canvaksessa toiseksi kohdataan ongelmat. Kehotuksena on listata asiakkaan

kolme tarkeinta ongelmaa tai tarvetta, joita yritys ratkaisee.

3. Tulovirrat (Revenue streams)

Tulovirrat kuvaavat yrityksen ansaintalogiikkaa, mista tulot muodostuvat.
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4. Ratkaisu (Solution)

Kolme ydinratkaisuasi.

5. Palvelun arvolupaus (Unique value proposition)

Miten yrityksen tuote/palvelu on erilainen kuin muiden? Yhteenveto hyodyista asiak-

kaan nakokulmasta.

6. Kanavat (Channels)

Kanavat, joiden avulla asiakkaat voidaan tavoittaa.

7. Keskeiset mittarit (Key metrics)

Tarkeimmat asiat, joiden perusteella yritystoiminnan onnistumista arvioidaan.

8. Kustannusrakenne (Cost structure)

Isoimmat ja tarkeimmat tydsta syntyvat kustannukset.

9. “Epaéreilu kilpailuetu” (Unfair advantage)

Tuotteen tai palvelun muista erottava ominaisuus. Jotain, mita ei ole helppo kopioida
tai ole ostettavissa.

Tasta alkoi opinnaytetydn toiminnallinen osio, joka on kokonaisuudessaan salattu. Tama
teksti on lisatty tydhon tydn julkistamisvaiheessa. Toiminnallinen menetelma valikoitui
tydén kaytannonlaheisyyden ja kokeilevan toimintatavan takia. Tydn toiminnallinen osio
aloitettiin laatimalla toimeksiantajalle taytetty Lean Canvas -malli ja tdman lisaksi tehtiin
analyysi toimeksiantajan osaamisesta ja siihen liittyvistad ulottuvuuksista, mahdollisuuk-
sista ja kehityskohteista. Nama kaikki olivat sellaisia asioita, joita oli hyva selkeyttaa,
koska ne ovat viivastyttdneet liiketoiminnan kaynnistymistd aiemmin. Naiden jalkeen
suunniteltiin ja toteutettiin nelja kokeiluprojektia, jotka tehtiin Lean Startup -menetelmilla.
Projektien tulosten ja havaintojen pohjalta syntyi viisi toisistaan poikkeavaa toimintamal-

lia tyoskentelyyn.
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4 YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman toiminnallisen opinnaytetydn lopputuloksena tyén toimeksiantajalle luotiin viisi
toisistaan poikkeavaa toimintamallia tydskentelyyn. Tyéssa perustana toimii tydn teoria-
osuus ja toiminnallinen osio on suunniteltu sen pohjalta. Tietoperustan lahdemateriaalia
etsiessa huomasin nopeasti, etta etenkin Lean Startup -filosofiaan perustuvat materiaalit
pohjautuvat hyvin pitkalti ynden ja saman henkildn aineistoihin. Tama osoittautui ongel-
malliseksi siina mielessa, etta opinnaytetydssa toivotaan mahdollisimman monipuolista,
laaja-alaista lahdeaineistoa ja vertailupohjaa. OpinnaytetyOprosessin aikana ongelmal-
liseksi muodostui myds tydn rajaus ja laajuus. Tyo olisi voitu tehdd muutamistakin eri
nakokulmista, silla niin sanottuja ongelmia tai kysymyksia, joihin ty6 olisi voinut etsia
vastausta oli useampia. Siita johtuen tyon aihe ei ollut itsestdan selva heti alussa ja pro-
sessi sisalsikin paljon pohdintaa ja kriittista tarkastelua tydn luonnetta kohtaan. Kuitenkin
tarve 16ytda toimeksiantajalle sopivia toimintamalleja tydskentelyyn nousi oleellisim-

maksi.

Tyon kirjoitusprosessi alkoi vuonna 2019 ja valiin mahtui pidempia ajanjaksoja, jolloin
tyd ei edennyt. Opinnaytetydprosessin etenemistd hankaloitti oma kokoaikainen paiva-
tyoni seka siind lomassa yrityksen perustaminen ja siihen liittyvat tyotehtavani. Toimek-
siantajalla on myds ollut rinnalla oma paivatydnsa ja projekti on edennyt sitd mukaa, kun
teoriaosuus on alkanut valmistua. Naiden lisaksi itse tyon aihetta palloteltiin ja muuteltiin
muutamaan otteeseen. Tyon lopullinen aihe syntyi opettajien avulla opinnaytetyésemi-
naarissa, jonka jalkeen aloin tutustumaan Lean Startup -metodologiaan. Hankin itselleni
Eric Riesin kirjan aiheesta ja aloin tutustumaan aiheeseen. Koska aihepiiri ei ollut minulle
entuudestaan tuttu, vaati se suhteellisen paljon perehtymista ja aikaa, jotta opin oleelli-

simmat asiat metodologian ymparilla.

Tyo6ta ajoittain hairitsi tydhon liittyvat kasitteet. Valilla MVP-mallin soveltaminen tuntui
vaikealta, silla puhuttaessa MVP:sta on kyse yleensa jostakin uudesta tuotteesta, kuten
vaikka uuden laitteen kehittdmisesta ja tuomisesta markkinoille. Kokeilukulttuurin kasi-
kirjassa oli esimerkkeja Lean Startup -menetelmid hyédyntaneista yrityksista ja tuot-
teista, joita menetelman opeilla on kehitetty. Monet naista keskittyvat paljon monimutkai-
sempien kokonaisuuksien rakentamiseen, kuin oma tyoni. Lean Startup -metodologiassa

puhutaan paljon nimenomaan tuotekehityksesta, tuotteiden ominaisuuksista ja niiden
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testaamisesta. Koska itse kasite puhuu niin paljon tuotteesta, oli valilla vaikeaa muotoilla

sanoja kirjoitustyota tehdessa, jotta teksti ei olisi harhaanjohtavaa.

Kuitenkin, kuten Eric Ries totesi, voi kyseistd menetelmaa soveltaa mille tahansa toimi-
alalle ja yritykselle. Lean Startup -metodologiaa ja MVP-testausta voi kayttda apuna
my0s palvelun tai idean kehittamisessa. Tassa tydssa ajateltiin pienimman toimivan tuot-
teen olevan toimeksiantajan videoharrastus ja muu tekninen osaaminen sen ymparilla,
jota nyt kehitettiin ja etsittiin suuntaa mahdollisille palveluille tekemalla erilaisia kokeilu-

projekteja, joista sitten johdettiin toimintamalleja.

Opinnaytetdihin liittyy selkean ongelman maarittdminen, suunnitelmallisuus ja tietty ra-
kenne. Montaa ongelmaa ei kannata maarittda ja ennen tehtavia asioita kannattaisi niita
edeltaa jonkinlainen suunnitelma. Tydn aihealueisiin taas liittyy muun muassa nopea-
tempoisuus, poistuminen liiallisesta suunnitelmallisuudesta, uusien ideoiden kokeilu kay-
tanndssa, virheiden salliminen ja asiakaslahtdisyys. Kannustetaan kokeilemaan konk-
reettisesti, hyvaksymaan virheet ja toimimaan nopeasti pitkien suunnitelmien sijasta. Va-
lilld tuntui hankalalta yllapitaa selkeaa rakennetta opinnaytetydssa, kun tyon luonne it-
sessaan on hyvin lennokas ja kokeilumielinen. Vaikka muistiinpanoja ei tullut projektien
aikana jatkuvasti kirjoitettua ja videoprojektien sisaltd saattoi hieman muuttua matkan
varrella, saatiin kuitenkin toiminnallisen osion raportointityosta kattava. Nain ollen koen,
ettd sain koostettua moniulotteisesta aiheaihiosta helposti ymmarrettavan ja tarpeeksi
yksinkertaisen tietoperustan toimeksiantajalle ja siitd syntyneet kokeiluprojektit olivat

molemmille opettavaisia.

Kaikissa projekteissa sovelsimme tietoperustan oppeja, joista hyddynsimme etenkin va-
lidoitua oppimista, rakenna-mittaa-opi -palautesyklia ja innovointikirjanpitoa. Idean tun-
tuessa toteutuskelpoiselta muovattiin siitd MVP-kokeiluprojekti, nain opittiin tekemalla
matalankynnyksen kokeiluja, testattiin niiden toimivuutta ja kirjattiin ylos mietteita tdiden
etenemisestd, onnistumisista ja asioista, jotka koettiin hankalaksi. Jos jokin MVP-projek-
tin osa-alue tuntui jaavan vajavaiseksi, tehtiin paatds pivotoinnista tai koko projekti jatet-
tiin tekematta. Kokeilut tehtiin silla ajatuksella, etta jos jokin osa-alue tuntuu liian hanka-
lalta tai siihen ei riitad resurssit, annetaan sen olla. Tasta johtuen myds muutamat poten-
tiaaliset tilaisuudet kokeiluprojekteille jatettiin tekematta, esimerkiksi kun todettiin, ettei
toimeksiantajan kuvausvalineisto riitd yksindan tuottamaan isoa videoprojektia isoon ta-

pahtumaan.
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Valmistuneita projekteja tehdessa suuntaa saatettiin muuttaa ja valilla lopputuote muut-
tuikin tyon aikana asiakkaan toiveiden mukaan kuten projektissa 2 ja 3. Nain tehtiin tuo-
toksia, jotka olivat varmasti asiakkaan nakdisia ja asiakkaalle toimivia. Niista projekteista
syntyi malleja toimeksiantajalle, joiden avulla hanen on helpompi arvioida itselleen sopi-
via tydskentelytapoja ja 16ytaa lopulliset palvelut, joita myyda ulos asiakkaille. Aihepiirin
kaytannénlaheisyys meni nappiin toimeksiantajan oman luonteen kanssa; enemman te-
kemista ja kokeilua ideoiden toimivuudesta, vahemman tydlaita suunnitelmia. Jatkossa
samoja malleja hyodyntadmalla toimeksiantaja voi lisakehittaa itsedan ammattillisessa
mielessa tai etsid uusia toimintatapoja. Myds Lean Canvaksen ja analyysien teko voi

auttaa toimeksiantajaa jatkossa.

Ensimmaisessa projektissa huomattiin, miten helposti asiakkaita voi lahestya proaktiivi-
sesti ja millaista on tehda markkinointivideo aidolle asiakkaalle. Tassa asiakas ei tullut
verkostojen tai tuttujen kautta, eika ottanut toimeksiantajaan itse yhteytta, vaan toimek-
siantaja teki itse asiakashankintaa. Sen lisdksi han ehdotti mita tehtaisiin, miten tehtaisiin
ja mihin tarkoitukseen. Tassa projektissa hyddynnettiin muita projekteja enemman toi-

meksiantajan omaa visiointikykya ja luovuutta.

Toinen kokeiluprojekti oli taas sisalloltaan hyvin erilainen, silla nyt tehtiin musiikkivideota
yhdessa ammattilaismusiikoiden kanssa ja toimeksiantajan rooli oli |ahinna kuvata video
ja taltioida aani. Asiakas hoiti itse tilan visuaalisen ilmeen ja tunnelman haluamallaan
tavalla. Huolimatta siita, etta tekniikka ei toiminut aluksi kunnolla huomattiin, etta toimek-
siantaja ei mene vastoinkdymisten tullessa paniikkiin vaan pystyy toimimaan ammatti-
maisesti ja rauhallisesti selvittdmaan ongelmaa. Han pystyy myds avoimesti kokeile-

maan itselle uusia asioita eika lannistu siita, ettei aikaisempaa kokemusta tilanteesta ole.

Kolmas kokeiluprojekti vahvisti taas aiemman kokemusta entisestaan, silld 1ahdettiin
pois alkuperaisesta sunnitelmasta ja oikeastaan koko tuotoksen lopputulos ja tarkoitus
muuttui. TAma naytti hyvin miten pienelld muutoksella omaa palveluaan voi muuttaa,
mitd kaikkea on mahdollista tehda ja miten erilaisia palveluita voi myyda. Neljas projekti
lahti kayntiin aivan erilaisesta asetelmasta, mika osaltaan vahvisti toimeksiantajan mo-
nipuolisuutta tydskennelld. Harrastus videoiden parissa avaa videokuvaamisen lisaksi

mahdollisuuden myds niiden tekstitys- ja kasittelypalveluun.

Jatkotoimina ehdottaisin toimeksiantajalle kotisivujen luomista maksuttomaan kotisivu-
palveluun. Kotisivujen kannattaisi koostua niin, etta sielld on toimeksiantajan oma esit-

tely ja mieluiten seka tekstin ettd hyvin toteutetun videon muodossa. Kotisivuilta voisi
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my0s 16ytya osio, jossa on t6ita, joita han on nyt tehnyt. Han voi maarittaa palvelun tai
palveluita, joita asiakas voi haneltd ostaa. Tassa tydssa luoduista toimintamalleista voi
valita itselleen mieleiset tai jalostaa niita viela pidemmalle. Toimeksiantaja on myds ky-
synyt projektien osapuolilta lupaa kayttaa tuotoksia mahdollisesti myéhemmassa vai-

heessa omaan mainontaansa ja se on sopinut kaikille.

Kaiken kaikkiaan vahvistui ajatus siita, etta toimeksiantajalle sopii monipuolisesti erilaiset
tavat toimia ja hanen automaattinen asiakkaansa ei ole yritys, organisaatio tai pienyrit-
taja vaan se voi olla myo6s yksityishenkild, joka on videopalveluiden tarpeessa. Toimek-
siantaja pystyy hyppamaaan erilaisiin projekteihin yksildllisesti asiakasta kuunnellen ja
tarjota asiakkaan tarpeeseen raataldityja palveluita. Sen lisaksi, ettd han osaa kasitella
videoita ja tuottaa videopalveluita, pystyy han myds tekemaan muita teknisia toita, kuten
esimerkiksi suunnitella yritykselle kayntikortin ulkoasun kayttamalla kuvankasittelyohjel-
mia tai antaa konsultointiapua. Taman takia kotisivuilla kannattaisi tuoda hyvin selkeasti
esille, ettd toimeksiantajalta luonnistuu monenlaiset projektit videoiden parissa ja kehot-

taa asiakasta kertomaan mita olisi vailla.

Itselleni opinnaytety6 antoi uusia nakokulmia yrittajyyteen ja tuotekehitykseen. Opin mi-
ten ketterasti ja pienella vaivalla ideoita voi lahtea testaamaan ja jalostaa niista toimivia
tuotteita tai palveluita. Ymmarsin myos keskeisimmat asiat Lean Startup -metodologian
ymparilla ja koen, etta aihe oli inspiroiva ja opettavainen, vaikka oppien soveltaminen

nain kevennetyssa muodossa tuntuikin valilla haastavalta.
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