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Kuuno Kukkakauppiasta korpeaa. Hin on kiireinen yrittiji, jolla on kivijalkamyymaili
hiipuvalla markkinapaikalla, eiki hin halua kuullakaan mistidn digijutuista. Hin mieluum-
min ottaa sihkén pistorasiasta ja postin laatikkoon. Kuuno ei osallistunut Digiportaiden
toteuttamiin koulutuksiin ja menetti otollisen mahdollisuuden laajempaan nikyvyyteen,

lisimyyntiin ja uusiin tapoihin palvella asiakasta paremmin.

T4mi opas on koottu osana Digiportaat-hanketta ja sen Johda tiedolla -tydpaketissa toteu-
tettuja pk-yritysten digivalmennuksia. Kantava ajatuksemme on perustaa verkkoliike-
toiminta markkinatietoon ja asiakkaiden todelliseen toimintaan, ei arvauksiin
tai mutuun.

Valmennukseen on osallistunut hyvin erityyppisii yrityksii eri toimialoilta. Oppaan tar-
koitus on koota tirkeimmit opit yhteen. Emme tarjoa kaikenkattavaa tietopakettia, mutta
kiymme lipi perusasiat ja opastamme lisitiedon lihteille. Olet oppaan kohderyhmii, jos
olet alkava tai melko tuore pienyrittdji, joka osaa kiyttdd dlypuhelinta, lippirid ja sihko-
postia, ja etsid tietoa verkosta. Omaa sisiltod et ole juurikaan tuottanut, mutta olet innokas

oppimaan uutta.

Voit kiydi ldpi oppaan kokonaisuudessaan, tai rajata sinulle tilld hetkelld tirkeimpidin

kokonaisuuteen. Sisiltd on jaettu kuuteen osaan:

Pieni digisanasto
Hankintavinkit/digiostajan muistilista
Liiketoiminnan tavoitteet ja mittarit
Verkkosivustot

Hakukonenakyvyys

AN

Digiajan markkinointi sisiltiden sihkopostimarkkinoinnin ja sosiaalisen median

kanavat.
Iso ja vakiintunut toimija ei ole yhtd kuin menestyji. Tissd mielessd digimaailma on ta-

sa-arvoistanut yrityksii. Isot yritykset pikemminkin putoavat korkeammalta, jos ne eivit

hyddynni tarjolla olevia mahdollisuuksia.
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Kokeilunhalu ja uteliaisuus ovat digiyrittdjin tirkeimpii ominaisuuksia - ei vihiten siksi,
ettei niukoilla resursseilla voi ostaa kaikkea valmiina. Yksi teeseistimme onkin, etti pien-
yrittajana sailytat hallinnan omaan verkkotarjontaasi. Se voi vaatia alussa hieman

harjoittelua, mutta maksaa lopulta itsensi takaisin moninkertaisesti.

Elimme niin kuin opetamme: timi opas on kirjoitettu, arvioitu ja viimeistelty kaikkiaan
kahdeksan ihmisen voimin loppukesilld 2020, ilman ainuttakaan paikan piilli tapaamista
ja yksinomaan digitaalisia kanavia hyddyntien. Tilld esimerkilli haluamme kannustaa
myds sinua, hyvi lukija, hyddyntimiin verkon voimaa.

Digi-intoa alkaneelle vuosikymmenelle!

terveisin Digiportaat-valmentajasi Miia Kosonen ja Petri Janhunen
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Oppaassamme on viistimittd mukana myds “digijargonia”. Siksi aloitamme kertomalla,
mitid mainitut asiat tarkoittavat. Lukijana sinun kannattaa palata tihin sanasto-osuuteen
aina tarvittaessa. Kdytimme niin kansantajuista kieltd kuin timin sanaston kohdalla on

mahdollista.

Web-hotelli — palvelu, jossa vuokraat palveluntarjoajalta levytilaa omia verkkosi-
vujasi tai verkkokauppaa varten. Yleensi pakettiin kuuluu domain eli verkko-osoite
(esimerkiksi verkkokauppa.com, suomi.fi ja kotikokki.net ovat domaineja), sihko-
postipalvelu ja tila kotisivuille.

WordPress — maailman suosituin alusta verkkosivujen rakentamiseen. WordPress
(WD) on sisillonhallintaan tarkoitettu avoimen lihdekoodin jirjestelmi, eli ns. va-
paa ohjelmisto, jonka kiytosti ei tarvitse maksaa lisenssimaksuja. Muita suosittuja
alustoja verkkosivuille ovat esimerkiksi Drupal, Squarespace ja Wix. Huomaa, ettd
Wordpress.org ja Wordpress.com tarkoittavat hieman eri asioita. Téhin palaamme
luvussa 4.

Landing page, landari — laskeutumissivu eli lindiri tarkoittaa yksittiistd verkko-
sivua, jolle kiyttdjit ja asiakkaat ohjataan, kun he suorittavat halutun toimenpiteen,
eli esimerkiksi klikkaavat yrityksen mainosta sosiaalisessa mediassa. Analytiikassa
laskeutumissivuiksi kutsutaan sivuja, joiden kautta nettisivuille l6ydetdin esim.
hakukoneen kautta. Laskeutumissivuja ovat siis esimerkiksi sivustosi etusivu ja sivut,

joihin mainosten kautta kiyttijid ohjataan.
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Verkkosivun header ja footer — header on sivun kiintei ylitunniste, eli osio, joka
nikyy ylilaidassa kaikilla verkkosivustoon kuuluvilla yksittiisilld sivuilla. Sielld on
tyypillisesti yrityksen nimi, logo ja piivalikko, joka kertoo, miti osioita sivustolla
on. Lisiksi voi olla esimerkiksi yhteystietoja ja kuvakkeet, jotka ohjaavat yrityksen
sosiaalisen median kanaviin. Footer puolestaan on sivuston alatunniste eli osio, joka
nikyy jokaisella sivulla alalaidassa. Sielld ovat ne vilttimittdmit tiedot, jotka eivit
mahdu luontevasti headeriin - esimerkiksi somepainikkeet, yrityksen yhteystiedot
ja kartta, ja laajemmilla sivustoilla my®és sivustorakenne, joka kertoo, miti kaikkea
sivuilta 16y tyy.

Elementor ja Elementor Pro — suosittu front-end -lisdosa sivujen tekemiseen
WordPressissd. Kiyttdjin ei tarvitse tuntea koodia luodakseen ndyttivid sivuja.
Yrittijille Elementor Pro on ilmaista Elementoria tehokkaampi ja monipuolisempi
sivunrakentaja. Kdytettivissisi on iso kirjasto valmiita sivustopohjia ja elementteji.
Sivustopohjia ja sivuston osia, esimerkiksi ylitunnistetta (header) ja alatunnistetta
(footer) on helppo hallita ja muokata. Voit myds suunnitella esimerkiksi yhteyden-
ottolomakkeita. Tutustu Elementoriin: https://docs.elementor.com/article/146-be-

nefits-elementor-pro

WooCommerce — maailman suosituin verkkokauppa-alusta, kiytinnéssi verk-
kokauppalisiosa WordPressiin.
Shopify, Magento, Vilkas, MyCashFlow ovat muita Suomessa tunnettuja verk-

kokauppa-alustoja, joista Vilkas ja MCF myds ovat suomalaisia.
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Maksujarjestelmia verkkokaupoissa ovat esimerkiksi PayTIrail, Checkout Finland,
Bambora, Klarna, PayPal, Bluecommerce ja Stripe. Huomioithan maksutapaa va-
litessasi, ettd suomalaiset asiakkaat kiyttivit mielelliin verkkopankkimaksuja. Jos
laajennat verkkokauppaa ulkomaille, on syyti aina tutkia kohdemaan suosituimmat
maksutavat ja valita maksujirjestelmit sen mukaan. Huomioi, ettd kaikki maksu-

palveluiden tarjoajat ottavat tietyn veloituksen palvelustaan.

KPI - key performance indicator, mittaa yrityksen liiketoiminnan kannalta tirkeim-
mit tavoitteet ja vain ne, esimerkiksi kasvattaa verkkokaupan keskiostosta 30 %, tai
lisitd kokonaismyyntid 10 % tietylld aikajinteelld.

Konversio — tilanne, jossa kiyttiji toteuttaa tavoitteena olleen asian, esimerkiksi
klikkaa mainosta, ostaa verkkokaupasta tuotteen tai tilaa uutiskirjeen.
Konversioprosentti — luku, joka ilmaisee, kuinka moni sadasta kiyttijisti toteut-
taa tavoitellun toimenpiteen. Verkkokaupoissa tyypillinen oston konversioprosentti
riippuu toimialasta, mutta on keskimidrin n. 3-5 %.

ROI — return-on-investment eli tuotto sijoitetulle pddomalle. Jos sijoitat verkko-
mainoskampanjaan 150 euroa ja saat lisimyyntid 1500 euroa, on ROI tillsin (1500
e—150¢) / 150 e * 100 % eli 900 %.

Kasvu — kasvu (growth) on sosiaaliselle medialle tyypillinen tavoite. Voit esimer-
kiksi tavoitella seuraajamiirin kaksinkertaistamista tietylld aikavililld. Kasvua
tukee asiakaspersoonan tunnistaminen (demografiset tiedot, kuten iki, sukupuoli
ja asuinpaikka, mutta my®s asiakastarpeet ja -kiyttiytyminen), viestinnin kohden-
taminen asiakkaille oikeassa kanavassa ja hyvin sisillon sdédnnéllinen tuottaminen.
Sitoutuminen - sitoutumista (engagement) tyypillisesti mitataan yleisén reaktioil-
la, joita ovat tykkiykset, jaot, vastaukset ja kommentit. Sitoutumisen astetta parantaa
visuaalinen ja riittdvin tiivis sisiltd, pivitysten sidnnollisyys ja yleisén aktivointi
kysymyksilld, kilpailuilla ja tapahtumilla. CPE eli cost-per-engagement mittaa
reaktion hintaa. Se lasketaan yksinkertaisesti jakamalla toimenpiteen kustannukset
sitoutumisten maaralla.

Tavoittavuus — tavoittavuus (reach) kertoo, kuinka suuren osan potentiaalisesta
yleisdsti tavoitat tietylld sisillolld. Tavoittavuutta parantavat mm. analytiikan poh-
jalta tunnistetut optimaaliset ajat sisdltojen jakamiseen eri kanavissa.

Bounce rate — yksi klassisimmista mittareista verkkosivuston liikenteessd. Se
kertoo, kuinka monta prosenttia kivijéisti lihtee sivustolta pois vilittdmisti, eli
“pomppaa pois” (bounce). Luku ei mittaa aikaa, vaan sitd, moniko kiynneisti on
sisiltdnyt vain yhden sivulatauksen. Nyrkkisiintoni, mitd matalampi bounce rate,
sen parempi. Tami on kuitenkin tapauskohtaista. Jos tarjolla on lihinni perustietoa

yrityksestd ja olennainen 18ytyy yhdelti sivulta, ei korkea poistumisprosentti haittaa.
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SEO, search engine optimization, hakukoneoptimointi — auttaa hakukoneita

ymmirtimiin, mitd sisiltdd tietylld verkkosivulla on, ja kenelle se on tarkoitettu.

Jos lataat nettiin kuvan mustasta koirasta, ihminen ymmartaa jo pikaisella
silmayksella, etta kyseessa on koirapuistossa leikkiva labradorinnoutaja.
Hakukoneelle se tulee kertoa erikseen: “labradorinnoutaja koirapuisto”.
(Hakukoneoptimointiopas, 2020)

SEO on joukko toimenpiteitd, joiden avulla pyritiin parantamaan tietyn verkko-
sivun tai kokonaisen sivuston sijoitusta hakutulosten luettelossa. Tavoite on saada
nostettua sivu mahdollisimman korkealle ja siten kiyttdjit valitsemaan se. Tirkeim-
pid SEO-keinoja ovat olennaiset avainsanat ja -lauseet, jotka vastaavat hakusanoja,
selked sisdlto ja selkokieliset osoitteet, sekd sivun suosio linkityksissi. Esimerkiksi
Googlessa hakutulosten jirjestykseen vaikuttaa yli 200 eri kriteerid! (Hansell, 2007)
Google Ads — Googlen mainostenhallintasovellus, josta hallitaan kaikkia Goo-
glen tarjoamia mainostusmahdollisuuksia, kuten hakusana-, display-, shopping- ja
YouTube-mainontaa.

SEM, search engine marketing, hakukonemarkkinointi —- SEM on maksettua
markkinointia hakukoneissa. Kun kiyttiji hakee hakusanalla tietoa, hakutulok-
sissa voi nousta ylimpini esiin yritysten tarjontaa ja aiheeseen liittyvii tuotteita tai

palveluita. Ennen otsikkoa nikyy tilldin teksti “Mainos”.

Google Shopping -mainokset ovat yksi hakukonemarkkinoinnin muoto.
Google Shopping on kampanjapohjaista mainontaa, jossa hakutuloksissa
tulee esiin suoraan tietyn tuotteen tiedot (nimi, kuva, hinta). Tama antaa
kayttdjille pelkkaa tekstilinkkia paremman kuvan myytavasta tuotteesta,
mika parantaa mainoksen tehokkuutta.

SEM:ssa yrittiji valitsee piivikohtaisen budjetin, jonka rajoissa operoidaan. Yksit-
tiisen klikkauksen hinta (cost-per-click, CPC) voi vaihdella muutamasta sentisti
kaksinumeroisiin euromiiriin riippuen mm. toimialasta ja klikkausprosentista.
SEM tuo tuloksia nopeasti, kun taas SEO on pitkijinteisempi panostus. Hakuko-
nemarkkinointia voidaan tehdd myos Microsoftin Bing-hakukoneessa, mutta Bingin
kiyttoaste on marginaalinen Suomessa.

Orgaaninen eli ei-maksullinen nakyvyys tarkoittaa hakutuloksia, jotka nou-
sevat esiin hakukoneoptimoinnin (SEO) tuloksena. Hakukoneoptimointi yleensi
tihtid nimenomaan orgaanisen nikyvyyden kasvattamiseen Googlessa.

Google Search Console — Googlen sovellus, jolla mittaat ja raportoit sivustosi
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Google-hausta saamaa liikennetti ja tehokkuutta. Se auttaa my6s korjaamaan havait-

tuja ongelmia ja esittimiin sivuston hakutuloksissa mahdollisimman optimaalisesti.

Indeksointipyynto tarkoittaa sitd, ettd Google jasentaa sivuillasi tehdyt
SEO-muutokset hakukoneen indeksiin. Indeksointipyyntd on kdytannos-
sa Search Consolen kautta tehtava ilmoitus. Pyyntd kannattaa tehda, silla
se nopeuttaa sivujen indeksointia ja nain saat muutokset nopeammin
asiakkaidesi nahtaville.

Google Trends — tydkalu, jolla voit tutustua timin hetken suosittuihin hakutren-
deihin ja esimerkiksi tehdi vertailua hauista ympiri maailmaa.

Google Analytics — analytiikkasovelluksista tunnetuin, ilmainen ja selaimella
kiytettivi verkkosivujen kivijiseuranta. Kavijoistd keritdin tietoa talteen Googlen
palvelimelle ja Analytics tarjoaa kiyttoliittymin tilastotietojen tarkasteluun.
Google Tag Manager — ns. taginhallintajirjestelma. Verkkosivuilla kiytetiin
nykyiin eri palvelujen tarjoamia seurantakoodeja ja tageiksi kutsuttuja koodin-
pitkid. Niiden avulla esimerkiksi Google Analytics kertoo sinulle, mistd ja miten
verkkosivustosi kivijit tulevat ja miten kiyttiytyvit. Jokainen verkkopalvelu, joka
mahdollistaa kiyttdjien seuraamisen (esim. Facebook ja Google) tarjoaa omat seuran-
tataginsa, jotka voi upottaa omalle verkkosivustolle helposti Google Tag Managerin
kautta koskematta itse verkkosivuston koodiin.

Google Site Kit — Googlen oma lisiosa WordPressiin. Site Kitin avulla Googlen
eri palveluiden yhdistiminen ja datankeruu onnistuu helposti.

Google My Business — ns. kivijalkayrittijin yrityskortti, joka tulee nikyviin haku-
tulosten ohessa. My Business kertoo yrityksesti sijainnin kartalla ja muita taustatietoja.
Vaikka et piivittdisi itse, Google kerii tietoja joka tapauksessa. Tee siis haltuunotto
business.google.com tai suoraan hakutuloksissa kohdassa “Omistatko timin yrityk-
sen?” Paikallisilla yrityksilld jopa 40 % asiakkaista hakee tietoja aukioloajoista. Siksi

niiden tietojen on ehdottomasti oltava ajan tasalla ja omassa hallinnassa.

G Q0O gle
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Facebook — Facebook lienee tunnetuin sosiaalinen media. Kyseessi on mainos-
rahoitteinen yhteisdpalvelu ja monelle yritykselle yhi tirkein sosiaalisen median
kanava. Facebook on perustettu 2004. Palvelun perusidea ovat kiyttijien profiilit,
niiden viliset verkostot seki sisillon jakaminen tykkiyksineen ja kommentteineen.
Instagram — Facebookin omistama kuvanjako- ja yhteisopalvelu, jossa voidaan
helposti jakaa visuaalista sisiltod sekd tykitd ja kommentoida muiden jakamia si-
siledjd. Perustettu 2010. Stories-ominaisuuden avulla kiyttiji voi julkaista kerralla
laajemman kokoelman kuvia tai videoita, ja lisitd niihin halutessaan my®s tekstid.
Verkkokauppiaat voivat yhdistdd kauppansa Facebookin kautta Instagramiin ja
mahdollistaa ndin ostamisen suoraan Instagramin sisilli. Kts. ohje. hteps://help.
instagram.com/1108695469241257?helpref=related

Facebook Business Manager - FBM:n avulla hallitaan Facebookin mainostileji,
ja mainostilien kautta yrityksen mainoksia sekd Facebookissa ettd Instagramissa.
FBM:n kautta voi avata my6s ulkopuolisen mainostajan padsyn yrityksesi mainos-
tilille, jos haluat ostaa markkinoinnin ulkopuolelta. FBM:ssa on monipuolinen
mainostenhallintajirjestelmi. Yhdelld kampanjalla on tietty tavoite, esimerkiksi

ostot verkkokaupasta. Mainoskampanjalla voi olla monta mainosjoukkoa, ja niissi

puolestaan useita mainoksia.

FACEBOOK-MARKKINOINTI

KAMPANIJA KAMPANIJA 2

Kampan oite Kampanjalla on yksi tavoite

MAINOSIOUKKO 1 MAINOSJOUKKO 2

MAINOSJOUKKO 1 MAINOSJOUKKO 2

‘Kohdenna mainoksesi Kohdenna mainoksesi

Kohdenna mainoksesi Kohdenna mainoksesi

|| [ ]
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Voit asettaa mainosjoukolle esimerkiksi budjetin, esitysajan ja kohde-
ryhman eli sen, kenelle mainoksesi nakyy. Jos haluat testata, mika koh-
deryhma reagoi parhaiten kampanjaasi, luo useita mainosjoukkoja sa-
moilla mainoksilla, sdada kohderyhmaa ja katso, milla kohderyhmalla
saat parhaat tulokset.

Yhteen mainokseen laitetaan video, kuva tai kuvakaruselli. Mainokseen
liitetaan teksti ja esimerkiksi linkki verkkokaupan tuotteeseen. Mainos-
joukon mainoksilla voi olla eri kuvat tai eri mediat, ja nain mainoksia on
helppo verrata keskenaan. Yrittajan kannattaa aina selvittaa useammalla
mainoksella, mika toimii parhaiten.

Tiesitko, etta Facebook tarjoaa myds haun, jolla voit tutustua muiden
tekemiin mainoksiin? Katso, millaista sisaltéa kilpailijoilla ja suosituilla
brandeilla on Facebookissa. https://www.facebook.com/ads/library/

Facebook Pixel — Facebookin seurantakoodi, jonka yrittdji voi upottaa omalle
verkkosivulleen esimerkiksi Google Tag Managerin kautta. Facebook Pixel -tagin
avulla Facebook Business Manager saa tiedon esimerkiksi Facebookin ja Instagramin
kautta syntyneistd verkkokaupan ostoista ja sivuston kivijéistd. Voit hallita mainok-
sia ja mainosten analytiikkaa FBM:n kautta. Niet esimerkiksi sen, montako ostoa
verkkokaupasta mainoksesi on tuonut.

LinkedIn — Microsoftin omistama yhteisdpalvelu, joka on vakiintunut tunnetuim-
maksi “ammatilliseksi someksi” asiantuntijoiden viliseen verkostoitumiseen ja oman
asiantuntijaprofiilin rakentamiseen. Perustettu 2002.

YouTube — Googlen omistama videotoistopalvelu. 2020-luvun alussa WhatsAppin
ja Facebookin ohella suosituin somekanava ja kiyttomiirit niyctivit kasvavan
edelleen. YouTube on maailman toiseksi suosituin hakukone heti Googlen jilkeen.
YouTube Studion kautta hallinnoit yrityksesi omaa tilii ja julkaiset videosisiltda.
Perustettu 2005.

Twitter — mikroblogisovellus, joka perustuu lyhyiden, max 280 merkin mittaisten
viestien julkaisemiseen. Voit jakaa tekstid, kuvia, videolinkkeji ja pienimuotoisia
gallup-kyselyji. Verkosto rakentuu seuraajista ja seuratuista kiyttdjitileistd. Padced-
jien, median ja asiantuntijoiden suosima somekanava. Perustettu 2006.

Blogi — blogialusta tai -palvelu tarjoaa helpon tavan julkaista omaa sisiltod ilmai-
seksi. Tillaisia alustoja ovat esimerkiksi WordPress ja Googlen omistama Blogger.
Kun luot oman blogin - eli tiettyyn aiheeseen, yritykseen tai henkil66n keskittyvin
sisiltokokonaisuuden - valitset sille erottuvan nimen ja verkko-osoitteen. Maksamalla
domainin vuosimaksun saat kiytt6osi verkko-osoitteen ilman palveluntarjoajan
nimed. Ilmaisversio-osoite pirrenpuoti.wordpress.com lyhenisi niin muotoon pir-

renpuoti.com.
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Blogipostaus — yksittiinen julkaisu eli artikkeli tietyssi blogissa.

Hashtagit, aihetunnisteet, asiasanat — sosiaalisen median ”liima” erilaisten si-
siltdjen ja tietojen yhdistelyyn kokonaisuudeksi (erityisesti Instagram, Twitter).
Helpottaa hakua. Hashtagit eli "hisit” on kirjoitettava aina perusmuodossa ja il-
man erikoismerkkeji. Kielivalinta riippuu tavoittelemastasi markkinasta: #kalastus,
#fishing vai molemmat rinnakkain? Selvitd, miti hashtageja muut oman toimialan
yritykset ovat kiyttineet, ja kokoa niistd 10-20 avainsanan lista itselle talteen. Voit
vapaasti luoda omia uusia tunnisteita. Oman yrityksesi nimi on tirkein hashtagisi.
Jos nimi on jo kiytdssd tai sekaantuu helposti muilla kielilld tuotettuun sisiltéon,
lisdd sithen maatunniste tai muu tarkennus, esimerkiksi Digitalia — #DigitaliaFL.
Hashtageissa tirkeinti on 18ytid oman yrityksesi kulma eli niche ja valita hashtagit,
joilla tavoitat yleison, joka todennikdisemmin tykkii julkaisustasi.

Later.com — palvelu, jonka avulla viltit manuaalista tyotd ja jokaisen kanavan
piivittimistd erikseen, jos sama sisiltd soveltuu jaettavaksi useammissa kanavissa.
Voit my&s ajastaa etukiteen sosiaalisen median postaukset eri kanaviin. Ilmaisversi-
ossa on tilld hetkelld tarjolla 30 perusmuotoista (ei videoita, tai tarinoita) postausta
per kuukausi. Ilmaisversiolla saa esimerkiksi Instagramiin hyvin tiytettd ja sdistit

huomattavasti aikaasi somesisiltdjen hallinnassa.

Bonuksena mainittakoon vieldi Canva.com. Canva on joidenkin arvioiden mukaan “vi-
suaalisen suunnittelun Ikea™ silli on helppo tuottaa niyttivii sisiltoji. Palvelu tarjoaa
paljon valmiita mallipohjia ja yksinkertaisen kiyttoliittymin esimerkiksi sosiaalisen median

sisiltdjen ja mainosten tekemiseen.

Obheisen kuvan vihreit laatikot kiteyttivit minimitason, ja muut laatikot ovat tdyden-
nyksid pk-yrittdjin digipalettiin. Kuvio ei ole kaikenkattava, silli toiminnanohjauksen ja
taloushallinnon digipalvelut on rajattu timin oppaan ulkopuolelle. Myds verkkokaupan
kehittdminen on niin laaja kokonaisuus, ettd se ansaitsee oman oppaansa, samoin asiakas-

yhteisdjen luominen verkossa.

WEB-HOTELLI: GOOGLEN PALVELUT: SOSIAALISEN
verkkosivut, domain, SEO, SEM, Analytics, MEDIAN KANAVAT
sahkoposti My Business JATILIT
Tarvittavat lisdosat Mainostilien luominen

Verkkokauppa ja Integraatiot omalta
maksujarjestelmat sivustolta esim. Face-

Uutiskirjeiden hallinta bookiin ja Instagramiin

PK-YRITYKSEN DIGIOPAS



LUE LISAA

Hakukoneoptimointiopas aloittelijalle. 2020. hteps://hakukonemaailma.com/hakukoneop-

timointiopas/, viitattu 6.7.2020.

Hansell, Saul. 2007. Google Keeps Tweaking Its Search Engine. New York Times, 2.6.2007.

PK-YRITYKSEN DIGIOPAS


https://hakukonemaailma.com/hakukoneoptimointiopas/
https://hakukonemaailma.com/hakukoneoptimointiopas/

Tissi osiossa kerromme, miti sinun vihintiin tulee tietii, ennen kuin ostat mitiin di-
gi-alkuisia palveluja ja maksat niistd rahaa. Vinkkiemme avulla viltit toimittajaloukkuja
ja kalliita virheostoja. Niiden riski on todennikéisesti suurimmillaan alkuvaiheessa, kun
yricedjilld ei vield ole kokemusta. Toisaalta digitaaliset palvelut kehittyvit sen verran no-

peasti, ettd ostaja saa olla tarkkana myshemminkin.

Ensimmiiseksi on tietenkin selvitettivi se, onko hankinta ylipdidtian tarpeellinen. Ellet
16yd4 tarvittavaa taustatietoa, kysy! Soita alueesi yritysneuvojille tai tutuille yrittdjille, tai
tiedustele sosiaalisen median ryhmissi ja verkostoissa. Ald anna myyjin puhua sinua pyor-
ryksiin yhdeltid istumalta vain siksi, ettet ollut aivan varma siitd, mitd hin oikeastaan on
myymissi. Onnistuneen projektin edellytyksii ovat tarpeen ja tavoitteiden selvittiminen,

ja hyvi keskusteluyhteys ostajan ja myyjin vililld.

Jos tuote tai palvelu osoittautuu yrityksesi liiketoiminnan kannalta olennaiseksi, seuraava
askel on make-or-buy -paatos - ostatko/vuokraatko vai teetkd itse. Digitaalisissa pal-
veluissa kiusaus hankkia valmis paketti on suuri, mutta pienyrittdjin kompastuskiveni on
usein hinta. Pysihdy harkitsemaan, voisiko osan tydsti tehdi itse - esimerkiksi verkkosivut
ja niiden hakukoneoptimoinnin. T4lléin hankintalistalle jii ainoastaan palvelintila ja
domain-osoite. Jiljempini tissi oppaassa annamme kiytinnon vinkkeji sivujen toteu-
tukseen. Alla olevat esimerkit havainnollistavat, miksi alkavan yrityksen ei kannata tehdi

ostopddtdstd suinpdin.
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CASE 1. Pienyrittdja tarvitsee verkkosivut ja -kaupan uuden lilkeideansa tuek-
si. Sukulaismies vinkkaa hanelle eraan koodarin, joka osaa tehda verkkosivuja.
Projektista sovitaan ja ensimmainen versio kaupasta valmistuu vain pienella
viiveella. Kustannukset toteutuksesta ovat noin 2000 euroa. Vahan myohemmin
yrittaja on kehittanyt tuotevalikoimaansa ja ideaansa pidemmalle ja haluaisi
tehda muutoksia verkkokauppaan.

Hanella ei ole yllapito-oikeutta eika muitakaan mahdollisuuksia vaikuttaa asiaan,
koska palveluntarjoaja ns. istuu sivuston paalla eika hanen kanssaan sovittu
minkaanlaisesta perehdytyksesta asiaan. Koodari vastaa yrittajalle olevansa
kesalomalla “toistaiseksi”. Viela puoli vuotta myohemminkin muutokset ovat te-
kematta. Sivuilla on vanhentunut valikoima ja myos muuta vanhentunutta tietoa.

Lopulta yrittaja itse opettelee ja tekee verkkokaupan Shopify-alustalla ja luo
kauppansa uudelleen kahdessa viikossa. Nyt hanella on taysi hallinta omaan
kauppaan, kaupan ulkoasuun, tuotevalikoimaan ja maksupalvelujen tarjoajiin,
ja nykyaikaiset mahdollisuudet toteuttaa markkinointia ja seurata analytiikkaa.

CASE 2. Tuore yritys tarvitsee verkkosivut. Toimitusjohtajaan ottaa yhteytta digi-
toimisto, jonka myyja kertoo, etta yrityksen palvelut taytyy hakukoneoptimoida.
Yrittaja ei oikein tieda mistd on kysymys, mutta myyntipuhe kuulostaa hyvalta.

Lopulta yrityksen SEO-kuvausteksteissa on erikoisia kirjoitusvirheita ja ne on
muutoinkin tehty hutaisemalla, selvittamatta mita kyseisen sivun kuvauksessa
pitaisi tosiasiassa lukea. Sivuston kayttajia muun muassa ohjataan vaaralle paik-
kakunnalle, jossa kyseista palvelua ei ole saatavilla. Lasku tasta tyosta on ollut
jopa satoja euroja kuukaudessa yli vuoden ajan. Myds sopimuksen irtisanominen
osoittautuu jossain maarin hankalaksi ja siind on 3 kk irtisanomisaika.

Lihtokohtana on siis ymmirtid, miti ollaan ostamassa: misti tarjottu palvelukokonaisuus muo-

dostuu, mistd maksetaan ja paljonko. Tdmin oppaan sanastosta ja Googlesta on tillsin apua.

Tarveanalyysin ja make-or-buy -piitdsten jilkeen kartoitetaan tarjonta ja arvioidaan eri
toimittajien hintatasoa, tyon jilked ja osaamista. Etsi ensin arkikielelld kirjoitettua asiaa siitd,
miti on hakukoneoptimointi, mitkd ovat suosittuja web-hotelleja, millaisia verkkokauppa-alus-

toja suositellaan eri kiyttdtarkoituksiin ja mistd taas yrittdjilli on huonoja kokemuksia jne.

Vertaile hintoja ja eri palveluntarjoajien paketteja, ja jos tiedot eivit ole selkeidsti esilld,

pyyda tarjoukset (aina useammalta kuin yhdeltd toimittajalta). Poimi tarjoajien viidakosta
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sellainen, jolla on esittid konkreettisia ndyttojd, ei pelkkid puhetta. Hintaan luonnollisesti
vaikuttaa se, onko kyseessi yksittdinen tilaus vai jatkuva palvelu, jolloin sopimus on yleensi

vuosisopimus.

Seki tarjouspyynnén laatimisessa etti palveluntarjoajien vertailussa on eduksi, jos
tiedot kiy lipi useampi silmipari. Toimi siis samoin kuin ensimmiisessi kohdassa, jossa
arvioitiin hankinnan tarpeellisuutta: pyydi apua yritysneuvojilta, kokeneilta digiammat-

tilaisilta ja yrittdjikollegoilta.

Vanha hankinnan viisaus on, etti kun siistit nyt, maksat lilkaa mychemmin. Ali siis
valitse automaattisesti halvinta arvioimatta myos laatua. Timi pitee sekd palveluihin ectd
laitteistoon: edullisin lippiri tai kinnykki on harvoin kannattavin investointi, kun taas
keskihintaisista 18ytyy useita varteenotettavia vaihtoehtoja. Pohdi laitteistohankinnoissa
erityisesti sitd, kuinka paljon liikut paikasta toiseen (keveys), suorituskykyi, akun kestoa

ja tarjottua takuuta.

Esimerkiksi hakukoneoptimoinnissa (SEO) palvelupaketin lopullinen hinta muodostuu kon-
sulttitydstd avainsanatutkimuksen tekemisessd, sisiltdjen tuottamisesta ja julkaisemisesta,
sekd tarvittavista teknisisti muutoksista sivustolla. Jo timéin oppaan vinkeilld pidset alkuun
hakukoneoptimoinnin kanssa ilman, etti sinun tarvitsee vilttimirtd ostaa palvelua ulkoa.

Lisiksi hahmotat, mitd olet ostamassa ja miksi, mikili haluatkin myshemmin ulkoistaa tydn.

Hakukonemarkkinoinnissa (SEM) suurin osa kustannuksista on mainosalustan kustannuk-
sia Googlelle, minki lisiksi maksetaan mainostoimiston tydstd sekd joissakin tapauksissa
mainosten hallintaan kiytettivistd ohjelmistoista. Mainostoimistot voivat kdyttid

1. kiintedd kuukausihintaa ja sen piille lisiveloitusta kampanjoista tai

2. tyomiddrdin perustuvaa laskutusta kiintedlld tuntihinnalla tai

3. prosenttiperustaista hinnoittelua, jolloin lopputulos riippuu asiakkaan markkinointi-

budjetin suuruudesta. Suomessa titd nikee vihemmin kuin edellisii. (Piippo, 2017)

Web-hotellin valintaan vaikuttavia tekijéitd ovat oikea kapasiteetti suhteessa sivuston laa-
juuteen ja liikenteeseen, kustannustehokkuus, tietoturvan taso ja tuki esimerkiksi hdiridti-
lanteissa. Viisainta on lihtei liikkeelle edullisesta peruspaketista. Al siis osta “varmuuden
vuoksi” premiumia. Tarvittaessa voit helposti piivittdd isompaan kapasiteettiin mychem-
min. Vertaile palveluntarjoajien lihtshintoja. Pienelle yritykselle realistinen kustannus on

100-200 euroa vuodessa sisiltden domain-osoitteen (10-20 €) ja palvelintilan (min. 80-90 €).

Monessa pienyrittajan digihankinnassa ei tarvitse ostaa lainkaan varsinaista
koodaustyota tai lagjaa kustomointia. Jarkevampaa taloudellisesti ja ajankaytol-
lisesti on pilotoida kevyesti valmiilla jarjestelmilla verkkosivujen tai verkkokaupan
osalta, kuten vaikkapa WordPress tai Shopify.
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Yrityksen toiminta on lapinakyvaa, siiti lytyy tietoa hakukoneella ja mielelliin
my6s useampien asiakkaiden uskottavia suosituksia/kokemuksia. Avoimuus lisdi
luottamusta. Liuta suosituksia painaa enemmin kuin yksi myyntipuhe. Epduskotta-
via suosituksia ovat tapaukset, joissa kaikki palautteet ovat selkeisti saman henkilén
tai pienen joukon laatimia: niissd toistuvat samat arviot, ilmaisut ja tyylivalinnat.
Yrityksen sivut luovat ammattimaisen ja huolitellun vaikutelman. Minimivaati-
mus on yrityksen esittely ja tarjonnan kuvaus, mieluiten omalla nimelli ja kasvoilla.
Jos mitdin tietoa ei 16ydy, vaikutelma on epiluotettava, tai miki pahinta yritys on
jo mustalla listalla, se viivataan yli vilittomisti.

Yritys on palveluhenkinen. Timi nikyy esimerkiksi siind, kuinka nopeasti tiedus-
teluihin vastataan, ja kiytetdinko asiakkaan ymmairtimii ilmaisuja vai pelkistdan
omaa ammattikieltd.

Yrityksen talous ei ole kriisissa.

Yritykselld on resursseja hoitaa tarjottu palvelu, ts. kaikki ei ole yhden ainoan

ihmisen takana, jos jotain yllittdvii sattuu.

Jos ja kun sinulla on hallinta omaan sivustoosi/verkkokauppaasi, siistit yllipidossa selvii

rahaa. Lisiksi saat nopeammin tuloksia, koska et joudu odottelemaan, etti joku joskus

paivittdisi tiedot. Viisaampaa on satsata sddstyneet eurot esimerkiksi myyntiin ja mark-

kinointiin. Verkkokauppa tai verkkosivut eivit menesty ilman markkinointia. Nimi

nihddin varsinkin Suomessa usein kuluna, mutta hyddyllisempii olisi nihdd investointina.

Eris rakennusalan yritys sai 3000 euron markkinointibudjetilla miljoonan liikevaihdon

panostamalla sosiaalisen median kanaviin ja omaan erottuvaan sisillontuotantoon.

Tee paatokset tiedolla, ala mutulla -yhteenveto

RN

Arvioi ensin hankinnan tarpeellisuus ja tuottavuus.

Pohdi, voitko tehda jotain itse - opettelu vie aikaa, mutta myos saastaa rahaa.
Kartoita tarjoajien markkinaa ja vertaile palvelupaketteja.

Aloita perustasosta, pilotoi kevyesti.

Lahde yhteistydhon vain niiden yritysten kanssa, joilla resurssit, ammatti-
taito, palveluasenne ja toiminnan lapinakyvyys ovat kunnossa. Taustatietoa
saat yritysneuvojilta, yrittajakollegoilta, verkkosivuilta ja sosiaalisen median
kanavista.
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Tissd luvussa kdymme ldpi litketoimintasi tavoitteita ja mittareita niille. Vanhan vii-
sauden mukaan saat lisii sitd miti mittaat. Jos et mittaa lainkaan, miti on odotettavissa?
Mittaamista ei siis tehdi yrittdjin kiusaksi ja lisitdiden aiheuttamiseksi, vaan tarkoitus on

varmistaa, ettd saat digimaailmasta oikeasti hyodyn irti.

Myyntii ja markkinointia on ennen digiaikaa tehty pikemminkin kokemukseen kuin da-
taan pohjautuen. Verkossa sen sijaan kaikkea voi mitata. Se ei tarkoita, etti kaikkea pitdisi
mitata, vaan piinvastoin korostaa rajaamisen ja oikeiden mittareiden asettamisen tirkeytti.

Isommatkaan yritykset eivit vilttimirttd seuraa kuin 3-5 tirkeintd mittaria.

Yrittdjin ja perheen toimeentulo sopivat toki vilillisiksi tavoitteiksi, mutta sithen pdstdin

vain, jos otat lihtokohdaksi asiakkaat. Kuka on asiakkaasi? Miti hin odottaa tilti tuot-
J

teelta tai palvelulta? Minki ongelman yrityksesi tarjonta ratkaisee ja miten se sen tekee?

Miksi asiakas ostaisi juuri sinulta? Milld tavoin asiakas haluaa ongelmansa ratkaistavan,

ja mistd hin etsii tietoa valintojensa tueksi? Miten voisit tehdi asiakkaan verkkopolusta

mahdollisimman kivettdmin ja vaivattoman? Hyvi ajatusharjoitus on my®s pohtia, miten

itse asiakkaan asemassa toimisit?

Hyva digitaalinen strategia perustuu asiakaslahtoisyyteen ja sen ymparille
rakennettuihin tavoitteisiin, joiden toteutumista myds arvioidaan jarjestel-
mallisesti.

Millainen sitten on hyvi tavoite? Peter Druckerin tutuksi tekemit SMART-kriteerit sopivat
ohjenuoraksi:
Selkea (Specific). Tavoite kuvaa tismillisesti, mitd halutaan saavuttaa, missi ajassa
ja miten. Esimerkkeji: Instagram-seuraajamiirin kasvattaminen 80:sta 250:een
seuraavien puolen vuoden sisilld. Verkkosivujen kautta tulevien liidien eli potenti-
aalisten ostajien/kiinnostusta osoittavien asiakkaiden miirin kasvattaminen 50:sta
100:aan ensi vuoden aikana.
Mitattava (Measurable). Tavoite on mitattavissa numeerisesti. Esimerkkeji: liidin
hankintakustannus keskimiirin. Uutiskirjeen tilanneiden miiri kuukaudessa.
Saavutettava (Attainable). Tavoite on realistinen. Ali masenna itseisi asettamalla

lyhyelle aikavilille suhteettomia tavoitteita. Kunnianhimoinen kannattaa silti olla.
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Relevantti (Relevant). Tavoite on oman liiketoiminnan kannalta oleellinen. Muista
siis vastata miksi-kysymykseen: miksi juuri timi tavoite, ja mitd hydtyi siitd on?
Aikasidonnainen (Time-bound). Tavoitteella on selkei aikaraja, jolloin sen tulee

olla saavutettu, esimerkiksi seuraava vuosi. Vilti “kelluvia” tavoitteita.

Suorituskykymittarit eli KPI:t (key performance indicator) ovat tunnuslukuja, joiden
avulla seuraat yrityksesi litketoiminnan ja kannattavuuden kehitystd. KPI-mittareiden
asettaminen on olennaisen tirkedd myds pienyritykselle, koska se vaikuttaa merkittivisti
seuraaviin askeliin: esimerkiksi sithen, millaista digipalvelujen kokonaisuutta tarjoat, miten

varmistat yrityksesi loydettivyyden, ja mitka sosiaaliset mediat sopivat parhaiten palettiisi.

Jos tirkein tavoitteesi tietylle aikavilille on verkkokaupan keskioston kasvattaminen 30
eurosta 50 euroon, luonnollisesti asetat mittariksi asiakkaan keskiostoksen. Tavoitteen
ja mittareiden suhde on juuri niin yksinkertainen. Pohdi sen jilkeen keinoja tavoitteen
toteuttamiseen. Em. tapauksessa toimivia ratkaisuja voisivat olla tuotevalikoiman laajenta-
minen tai upselling, jossa asiakkaalle suositellaan valittua tuotetta tiydentivii tuotteita.

Yksi esimerkki tistd ovat tutut “Tdmin tuotteen tilanneet ostivat my®s..” -osiot.
KPI voi liittyd yrityksesi brindiin, sisiltoihin tai litketoimintaan kokonaisuutena.

Brandi-KPI -esimerkkeji:
liidien midrin kehitys
uutiskirjeen tilaajien miirin kehitys
uusien vs. palaavien asiakkaiden osuus
verkkosivustolla keskimairin vietetty aika.
Sisalt6-KPI -esimerkkeji:
kiyntitiheys
some-jakojen miiri
tykkdysten ja positiivisten kommenttien miiri (myos laatu on huomioitava: esi-
merkiksi Piia Haaviston vuonna 2014 julkaiseman tutkimuksen mukaan tietyn
valmistajan sykemittareita kdyttivien verkkofoorumeilla 60-70 % keskustelujen
avauksista oli sdvyltiin negatiivisia).
Liiketoiminta-KPI -esimerkkeji:
keskiostos
maksetun vs. orgaanisen litkenteen mairi
palaavien asiakkaiden osuus

konversioprosentti.
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Aseta ainakin kavijatavoitteet sivuillesi ja seuraajatavoitteet sosiaalisen median kanaviin.
Tarkkaile liikenteen lahteita cli 16y tivitko asiakkaat tarjontasi hakukoneella, sosiaalisen
median kautta vai esimerkiksi uutiskirjeiden linkisti. Seuraa myss konversioprosenttia

eli sitd, kuinka moni sadasta kivijisti toteuttaa halutun toimenpiteen, esimerkiksi tilaa

tuotteen tai uutiskirjeen, tai tekee yhteydenoton.

Markkinoinnin tulosten mittaamisessa yksi peruskivistd on RO, return-on-investment.
Mainoskampanjasi ROI eli tuotto sijoitetulle pidomalle lasketaan nidin: jos sijoitat kam-
panjaan 150 euroa ja saat lisimyyntid 1500 euroa, on ROI tillsin (1500 € — 150 €) / 150 €
*100 % eli 900 %. Minimini voidaan pitdd 400 % tuottoa. Huomaa, ettd ROI ei sisilld
tuotanto- tai henkildstokuluja ja jos mainos ei tuota tarpeeksi hyvin, on syyti tehdi kor-

jaustoimenpiteiti.

ROI:ta voi mitata myds eri konversioiden kautta, josta esimerkkeji alla. Muistathan
konversion midritelmin: se on % halutulle toimenpiteelle, eli kuinka moni sadasta kiyt
tdjdstd toteuttaa tavoitteena olleen asian, esimerkiksi ostaa verkkokaupasta. Jos hinta per
toteutunut konversio (osto sivustolla) on liian korkea, tutki, miki asiakkaan ostopolussa

voi mahdollisesti olla pielessd ja tee tarvittavat korjausliikkeet.
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Obhessa on esimerkki hyvin toimivasta Facebook-kampanjasta, jossa kustannus tavoiteltua
konversiota kohden (ostotapahtumaa verkkokaupasta) on ollut runsaat 6,50 €. Alla ei niy

keskiostoa, mutta se on tdssi tapauksessa noin 40 €.

Sivuston ostot 150
Haut sivustolla 5
Maksutietojen lisdamiset sivustolla 155
Ostoskarryyn lisadmiset sivustolla 340

Aloitetut kassalle siirtymiset verkkosivustolla 205

Sivustosisallon naytot 2796
Kustannus tavoitetta Osto kohden 6,66 €
Kattavuus | 124 297
Nayttotiheys 1,89
Julkaisun reaktiot 172
Julkaisun kommentit 24
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Alla on muuttujat ja kaava, jolla voit laskea verkkokaupan tuloksen. Muuttujia muuttamalla

huomaat, ettd moni muukin asia konversion lisiksi vaikuttaa. Verkkokauppa-alustat laskevat

automaattisesti suurimman osan alla olevista tiedoista, mutta yleensi verkkokauppa-alus-

toilla ei ole tietoa yrityksesi tarkasta markkinointibudjetista, kateprosentista eiki siten

my6skiin yksittdisen kivijin hankintahinnasta.

Myyntikate saadaan vihentimilli myyntihinnasta muuttuvat kustannukset, esimerkiksi

valmistuskustannukset, markkinointikustannukset ja toimituskulut.

mogow>

o

Tuotteen alviton myyntihinta on 50 euroa. Tuotteeseen liittyvat kustannukset
ovat 25 euroa per tuote. Tama 25 euroa sisaltaa tuotteen valmistuskustannuk-
set, markkinointikustannukset ja toimituskulut. Myyntikatteeksi muodostuu
25 euroa.

Kateprosentti lasketaan siis: 25*100/50 = 50 % (myyntikate * 100 / myynti-
hinta)

Alla olevassa esimerkissa kateprosentti on 50 %.

: Konversio eli ostajien maara kavijoiden maarasta (4 %)
: Kavijoiden maara (15 000)

Kateprosentti (50 %)

: Keskiosto ilman alv. (40 €)
Yksittaisen kéavijan hankintahinta (koko markkinointibudjetti / kavijéiden

maara) (30 senttia)
Yrityksen kiinteat kulut (2500 €)

Yksinkertainen kaava, jolla voi laskea hyvinkin tarkasti verkkokaupan tuloksen on

(A*B*C*D)-E*B-F.

Esimerkiksi kuukauden tulos voisi olla:
(0,04*15000*0,5*40)-0,3*15000-2500 = 5000 €

Jos oston konversioprosentti kasvaa vaikkapa prosentin (4% -> 5%), tulos kasvaa

60% (3000€):
(0,05*15000*0,5*40)-0,3*15000-2500 = 8000 €

Jos kivijdiden miiri kasvaa 10% (15000 -> 16500) ja konversio pysyy samana, tulos

kasvaa 81% alkuperiisestd (4050€):
(0,05*16500*0,5*40)-0,3*16500-2500 = 9050 €

PK-YRITYKSEN DIGIOPAS



Konversiolla on suuri merkitys. Katsotaanpa, jos kivijéiden miiri kasvaisi reilusti, mutta

konversio tippuisi takaisin neljadn prosenttiin.

Kivijoiden miird 20000 ja konversio 4 %, tulos olisi:
(0,04*20000*0,5*40)-0,3*20000-2500 = 7500 €

Enti jos yksittdisen kivijin hankintahinta olisikin 50 senttid?

Kivijoiden miirid 20000, konversio 4 % ja yksittiisen kivijin hankintahinta 50
senttii, tulos olisi:
(0,04*20000*0,5*40)-0,5*20000-2500 = 3500 €

Tee paatokset tiedolla, ala mutulla -yhteenveto

1. Saat sita mita mittaat.

2. Maarittele S.M.ART. - tavoitteita: selkeita, mitattavia, saavutettavia, relevant-
teja ja aikaan sidottuja.

3. Valitse tarkeimmat suorituskykymittarit eli KPI:t.

4. Seuraa erityisesti konversioita.

5. Kun tiedat kateprosentin ja yksittaisen kavijan hankintahinnan, voit helposti
arvioida verkkokaupan tulosta eri muuttujilla.

KPI-mittarit ovat yrityksen markkinoinnin kojelauta. Matter.fi 10.2.2017. https://matter.

fi/kpi-mittarit-markkinoinnin-kojelauta/, viitattu 13.7.2020.

S.M.A.RT. -mittarit. https://en.wikipedia.org/wiki/SMART _criteria, viitattu 31.8.2020.
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Tiéssi osiossa avaamme tarkemmin verkkosivujen sisiltdd ja rakentamista kidytdnndssi. Mitd
yrityksesi sivuille pitiisi laittaa? Valinnat ovat luonnollisestikin tapaus- ja toimialakohtaisia,
mutta minimivaatimus on mahdollista hahmotella. Yksinkertaisimmillaan verkkosivuilla

tulee olla

informatiivinen ja ajantasainen kuvaus tuotteista/palveluista

yrityksen sijainti, palveluajat ja yhteystiedot

jos yritys on sosiaalisessa mediassa, kuvakkeina linkit some-tileihin eri palveluissa
jokin asiakkaalle helppo ja vaivaton yhteydenottotapa tai usecampi, esimerkiksi
Ota yhteyttd -lomake tarjouspyyntod varten ja yrityksen puhelinnumero/WhatsApp.

Asiakas arvostaa helppoutta, aina yhteystietojen 18ytimisestd verkko-ostamiseen. Tee siis
asiakkaan elimisti kaikin tavoin helpompaa! Ali piilota olennaisia tietoja mikroskooppisen
pienell alalaitaan tai jonnekin alasivujen sydvereihin. Pohdi my®s, ovatko kaikki osiot
tai toiminnot tarpeellisia. Jisentele tietoa: jos tarjolla on 25 erilaista palvelupakettia, dld
listaa niitd sellaisenaan piivalikkoon, vaan yhdistele ensin sopiviin ryhmiin - kriteerini
esimerkiksi kohderyhmi, paikkakunta/alue tai palvelun sisilts. Jo timi voi parantaa asia-

kaskokemusta merkittivisti.

Kun faktat ovat kunnossa, voit panostaa my®s tunteiden herittimiseen ja erottautumiseen.
Hyvi lihtékohta on kertoa, miki juuri sinun yrityksesi tarjonnassa on ainutlaatuista ja
millaiset arvot ohjaavat tekemistisi. Pieni yritysesittely tai -tarina kuvan kera jittdd aina

paremman muistijiljen kuin pelkit aukioloajat.

Erottuminen infotulvasta Tarina,
ja kilpailijoista arvot, tunne

Linkitys sosiaalisen

Lisatiedon lahteet 4 .
median kanaviin

Nopeus, vaivattomuus,

Asiakaskokemus .
ystavallinen palvelu

Faktat Esittely, sijainti, yhteystiedot, aukioloajat
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Ennen kuin menemme tarkemmin verkkosivujen rakentamiseen, kuvaamme lyhyesti hen-
kilotietojen kasittelyyn liitcyvii lainsiidintod. Toukokuusta 2018 lihtien EU:ssa on

sovellettu yleistd tietosuoja-asetusta (general data protection regulation, GDPR).

Olennainen muutos aiempaan lainsdid4dntéon on rekisterdidyn kansalaisen aseman paran-
taminen. Kansalaisilla on oikeus tietdd, miti tietoja heistd siilytetddn erilaisissa rekistereissi,
ja mihin tarkoituksiin niitd tietoja kiytetdin. Timi asia on tehtivid kiyttijille selviksi
ennen kuin asiakassuhde muodostuu, ja pyydettivi yksildity suostumus (esimerkiksi rasti
ruutuun) tietojen kisittelyyn. Tiedot on asiakkaan pyynnésti poistettava rekisteristd. Em.
syistd yrityksen tietosuojaselosteen tulee olla mahdollisimman helposti saatavilla ja luetta-

vissa. (Tietosuojaopas, 2019)

Uutiskirjeen tilaajat muodostavat henkildrekisterin, ja luonnollisesti myos verkkokaupan
asiakkaat. Mutta monikaan ei ehki tieds, ettd jos tallennat asiakkaiden tietoja verkkosivujen
yhteydenottolomakkeilla lihetetyistd viesteistd, syntyy ndistikin tiedoista henkilorekisteri,
jolle on laadittava rekisteri- ja tietosuojaseloste (Pénki, 2018). GDPR:n mukaisen rekiste-
ri- ja tietosuojaselosteen mallipohjan 16ydit esimerkiksi Innowisen sivuilta. Sen on tehnyt
kokenut verkko- ja tietosuojakouluttaja Harto Ponki. Muokkaa mallista oman yricyksesi
tarkoituksiin sopiva ja liitd se verkkosivuillesi. https://www.innowise.fi/fi/gdprn-mukai-

nen-rekisteri-ja-tietosuojaselosteen-malli/

Jotta voit kertoa tarinasi verkkosivuilla, sinun on ensin itse tiedettivi miki se on. Aloita
siis kirjoittamalla yrityksesi brindi auki. Kokoa sivuilla tarvittavat tekstit, kuvat ja muut
tiedostot yhteen paikkaan, esimerkiksi Google Driveen, jossa ne pysyvit tallessa ja saatavilla,
ja jossa voit helposti paivittdd niitd. Pohdi, mitd haluat sanoa, ja mitd asiakas haluaa tietd?
Ole mahdollisimman ytimekis. Hyvii teksteji ja muita sisiltdjd on yleensd hiottu useampi

kierros ennen varsinaista WordPress-osuutta. Suunnitelmallisuus kannattaa.
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Yrityksen tarinan ja brindin kuvaamisessa voit kiyttdd tukena alla olevaa mallia ja esi-

merkkeji.

Selkeys

Ydinviesti ja vain
se

Testivoittaja!

Tutkitusti
kestavimmat
tuotteet.

Palkittua asiakas-
palvelua.

Olemme asiak-
kaille alueen yk-

kdénen alallamme.

Tarjoamme
ainutlaatuista
teknologiaa.

Erottuvuus

Mika brandissasi
on ainutkertaista?

Mika erottaa sen
kilpailijoista?

Mitka ovat tar-
keimmat arvot ja
miten ne nakyvat
tekemisessa?

Kotimaisuus
Ekologisuus

Paikallisesti
tuotettua

Ihmisten kohtaa-
minen

Lamminhenkinen
asiakaspalvelu

Myds perustelu

miten nama arvot

ilmenevat.

Innostavuus

Kuinka houkut-
televa, motivoiva
brandisi on?

Erotumme mas-
sasta rempsealla

ja persoonallisella

sisallolla.

Tavoitteellisuus

Miten brandia on
tarkoitus kehittaa,
paivittaa, vieda
eteenpain?

Kuuntelemme
asiakkaita ja
otamme heidat
mukaan kehit-
tamaan tuottei-
tamme somea
hyédyntaen.

Arvioi jo yrityksen verkkosivuja suunnitellessasi, onko tarkoitus myds myydi ja jos kylla,
miti? Kaikkea kaikille on vaikea strategia, ellei ole jo ennestiin ylivoimaisessa asemassa
omalla markkina-alueella. Menestys on todennikéisempii, jos tarjoat yhden ainutlaatuisen
tuotteen tai palvelun - ei 500 massaan hukkuvaa rihkamaa. Mikili verkkokauppa ei ole
sinulle tissd vaiheessa ajankohtainen, siilyti silti optio, ettd saat kaupan pystyyn tarvittaessa
mydhemmin ilman suurta lisdvaivaa. T4ssd mielessa WordPress ja sen WooCommerce -lisi-

osa verkkokauppaan on helppo ja varma valinta, ja tuomme siti esiin my®s tissi oppaassa.
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Jos etsit lisidtietoa WordPressista, 16ydit sekd WordPress.org ettd WordPress.com -sivustot.

Huomioi, etti ne eivit tarkoita samaa asiaa. Tarkennamme €roja seuraavassa.

WordPress.org: yllipidit sivustoa itse tai valitsemasi palveluntarjoajan kautta. Saat va-
paammat kidet sivuston rakentamiseen halvemmalla. Pienyritys saa WordPressin kiytté6nsi
varsin maltillisilla kuluilla useilta suomalaisilta palveluilta. Esimerkiksi hostingpalvelu.fi
tarjoaa tilld hetkelld WP1-pakettia 9,90 € kuukausihintaan. Tdmi riittii useimmille pk-yri-
tyksille hyvin. Jos haluat hallita itse WordPressin pdivityksii ja ylldpitoa, saat hostauksen
vielikin halvemmalla, jopa 5 € / kk. Tillikin suurin osa pk-yrittdjistd parjad vallan hyvin,

kunhan muistaa pitii sivustonsa piivitettyni.

WordPress.com: sivustoa yllipitii yhdysvaltalainen Automattic-niminen yritys. Word-
Press.com huolehtii palvelimen yllipidosta ja onkin nopeasti katsottuna helpompi valinta
aloittaa sivujen rakentaminen. Mutta WordPress.com on kalliimpi ja rajoitetumpi kiytti,

ja siksi emme suosittele sitd.

WordPress.comin ilmaisversiossa sivuston kiytto on hyvin rajattua:
Et saa sivustollesi omaa domainia (verkko-osoite) ellet maksa palvelusta
Ilmaisessa versiossa on mainoksia joka puolella sivuja
Et voi asentaa lisiosia

Et voi integroida Google Analyticsia

Pk-yrittijd saa Suomessa WordPressin kiyttoonsi noin 50 - 150 € vuosimaksulla useiltakin
eri palveluntarjoajilta. Tilloin maksat palvelun yllipidosta mahdollisesti suomalaiselle yri-
tykselle. WordPress.com business-paketti maksaa 25 € kuukaudessa, ja tillsin maksat
palvelusta yhdysvaltalaiselle yritykselle. Niiden piille tulevat vield domainiin liictyvit

kulut, noin 10 € vuodessa.

WordPress (WP) on sisillonhallintaan tarkoitettu avoimen lihdekoodin jirjestelmi, eli
ns. vapaa ohjelmisto, jonka kiytosti ei tarvitse maksaa lisenssimaksuja. WP on maailman

suosituin alusta verkkosivuille.

Jos osaat kayttaa Wordia tai muuta tekstinkasittelyohjelmaa, osaat myos
kayttaa editoria, jolla verkkosivujen sisalté luodaan.

Oman sivustosi rakentamista ajatellen on tirkedd ymmirtid, miki on sivun (page) ja ar-

tikkelin (post) ero. Niistd kahdesta rakentuu kiytinngssi koko sivuston sisiltdosuus, eli
se asia, joka on ylatunnisteen (header) ja alatunnisteen (footer) vilissi.
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Jos julkaiset sivuillasi blogikirjoituksia, ajankohtaisia uutisia tms., tuotat ne artikkeleina.
Sen sijaan kaikki “kiinted” sisdlto julkaistaan sivuina. Esimerkiksi piisivu, alasivut ja

kampanjan laskeutumissivut.

Landing page eli laskeutumissivu (landari) on se sivu, jolle asiakas paatyy klika-
tessaan yrityksesi mainosta tai linkkia. Landarina voi olla yrityksesi paasivu tai
tietyn tuotteen sivu, mutta yleensa tarkeille mainoskampanjoille rakennetaan
oma laskeutumissivu. Huolehdi, etta sivu on visuaalisesti yrityksesi nakodinen
ja selkea kokonaisuus. Kavijan tulee nahda valittdomasti, mita hanelle luvataan
ja mita hyotya siita on. Aikaa mielenkiinnon herattamiseen on 2-3 sekuntia! Jo
lyhyen silmayksen pitaa riittaa: kuvaa tuote tai palvelu lyhyesti ja ytimekkaasti,
ja tarjoa selkea toimintakehotus (call-to-action, CTA), esimerkiksi “ota yhteyttad”,
“tilaa heti” tai “lisaa ostoskoriin”. (Ahola, 2020)

Tissi kohtaa moni kysyy, tiytyykd yrittdjin verkkosivuja tehdessiin osata operoida koodin
kanssa. Nykydin vastaus on: ei tarvitse. Tahin tarkoitukseen on kehitetty apuvilineitd,
joista esimerkkini Elementor. Se on yksinkertainen “drag-n-drop” -sivustorakentaja (ts.
kiyttijin tarvitsee vain valita haluamansa sisiltdelementti ja siirtii se muokkausnikymiin)

ja tilld hetkelld maailman suosituin sivustonrakennuslisiosa WP:lle.

Elementor-suunnittelutydkalun avulla voidaan luoda yksittiisille artikkeleille mallipohja,
ikddn kuin “kehykset”, joihin varsinainen teksti- ja kuvasisiltd asettuu. Niin kaikista artik-
keleista saadaan yhdenmukaisia ja yrityksen brindin ja ilmeen nikéisid. Elementor helpottaa
my®és sivujen luomista. Kuten kaikki uusi, timikin vaatii opettelua, mutta toistettakoon

vield: koodia ei tarvitse osata kirjoittaa yhtdin rivii.

Elementor Pro:lla saat kitevisti luotua sivustolle yli- ja alatunnisteet eli headerin ja footerin,
jotka toistuvat yhtenevini kaikilla sivuilla. Oheinen yhdistyssivu-esimerkki havainnollistaa
asiaa. Ylinni on header, jossa ovat vasemmalta oikealle logo, listaus alasivuista ja kolme
some-kuvaketta. Kaikki ndma toimivat samalla linkkeina.

Yhdistyksen blogi muodostaa oman sivunsa. Kyseiselld sivulla julkaistaan yksittdisid ar-

tikkeleita eli blogipostauksia. Aivan sivun alalaidassa on yksinkertainen footer sisiltien

copyright-merkinnin, yhteystiedot ja linkin tietosuojaselosteeseen.
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@ JASENEKSI ~ TAPAHTUMIA ~ YHDISTYS  URATARINAT  YHTEISO °°

Tohtoriverkoston blogi

Uratarir
yhdisty!

at-blogissa jaetaan kokemuksia tohtoreiden tyduran kaanteists, esitellaan
en kannatusjasenia ja heratellaan keskustelua ajankohtaisista aiheista. Tarjo:
kirjoitusta julkaistavaksi info@tohtoriverkosto fi. Voit olla cllyt tai jatko-
opiskelija, enut asiantuntija tai mita tahansa sita valilta. Myos yhteisjutut ovat
tervetulleita. Lii n mukaan lyhyen kirjoittajaesittelyn. Tehdaan yhdessa tohtoreiden
monipuolisesta osaamisesta nakyvaal

Tohtoriverkostosta yhdistys, mikd muuttuu? Teoriapdlkylld padhdn
16/02/2020 | Ei kommentteja 16/02/2020 | 2 kommenttia
Moni on sa nut bongata Tohtoriverkoston sosiaalisesta Kasi ylos: kuinka moni tohtori on tyénhaussa tai muissa

a jo 2015, jolloin aloitimme t ammalillisissa yhleyksissa saanut kuulla olevansa "teoreelikko”?

Lue lis

Lue lisdd »

© Tohtoriverkosto ry 2020
info@tohtoriverkosto.fi

Rekisteriseloste

Kun luot Elementorilla esimerkiksi sivuston yli- tai alatunnistetta, miirittelet samalla sen,
missa sivuston osissa kyseista mallia kdytetaan. Niihin miirityksiin (display condi-
tions) piiset kisiksi Elementor-muokkaustilan alalaidassa. Piiviti-toiminnon yhteydessi on

pieni kuvake, jonka takaa aukeaa vaihtoehtoja. Esimerkiksi yli- tai alatunnisteen tapauksessa

haluat niiden todennikéisesti nikyvin kaikkialla sivustollasi. Valitse tillsin Entire Site.
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Where Do You Want to Display
Your Malli?

Entire Site

General

Archives
Singular

SAVE & CLOSE

Yhteenvetona edelli esitetyst:
1. WordPress on julkaisujirjestelmi ja moottori nettisivuillesi.
2. Elementor on sivunrakennuslisdosa WordPressiin. Sen avulla voit luoda visu-

aalisesti ndyttivin sivuston sisiltien yli- ja alatunnisteet, sivut ja artikkelit.

WP:n ja Elementorin harjoittelu ottaa aikansa, mutta maksaa itsensi takaisin moninker-

taisesti.

1. Olet itse tietoinen siitd, miti olet tehnyt ja miten olet sivut rakentanut.

2. Sinun on helppo muuttaa miti tahansa omilta sivuiltasi.

3. Hallinnoit itse sivujasi, eikd sinun tarvitse maksaa muutostdistd, saati odottaa ettd
haluamasi muutos sivuille tehdiin.

4. Kaikki tarvittava tieto ja ohjeet loytyvit verkosta. Jos osaat englantia, YouTubessa
on lukuisia loistavia WP:n ja Elementorin kiytt66n opastavia videoita. Loydit niitd
esimerkiksi hakemalla YouTubesta: “Elementor tutorial 2020".

Karkeasti voisi sanoa, ettd opetteluun menee aikaa noin viikosta kahteen, miki on Iyhyt aika
saavutettuun hydtyyn nihden. Jos piitit rakentaa itse verkkosivusi WP:1la ja Elementorilla,
suosittelemme maksullisen Elementor Pro -lisiosan ostamista. Se maksaa tilli hetkelld noin

40 € vuodessa ja on koko rahan arvoinen tyokalu.
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Verkkokaupan voi myds rakentaa samoilla opeilla. WP ja Elementor Pro tarvitsevat li-

sikseen WooCommerce-verkkokauppalisiosan, jolla sivustolle tuodaan verkkokaupan

toiminnallisuudet.

1)

2)

3)

4)

5)

Mieti, mitd olet tekemissi ja mihin tarkoitukseen sivusto luodaan. Selvitd, mi-
ten kilpailijat tai suositut samantyyppiset verkkosivut ovat sisiltonsi rakentaneet,
ja ota mallia heilti. Jos olet vaikkapa ravintolayrittiji ja haluat tuoda lounaslistat
verkkosivuillesi, kartoita, millaisiin ratkaisuihin muut yrittdjit ovat paityneet ja

miki niistd voisi miellyttdd omia asiakkaitasi.

Valitse domainosoite ja webhotelli, esim. Webhotelli, Hostingpalvelu, Louhi,

Shellit, SiteGround.

* Domainosoitteen voi ostaa erikseenkin, mutta yleensi webhotellien kautta voi
ostaa domainit lihes samaan hintaan kuin erillidn. Domainit maksavat tyypil-
lisesti 10-20 € vuodessa riippuen piitteesti (.com, .fi, .net).

* Kannattaa vertailla webhotelleja ja mitoittaa omaan kiyttoon sopiva paketti.
Ali tilaa liian isoa pakettia varmuuden vuoksi. Webhotellipaketin kokoa voi

piivittdd myshemmin isommaksi tarpeen mukaan.

Asenna WordPress. Sen saa my6s valmiiksi asennettuna monilta hosting-palve-
luilta, mutta tdstd ei kannata paljoa maksaa. Esimerkiksi cPanel -hallintanikymin
kautta asentamiseen menee aikaa noin 5 minuuttia ja se onnistuu muutamalla
klikkauksella. Hakukoneella 16ydit lisid ohjeita, esimerkiksi “WordPress asennus”

+ oman palveluntarjoajasi nimi.

WordPress kysyy asentamisen aikana sivuston perustiedot. Anna pyydetyt tiedot

ja muista, ettd kaikkia tietoja voi tarvittaessa muuttaa jilkikiteen.

WordPressin admin-puolelle kirjaudutaan domain-osoitteesi kautta, esimerkiksi
minunsivustoni.com/wp-admin, jonka loppuosa /wp-admin vie sinut sisdinkirjau-
tumisnikymiin. Alla on esimerkki WordPressin ohjausnakymasta.

@ @ Tohtoriverkosto ® 0 4 Uusi @A Updates ull Insights Tervehdys, Miia

@ Ohjausnakyma Ohjausnakyma
Tervetuloa kéyttamaan WordPressia! 230
Naills linkeills paaset alkuun:
Aloita tstd Seuraavaksi Liséa toimintoja
A rtieit K Muokkaa etusivuasi Bl Muokkaa vimpaimia
Tee sivustostasi yksilsllinen
9 Media + Liséé uusia sivuja B Muokkaa valikoita
| sivut o B Nayta sivustosi § Ota kommentointi kéyttoon tai pois kaytosta

¥ Kommentit

® Lue lisaa WordPressin kayttoonotosta
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6) Asenna WordPressiin uusi teema, Hello. Se on Elementor-sivunrakentajatiimin
luoma teema, joka on optimoitu kiytettiviksi nimenomaan Elementorin kanssa.
Myds muut teemat sopivat (esimerkiksi paljon kiytetyt Astra tai GeneratePress),
mutta Hello on hyvi ja varmasti toimiva. Kts. edellinen kuva ja sinisen boxin alla
linkki “Vaihda teema kokonaan uuteen”. Loydit Hellon hakemalla teemaluettelosta

sen nimelli.

7) Asenna WordPressiin tarvittavat lisiosat. Vasemman laidan navigaatiosta Lisdosat
— Lisid uusi. Hae lisiosista Elementor. Asenna samalla valmiiksi myds Yoast
SEO -lisiosa. Tarvitset sitd, kun ryhdyt toteuttamaan oppaan luvussa 5 esitettyi

hakukoneoptimointia.

8) Tistd alkaakin itse sivujen rakennus. Suosittelemme kuitenkin ostamaan ensin
Elementor Pro -lisiosan ja aktivoimaan sen kdyttéon. Tdmi onnistuu valitsemalla
ensin edellisessd kohdassa asentamasi Elementor vasemman laidan navigaatiosta, ja
sen jilkeen Upgrade to Pro. Katso esimerkiksi YouTubesta, Elementorin sivuilta tai
muualta verkosta Elementorin tarkempia kiyttdohjeita.

9) Nyt olet valmis luomaan ensimmdisen sivusi. Valitse WordPressin ohjauspaneelista

Sivut — Lisda uusi. Anna sivulle jokin napakka tai kuvaava otsikko, esimerkiksi

Yritys, Tuotteet tai Yhteystiedot, ja muista tallentaa.

@ Vi H Muokkaa Elementorilla

Lisada otsikko

Aloita kirjoittaminen tai kirjoita / valitaksesi lohkon ®
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Sivuja voi rakentaa kahdella tapaa: WordPressin oletusnikymissi, tai valitsemalla ylilaidasta
“Muokkaa Elementorilla”. Jilkimmiisessi saat kdyttdosi valmiita elementtejd, joista sivun
kokonaisuus on helppo rakentaa “raahaamalla” haluamasi elementti oikeaan kohtaan sivulla,
ja muokkaamalla sisilléstd halutunlainen. Oheisesta esimerkistd niet, milti jo luodun sivun

muokkaustila ndyttdd Elementorissa. Valittuna on otsikkokentti.

- ? JASENEKS| ~ TAPAHTUMIA  YHDISTYS  URATARINAT  REKISTERISELOSTE ° o ° °

Iz Tohtoriverkosto ry on kohtaamisp eri tieteenaloj tuntijoille yli organisaatiorajojen ja
Suomessa ainoa laatuaan. Tarjoam lutustc easti koulutettujen
lyéuran kadnleisiin. Yhdistyksemme on kaikille kiinnostuneille avoin. lohloriverkoslossa kohtaaval

tutkija hakijat, itja urc ~t asti m imintaamme!

E
-

Paasivu eli landari on myos tavallinen WordPressin sivu. Voit valita minka tahansa
WordPressilla luomasi sivun paasivuksesi, ja valintaa voi tarvittaessa helpos-
ti vaihtaa. Valitse ohjausnakymasta Ulkoasu — Mukauta. Klikkaa Kotisivun
asetukset, valitse “Staattinen sivu” ja valitse tahan sivu, jonka haluat paasivuksi.
Oheisessa yhdistyksen esimerkissa paasivun otsikko on “Esittely”. Se tulee siis
nakyviin yhdistyksen verkkosivuilla osoitteessa tohtoriverkosto.fi. Muut sivut
nakyvat rakenteessa alasivuina, ts. muodossa tohtoriverkosto.fi/sivunnimi.
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Voit valita, mita kotisivulla naytetaan. Se voi
nayttaa artikkelit kaanteisessa
kronologisessa jarjestyksessa (perinteinen
blogi) tai staattisen sivun. Asettaaksesi
staattisen kotisivun tee ensin kaksi sivua.
Toisesta tulee kotisivu ja artikkelit naytetaan
toisella sivulla.

Kotisivusi nayttaa

O Uusimmat artikkelisi

@ Staattinen sivu

Etusivu

Esittely v

+ Lisd3 uusi sivu

Artikkeleiden sivu

— Valitse — v

Myés valikoita hallitaan samasta kohtaa, Ulkoasu-valinnan alta. Esimerkiksi header-osiossa
on tyypillisesti ns. piivalikko, jonka avulla kiyttdja navigoi sivustolla. Valikoita voi olla

muitakin.

Olet muokkaamassa kohdetta (2]

Tohtoriverkosto

Aktiivinen teema

Hello Elementor pallade

Sivuston identiteetti ?
:

Vimpaimet >
>

Oma CSS >
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10. Kun olet tallentanut sivun, WordPressissi voit koska tahansa siirtyd tarkastelemaan
tekemiisi muutoksia valitsemalla vasemmasta ylilaidasta “kotitalon” kuvakkeen
(jonka vieressd on sivustosi otsikko), ja sen alta Vieraile sivustolla.

Kun tarkastelet Elementorilla luotua sivua, siella saattaa olla “ylimaaraista” sisal-
toa - esimerkiksi sama otsikko kahteen kertaan. Tama johtuu siita, etta sivulla on
ikaan kuin kaksi eri sivupohjaa paallekkain - WordPressin oma ja Elementorilla
tehty. Ongelma on onneksi helppo korjata poistamalla oletussivupohja kaytosta.
Tahan on useampia tapoja. WordPressin ohjausnakymassa korjaus tehdaan nain:

1. Valitse ohjausnakymasta Sivut

2. Valitse kyseisen sivun alta Pikamuokkaus. Taalta naet katevasti myods kunkin
sivun tilan, eli onko kyseessa luonnos vai julkaistu sivu.

3. Klikkaa Sivupohja-valikkoa ja vaihda sieltd Oletussivupohjan (default) tilalle
Elementor taysi leveys (Elementor full width)

4. Muista lopuksi tallentaa valitsemalla Paivita.

Saman toimenpiteen voit tehda myds Elementorin omassa hallintanakymassa
valitsemalla vasemmasta alalaidasta Asetukset ja sen alta Sivun asettelu.
Vaihda Oletus-vaihtoehdon tilalle Elementor taysi leveys.

Kun teet isompia muutoksia sivustoosi, joka on valmis julkaistavaksi, muista myds tehdi
indeksointipyyntd Googlelle, jotta muutokset tulevat nikyviin hakutuloksissa. Se onnistuu

Search Consolen kautta (kes. jiljempani tissi luvussa tarkemmat ohjeet sen kiyttéonottoon).

11. Ali luovuta, vaikka vililli voi tuntua vaikealta. Uusia asioita on paljon, mutta ei

loputtomasti! Jokaiseen ongelmaan léytyy apu.

12. Muista paivittaa lisiosat. WordPressin ohjauspaneelista niet aina kirjauduttuasi,

mitd uusia piivityksid on saatavilla.

Tiesitko, etta yksi tarkeimmista tekijoista verkkosivuilla on sivuston nopeus? La-
tausaika ei nykypaivana saisi ylittaa lapparilla kahta sekuntia ja mobiililaitteilla
kolmea sekuntia. Verkkokaupoissa jo sekunnin ylimaarainen viive voi tarkoittaa
10-20 % pudotusta myyntiin. Voit testata sivustosi latausnopeutta eri laiteympa-
ristdissa helposti esimerkiksi Googlen PageSpeed Insightsilla. https://developers.
google.com/speed/pagespeed/insights/

Lopuksi, on erittiin tirkeii, ettd saat alusta lihtien dataa sivustosi kivijdistd. Kiinnostavaa
on esimerkiksi se, paljonko kivijéitd on ollut tietylld ajanjaksolla, mitd kautta he tulevat

sivustolle (hakukoneen hakutulosta klikkaamalla, sosiaalisessa mediassa jactusta linkisti,
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uutiskirjeestd jne.), kauanko sivustolla vietetdin aikaa, ja mitki ovat suosituimpia sisiltdja.
Titd varten sinun kannattaa kytked Google Analytics ja Google Search Console sivustollesi.

Seuraavaksi kerromme, kuinka se onnistuu mahdollisimman helposti.

Kiyttoonottoa varten tarvitset Google-tilin. Sen luominen onnistuu yksinkertaisesti
menemilli osoitteeseen Google.com ja valitsemalla Kirjaudu sisiin — Luo tili. T4ssd
vaiheessa valitaan, tuleeko tili henkilokohtaiseen vai yritystoiminnan kiyttoon. Seuraa
annettuja ohjeita, ja muista valita riittdvin vahva salasana, esimerkiksi pitki salasanalause.
Tilin luomisen jilkeen kiytdssisi ovat Googlen palvelut mukaanlukien Gmail-sihképosti.
Huomioithan, ettd sinun ei tarvitse luoda “ylimiariistd” sihkopostilaatikkoa Gmailiin,

vaan voit kiyttdd Google-tilin luomiseen my®s yrityksesi nykyistd sihképostia.

Google Analytics ja Google Search Console ovat verkkosivustosi toiminnan mittaamisen

kulmakivid. Yrittdjini et tee mitddn verkkosivuilla, joita kukaan ei 16ydi ja joilla kukaan ei ky.

Monella yrittdjilld onkin epitietoisuus siitd, millainen vaikutus kotisivuilla on yrityksen
toimintaan. Suomen Yrittdjit teetti suomalaisten pk-yritysten digiosaaminen 2019 -tutki-
mubksen, jossa havaittiin, ettd myynti ja markkinointi ovat tirkeimpii digitaalisen osaamisen
kehityskohteita. Digitaalinen markkinointi ja viestintd arvioitiin my&s tirkeimmiksi muu-
tostarpeiksi tulevaisuudessa. Kumpaakaan niisti ei voi tehdd onnistuneesti ilman tietoa
verkkosivujen analytiikasta. Siksi kaikkien yrittijien, joilla on kotisivut, tulisi tuntea myds

analytiikan seuraamisen perusteet.

WordPressiin on olemassa Googlen oma lisiosa, Google Site Kit, jolla Googlen palveluiden
yhdistiminen ja datan keruu onnistuu helposti. Seuraavassa opastamme, kuinka saat sen

kayttoosi.

1. Asenna WordPressiin Google Site Kit -lisiosa. Vasemman laidan navigaatiosta
Lisiosat — Lisidi uusi. Hae lisiosista Google Site Kit.
2. Kun Google Site Kit on asennettu, klikkaa “Start Setup”-nappia.

Lisdosat

G Site Kit

Congratulations, the Site Kit plugin is now activated.

Help us improve the Site Kit plugin by allowing tracking of anonymous usage stats. All data are treated in acco

START SETUP

th Google Privacy Policy
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3. Kirjaudu sisdin Google-tilillisi, jota haluat kiyttdd yrityksesi Google-palveluissa.

Tissd esimerkissi kdytimme Digiportaat-hankkeen Google-tilii.

& Welcome to Site Kit! Let's get you set up

To verify that you own Digiportaat.fi and help set up your Search Console property, sitekit.withgoogle.com wants
to access Digiportaat.fi and your Google Account data.
‘You'll need to sign in with your Google Account to start the process.

1 Verify site ownership

2 Allow Digiportaat.fi to access Google Account data.

3 Setup Search Console

in with Google Cancel

4. Site Kit kysyy timin jilkeen kiyttooikeutta hallinnoida pddsyi Search Consoleen

seki hallinnoimiisi verkkosivustoihin.

G Kirjaudu Google-tililla

Vahvista valintasi
€ g com

Site Kit saa luvan

itettas

Tarkastella s

Tarkastella ja hallinnoida vahvistettujen sivustojesi
Search Console -tietoja.

Hallinnoi hallitsemiesi sivustojen ja verkkotunnusten
luetteloita

Varmista, etta Site Kit on luotettava

Saatat jakaa arkaluonteisia tietoja timéan sivuston tai
sovelluksen kanssa. Lue kayttoehdoista ja
tietosuojakaytdanndista, miten Site Kit késittelee dataasi
Voit katsoa ja poistaa kayttooikeuksia Google-tilillasi.

Lisatietoja riskeista

Feruta “
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5. Jos kiyttoonotto onnistui, saat tiedon onnistumisesta.

& Welcome to Site Kit! Let's get you set up

Q You're a verified owner of Digiportaat.fi

Q Digiportaat.fi can access Google Account data.

@ Digiportaat fi is set up in Search Console. Kuva Google Site Kitin hallintaﬂﬁky-
mastd

Congratulations!

You successfully set up Site Kit. You can now see how your site appears in
Search, how many visitors you got from Search, your popular pages, and

how people found them from Search. I
Go to my Dashboard N
A

6. Klikkaa nappia Go to my Dashboard.

[ 4 Digiportaati ©3 P 1 4 uusi §

& OIh)ausnakym'a G Site Klt

Congrats on completing the setup for Site Kit!

Now you'll be able to see how your site is doing in search. To get even more detailed stats, activate more modules. Here are our recommendations for what
to include in your Site Kit

A Artikkelit
A Tapahtumat o

== Search Console AdSense Analytics PageSpeed Insights
07 Media [ ({4 N | " £ " o
W svut @ Connected Connect Service @ Connect Service @ Connect Service @

¥ Kommentit @

A Hankkeet OK, Got it!

7. Google Search Console on nyt yhdistetty. Tdmin jilkeen voit yhdistdd Analyticsin
painamalla Analyticsin “Connect Service” -linkistd samalla tavoin kuin Search
Console otettiin kiyttdon. Jos sinulla ei ole Google Analyrtics -tilid, voit luoda sen
tissd yhteydessi. Tilin luonnin yhteydessi tulee syottid sivustosi perustiedot, kuten

sivuston osoite.
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8. Kun Search Console ja Analytics on kiytossd, ndet WordPressin Site Kit -lisdosan

sivulla analytiikkaa sivustostasi:

# Digiportaatfi &3 W1 + uusi

G Site Kit

Increased page views!

Over the past 4 weeks

Total Page Views Increase
Artikkelit o
SN 1 964 74.7%
] Media
0K, Got it!
Sivut
Kommentit (1
Hankkeet Site Overview
Icegram -
All Traffic
] Ninja-lomakkeet How people found your site.

Ulkoasu

= 1. Direct
¢ Lisaosat
m Kayttajat 2 o =
@ Direct 2. Organic Search
F Tyokalut @ Organic Searcn
@ Display splay
) All-in-One WP ot 3 iDisplay
Migration  Referral
4. Social

[H Asetukset (1

9. Search Console ja Analytics on nyt yhdistetty sivustoosi. Search Consolen yhdisti-
misen jilkeen menee noin piivin verran aikaa, ennen kuin se niyttdd dataa hauista.
Piiset Googlen palveluihin myés ao. osoitteista. Huomioi, ettd sinun tulee kirjautua
samalla Google-tililld, jolla yhdistit Google Site Kitin:

hteps://analytics.google.com

hteps://search.google.com/search-console
10. Jos haluat, voit yhdistdi vield Googlen PageSpeed Insights -tydkalun Site Kitin

kautta. Se niyttd4, kuinka nopea ja toimiva verkkosivustosi on esimerkiksi mobii-

lilaitteilla, ja kertoo, jos sivustossasi on jokin vialla.
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Tee paatokset tiedolla, 414 mutulla -yhteenveto

1. Varmista, etta verkkosivuilla on vahintdan ajantasaiset perustiedot yritykses-
tasi, eli esittely, sijainti, yhteystiedot ja aukioloajat.

2. Jos tallennat tietoja asiakkaista tai potentiaalisista asiakkaista, sinulla on hen-
kilérekisteri. Muista talldin tuoda saataville henkildtietojen kasittelyseloste.

3. Kuvaa selkeasti myds yrityksesi tarina ja arvot. Tunnista, mika tarjonnassasi
on asiakkaalle ainutlaatuista.

4. Varmista tekninen toimivuus: huolehdi, etta sivut latautuvat riittavan nopeasti
eri laitteilla ja kaikki tieto on helposti luettavaa. Sailyta hallinta ja yllapito
omaan sivustoosi, jotta voit tarvittaessa tehda pienet korjaukset itse.

5. Seuraa sivustosi kavijadataa saanndllisesti analytiikan avulla huomioiden
osiossa 3 tunnistetut tavoitteet ja mittarit. Ota avuksi Google Site Kit, jonka
avulla saat helposti kayttdosi mm. Google Analyticsin ja Search Consolen.

Abhola, Jukka. 2020. Hyvi laskeutumissivu: 4 kiytdnnon esimerkkid. hteps://jukkaahola.

fi/hyva-laskeutumissivu-esimerkkeja/, viitattu 11.8.2020.

Ponkd, Harto. 2018. GDPR:n mukainen rekisteri- ja tietosuojaselosteen malli. heeps://www.

innowise.fi/fi/gdprn-mukainen-rekisteri-ja-tietosuojaselosteen-malli/, viitattu 13.7.2020.
Tietosuojaopas. 2019. Suomen Yrittdjit. https:/tictosuojaopas.yrittajat.fi/, viitattu 13.7.2020.
Yrittdjin digiopas. 2020. Suomen Yrittdjit. heeps://digiopas.yrittajat.fi/, viitattu 17.8.2020.

WordPress kotisivut -opas. https://www.wp-kotisivut.com/wordpress/, viitattu 17.8.2020.
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Tissd osiossa kerromme tarkemmin hakukoneoptimoinnista (SEO) ja hakukonemarkki-
noinnista (SEM). Tavoitteenamme on auttaa sinua varmistamaan, ettd yrityksesi 1ytyy
ja erottuu muusta tarjonnasta. SEO on pitkijinteistd tydtd ja parhaaseen lopputulokseen

piiset sisiltojd sidnnollisesti paivittimilld ja seuraamalla, miten muutokset vaikuttavat

Google-hakuihin.

Yrittajan on tarkeaa oppia perusteet hakukoneoptimoinnista, vaikkei sita itse
tekisikaan. Jos ulkoistat hakukoneoptimoinnin mainostoimistolle tai muualle, sinun
tulisi pystyd mittaamaan, millainen vaikutus ostetulla palvelulla on. Joissakin tapauksissa
nimi palvelut maksavat enemmin kuin tuottavat, joten sekd kustannuksia ettd tehtyjen

SEO-toimien tuloksia on seurattava tarkoin.

Liikkeelle kannattaa aina lihtei taustatydstd, toisin sanoen hakusana- eli avainsanatutki-
muksen tekemisesti. SEO-otsikoiden ja kuvausten tulee olla sellaisia, joita ihmiset
todellisuudessa hakevat Googlella.

Jos sinulla on esimerkiksi matkailuyritys Etela-Savossa, haluat todennakdisesti
nakya haussa ihmisille, jotka hakevat tietoa matkailusta ja aktiviteeteista Ete-
|a-Savossa. Jos kirjoitat omat otsikkosi samoilla termeilla ja lauseilla milla ihmiset
hakevat, sivusi nousee varmasti haussa korkeammalle. Jos taas otsikoit sisaltosi
oudoilla termeilla, kukaan ei mydskaan loyda sivujasi. Varo ihastumasta liikaa
oman yrityksesi nimeen ja slangiin. Kukaan uusi asiakas - paitsi ehka kaverit ja
sukulaiset - ei etsi hakukoneella “Putki-Patea”, vaan loogisempi hakulause on
esimerkiksi “nopea putkimies Mikkeli".

Avainsanatutkimuksen tekemiseen on tarjolla erilaisia vaihtoehtoja. Jos tilannetta katsotaan
pk-yrittdjin nikokulmasta, jirkevid vaihtoehtoja on kiytinnossi kaksi. Kevytversiossa voit
tutkia suosittuja hakuja siten, ettd kirjoitat Googleen esimerkiksi “matkailu Suomessa”,
“Suomen parhaat lomakohteet”, “mihin menni Suomessa”, “lomalle ...” ja katsot, mitid
Google sinulle automaattisesti suosittaa. Ehdotetut haut pohjautuvat siithen, miti ihmiset

oikeasti Googlella hakevat.

Ubersuggest on eris avainsanatutkimukseen kiytetty tyokalu, joka on laajasti kiytetty

ja pk-yritykselle kustannustehokas. Sen avulla voidaan siis tutkia, kuinka suosittuja tietyt
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haut ovat Googlessa. Ubersuggest ei ole tiysin reaaliaikainen, mutta silli saa Suomenkin

markkinoilta hyvin kokonaiskuvan oman toimialan Google-hakujen suosiosta.

Ubersuggestista on saatavilla ilmaisversio, joka rajoittaa hakujen miirii per piivd. Tami
kuitenkin riittdd monelle yksinyrittdjille hyvin, jos malttaa tutkia avainsanoja useampina
pdivind. Toisaalta Ubersuggest ei ole hankintahinnaltaan kallis, jos vertaa muihin haku-

koneoptimointiin kiytettiviin sovelluksiin, kuten vaikkapa SemRush Moz tai Ahrefs.

Otetaan esimerkiksi Google-haku “hieroja mikkeli” ja tutkitaan sitd Ubersuggestilla.

T R

Keyword Overview: hieroja mikkeli

SEARCH SEO PAID COSTPER
VOLUME DIFFICULTY DIFFICULTY CLICK (CPC)
1,000 25 22 €0.40

The average web page that ranks in the top 10 has 1 backlinks and a
domain score of 11.

VOLUME Il mobile desktop

Kuvasta nihdiin, ettd Google-hakuja kuukaudessa on keskimiirin 1000 kappaletta. SEO
difficulty kertoo, kuinka kovaa kilpailu kyseiselld hakutermilld on Googlessa, ja kuinka
helppoa hakutuloksissa on sijoittua orgaanisesti eli ilmaiseksi. Paid difficulty kertoo sen,
kuinka kallista maksetuilla mainoksilla on nikyi Googlessa ensimmiisind maksettuina

mainoksina.
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750 PEOPLE CLICK ON SEO RESULTS SEARCHERS' AGE RANGE

SEC Faid Mo clicks <18 18-24 25-34 35-44 45-54

KEYWORD SUGGESTIONS

IDEAS
KEYWORD TREND VOLUME cPC PD sD
hieroja mikkeli 1,000 €040 22 25
hierg‘g mikkeli ] 40 €0.41 31 23
nettigjanvaraus —
hIEro‘.a mikkeli =y 10 €017 24 21
epassi —
hiercja mikkeli (5] 0 €0 1 12
tusku
hiercja mikkeli
savilahdenkatu (2] f i ! =
hieroja rpikkeli 5] 0 €0 1 12
rantakyla
hieroja mikkeli |E| 0 €0 1 A

pekka laiho

Ubersuggest ehdottaa avainsanaideoita, jotka kuuluvat samaan aihepiiriin. Se ndyttdd
myds, ettd tilld haulla noin 750 ihmistd klikkaa Googlen hakutuloksia kuukausittain, seki

hakijoiden ikdrakenteen.

Jos Googlesta haetaan kyseiselld termilld ‘hieroja mikkeli’, hakutuloksissa kirjoitushet-
kelld ensimmaiisend on maksettu mainos. Seuraava orgaaninen tulos on Fonecta-palvelun
hakemisto. Hakukoneoptimoimalla oman sivuston voi piisti suhteellisen helpolla tyslla
hakemistopalvelun sivun ohi, jos hakukoneoptimoinnin tekee kattavasti samalle termille

koko sivun laajuudella.

Hierontaesimerkissi olisi mahdollista hyvinkin helposti nousta orgaanisten (ilmaisten)
hakutulosten kirkeen. Kuvitellaanpa, ettd keskimiirin 5 % verkkosivun kivijdisti ostaa tai
tilaa palvelun. Jos ensimmiisen hakutuloksen linkkii klikkaa 300 ihmisti kuukaudessa, se

tarkoittaisi joka kuukausi 15 uutta asiakasta, tiysin ilmaisella markkinoinnilla.
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Obheinen esimerkki avaa tarkemmin SEO:n ja SEM:n eroa. Hakusanalla “Xamk” saadaan
hakutuloksissa ylimmiksi Xamkin SEM-toimien tuloksena maksullinen mainos, joka on
myds selkedsti merkitty mainokseksi. Toisena on ns. orgaaninen hakutulos, joita hakukone
ndyttdd perustuen sivujen sijoitukseen sen omissa rankingeissa. Niiti sijoicuksia voidaan

parantaa hyvilld SEO:lla. Molemmat linkit johtavat samalle verkkosivulle eli Xamkin

xamk X p

KAIKKI KARTAT KUVAHAKU VIDEOT OSTOK:

paisivulle.

Mainos - www.xamk.fi/

Xamk.fi - Tutustu Xamkiin - Kaakkois-
Suomen AMK:hon

Kaakkois-Suomen AMK:sta |dydat koulutuksen
unelmiesi ammattiin. Tutustu koulutustarjontaamme ja
hae opiskelemaan Xamkiin! Laaja koulutustarjonta.
Kampuksena koko maailma. Tyéelaman arvostama.
Enemman kuin oppilaitos.

AMK-tutkinnot

YAMK-tutkinnot

Tutkimus ja kehitys

Palvelut

https://www.xamk.fi

Etusivu - XAMK

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu — Xamk — on
siellda missa tapahtuu ja luodaan uutta. Kampuksena on
koko maailma. Kivijalkoina ovat Kotka ...
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Verkkosivujen kuvaustekstien tulee olla uniikkeja ja ainutlaatuisia. Et siis voi nousta haku-
tulosten kirkeen kopioimalla valmiita sisiltsjd verkosta ja kilpailijoiden sivuilta! Hutaistut
ja kirjoitusvirheitd vilisevit kuvaustekstit eivit nekdin auta asiaa. Timin yksityiskohdan
kanssa kannattaa olla huolellinen, silld hyviin kuvausteksteihin satsattu aika maksaa itsensi

monin verroin takaisin.

Hakukoneoptimointiopas (2020) tarjoaa esimerkin verkkosivujen sisillon optimoinnista.
Yrityksesi tarjoaa palveluna viemireiden avausta. Tirkein hakutermi, jolla kuluttajat Iihtevit
etsimdin yrityksen tarjoamaa ratkaisua ongelmaansa, on luonnollisestikin “viemirin avaus” ja
sen jilkeen paikkakunta/alue. Hakukoneoptimointioppaasta paikkakunta jostain syystd puut-
tuu, joten tiydennimme esimerkkii till4 olennaisella tiedolla. Ilman paikkakuntatietoa haku

tosiasiassa viittaisi siihen, ettd asukas yrittii 16ytid verkosta neuvoja avatakseen tukoksen itse.

Jos kyseinen yritys sijaitsee Mikkelissi, tietty alasivu optimoitaisiin em. hakutermille ndin:
Sivun osoite on muotoa yrityksennimi.com/viemarin-avaus-mikkeli.
Hakutermi mainitaan sivun otsikossa, esimerkiksi Viemirin avaus, Mikkeli: WC:t,
viemirit, lavuaarit.

Hakutermi mainitaan sivun varsinaisessa sisillossi eli leipatekstissa, esimerkiksi
Viemirin avaus nopeasti, siististi ja edullisesti, Mikkeli ja lihialueet.

Hakutermi liitetdin sivulla olevan kuvan alt-tekstiin: viemirin avaus Mikkeli.
Ale-teksti on kuvan koodiin asetettava merkinti eli tagi. Se kertoo hakukoneelle,

miti kuvassa on.

Nyt sinulla on hyvi yleiskuva siitd, mitd hakukoneoptimointi tarkoittaa ja millaisilla toi-
menpiteilld parannat sijoitustasi hakukoneissa. SEO on kokonaisvaltaista: tirkein hakutermi
tulee huomioida sivun verkko-osoitteessa, otsikossa, tekstissi ja kuvissa. Seuraava kysymys

kuuluukin, kuinka kidytinndssi pidset optimoimaan omia verkkosivujasi?

Jos kaytat WordPressia, varmistathan, etta olet asentanut Yoast SEO (tai Rank
Math) -lisdosan, jolloin voit laittaa kuntoon monia hakukonenakyvyyteen
vaikuttavia asioita ilman koodaustaitoa.

Kun kirjaudut WordPressin ohjauspaneeliin ja sieltd tietyn sivun muokkaustilassa Yoast
SEO:on, huomaat, ettd SEO-miirityksissi on seuraavat osiot:
Focus keyphrase. Tihin kohtaan syStetdin kyseisen sivun térkein avainsana
tai lause. Putkifirman tietylle sivulle avainlause voisi olla “viemirin avaus Mik-
keli” ja verkkokaupan menestymisti kisitteleville blogiartikkelille “verkkokauppa
kannattavaksi”. Kun olet asettanut avainlauseen, Yoast SEO arvioi sivuston sisiltod

ja ehdottaa parannuksia, joiden avulla nouset paremmin esiin hakutuloksissa.
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SEO title. T4ssi kohdassa miiritit ne otsikkotermit (vapaa teksti) ja valmiit muut-
tujat (snippet variable), joista SEO-otsikko rakentuu. Muuttujia ovat sivun otsikko,
koko sivuston otsikko, kategoria ja erotin. Erottimena on usein viliviiva tai ns. put-
kimerkki eli |. Valitse yksi erotin ja kiyti sitd yhdenmukaisesti kaikkialla sivuillasi.
Huomioithan, etti otsikon voi kirjoittaa myos kokonaan kisin.

Slug eli polkutunnus. Tunnus on usein sivun otsikko, josta muodostetaan sellai-
senaan verkko-osoite. Se nikyy sivulla kivijoille selaimen osoiterivilla. Jos otsikko on
pitki, voit lyhentii sitd. Polku vaikuttaa hakukonenikyvyyteen ja siksi sen tulee olla
sisiledd kuvaava. Hyvi valinta on Focus keyphrase: jos avainlause on “verkkokauppa
kannattavaksi”, polkutunnus olisi “verkkokauppa-kannattavaksi”.

Meta description. Timi on varsinainen kuvausteksti, jonka tulee vastata mah-
dollisimman hyvin niitd hakuja, joita kidyttijit aiheesta tekevit. Esimerkiksi “hyvin
verkkokaupan ominaisuudet” on toimiva ja luonteva hakulause. Vilti outoja termeji
ja jaarittelua! Suomen kielessd taivutusmuodot tuovat aina pienid lisihaasteita, mutta
sovella kuitenkin luonnollista ja ihmisten kiyttimii kieltd aina kun mahdollista
(mieluummin “parhaat varusteet pyériilyyn” kuin “paras pyériily varuste tarvik-

keet”). Muista lisitd kuvauksen loppuun yrityksesi tai brindisi nimi.

Laskeutumissivun eli lindirin hakukoneoptimoinnin tulee aina sisiltd4 brindi ja asiakaslu-
paus tai -arvo. Asiakkaalle kerrotaan selkeisti, mistd on kysymys ja mihin brindiin se liittyy.
Esimerkiksi timin Digiportaac-hankkeen tuottaman oppaan SEO-otsikko voisi ndyttid
tilti: Tee hakukoneoptimointi itse yrityksellesi | SEO kuntoon | digiportaat.fi.

Alla puolestaan on esimerkki Digiportaiden blogissa julkaistun artikkelin SEO-optimoin-
nista. Huomaa, ettd sinun tulee tehdi optimointi erikseen jokaiselle yksittdiselle ar-
tikkelille seki tietenkin kaikille julkisille sivuille, jotka ovat nikyvissi asiakkaille. Alussa
SEO-kuvaukset saattavat sivujen tekemisen ja julkaisemisen innossa unohtua, mutta riit-

tivilld toistolla niistikin tulee rutiinia.
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@ o @ Readzbility | B Schema | «§ Social

Focus keyphrase @

Verkkokauppa kannattavaksi

Google preview

Preview as:

ot

(@ Mobile result () Desktop result

f) digiportaat fi » verkkokauppa-kannattavaksi

Verkkokauppa kannattavaksi - nain se onnistuu -
Digiportaat fi

kesa 25, 2020 - Verkkokauppa
kannattavaksi | Mika tekee
verkkokaupasta kannattavan? | Selvita
tagia hyvan verkkokaupan
ominaisuudet! | digiportaat.fi

# Edit snippet

Inzert variable

SEQ title
Verkkokauppa kannattavaksi - ndin se onnistuu
Slug

verkkokauppa-kannattavaksi

Meta description Insert variable

Verkkokauppa kannattavaksi | Mikd tekes verkkokaupasia kannattavan? | Selvita t35li2

hyvan verkkokaupan ominaisuudet! | digiportaat fi

Vihreid palkki kertoo, ettd Yoast SEO arvioi kuvaustekstin hakukoneita ajatellen sopivan
mittaiseksi. Oranssi viri on merkki liian lyhyesti tai liian pitkistd tekstistd. Preview-niky-
missi voit kokeilla, miltd lopputulos niyttii hakukoneella 1) mobiilissa 2) pdytikoneella

(desktop).
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Yksitedisilld hakusanoilla haetaan Googlessa paljon, mutta niilli varsinkin pienen toimijan
voi olla vaikea erottua. Siksi tarvitset mahdollisimman tasmallisia kuvausteksteja,
jotka seka vastaavat todellisia hakuja etta yhdistavat asiakkaan tarpeen juuri
sinun yrityksesi tuotteisiin ja brandiin. Jos tarjontasi muodostavat vaikkapa eri- tai
retkeilytarvikkeet, rakenna tuotekategorioita varten avainlauseita: “retkeilyvarusteet ilmainen
toimitus” tai “metsistystarvikkeet hirvenmetsistys”. Tuotesivuille avainlauseet toimivat my®s,
esimerkiksi haku “paras haukiuistin”. Tillaiset avainlauseet tismentévit erinomaisen hyvin sen,

mitd olet tarjoamassa. Kuvausteksti on ymmirrettivi sekd hakukoneroboteille ettd ihmisille.

Kun sivustosi on yhdistetty Google Search Consoleen, palvelu seuraa sivustosi loydettivyyted
ja luettavuutta eri laitteilla. Search Consolella voit lihettdi indeksointipyyntsjd Googlelle,
jos muutat jotain sivua tai sivun SEO-asetuksia ja haluat, ettd Google ottaa tekemisi muu-
tokset huomioon mahdollisimman pian. Indeksointipyynnén voit tehdi osoitteesta hteps://

search.google.com/search-console.

Otamme esimerkiksi Digiportaat.fi-sivuston eriin blogiartikkelin. Kirjoituksen SEO-ot-
sikkoa piivitettiin, koska aikaisempi ei toiminut hyvin. Jotta muutokset tulisivat nopeasti

voimaan, haluamme Googlen reagoivan sivun muutokseen.
Googlessa kaikki haussa nikyviin tulevat sivustot haetaan ns. sivustoindeksisti. Tavoittee-
namme on piivittdd nimenomaan Googlen nikemi eli indeksoitu sivu. Silloin sivulle tulee

pyytid indeksointia Search Consolen kautta. Niin se onnistuu:

1. Etsi muuttamasi sivu sen verkko-osoitteella.

= Google SearchConsole https:/digiportaat fifver Ippa-kar

£0)  nhttps:/digiportaat fi/verkkokauppa-kannattavaksi/

2. Timin jilkeen paina “PYYDA INDEKSOINTIA” -nappia.

https://digiportaat.fi/verkkokauppa-kannattavaksi/

o URL-osoitetta ei l6ydy Googlesta
Sivu ei ole hakemistossa, mutta tdma ei johdu virheesta. Katso alta, miksi sité ei lis;
hakemistoon. Lisétietoja

Onko sivu muuttunut? f PYYDA INDEKSOINTIA

e
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Indeksointipyyntd lisid muutetun sivusi ensisijaiseen indeksointijonoon. Niin saat muutok-
sesi parhaimmillaan jopa tunnin sisilld voimaan, mutta joskus sithen voi menni jopa piivi.
Tiled sivulea voit myds katsoa, miltd sivusi ndyttii Googlen silmissi painamalla “NAYTA

INDEKSOITU SIVU” -nappia, kunhan Google on indeksoinut sivusi.

Search Console lihettdd sihkdpostiisi suoraan ilmoituksia sivuston mahdollisista ongelma-
kohdista ja voit korjata virheet helposti seuraamalla annettuja ohjeita. Ohessa on esimerkki

mobiilikdytdssi havaituista ongelmista.

Search Console on havainnut, ettd 2 virhettd (Mobiilikayttd) vaikuttaa sivustoosi:
Tarkeimmét ongelmat
Sivustoltasi I6ydettiin seuraavat ongelmat:

Klikattavat elementit ovat liian lahekkain

Teksti on liian pient4 luettavaksi.

Suosittelemme korjaamaan ongelmat, kun se on mahdollista. N&in sisallon kayttokokemus ja
nékyvyys Google Haussa on paras mahdollinen.

Korjaa ongelmat: Mobiilikaytto

Search Consolea voi ajatella laajennuksena Google Analyticsin tarjoamaan toiminnalli-
suuteen. Analytiikan avulla seuraat parhaiten kivijoitd tuovia sivuja ja kdyntien laatua, ts.

kuinka hyvin hakukoneesta tulleita kivijoitd on pystytty sivuilla palvelemaan.

o o0

Tee paatokset tiedolla, 413 mutulla -yhteenveto

1. Tutki, milla hakusanoilla toimialasi palveluita ja tuotteita eniten haetaan ta-
voittelemillasi markkina-alueilla.

2. Hakukoneoptimointia varten tarvitset mahdollisimman tasmallisia kuvaus-
teksteja, jotka seka vastaavat todellisia hakuja etta yhdistavat asiakkaan tar-
peen juuri sinun yrityksesi tuotteisiin ja brandiin.

3. Tarkeimman hakulauseen tulee nakya tuotesivun osoitteessa, otsikossa, teks-
tissa ja kuvituskuvan tekstikentassa.

4. Laskeutumissivun SEO:ssa tulee kertoa selkeasti asiakaslupaus/-arvo ja tuoda
nakyviin yrityksesi brandi.

5. Kytke sivustosi Google Search Consoleen ja seuraa sen avulla sivustosi 10y-
dettavyytta ja sijoitusta hakutuloksissa.

Hakukoneoptimointiopas aloittelijalle. 2020. https://hakukonemaailma.com/hakukoneop-
timointiopas/, viitattu 6.7.2020.
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Osiossa 4 kuvasimme yrityksen verkkosivujen peruskived. Perustiedot yrityksestisi ovat
toki tirkeitd, mutta samalla ne ovat “vain” kylmii faktaa. Tillaisella informaatiolla ei siis
vield nousta pyramidin huipulle ja erotuta kilpailijoista: asiakkaiden yhteydenottoja saattaa
tulla kolme vuodessa. Siksi tarvitset tehokkaita markkinointitoimia. Tissi osiossa

esittelemme pienelle yritykselle kullanarvoisia tapoja markkinoinnin toteuttamiseen.

Uutiskirje sihkdpostiin on edelleen erinomainen tapa tavoittaa tuotteistasi tai palveluistasi
kiinnostuneet, varsinkin business-to-business -kaupassa, mutta myds kuluttaja-asiakkaille.
Tarjoa sivuillasi vaivaton mahdollisuus uutiskirjeen tilaukseen, ja muista my&s osiossa 4

kuvaamamme henkil6tietojen kisittelyseloste, kun muodostat asiakasrekisteria.

Voit antaa vaikkapa 10 % kerta-alennuksen yrityksesi palveluista, jos kiyttdji liittyy sih-
kopostilistallesi. Uuden asiakkaan hankinta on noin viisi kertaa kalliimpaa kuin olemassa
olevan asiakkaan pitiminen, joten asiakkaista kannattaa pitdd kiinni. Panosta hyviin

sisiltddn, jotta uutiskirjeen tilanneet my®s jatkavar tilaajina.

Uutiskirjeeseen pitee sama logiikka kuin mihin tahansa muuhun markkinointiin: mairici
tavoite ja rakenna markkinointi sen ympirille. Uutiskirjeiden vilitykseen on tarjolla useita
palveluja. Valinta riippuu siitd, kuinka suuri asiakaskohderyhmaisi on. MailChimp on
erittdin suosittu palvelu ja integroituu esimerkiksi WordPressin kanssa hyvin. Eri verkko-
kauppa-alustoilla voi my®&s olla omat markkinoinnin automaatiojirjestelminsi. Esimerkiksi

Shopify tarjoaa kiyttdjilleen Shopify Email -sihképostimarkkinointityokalun.
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Shopify Email niytcdi talei:

Valitse aloitusajankohta

Logolla varustetut mallit Edelliset s&hké

NOROLAN

Tutustu kuun parhaaseen
myyntituotteeseen

misti tali hetkel

Meill on jotain sinulle Kauden
w8 a1 ot i s a|ennusmyynti
on nyt taalla

Al jaa paitsi naist tarjouksistal Nappaa suosikkisi
ennen kuin ne loppuvat.

ERIKOISTARIOUS.

10% alennus koko tilauksesta

Kéyta kassalla koodia: PriceRule-KITOSSINULLE-XTKpo tai
sovela alennusta automaattisesti tiaukseesi kikkaamota alla
olevaa linkid.

Terlus on voimassa 18,41 02017 syys 2020

Alennus Alennusmyynti-ilmoitus

Tuote

Esikatselu

Jotta uutiskirjeestd saadaan yrityksen brindin mukainen, valitaan jokin valmispohja, tai
tehdiin kokonaan uusi. Valmispohjat kiyttivit automaattisesti oman verkkokaupan vireji
ja fontteja. Samoin kaikki tuotteet ja tuotekuvat ovat kiytettivissi ndissd sihkopostipohjissa.
Jos halutaan luoda esimerkiksi ilmoitus alennusmyyntien alkamisesta, voidaan valita sille
suoraan sopiva pohja.

Kauden
alennusmyynti
on nyt taalla

Ala jaa paitsi ndistd tarjouksista! Nappaa suosikkisi
ennen kuin ne loppuvat.

Taydenna varastoa myydyimmilla
tuotteilla
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Sihkopostia voidaan helposti muokata halutunlaiseksi. Kaikki otsikot, tuotteet ja napit
ovat vaihdettavissa. Shopify Email tarjoaa erinomaisen tydkalun sihkdpostimarkkinoin-
nin toteuttamiseen, silld sihkdpostien valmispohjat ovat laadukkaita, eiki toteutus vaadi

pienyrittdjilti paljoa aikaa.

Myés pk-yrityksen on tini pdivind oltava lisnid sielld, missid asiakkaatkin liikkuvat — siis
sosiaalisessa mediassa. Sen avulla
parannat tuotteidesi ja palveluidesi 16ydettavyytta ja opastat asiakkaita niiden
pariin
tuot asiakaspalvelun nykypiiviin: ihmiset eivit enid halua odotella vastausta
kahta pdivai
elavoitit yrityksen bréndid, arvomaailmaa ja yrictdjin arkista tekemistd paljon
puhuttelevammin kuin verkkosivuilla, jotka ovat ensisijaisesti informaation jakeluun

rakennat tehokkaita mainoskampanjoita ja lisddt niiden avulla myyntia.

Huomioithan, ettei yksityisminisi tarvitse edes olla Facebookissa tai Instagramissa, tai
ahnehtia hauskoja videoita YouTubesta. Ota sen sijaan osoittecksi Facebook Business
Manager. Tavoittavuuden lisiksi Facebookin etuna on, ettet maksa potentiaalista ja lu-
pauksesta, vaan ainoastaan mainonnan todellisista vaikutuksista. Kotiliksyt on kuitenkin
tehtivid hyvin. Facebook palkitsee siitd, ettd kohdennat sisiltdsi ihmisille, joita se kiinnostaa.

Tillsin maksat ndytoistd ja klikeistd vihemmin.
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Yrityksen sosiaalisen median osalta lihtdkohtana on selked suunnitelma. Vilti siis ajeleh-
timista eli “on meilla joku tili sielld ja joskus jotain piivitetiin, kun muistetaan” -tyyppistd
tekemistd. Se on paitsi tehotonta myds stressaavaa, koska kokemuksemme mukaan moni
yrittdji potee huonoa omatuntoa laiminlyédyistd somekanavista. Tee sen sijaan tietoisia
valintoja ja rajaa tirkeimpiin palveluihin. Sosiaalinen media on kuin noutopdyti: kaikkea

ei kannata yrittdd syddd, koska siitd seuraa vain paha olo.

Sisiltosuunnitelman tarkoitus on kytkei osiossa 3 miiritelty oman liiketoimintasi tavoite
ja sosiaalisen median kanavat saumattomasti yhteen. Tarvitset ensinnikin pohjatietoa siitd,

miki on tirkein kohderyhmisi ja miten se kiyttdd sosiaalista mediaa. Alla on kuvitteellinen

esimerkki.

Kohderyhma B2B vai B2C? Demografia Kuluttaja-asiakkaat, 30-50 v
(ika, sp, asuinpaikka)? Mistd  perheelliset kotimaan matkai-
ovat kiinnostuneita? Mita lijat, joita kiinnostaa lapsille
kanavia kayttavat? suunnatut palvelut ja Iahiluonto.

Kayttavat eniten Facebookia ja
Instaa, IGhipiirin kesken Whats-
Appia.

Tavoitteet Mihin markkinointiviestin- Kovimman kesdsesongin
nalla pyritaan? Tarkeimmat  ulkopuolelle lisad myyntid x €.
mittarit (KPI)? Tunnettuuden lisaadminen ja sen

kautta kasvu x %.

Kanavat Mitka kanavat valitsemme? = Kohdennetut sosiaalisen
Verkkosivut, uutiskirje, median kampanjat. Kanaviksi
Facebook, Instagram, You- Facebook ja Instagram, lisdksi
Tube, Twitter, perinteinen tehdddn esittelyvideo YouTu-
media? Budjetti? been. Lisdtddn yhteydenottota-

vaksi mydés WhatsApp.

Sisallot Millaista sisaltdoa tuotetaan Videotuotanto ostettuna. Muu-
itse ja mita ostetaan? Yksi- toin itse, gjankohtaiset uutiset
suuntaista vai vuorovaiku- ja tapahtumat, tyon jalki ja
tusta? Sisaltdésuunnitelma tekeminen, tunnelmakuvat ja
valittuihin kanaviin? testimoniaaleja asiakkailta.

Priorisointi: Paivitystiheys, kampanjat, Facebook ja WhatsApp-aspa:

aika, muut sisallén tuottamisen roolit yrittgja itse. Instagram: perheen

kaytetta- ja vastuut? Hallintatydkalut  teinit. Ainakin 2 sisdltépdivitystd
vissa olevat ja sisaltéjen ajastus (esim. viikossa.

resurssit Later.com)?
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Sosiaalisen median onnistumistarinoita yhdistdd se, ettd yritys on loytinyt omanlaisensa
sivyn sisiltdihinsi, ja tuo tekemistdin esiin rohkeasti ja rennolla otteella. Se ei kuitenkaan
tarkoita anonyymia huutelua, silld sellainen ei sovi ammattimaiseen verkkokiytckseen. Ole
yrittdjand ldsni aitona itsenisi. Kokeile ensin pienesti: oma sivy ja tyyli 16ytyy parhaiten

tekemaills.

On hyvi tiedostaa etukiteen se, ettd yritystilin kautta jaetut sisillot keskimidirin saavat
vihemmin reaktioita kuin omalla nimelli ja kasvoilla jactut. Tdmi johtuu siitd, ettd jilkim-
miiset koetaan helpommin lihestyttiviksi. Toisaalta joissakin kanavissa yritysprofiilin
kiyteoon liittyy etuja, kuten paremmat analytitkkamahdollisuudet ja oikeus mainostaa.

Kiytitpa kumpaa profiilia tahansa, anna yrityksellesi “kasvot” tarinoina, kuvina tai videoina.

Visuaalinen sisalto ei ole sosiaalisen median pakkotaytetta, vaan jo itsessaan
tehokas myyntikeino. Jos tarjoat esimerkiksi puunkaatopalvelua, pohdi, kuinka
paljon paremman vaikutuksen tekee yksi ainoa valokuva itse yrittajasta tyon
touhussa puun latvassa, verrattuna pelkkaan tekstiin?

Millaista kaiken kaikkiaan on toimiva sisiltd sosiaalisessa mediassa? Seuraavassa tiivistet-

tynd vinkkimme.

Valitse ensisijaisesti kanavia, jotka sopivat muuhun tekemiseesi ja persoonaasi; vi-
kisin tekemilld ei synny luontevaa jilkeid

Lyhyet postaukset, nyrkkisddntd pari lausetta

Aktivoi yleiséd kysymyksilld

Hy6dynni kuvia ja videoita aina kun mahdollista, muista puunkaatoyrittdjin esi-
merkki: kuva toiminnasta on itsessiin myyntikeino

Markkinointitarkoituksiin lyhyitd ja iskevid videoita, tiedon jakamiseen pitkii
Uskalla kirjistdi ja jopa rikkoa tabuja, jos se sopii tyyliisi

Jos pystyt panostamaan viikonloppuihin tai perjantaipiiviin, saat todennikoéisesti
enemmin nikyvyyttd

Viltd postausten tulvaa, mutta tuota joka viikko jotakin sisiltdd, 1-7-30 -periaate:
tarkista pdivictdin (1) ja vastaa kysymyksiin, jaa omaa sisiltod viikoittain (7), isompi
kampanja noin kerran kuukaudessa (30)

Reagoi kysymyksiin ja tiedusteluihin nopeasti

Analysoi saamasi palaute ja koosta siitd julkinen tietopankki, jotta kaikkien ei tarvitse
aina kysyd samaa asiaa (vrt. Usein kysytyt kysymykset -osio), tai jirjesti siinndl-
lisesti kysymys-vastaus -chatteja. Viltyt puhelimessa piivystimiselti ja jatkuvalta

sihkdposteihin vastaamiselta.
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Myos kivijalkakauppa voi rajayttaa pankin somessa, eli laajentaa yhteiséaan fyy-
sista sijaintia paljon laajemmalle. N&in teki espoolainen Maxin Kala. Akkiseltdan
ei tule ajatelleeksi, etta perinteinen kalakauppa voisi olla digimenestyja. Mutta
hyvan ja laadukkaan tuoretiskitarjonnan yhdistaminen Facebook-markkinoin-
tiin ja -aktiivisuuteen on tuonut kaupan ovelle jonot ja ihmisia kauempaakin.
Kts. https://www.facebook.com/pages/category/Shopping---Retail/Maxin-Ka-
la-400317906759080/
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Ylisanat omasta yrityksestisi — tai tuttavallisemmin ‘laatuhdpini’ — on harvoin tehokas
myyntikeino. Parempi tapa on tyytyviisten asiakkaiden suositus. Pyyda suosituksia ja pa-
lautteita jo ensimmiisiltd asiakkailta, ja tuo ne esiin seki verkkosivuilla (esimerkiksi Word-

Pressissi tihin tarkoitukseen l6ytyy lukuisia valmiita lisdosia) etti sosiaalisessa mediassa.

Toinen erittdin toimiva keino vauhdittaa sekd brindin rakentamista ettd myyntid on vai-
kuttajayhteistyd. Pohdi vaihtoehtoja ja niille budjetti. Vaikuttajan ei aina tarvitse olla
valtakunnan julkkis, vaan omalla alallasi kiinnostava somepersoona tai paikallisesti tun-
nettu asiantuntija voi olla jirkevimpi vaihtoehto. Verkko on pullollaan ryhmii, joissa
vaikutusvaltaa ei mitata sadoilla tuhansilla seuraajilla, vaan vakiintuneella asemalla omassa
yhteisossd. Mieluummin siis 200 innokasta ja omistautunutta seuraajaa kuin 200 000
passiivista sivustakatsojaa. Vaikuttajakumppanisi voi olla edustamasi toimialan arvostettu

ammattilainen, innokas harrastaja, bloggaaja, tubettaja, valokuvaaja jne.
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Seuraavassa kokoamme 8 askelta sosiaalisen median haltuunottoon.

Askel

Seuraa, miten toimialastasi,
tuotteistasi ja yrityksestasi
puhutaan verkossa, ja kuka on
asialla.

Aseta liiketoiminnan tavoite
sosiaaliseen mediaan.

Suunnittele sisaltéjasi. Millais-
ta sisaltoa voisit jakaa, missa
ja kenen toimesta? Budjetti,
tarvittavat laitteet?

Strategia eli valitut toimenpi-
teet ja kanavat. Muista somen
noutopoytaperiaate: kaikkea ei
kannata syoda, tai tulee ahky.

Varmista loydettavyys ja yh-
tenaisyys. Kytke somekanavat
yhteen. Liita verkkosivuillesi
linkit sometileille.

Mittarit, koska verkossa kaiken
voi mitata. Muista: tavoite

— mittari. Esim. % kavijoista
tai nahneista ostaa, tilaa
uutiskirjeen tai ottaa yhteytta.

Kavijamaarat ja niiden muutos.

Kayntien kesto. Liidien maara
sivustolta. Lilkkenteen lahteet,
social vs. direct.

Hurmaa asiakkaat. Jaa, kes-
kustele, osallistu. Luo kokonai-
suus, kytke kanavat toisiinsa
ja verkkosivuusi. Muista tehda
yrityksen suosittelusta mah-
dollisimman helppoa. Ota vai-
kuttajayhteistyosta kaikki irti.

Seuraa tuloksia saannollis-
esti, arvioi ja kehita rohkeasti
kokeillen.

Esimerkkityokaluja Omat ideasi

Google Alerts -ilmoitukset
ainakin yrityksen nimella ja/tai
avainsanoilla

Sisaltokalenteri, perinteiset
kalenterisovellukset, 1-7-30
-periaate eli tarkistus paivittain,
sisaltoa viikoittain ja isompi
juttu kuukausittain

Facebook-sivu
Instagram-tili
YouTube-kanava
Twitter-tili

Facebook Business Manager —
Instagram

Somepainikkeet sivuille

Google Analytics
Somekanavien analytiikka,
kuten Facebook Insights

Reittaussivustot. Onnistumis-
tarinat, esimerkiksi yrityksen
omalla hashtagilla kdyttajien
luoma sisaltd Instagramissa.
Palkinnot suosittelijoille.
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Tissd vaiheessa sinulla on varmasti jo ajatuksia siitd, millaista sisiledd haluaisit ja voisit jakaa
yrityksestisi sosiaalisessa mediassa. Kokoa ideat talteen siti mukaa kun niité tulee — muu-
toin niilld on taipumus unohtua. Apuna on edelld esitetty sisiltdsuunnitelma. Luo itsellesi
vaikkapa Google Driveen oma siséltokalenteri, johon piiset kisiksi misti ja milloin vain,
ja pystyt paivittimiin tietoja helposti. Sisiltokalenteri on samalla erdinlainen somen “vuo-
sikello™ miti jaetaan ja milloin. Keridd sen yhteyteen myos valmis lista hashtageista, joita

kiytic sidnnollisesti. Niin sinun ei tarvitse kirjoittaa niiti erikseen jokaiseen postaukseen.

Entid mistd valokuvat? Nyrkkisiintoni on verkkosivuja varten muutama oma ja korkea-
laatuinen kuva, joissa esittelet yrityksesi ja tuotteesi. Pienelle yritykselle yksikin esittelykuva
voi riittd4d. Kannattaa harkita kuvien teettimisti ammattilaisella tai taitavalla harrastajalla
jo yrityksen perustamisvaiheessa, samoin kuin mahdollista esittelyvideota. Ali kiyti esit-

tely- ja padkuvina heikkolaatuisia kotiotoksia!

Sosiaalisessa mediassa visuaalinen sisiltd tuottaa enemmin reaktioita kuin pelkki teksti. Siksi
jokaiseen postaukseen (Facebook-piivitys, blogiartikkeli jne.) kannattaa liitcdd kuva. Se toimii
samalla ns. esikatselukuvana, joka nikyy some-feedid selaavalle kiyttajille ja houkuttelee tu-
tustumaan sisiltddn tarkemmin. Kuvituskuva voi olla itse tehty — esimerkiksi Canvalla — tai
perinteinen valokuva. Jilkimmaisii ei tarvitse ryhtyi itse ottamaan, vaan apuun tulevat tillsin

erilaiset kuvapankit. Tarjolla on sekd maksullisia ettd ilmaisia vaihtoehtoja.

IImaisista kuvapankeista suosituksemme on Pexels.com, joka kerii kuvia useista eri
lahteistd eli muista kuvapankeista, kuten Pixabaysta. Unsplash.com puolestaan sisiltid
erityisesti luonto- ja maisema-aiheisia kuvia, ja Lifeofpix.com on tyyli- ja laatutietoisen
valinta. Kuvapankkien kiytté on helppoa: syoti hakusana, tutustu hakutuloksiin ja lataa
kuva omalla laitteellesi. Kuvasisillt kuuluvat tekijinoikeuden piiriin ja siksi ilmaisissakin
kuvapankeissa on varmistettava kuvien kiyttdehdot. Tarkista jokaisen kuvan kohdalla, saako

sitd kdyttid vapaasti myds kaupallisiin tarkoituksiin ja tuleeko lihde nimeti.

Lopuksi, seuraa analytiikan avulla, miten kokeilusi ovat onnistuneet. Millainen sisiltd

asiakkaitasi kiinnostaa, ja millainen taas ei? Muokkaa sisiltokalenteriasi sen mukaisesti.

Ald unohda osallisuusperiaatetta: keskimiirin ihmisii innostaa aina enemmin piisti vai-
kuttamaan itse johonkin — yleensi mahdollisimman pienelli vaivalla — kuin pelkistiin
kuunnella passiivisina sivustakatsojina yrityksen viestejd ja herkisti tuputtamiseksi koettua
mainontaa. Jirjestd kilpailuja ja arvontoja, esimerkiksi parhaan valokuvan kilpailuja. Pyydi
asiakkailta ideoita, ja anna mahdollisuus valita paras ehdotus yksinkertaisella ddnestyksell3.
Osallisuuden lisiaminen on ensimmiinen askel matkalla someyleison kerddmisestd aktii-

visen asiakasyhteison luomiseen.
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Suolentopallon MM-kisat Mikkelin Haukivuorella tarvitsivat uutta nostetta. Tapahtuma
oli kuihtumassa eiki sen tulevaisuus niyttinyt valoisalta vuoden 2018 kisojen jilkeen.
Tapahtuma sai hankerahoitusta ja sitd lihdettiin kehittimiin nimenomaan nikyvyyden
kasvattamiseksi. Tavoitteena oli saada lisdd pelaavia joukkueita kisoihin. Huomattiin, ettd
kotisivut tarvitsivat piivitystd ja samoin sosiaalisen median kanavat jirjestelmillisempii

huolenpitoa ja markkinointia. Ensimmaiinen askel oli uudet kotisivut.

smame VoALEY
SHOSITS

Ilimoittautuminen ja majoitus Uutiset Info Joukkueet Otteluohjelmat ja tulokset Kuvat ja videot In english

Pidasiassa onnistuneen digimarkkinoinnin johdosta Suolentopallon MM-kisat 2019 oli
loppuunmyyty, sielld pelasi 80 joukkuetta ja yleisdd oli enemmin kuin koskaan aiemmin.
Tissi huomionarvoista on se, ettd tapahtumaa markkinoitiin my®s erilaisissa tapahtumissa,

joista suoraan ei tullut montakaan ilmoittautumista.

Digitaalisesta nikyvyydesti ja tapahtuman onnistumisesta kertoo my®és se, etti kaksi viik-
koa vuoden 2019 kisojen jilkeen vuoden 2020 kisat olivat melkein loppuunmyyty, siis jo
vuosi etukiteen. Aikamoista, jos vertaa siihen, ettd vuoden 2018 kisoihin oli vaikeaa saada

50 pelaavaa joukkuetta mukaan.

Otetaan esimerkiksi yksi Facebook-arvonta, jolla Suolentopallo onnistui kasvattamaan
Facebook-sivun tykkidjimairin 1000 tykkaijiscd 2300 tykkddjdan. Arvonnat ovat edelleen
toimiva ja suhteellisen halpa tapa saada seuraajia omalle somekanavalle. Julkaisussa huomi-
onarvoista on se, ettd arvotaan tuote, joka silld hetkelld kiinnostaa ihmisii. T#ll4 julkaisulla

olisi voinut pienelld mainostuksella saada suuremmankin seuraajamiirin.
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s, SUOIENTIS | SWamp Volley
| —

/ \ I l \ 1N % ARVONTA ON SUQRITETTU, KAJARIN ON

VOITTANUT e | ahdesta JA HANEEN OLLAAN
HENKILOKOHTAISESTI YHTEYDESSA - lisatietoja
arvonnasta kommenieissa. Onnea voittajallel Ji )

D ‘Osallistut arvontaan tykkaamalla tasta
julkaisusta, tykkazmalz sivuistamme ja

kommentoinan viela kenen kanssa syntyy parhaat
bileet? jo &

@ Mita jos myés jakaisit kisan, niin saadaan kajari
nopeammin jakoon? &

Tykkagthan meista myos Instagramissa
hitps: /iinstagram._com/swampvolleyofficial niin
tuplaat mahdollisuutesi voittoon =

Antaisimme enemman kuin mielelizmme kaiuttimen
uuteen kotiin joululanjaksi ﬂ jollekin ennekkaalie!!
Haluzisimme jakaa palkinnon sitten, kun sivuiliamme
on 2000 tykkaajaal &

Facebook ei ole osallinen arvontaan millaan tavoin

JBL Charge 5 Stealth Edition on testimenestyja ja
tehokkaalla ja taytelaisella aanentoistolla varustetiu
langaton kaiutin, joka toimii mm. Bluetoothilla ja siina
on pitka akunkesto (20n). JBL Connect -teknikalla
varustettu Charge 3 on myds taysin vedenkestava

@ Merkitse kuva | Q Lisda sijainti # Muokkaa

72597 s . .
Tavoitetut ; Mainosta julkaisua
S Sitoutumiset
Stealth Edition
1,61, kommenttia 41 jakoa

Jokaisella kampanjalla tulee olla tavoite, oli se sitten arvonta tai miki tahansa muu mai-
noskampanja. Suolentopallon esimerkkikampanjan tavoitteena oli tuplata Facebook-sivun
seuraajamiiri tuhannesta kahteen tuhanteen ja se onnistui noin viikossa ilman maksettua
mainontaa. Téssd tapauksessa arvonnan tuomat 1200-1300 uutta seuraajaa sivuille maksoi-

vat palkinnon hinnan 89 €, jolloin yhden uuden seuraajan hinnaksi muodostui noin 0,07 €.

Tehokas Facebook-kampanja ottaa huomioon seuraavat nelji perusasiaa. Muista my®s osion

3 esimerkit mittaamisesta.

Vakuuttava tarjous. Erottuva, asiakkaille hyodyllinen, konkreettinen, houkuttelee
toimimaan. Ilmainen toimitus kuukauden loppuun asti, -20 % niisti tuotteista jne.
Selkea kohderyhma. Esimerkiksi 20-30-vuotiaat kaupunkilaiset tai yli 50-vuo-
tiaat kulttuuria harrastavat naiset. Kohderyhmii on neljii eri tasoa, jirjestyksessi
matalimmasta sitoutumisesta korkeimpaan: verkkosivuilla kivijit, yrityksen sivusta
tykidnneet, suoramarkkinointiluvan antaneet, ja jo ostaneet. Pienen yrityksen ylei-
sdmassa ei vilttimittd kata tuhansia ihmisid. Tilldin avuksi tulevat ns. lookalike
-kohderyhmit eli samankaltaiset ihmiset kuin sivustolla jo aiemmin vierailleet.
Kohdenna kampanjasi heihin. Facebookin uudelleenmarkkinointi eli retargeting on
my®ds hyvi keino kasvattaa myyntii. Facebookissa voit esimerkiksi luoda kohderyh-
min sellaisille ihmisille, jotka ovat kiyneet sivuillasi viimeisen 180 piivin aikana,

mutta eivit ole tilanneet (tai suorittaneet haluamaasi konversiota) 30 piivin sisilli.
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Houkutteleva mainoskuva tai video. Olennainen ja kiinnostava sisiltd. Videolla
saat todennikdisesti parempia tuloksia mainoskampanjastasi.

Vie kdyttajasi suoraan oikealle sivulle. Oma laskeutumissivu, johon mainos

johtaa.
C & businesshacebookcom/adsmanage go/aillact=368363903799227 Bbusiness =13 3436127851301 columns=rame? J2Ccampaign nameX2Chid%2ChudgetS2Clat signi T e & b W
1

Mainosjoukot 7 Sie

[ Kamganat 1 valt 22 Mainosjoukot 1 Kampanja [ Manckset 1 Kampanga

> 99 m-18-60 ® * Axtivinen

> Tulokset yhdesti mainosjoukosta @ - 25 6558 12187 170¢

Tee paatokset tiedolla, ala mutulla -yhteenveto

1. Sahkoposti- ja somemarkkinointi ovat pk-yritykselle edullisia ja tehokkaita
keinoja parantaa nakyvyytta ja lisata myyntia.

2. Yhdista suunnitelmallisuus/sisaltokalenteri ja persoonallinen ote. Tiedosta
millainen sisalté toimii, kokeile, testaa ja seuraa tuloksia.

3. Luo polku someyleisdsta asiakasyhteisdksi: anna ihmisille mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa, muista arvonnat, aanestykset, kilpailut, suositukset,
asiakastarinat, keskustelu ja nopea palaute. Paivakausien odottelu ei ole
digiaikaa.

4. Hyodynna vaikuttajayhteistyota.

5. Ota kuvapankit ja somenhallintatydkalut tehokayttoon.

Rouhiainen, Lasse. 2016. 101 Facebook marketing tips & strategies for small businesses.

Saleh, Khalid. Customer acquisition vs. retention costs - statistics and trends. Invesp.com

blog. https://www.invespcro.com/blog/customer-acquisition-retention/, viitattu 11.8.2020.
Piivirinta, Kati. 2019. 3 syyti miksi asiakaskokemuksen merkitys kasvaa jatkuvasti. Roidu.

com -blogi. https://roidu.com/blogi/3-syyta-miksi-asiakaskokemuksen-merkitys-kasvaa-jat-
kuvasti/, viitattu 14.8.2020.
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Yritcdjind sinua luonnollisesti kiinnostaa, mitd timi kaikki edelld kuvattu maksaa? Itse
tehden ei paljoakaan: web-hotelli ja oma domain-osoite yhteensi 100-200 euroa vuodessa,
seki suosittelemamme Elementor Pro noin 40 euroa vuodessa. SEO:n osalta Ubersug-
gestin ilmaisellakin versioilla pirjii pitkille, jos et tee vaativaa hakukoneoptimointia.
Markkinointisisiltdjen tuottamiseen soveltuvan Canvan ilmaisversio riittdd niin ikdin

peruskiyttd6n hyvin. Tirkeintd valuuttaa on opetteluun kiytetty aika.

Kuten timinkin oppaan esimerkeistd havaittiin, mainostaminen digitaalisissa kanavissa
on kustannustehokasta, koska maksat vain todellisista tuloksista. Raamit asettaa oma

markkinointibudjettisi.

Muistathan, ettd jokaista digimaailman yksityiskohtaa ei tarvitse hallita, sitd varten on
hakukone! Aina kun pohdit jotain ongelmaa tai jiit jumiin, kannattaa turvautua hakuun
(esimerkiksi jos saat virheilmoituksen, liitd se sellaisenaan hakukenttdin). Englannin kielell
vinkkien l8ytyminen on likimain varmaa. Apua kannattaa myos kysyi sosiaalisessa mediassa
tietyn aihepiirin ryhmistd. Esimerkiksi WordPress- tai WooCommerce-kysymyksille on
Facebookissa oma aktiivinen ryhminsi WordPress / WooCommerce / Suomi / Finland.

Shopify-kauppiaillekin 16ytyy oma suomenkielinen Facebook-ryhmai: Shopify-kauppiaat.

Harvemmin ratkaisuja on vain yksi, vaan saman pulman voi selvittdd monta eri tietd. Ei
siis tarvitse peldtd oikeita tai vddrid vastauksia. Mitd ikind mietitkin, uskalla kysyi - seki
hakukoneilta ettd kanssaihmisiltd. Se on varmin tapa oppia uutta, ja ennakkoluulotonta

uuden oppimista digitaalisessa maailmassa eniten tarvitaan.

Suomen Yrittijien tekemin digiosaamisselvityksen (2020) perusteella digitaalisen osaamisen
kehittyminen keskittyy tiettyihin yrityksiin. Jos yritys on tuoreeltaan hankkinut uutta di-
giosaamista, se todennikoisemmin myds jatkaa tilld suotuisalla kehityspolulla. Avoimeksi
jad kysymys siitd, kuinka varmistaa riittdvd osaaminen my®os niissd osissa yrityskenctii,
joissa digitaalisuus koetaan luotaantydntivini tai yksinomaan uhkana. Tissd toivomme

avoimen tiedonjaon ja kannustavien esimerkkien olevan avuksi.

Oppaamme vinkit voisi kokonaisuutena tiivistdd ndihin neljidn periaatteeseen.
Loydy.
Erotu.
Piivitd ja pidd ajan tasalla.

Seuraa tuloksia jirjestelmillisesti ja kehiti edelleen.
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Helppoa, vai mitd? Vakavammin ottaen, jos edelli esitetyt kokonaisuudet tuntuvat liian
haastavilta sisdistectdviksi parilta istumalta, muistathan, ettd digimaailman kanssa ei ole tar-
koituskaan tulla “valmiiksi”. Toisin sanoen parhaimmallakin asiantuntijalla riittdd jatkuvasti
uutta opittavaa ja sisilté myos kehittyy nopeasti. Edes kaikki kisitteet eivit ole yksiselitteisii.
Jos sait oppaasta uutta tietoa ja kokonaiskuvan eri palvelujen kiyttdtarkoituksista, silloin

se on tdyttdnyt tehtdvinsi.

Kaikkea ei ole mahdollista sisdistdi oppaita lukemalla. Autamme mielellimme yrictdjid

eteenpiin myds yhdessi tehden.
Kohtaamisiin digiportailla!

Miia Kosonen ja Petri Janhunen
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