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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd kohdeyrityksen Jollas Instituutin projektinhallinnan
nykytilaa ja kuinka sité tulee kehittda. Kohdeyrityksessa projektit ja projektinomainen tydskentely
ovat kasvavassa roolissa, ja yrityksen lilketoiminta koostuu enenevassa maarin projekteista, mika
asettaa tarpeen projektinhallinnan nykytilan ja kehittdmistarpeiden tutkimiselle.

Tutkimuskysymyksiin vastattiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin hankitulla aineistolla ja
kirjallisuuden avulla. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla yrityksen projektipaallikoita seka
johtoa. Haastatteluilla haluttiin selvittd&a, miké on projektipaallikdiden ndkemys projektinhallinnan
nykytilasta ja millaista tukea he kaipaavat tydskentelynsa tueksi seka mitk& ovat johdon tavoitteet
projektinhallinnan kehittdmiselle. Tydn teoreettinen viitekehys koostuu osa-alueista, joissa
kasitelladn projektinhallintaan ja projektitydskentelyyn liittyvid tytkaluja ja menestystekijoita seka
kuinka niitd voidaan kehittaa.

Haastattelut osoittivat, ettd projektinhallinnan kehittamiselle Jollas Instituutissa oli tarve.
Projektien lisdantyessa ja ollessa jo nyt merkittdvin osa kohdeyrityksen liiketoiminnasta, ol
projektitydskentelysté tehtava systemaattisempaa, jotta voidaan varmistaa tehokkuus, tuottavuus
ja liiketoiminnan kannattavuus. Tulosten analysoinnin perusteella tehtiin paatds seuraavista
kehittamistoimenpiteista: yrityksen projektin tunnusmerkit méaaritellaan, yritykselle luodaan
projektimalli, johon siséltyy projektinhallinnan dokumentit ja ohjeet niiden kayttdmiselle seka
projektijohtamisen ja projektitydskentelyn osaamista kasvatetaan yrityksessa.
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DEVELOPING PROJECT MANAGEMENT AT
JOLLAS INSTITUTE

The aim of the thesis was to find out the current state of project management in the target
company Jollas Institute and how it should be developed. In the target company, projects and
project-like working play an increasing role, and the company's business increasingly consists of
projects, which makes it necessary to study the current state of project management and
development needs.

The research questions were answered by material obtained from the methods of qualitative
research and with the help of literature. The research material was collected by interviewing the
company's project managers and management. The purpose of the interviews was to find out
what the project managers' view of the current state of project management is and what kind of
support they need at their work, as well as what are the management's goals for developing
project management. The theoretical framework of the work consists of areas that deal with tools
and success factors related to project management and project work, and how they can be
developed.

The interviews showed that there was a need to develop project management at Jollas Institute.
As the number of projects increase and they are already the most significant part of the target
company's business, project management had to be made more systematic in order to ensure
efficiency, productivity and business profitability. Based on the analysis of the results, a decision
was made on the following development measures: the characteristics of the company's project
are defined, a project model, which includes project management documents and instructions for
their use, is created for the company, and project management and project working skills are
increased in the company.
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JOHDANTO

1.1 TyOn taustaa

Taman kehittamistydn kohdeyritys Jollas Instituutti on SOK:n tytaryhti6, jonka toiminnan
tarkoituksena on luoda ylivoimaista kilpailuetua S-ryhmaén likketoiminnoille kehittamalla
kaupparyhman tyontekijoiden osaamista seka tukemalla liiketoimintoja muutoksessa.
Jollaksen kautta S-ryhma saa kaikki osaamisen kehittamisen palvelut yhdeltéa luukulta;
Jollas johtaa osaamisen kehittdmisté ja hakee lilkketoiminnan tarpeeseen parhaan toteu-
tustavan ja toimijan omista tai kumppaniresursseista. Jollas valmentaa kaikkia S-ryhman
henkildstéryhmia myyjista asiantuntijoihin, esimiehiin ja johtoon. S-ryhma on kouluttanut
omaa henkiléstéaan jo 1900-luvun alkupuolelta lahtien, ensin Suomen Osuustoiminta-
opistossa, sitten Suomen Osuuskauppakoulussa ja viimeksi Suomen Osuuskauppaopis-
tossa. Nykyisen Jollas Instituutin juuret ulottuvat vuoteen 1949. Alusta lahtien tunnus-
omaista on ollut kaytannonlaheinen ja intohimoinen ote kouluttamiseen ja valmentami-
seen. Perinteisesti Jollaksen valmentajilla on ollut vankka kaytannoén kokemus eri liike-
toiminnoista ja toimialoilta S-ryhmasta. Tyontekijoitd yrityksessa on noin 35 henkilba.
Yrityksen liiketoiminta koostuu osaamisen kehittdmisen valmennusohjelmista, oppisopi-
muskoulutuksesta seké erilaisista kaupparyhméan asiakasprojekteista. Kaupparyhméta-
soisissa projekteissa Jollas Instituutti on mukana osaamisen kehittdmisen ja muutoksen
tukemisen nakokulmasta, varmistaen esimerkiksi uusien kayttéénotettavien jarjestel-

mien kouluttamisen.

Kohdeyrityksessa projektit ja projektinomainen tydskentely ovat kasvavassa roolissa,
seka niiden suuruus ja kompleksisuus kasvavat, mista syysta toimeksiantajan liiketoi-
minta koostuu enenevissad maarin projekteista. Tama luo organisaation sisalla tarpeen
selvittaa projektinhallinnan nykytila ja sen kehittamistarpeet, jotta liiketoiminta olisi myds

jatkossa laadukasta seka kannattavaa.

Projektitydskentely ja projektimainen tapa toimia lisaantyvat monilla aloilla, mik& koros-
taa projektinhallinnan tarvetta organisaatioissa. Projektinhallinnan keinoin voidaan pyr-
kia esimerkiksi alentamaan toimintakustannuksia, varmistamaan tyon laatu tai paranta-
maan yrityksen kannattavuutta. Lisdantyva projektitydoskentely asettaa vaatimuksia
myds organisaation johdon osaamiselle. Johdolla on oltava osaamista sek& kaytannot
projektitoiminnan suuntaamiseen, ohjaamiseen etta seurantaan. (Mantyneva 2016, 9-
10).
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1.2 Tydn tavoitteet ja tutkimusongelma

Taman tyon tavoitteena on selvittdd Jollas Instituutin projektinhallinnan nykytilaa ja

kuinka sita tulee kehittdd. Tyon tutkimuskysymyksia on kolme:

1. Miten selkeaksi projektipaallikét kokevat projektinhallinnan nykytilan kohdeyri-
tyksessa?

2. Millaista tukea ja millaisia toimintamalleja projektip&éallikot tarvitsevat tyonsa tu-
eksi?

3. Miten (johdon nékodkulmasta) Jollas Instituutin projektitydskentelyn on kehityt-

tava?

Tutkimus kohdentuu operatiivisen toiminnan kehittamisen tarpeisiin. Tutkimuskysymyk-
siin vastataan kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin hankitulla aineistolla ja kirjallisuu-
den avulla. Aineisto kerattiin haastattelemalla yrityksen projektipaallik6ita seka kohdeyri-
tyksen johtoa. Teoreettinen viitekehys koostuu osa-alueista, joissa kasitellaan projek-

tinhallintaan ja projektitydskentelyyn liittyvia tehostamis- ja menestystekijoita.

1.3 Tydssa kaytettavat tutkimusmenetelmaét

Tutkimuskysymyksiin vastataan laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin
hankitulla aineistolla. Laadullinen tutkimus tarkoittaa tutkimustapaa, jonka avulla pyritaan
l6ydoksiin ilman tilastollisia menetelmia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyrita maaral-
lisen tutkimuksen mukaisiin yleistyksiin, vaan tarkoituksena on syvallisempi ilmién ku-
vaaminen, ymmartaminen ja tulkitseminen. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnos-
tuneita merkityksista, joihin maarallisessa tutkimuksessa tilastollisin analyysein on lahes

mahdotonta pureutua ilmiéiden monimutkaisuuden vuoksi. (Alasuutari 2011)

Tutkimuksessa kaytetaan tutkimusmenetelmanéa haastattelua. Haastattelu on hyvin ylei-
sesti kaytetty tutkimusmenetelma, silla se on sovellettavissa useisiin eri tutkimustilantei-
siin. Haastattelutilanteessa on tarkeaa, etta haastattelija ei pyri vaikuttamaan haastatel-
tavaan omalla asenteellaan, sanojen painotuksilla, omilla kokemuksillaan, luonteellaan
tai lasnaolollaan. Haastattelututkimuksessa yhtena vaarana on aina, ettd haastateltavat
pyrkivat antamaan vastauksia, joita he uskovat, etta heiltd odotetaan. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 35-34.) Haastattelulajeja tunnistetaan kuusi eri lajia: avoin haastattelu, teema-
haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, strukturoitu haastattelu, ryhmahaastattelu ja

kerronnallinen haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 43.) Tassa tydssa kaytetddn seka
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ryhmahaastattelua ettd puolistrukturoitua haastattelua. Ryhmahaastattelu on keskuste-
lunomaista vuorovaikutusta tutkijan ja haastateltavien valilla. Tutkija esittaa kysymyksen,
joka on suunnattu kaikille haastateltaville tavoitteenaan saada aikaan spontaania kes-
kustelua aiheesta. Keskustelu antaa tutkijalle monipuolista kuvaa tutkittavasta aiheesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.) Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ja niiden
jarjestys ovat valmiina, mutta niisté voidaan poiketa haastattelun edetessa (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47). Yhtena haastateltavana oli kohdeyrityksen johtaja Juha Ruosteenoja,
jonka lisaksi haastateltiin yrityksessé projektipaallikdina toimivia henkildita. Projektipaal-
likdiden haastattelut tehtiin Jollaksen projektipaéllikdiden kehittamispaivassa tammi-
kuussa 2018. Paikalla kehittamispaivassa oli 14 projektipaéllikon tehtavissa tyoskente-
levaa kohdeyrityksen tyontekijaa. Tyon teoriapohjana on otanta kotimaista ja ulkomaista
kirjallisuutta seka tieteellista aineistoa.
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ONNISTUNUT PROJEKTINHALLINTA YRITYKSEN
MENESTYSTEKIJANA

2.1 Projektitydskentely

Toimeksiantajan liiketoiminta koostuu enenevissa maarin projekteista. Tama luo organi-
saation sisélla tarpeen vahvalle projektiosaamiselle, jotta liketoiminta olisi my0s jatkossa
laadukasta ja kannattavaa. Projektiliiketoiminta luo riippuvuuden organisaation menes-

tyksen ja projektitoiminnan onnistumisen vélille. (Anttila, 2001, 114-156.)

Projektityoskentely ja projektimainen tapa toimia lisdaantyvat monilla aloilla, mik& koros-
taa projektinhallinnan tarvetta organisaatioiden arjessa. Organisoimalla tehtdvakokonai-
suus projektiksi on saavutettavissa monia etuja, kuten voidaan muun muassa parantaa
toiminnan ohjattavuutta ja mitattavuutta. Projektit ovat myds selkean tulossuuntautu-
neita, mika on yksi syy siihen, etta projektitoiminta lisdéntyy organisaatioissa. Monissa
organisaatioissa projekteja hyddynnetaan sisaisen toiminnan kehittdmisessa. Projektin-
hallinnan keinoin voidaan pyrkia esimerkiksi alentamaan toimintakustannuksia, varmis-
tamaan laatu, luomaan uusia tuotteita tai palveluita yrityksen tarjontaan tai parantamaan
yrityksen kannattavuutta. Lisdantyva projektitydskentely asettaa vaatimuksia organisaa-
tion johdon osaamiselle. Johdolla on oltava osaamista seka kaytannot projektitoiminnan

suuntaamiseen, ohjaamiseen etta seurantaan. (Mantyneva 2016, 9-10)

Organisaation, jonka liiketoiminnan keskeisena osana ovat projektit, toiminta vaatii pro-
jektien pyorittdmiseen projektinhallintaa. Projektinhallinta on yksinkertaistettuna projek-
tin tavoitteiden ja paamaaran saavuttamiseen tahtaavien johtamistapojen soveltamista
(Artto ym. 2006, 35). Erityyppisten projektien projektinhallinnassa korostuvat eri nako-
kulmat, joilla projektia tarkastellaan. Nama nakodkulmat on kuvattu seuraavassa kuvassa,

Kuva 1.
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Projektinhallinta
tietoalueina ja
prosesseina

Projektinhallinta
projektissa

Projektinhallinta Projektinhallinta
(projektipaallikén) tyovalineina ja
osaamisina ja dokumentointina
ominaisuuksina

Kuva 1. Kolme nakékulmaa projektinhallintaan (Artto ym. 2006, 36, muokattu)

Projektit ovat aina ainutkertaisia tehtavakokonaisuuksia ja niiden laajuus seka sisaltd
vaihtelevat. Erityyppiset projektit vaativat erilaisia projektinhallinnallisia ndkdkulmia. Esi-
merkiksi vaativissa korkean riskin projekteissa (kuten kehitysprojektit) korostuvat projek-
tipaallikon osaaminen ja kokemus, laajoissa projekteissa taas projektien huolellinen osi-
tus ja tietojenhallinta. (Artto ym. 2006, 35.)

Toimiva projektinhallinta edesauttaa projektin onnistumista. Projektin onnistuminen on
kuitenkin usean osatekijan summa. Projektin onnistumisen takaamiseksi on projektin
huolellinen maarittely ensisijaisen tarkead; projektin laajuus, kattavuus seka tavoitteet
tulee maaritella huolellisesti. Jotta projekti voi onnistua, tulee sille olla riittavét resurssit,
toimiva viestinta, systemaattinen edistymisen seuranta ja raportointi. Projektin muutok-
sista ja suunnitelmien tdsmentamisesta on huolehdittava projektin aikana. Projektin tuo-
tokset ja tehtavat tulee viestia selkedasti. Projektissa tulee huomioida ajan, laadun ja bud-
jetin kolminaisuus. Projektin dokumentaatiossa tulisi huomioida, etta sitd on mahdollista
hyodyntaa seka projektin aikana ettd sen jalkeen. Kehittamisen mahdollistamiseksi on
olennaista, etta vastuu kehitysty6n ohjauksesta on maaritelty ja tulee toteutettua. (Man-
tyneva 2016, 147-151)

Projektin onnistumiseen suuresti vaikuttava osatekijd on projektiryhmén henkiloston si-

toutuneisuus projektiin. Sitoutumiseen voidaan vaikuttaa etenkin projektiryhméan roolien
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selkeydella - talldin kaikki ovat tietoisia mita keneltédkin odotetaan. My6s organisaation
ylimman johdon tulee olla sitoutunut edesauttamaan projektin menestyksekasta toteutu-
mista. Projektin myonteisten vaikutusten ja sen merkityksen korostaminen ovat tarke-
assa asemassa johdon tuen lisaamiseksi. Jotta projektihenkildstolla on riittavasti aikare-
sursseja osallistua projektiin, on otettava huomioon samanaikaisten projektien maara.
Samanaikaisia projekteja ei tule olla liiaksi, silla se vaikuttaa olennaisesti projektin aika-
taulussa pysymiseen. Suunnitteluvaiheen aikataulutus tehtaville on oltava realistinen ja

siséaltaa riittvasti pelivaraa yllattavien muutosten varalta. (Méantyneva 2016, 150-151.)

Projektin suunnittelu ja aikatauluttaminen tulee toteuttaa tarkasti hyodyntamalla maari-
teltyja toimintatapoja seka arvioimalla eri osa-alueiden suorituskykya. Osa-alueiden mo-
nitorointi, kuten kustannusten, viestinnén, laadun ja projektiresurssien hallinta ovat tér-
keita menestystekijoita. Tama edellyttaa kokenutta projektinhallintaa ja johtamista, jotta
projektin tavoitteet voidaan saavuttaa. Projekteista syntyva dokumentaatio on pystyttava
hyodyntamaan muiden projektien tukena. Projekteissa keréattyjen oppien kasittely, doku-
mentointi ja hyodyntaminen tulevissa projekteissa on tarkeda organisaation kehittymisen

kannalta.

Projektin toteuttamisen aikana projektiin voi kohdistua erilaisia muutoksia vaatimuksiin,
laajuuteen, resursseihin, aikatauluun tai riskeihin liittyen. Oli muutos millainen tahansa,
vaatii se hallintaa, jotta projekti ei suistu raiteiltaan. Muutostenhallinnan pelisaannot on
yleensa kirjattu osaksi projektisuunnitelmaa. Muutosten hallinta liittyy projektin riskien-
hallintaan. Muutostenhallintaa tarvitaan, jos projektissa tapahtuu jotain suunnitelmista
poikkeavaa tai jokin ennakoiduista (tai ennakoimattomista) riskeista toteutuu. Vaikka
huolellisella riskienhallinnalla voidaan vahentaa tarvetta muutostenhallintaan, ei se esta
muutoksia tapahtumasta. Kun muutoksia (tai riskejd) tapahtuu projektin aikana, on tér-
keaa olla valmistautunut niihin ja tietda kuinka toimia kunkin muutoksen hallitsemiseksi.
Muutostenhallinnan tarkeys korostuu projektin edetessa projektin valmistelusta toteutuk-
seen: mita pidemmalle projekti on edennyt, sitd kallimpi on siind tapahtuva muutos.
(Artto ym.2006, 247.)

Risto Pelin antaa kirjassaan Projektihallinnan kéasikirja (2011, 39) selvat menettelytavat,

joilla voidaan valttda projektien tavanomaiset ongelmat:

o Projektille maaritellaén selkeat ja riittavan yksityiskohtaiset tavoitteet ennen pro-

jektin aloittamista johdon tai asiakkaan toimesta.
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¢ Organisaatiolla on kaytdssaan tytkalut projektin suunnitteluun ja seurannan ra-
portointi on méaaritelty.

o Koko henkiléstd on saanut koulutuksen projektitoimintaan.

o Yrityksella on projektitoiminnan ohjeisto, joka on jaettu koko organisaatiolle seka
henkildstbd opastetaan ohjeiston kaytossa.

e Johto vaatii projektien raportointia seka aikataulujen yllapitamista.

e Projektit on myds paatettava ja paattamisellekin on yrityksessa selkeét pelisaan-

not.

Gomes ja Romao (2016, 491) toteavat artikkelissaan, ettd monet alan tutkijat ovat tulok-
sissaan ehdottaneet laadittavaksi projektin onnistumiskriteeristdn (project success crite-
ria, PSC), jota tulisi hyddyntaa projektin aloitusvaiheessa. Kriteeristdssa on listattu on-
nistumisen kannalta tarkeat seikat ja listaus on tehty yhdesséa projektin sidosryhmien
kanssa. Nama ovat tekijat, joilla projektin onnistumista mitataan. Liséksi projektille maa-
ritellaén kriittiset menestystekijat (critical success factors, CSF). Nama ovat projektille
maariteltyjen onnistumiskriteerien toteutumisen komponentteja, jotka olennaisesti vai-

kuttavat projektin lopputulokseen seka onnistumiskriteeriston saavuttamiseen.

Edella kasittelimme projektin onnistumista edesauttavia osatekijoitd. Projektin epédonnis-

tumiseen johtavat yleiset virheet taas voidaan luokitella seuraavasti:

1. Johtamiseen ja johdon toimintaan liittyvat virheet
2. Suunnitteluun liittyvat virheet

3. Ulkopuoliset vaikutustekijat

Johtamiseen ja johdon toimintaan liittyvat virheet ovat esimerkiksi puutteellinen projek-
tinhallinta, organisaation johdon tuen puuttuminen, projektipaallikén kriittisten huomioi-
den tai avunpyyntdjen huomioimatta jattaminen tai tarpeettomien muutosten salliminen.
Suunnitteluvaiheen virheet voivat jattaa puutteita projektin tarkistuspisteisiin tai jattaa
maarittelematta projektin seurantametriikat. Ulkopuolisia vaikutustekijoita voivat olla kol-
mansien osapuolten paatosten ja hyvaksyntdjen aikatauluttaminen ja huomioiminen tai

litdnn&isprojektien muutokset esimerkiksi aikatauluissa. (Kerzner 2013, 115-117.)

Yleisimmin syy projektin epaonnistumiseen l0ytyy puutteellisesta projektinhallinnasta.

Tyypillisia syita projektin epaonnistumiselle ovat:

e Projektiryhméan vahainen sitoutuminen projektiin

e Sidosryhmi ei ole sitoutettu projektiin
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e Projektiviestinta on riittamaténta

¢ Organisaation johto ei tue projektia

e Projektiryhman jasenilla on samanaikaisesti liikaa projekteja ja heidan tydaikansa
seka keskittymisensé jakautuu tarpeettoman laajalle

e Projektilla ei ole selkeda tavoitetta tai tavoite muuttuu jatkuvasti

e Aikataulut eivat ole realistiset

¢ Joustamattomuus muutostarpeissa projektin edetessa

(Kerzner 2013, 115-117.)

2.2 Toimiva projektiorganisaatio on menestyksekkaan projektin avaintekija

Projektiorganisaatio perustetaan kyseessa olevaa projektia varten ja se on tarkoitettu
kertakayttdiseksi. Perusorganisaatio delegoi asetetulle projektiorganisaatiolle tietyn teh-
tavan ja antaa sen suorittamiseen tarvittavat valtuudet. Projektiorganisaatio on vas-
tuussa asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta maaritellyilla resursseilla ja vastaa siita
perusorganisaatiolle. Kun tavoitteet on saavutettu - eli annettu tehtava suoritettu - pro-
jekti paattyy ja projektiorganisaatio puretaan. Projektiorganisaatiota kuvaavaa on: johta-
minen tavoitteiden ja poikkeamien avulla, joustavuus seka projektiorganisaation tilapai-
syys. Sille on tunnusomaista myds se, etta projektiorganisaation koko voi vaihdella pro-
jektin eri vaiheissa. Siihen kuuluvat henkil6t tulevat projektiin suorittamaan tietyn tehta-
van ja kun se on tehty, henkil6t siirtyvat toiseen tehtdvaan joko projektin sisalla tai sen
ulkopuolella. Projektiorganisaation toimivuudelle on edellytyksena se, etta siihen kuulu-
vien henkildiden vastuut ja valtuudet on maaritelty selkeasti. Oleellista on tietenkin myods
se, ettd projektilla on kaytettavissdan riittavd maara asiantuntijoita sen eri tehtaviin.
(Ruuska 2012, 21.)

Projektin asettaja nimittaa projektille johtoryhman seka valitsee projektipdallikdn, ja han
on se, jonka paatoksella projekti kaynnistetaan. Projektipaallikké taas on henkild, joka
vastaa projektin paivittaisjohtamisesta seka siihen liittyvasta paatdksenteosta. Han on
projektin operatiivinen johtaja. Hanen tehtadvanansa on saavuttaa projektin tavoitteet sille
annetuilla resursseilla. Projektipaallikkd myos vastaa projektin viestinnan suunnittelusta
ja toimeenpanosta seka projektin johtoryhman etta projektin sidosryhmien suuntaan.
Projektipaallikkd on projektiorganisaatiossa keskeisessa asemassa. (Ruuska 2012, 21-

22.) Projektipaallikon tehtavia ovat mm.:
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e projektisuunnitelman laatiminen

e projektiryhman tydskentelyn kaynnistdminen

e projektiryhman tydskentelyn ohjaaminen

e projektin toimeenpanon johtaminen ja tehtévien anto projektirynmalle seké tyon
edistymisen valvonta

e varmistaa, ettd projektirynmdlla on tarvitsemansa tiedot ja osaaminen (tarvitta-
essa koulutusten varmistaminen)

e projektin dokumentointi

e projektin loppuraportin laatiminen

e projektin paattaminen
(Pelin 2011, 37)

Perusorganisaatiolla on ymmarrettavasti halu valvoa projektin toimintaa ja sita varten
projektille perustetaan johtoryhma. Johtoryhmaa voidaan kutsua myos projektin ohjaus-
ryhmaksi tai valvontaryhméksi. Johtoryhma on projektissa korkein paatoksia tekeva elin
ja sen tehtavana on valvoa projektin etenemista, tukea projektipaallikkda tehtavissaan
seka tehda projektin suuria linjoja koskevia paatoksia, eli paatoksia liittyen projektin ra-
jaukseen, aikatauluihin seka resursointiin. Paattksissaan projektin johtoryhma ottaa
huomioon laajemmin perusorganisaation kokonaistoiminnan nakdkulmat. Sen tarkoituk-
sena ei ole tuntea projektin sisallollisia yksityiskohtia eikd sen tule uppoutua projektin
paivittaisjohtamisen ongelmiin — ndma kuuluvat projektipdallikon tehtdvankuvaan. Joh-
toryhmaan kuuluu tavallisesti kolmesta kuuteen henkilda projektin eri sidosryhmista. Pro-
jektin asettaja (tai hdnen edustajansa) toimii tyypillisesti projektin johtoryhman puheen-
johtajana ja projektipaallikkd on tavallisesti sihteerind johtoryhman kokouksissa, joita pi-

detddn saannénmukaisesti. (Ruuska 2012, 144-150.)

Projektiryhma kootaan joukosta asiantuntijoita, jotka vastaavat projektissa oman erityis-
alueensa tehtavista. Projektiryhméan jasenet voivat tydskennella projektissa joko paatoi-
misesti tai osa-aikaisesti. Projektipddllikkd on projektiryhméan jasenten tyénjohdollinen
esimies projektiin liittyvissa tehtavissa. (Ruuska 2012, 21-22.) Projektirynmén jasenen

tehtaviin kuuluvat mm. seuraavat:

e projektisuunnitelman laatimiseen osallistuminen oman tehtavaalueensa osalta
e projektipdallikon maarittelemien tehtavien suorittaminen laadukkaasti ja noudat-
taen annettuja teknisia standardeja

e tydn edistymisen raportointi projektipaallikolle
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e tydn tulosten dokumentointi
e oman ammattitaitonsa kehittdminen

e projektin tydmenetelmien kehittdminen
(Pelin 2011, 68)

Suurissa hankkeissa projektipdallikén apuna voi tydskennella projektisihteeri tai apulais-
projektipaallikké. Laaja projekti voidaan myos osittaa ja tehdé siihen osaprojekteja, joille

nimetéan vastuuhenkilot eli aliprojektipaallikot. (Ruuska 2012, 21-22.)

2.3 Projektin vaiheet ja projektinhallinta sen eri vaiheissa

Jouko Vaskimo (2015) on tutkinut vaitdskirjassaan kymmenta eri organisaatiota, jotka
kayttavat toiminnassaan projektinhallinnan menetelmia. Tutkimuksissaan han on havain-
nut, etta tarkeimmat projektinhallintamenetelmat liittyvat projektin kustannusten ja bud-
jetin, aikataulun, riskien, raportoinnin, viestinnan seka tiedon hallintaan. Tarkeimmat si-
sallot projektinhallinnan menetelmissa ovat: projektien asiakirjapohjat, prosessikuvauk-
set ja -ohjeet, roolimaaritelmét ja roolikuvaukset, projektin vhimmaisvaatimukset seka
aikataulunhallintamateriaalit. Vaitoskirjan mukaan tarkeimmaét syyt siihen, etta organi-
saatiot kayttavat projektinhallinnan menetelmia ovat halu luoda yhteisia toimintatapoja,
luoda projektin hallintaan rakenteita, standardisoida ja johdonmukaistaa projekteja,
luoda yhteinen kieli projektitydskentelyyn ja parantaa projektinhallintaa. (Vaskimo, 2015
196-198)

Vaskimon (2015) tutkimuksen havainnot osoittavat, etta projektin hallintaan ei ole yhta
parasta tapaa vaan organisaatiot ovat valinneet tarpeitaan vastaavat projektinhallinnan
menetelméat seka muokanneet niitd omiin tarpeisiinsa sopiviksi. Vaskimon havainnot viit-
taavat siihen, ettd organisaatiot ovat keskittyneet projektinhallinnassaan parantamaan
niitd osa-alueita, joissa on nahty suurin parantamisen vara ja joiden organisaatiot ovat
katsoneet todennakdisimmin parantavan projektien onnistumisen mahdollisuuksia. N&in
ollen organisaatioiden kayttdmat rakenteet ja sisallot projektinhallintamenetelmissa sekéa
syyt, miksi organisaatiot kayttavat projektinhallintamenetelmia, ovat riippuvaisia organi-
saatioiden ja projektien taustoihin liittyvistéa projektinhallinnan haasteista. (Vaskimo,
2015, 199-201)

Projektin elinkaari voidaan jakaa neljaan vaiheeseen

1) Valmistelu
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2) Suunnittelu
3) Toteuttaminen

4) Paattaminen
(Mantyneva 2016, 15).

Eri vaiheisiin liittyy erilaisia projektinhallinnan menetelmia, jotka esitellaan projektin vai-
heiden yhteydessa, mutta niiden sisaltéa kuvataan tarkemmin myohemmassa vaiheessa

tata opinnaytetyota.

2.3.1 Projektin valmisteluvaihe ja projektinhallinta valmisteluvaiheessa

Huolellisesti tehty projektin valmisteluvaihe helpottaa projektin suunnitteluvaihetta. Ta-
vallisesti projektin valmistelu etenee niin, ettéa ensin tehdaan esiselvitys, jonka pohjalta
laaditaan projektiehdotus. Linjaorganisaation johto tekee paatdksen projektin asettami-
sesta, jonka jalkeen tehddan projektin lopullinen rajaaminen. Valmisteluvaiheessa teh-
daan tavallisesti myds jo ensimmainen versio projektisuunnitelmasta. (Ruuska 2012,
185-186.)

Projektiehdotuksessa analysoidaan niitd ideoita ja kehittAmiskohteita, joista idea tai tarve
projektin perustamiselle on lahtenyt sek& arvioidaan hyodyt, joita projektilla ja sen lop-
putuloksella voidaan saavuttaa. Siin& kuvataan projektin lopputuote ja konkreettiset ta-
voitteet, joilla paastaan tavoiteltuun lopputulokseen. Myos resurssitarve arvioidaan. Nai-
den tietojen perusteella johdon on kyettava tekemaan paatts investoinnista ja projektin
asettamisesta. (Ruuska 2012, 185-186.)

Projektin lopullinen rajaaminen on tarkead vaihe projektin onnistumisen kannalta. Yh-
dessa projektissa ei kannata yrittdé hoitaa kaikkia organisaation kehittamistarpeita ker-
ralla kuntoon, joten projektia rajatessa kannattaa tarkastella asiaa monesta eri ndkokul-
masta ja pyrkia [oytamaan keskeisimmat tekijat, jotka ovat projektin lopputuotteessa téar-
keita. Projektin tulee olla looginen kokonaisuus, joka voidaan toteuttaa kohtuullisessa
ajassa. Rajausvaiheessa maaritellaén lopullisesti, mitk& ovat projektin lopputuotokset,
mista osista ne muodostuvat ja millaisia ominaisuuksia lopputuotoksilta vaaditaan. Li-
saksi kuvataan projektin rajapinnat organisaation perustoimintoihin ja muihin projektei-
hin. Mikali aikataulu- tai kustannussyista paatetaan jattaa jokin osa-alue projektin ulko-

puolelle, on sen kaytava selkeasti ilmi projektin rajauksesta. Nyrkkisdantona voi pitaa
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sitd, ettd mita suuremmasta hankkeesta on kysymys, sitd huolellisemmin rajaus on teh-
tava, jotta varmistetaan se, etta keskeiset tavoitteet voidaan saavuttaa. (Ruuska 2012,
186-187.)

2.3.2 Projektin suunnitteluvaihe ja projektinhallinta suunnitteluvaiheessa

Projektin kaynnistamispaatoksen jalkeen edetddn projektin suunnitteluvaiheeseen.
Suunnitteluvaiheen laatu vaikuttaa pitkalti projektin kokonaismenestykseen. Suunnitte-
luvaiheessa maaritelladn projektin aikataulut, varataan sille tarvittavat resurssit ja sovi-

taan siina kaytettavat tydmenetelmat ja pelisaannot. (Ruuska 2012 175-177.)

Mit& selkedmmin projektin tavoitteet kyetaan maarittelemaan ja viestimaan eri sidosryh-
mille ja mitd laadukkaammin projektisuunnittelu saadaan toteutettua, sitd suuremmat
mahdollisuudet projektilla on onnistua. Tavoitteista johdetaan tarvittavat toimet, jotka to-
teuttamalla paastaan kyseisiin tavoitteisiin. Toimille eli tehtéville kohdennetaan tekijat eli
maaritellaan projektille resurssit. Resurssitarpeesta johdatellaan projektin kokonaiskus-
tannusarvio. Projektille suunnitellaan projektiorganisaation kokoonpano, maaritellaan
sen jasenille vastuualueet seka tehtavat. Jos vain mahdollista, projektiorganisaatio myds
nimetaan tassa vaiheessa. Suunnitteluvaiheessa on tarkeaa pystya maarittelemaan pro-
jektin aikataulu, kustannukset ja resurssit riittdvan tarkasti. Edella mainitut dokumentoi-

daan projektisuunnitelmaan. (Mantyneva 2016, 41-42.)

Projektisuunnitelmasta laaditaan ensimmainen versio usein jo projektin asettamisen yh-
teydessa. Projektisuunnitelman teko on projektipdallikén vastuulla, mutta hanen kannat-
taa osallistaa koko projektiryhma sen tekoon. Nain esimerkiksi tydmaaraarvioista tulee
todennékdisesti luotettavampia, ja lisaksi projektiryhmdan jasenet sitoutuvat paremmin
aikatauluihin, kun he ovat mukana niiden laadinnassa. Projektisuunnitelmassa on paa-
paino siind, mita tehdaan, kuka tekee ja milloin tehdaan tai mihin mennessa on tehtyna.
Projektisuunnitelmassa siis suunnitellaan projektin [apivienti, ei sen lopputuotetta eli pro-
jektin kohdetta. Projektisuunnitelman tehtava on edesauttaa projektitydprosessin lapi-
vientia ja helpottaa projektin etenemisen seurantaa. (Ruuska 2012, 178-183.) Johtoryh-

man hyvaksyma projektisuunnitelma on toimeksianto projektiryhmalle.

Tydmaérien arviointi koetaan usein hankalaksi tehtavaksi. Yleensa tyémaarén osaa par-
haiten arvioida tyon suorittaja, mista syystéa projektirynméa kannattaa osallistaa tydmaa-
raarvion tekemiseen ja aikataulujen laadintaan. Tyémaaran arvioinnissa paras apu on

ositus eli tydtehtavien jasentely. (Ruuska 2012, 188-196.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Holttinen



18

Ty6tehtavien aikataulutuksessa on huomioitava niiden suoritusjarjestys ja tehtavien va-
liset riippuvuudet. Tehtavien valisella rippuvuudella tarkoitetaan sita, etta aiempi tehtava
on saatava valmiiksi ennen kuin siité riippuvainen seuraava tehtava voidaan aloittaa.
Riippuvuus vaoi liittya siihen, ettd toinen tehtava on perustana seuraavalle tehtéavélle (esi-
merkiksi kylpyhuoneen vesieristys on tehtéava ennen kaakeleiden asentamista) tai tehta-
vaa suorittavat samat henkildt, eivatkd he voi tehda kahta tehtdvda samanaikaisesti.
Tehtava voi olla myos kalenteririippuvainen, eli tehtéava voidaan suorittaa vain tiettyyn
aikaan. Kun tehtavat on aikataulutettu, saadaan selville projektin pisin tehtavaketju eli
kriittinen polku ja sen kokonaiskesto. Kriittinen polku maarittaé projektin lyhimméan mah-
dollisen lapimenoajan. Tarkedd on myds arvioida kunkin tehtdvan kokonaispelivara,
jonka sisalla sen aloittamista voidaan halutessa siirtaa ilman, etta se aiheuttaa projektin
valmistumisen myodhastymisté. (Ruuska 2012, 188-201.) Tehtavan suorittamisen kes-
toon vaikuttaa paitsi tyon vaikeusaste, myds tyon tekevan henkilon kokemus, osaami-
nen, tydskentelytapa ja muiden (projektin ulkopuolisten) tdiden aiheuttama kuormitus.
Tasta syystéa tehtavien tydméaaraarvio ja kesto on tarkistettava viela sen jalkeen, kun
tehtavalle on maaritetty tekija. (Ruuska 2012, 188-196.) Tehtavien aikatauluttamisen vai-
heessa on jo tarpeen tietaa projektiin kiinnitettyjen henkildiden kalenteritilanne, jotta se
voidaan huomioida aikataulujen suunnittelussa. Suunnittelussa on otettava huomioon
mm. henkildiden lomat, tyéviikkojen pituudet (arkipyhévapaat, osa-aikaisuudet), henki-
l6iden kaytettavyys ja lukumaara, tehtavan suorittajan kokemus ja osaaminen seka teh-
tavan luonne. Henkildiden kaytettavyyteen voivat vaikuttaa myods henkilokohtaiset syyt,
kuten opiskelut, loman pidennykset tai hoitovapaat. Normaalioloissakin henkilon realisti-
nen maksimikaytettavyys on noin 70-80 % eli karkeasti laskettuna noin nelja tyopaivaa
viilkossa. Taméa on tarpeen huomioida tehtavien aikataulutuksessa. Kalenterisuunnitte-
lussa on hyva huomioida myos projektin vaihe ja sen mukanaan tuoma tarve mm. pala-
vereille ja yhteistyolle, jotka vaikuttavat henkilon tehtdvékohtaiseen kaytettavyyteen.
(Ruuska 2012, 196-198.)

Suunnitteluvaiheessa on tarke&a tunnistaa projektiin liittyvat mahdolliset riskit, jotta ne
voidaan valttaa tai ainakin ennakoida. Tulevien ongelmien ennakointi ei ole haastava
tehtava — tarvitsee vain katsoa menneisyyteen ja tarkastella, millaisia ongelmia on tullut
vastaan aiemmissa vastaavissa projekteissa. Riskien arviointi kannattaa kohdistaa pro-

jektin kriittisille alueille. Tyypillisia kriittisi& alueita projektissa ovat:

e aikataulun kriittinen polku (jota kasittelimme aiemmin)

e projektissa kaytettava uusi teknologia
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e vastuukysymykset ja niiden epéaselvyys
e avainresurssien kuormitus

e organisaatiorajat

(Pelin 2011, 217-219.)

Riskien tunnistamisessa voidaan hyodyntaa riskianalyysia. Riskianalyysin ensimmainen
vaihe on tunnistaa riskit. Riskien tunnistamista voidaan tehda esimerkiksi ryhmatytna
edeten projektisuunnitelman mukaisessa jarjestyksessa. Ryhmatydna pyritdan mietti-
maan mahdollisimman paljon riskeja, jotka olisivat mahdollisia liittyen projektin tavoittee-
seen, projektiorganisaatioon, aikatauluun, taloudellisiin asioihin ja projektin ohjaukseen
ja kommunikointiin. Kun riskit on tunnistettu, ne priorisoidaan niiden toteutumisen toden-
nakoisyyden ja riskin kokonaismerkityksen mukaisesti. Naiden kahden yhteisvaikutus
ratkaisee riskin jatkokasittelyn; joko riskin torjuntaan mietitddn toimenpiteita tai riski pu-
dotetaan vahapatodisené pois jatkokasittelysta. (Pelin 2011, 219-223) Projektin riskeille
laaditaan hallintasuunnitelma, jossa riskit ryhmitellaan ja niille nimetéén vastuuhenkilot

projektiryhmasta.

Projektin onnistumiselle oleellista on my6s toimiva viestintdsuunnitelma. Sidosryhma-
analyysin avulla voidaan tunnistaa projektin sidosryhmat, joihin projekti vaikuttaa ja hyo-

dyntaa sidosryhmdaanalyysia projektin viestintdsuunnitelman teossa.

Eri organisaatioissa suunnitteluvaiheen tarkeyttéa painotetaan eri tavoin. Se kuvaa orga-
nisaation projektikulttuuria. Joissakin organisaatioissa muodollinen suunnittelu on edel-
Iytys, ja toisissa organisaatioissa projektisuunnitteluun ei haluta panostaa, koska suun-
nitelmat muuttuvat kuitenkin projektin edetessa. Ei olekaan mitd&n ehdotonta suositusta,
kuinka paljon projektisuunnitteluun tulisi panostaa esimerkiksi ajallisesti. On kuitenkin
selvaa, ettéd huonosti tehdysta projektisuunnittelusta koituu muun muassa seuraavia on-

gelmia:

e Projekti ei vastaa tarpeita tai saavuta sille asetettuja tavoitteita

e Projektin kokonaisuutta ei saada toimimaan

e Projektisuunnitelma ei ohjaa projektin tekemisia

e Projektiin ei sitouduta, silla sité ei koeta tarkeéksi, koska sité ei ole vaivauduttu

edes suunnittelemaan hyvin

(Méntyneva 2016, 42-43.)
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2.3.3 Toteuttamisvaihe ja projektinhallinta projektin toteuttamisvaiheessa

Onnistuneella kaynnistamisellda on suuri merkitys projektin menestykselle. Usein siirryt-
taessa projektin toteuttamiseen pidetaan jonkinlainen kick-off -tilaisuus, jonka tarkoituk-
sena on kertoa yleisella tasolla projektin siséllosta ja sen tavoitteista. Olennainen tavoite
tilaisuudelle on myds projektiin liittyvan mydnteisyyden ja ilmapiirin nostattaminen pro-
jektiin osallistuvien henkildiden kesken. Kun inmiset ovat tietoisia projektista kokonaisuu-

tena, he sitoutuvat paremmin osaltaan tukemaan sen etenemista. (Mantyneva 2016, 86.)

Projektin ohjauksen tavoitteena on varmistaa projektin menestyksellinen toteutus seka
sen tavoitteiden saavuttaminen. Projektin ohjauksen perustana toimii huolellisesti tehty
projektisuunnitelma ja sen tukena hyddynnetéén eri muodoissa tehtavaa projektin seu-
rantaa. Seurannassa kiinnitetddn huomiota erityisesti siihen, mika kyseisessa projek-
tissa on tarke&a: budijetti, aikataulu tai tuotoksen laatu. Yksi seurannan muoto ovat saan-
nollisesti pidettavat projektikokoukset. Seurantaa voi tukea myos sadanndllinen rapor-
tointi, esimerkiksi projektin tilanneraportti, jonka avulla eri tehtavista vastuulliset henkil6t
raportoivat osa-alueiden etenemisesta projektipaalliklle, joka raportoi edelleen projektin
ohjausryhmalle. On huomioitava, etta projektin aikaisesta seurannasta ja raportoinnista
ei rakenneta liilan raskasta, jotta ne eivat syt tarpeettoman paljon voimavaroja ja sita
kautta osaltaan jopa haittaa projektin etenemisté. Oleellisinta on saada tietoon mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa mahdolliset poikkeamat ja niiden syyt, jotta niihin voi-
daan reagoida ajoissa. Jo projektin kaynnistyksen yhteydessa on tarkeaa sopia, miten
ja koska projektin etenemisesta raportoidaan, silla riittava oikea-aikaisuus raportoinnissa

ja seurannassa tukee projektin ohjausta ja hallintaa. (Mantyneva 2016, 89-94.)

Suuri osa toteuttamisvaiheen projektinhallintaan liittyvista ongelmista johtuu projektivies-
tinnan ongelmista. Eri sidosryhméat on pidettava ajan tasalla projektin tavoitteista, paa-
toksista, tuloksista ja projektiin liittyvistd suunnitelmista. Oikean tiedon valittamisella oi-
kea-aikaisesti on suuri merkitys projektin sidosryhmien motivoinnissa ja onnistunut pro-
jektiviestinta tukee yhteisty6ta. Projektiviestintaa tukee projektisuunnitelman yhteydessa
tehty viestintdsuunnitelma, jossa on huomioitu eri sidosryhmat ja tarve viestia niille: kuka
tarvitsee projektiin liittyvaa tietoa, koska ja mita tietoa tarvitaan, kuka viestii ko. sidosryh-
malle ja mita kanavia viestinndssa kaytetaan. Projektipaallikdn rooli korostuu projektiin
liittyvan tiedonkulun varmistamisessa ja tiedottaminen projektin etenemisesté onkin osa
projektipaallikon tybnkuvaa. Han tarvitsee hyvat seka suullisen etté kirjallisen viestinnan

taidot ja toimivan projektidokumentaation. Projektidokumentaatiolla tarkoitetaan esim.
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projektisuunnitelmaa, projektin tilanneraportteja, projektiryhméan kokouksiin tehtyja esi-
tyslistoja jne. (Méntyneva 2016, 111-112.)

Projektiviestinnan painopisteet vaihtelevat projektin elinkaaren mukaisesti. Kaynnistys-
vaiheessa viestintéa on vilkasta projektin tilaajan suuntaan ja toteutusvaiheessa keskei-
sessa asemassa on projektiryhmén sisinen viestinta. Tehokkaat ja tulokselliset projek-
tikokoukset ovat oleellinen osa toteutusvaiheen projektiviestintaa ja projektiryhman si-
saista tiedottamista. Hyvalla projektikokouksella on tyypillisesti selke& tavoite, se pysyy
aikataulussaan ja etenee ripeasti sisallon osalta sek& kokouksessa tehdaan paatoksia.
Projektikokouksen ajankohdat voidaan sopia ja etukateen projektin suunnitteluvaiheessa
ja kirjata ne projektisuunnitelmaan tai projektikokoukset voidaan kutsua koolle tarvitta-
essa,; tdma riippuu projektin luonteesta. Molemmissa tapauksissa projektikokouksen ta-
voitteen tulee olla selkea ja projektipaallikélla olla selkeéa ajatus siita, mita tuotoksia ko-
koukselta odotetaan ja miten se osaltaan edistdé projektin etenemista. Selkea esityslista
mahdollistaa osallistujien valmistautumisen kokoukseen ennalta, joka osaltaan auttaa

kokouksen tavoitteen saavuttamista. (Ruuska 2012, 103-104.)

2.3.4 Projektin paattaminen

Projektin maaritelman mukaisesti projektilla on selkeé alku ja loppu. Kun kaikki projekti-
suunnitelmaan maaritellyt tehtavat on tehty ja projektin tilaaja on hyvaksynyt sen loppu-
tuloksen, projekti paatetadn. Mikali projektia ei paateta asianmukaisesti, on mahdollista,

ettd se kuluttaa jatkossakin resursseja kuten tydaikaa.
Projektin paattamiseen liittyy seuraavanlaisia toimenpiteita:

e Projektin tavoitteiden ja lopputulosten vertaaminen

e Projektin toteutuksen arviointi

e Projektin kustannuspaikan sulkeminen kirjanpidosta

o Projektin tuotosten kayttéonotto ja kayttddnoton avustaminen

o Projektin tydllistamien henkiléresurssien jatkoty6llistymisen tarkastelu
e Projektiaineistojen dokumentointi ja arkistointi

e Projektin loppuraportin laatiminen

(Méantyneva 2016, 143-144.)
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Kun projekti lahestyy loppuaan, on projektipaallikon vastuulla laatia projektin loppura-
portti. Han voi tehdéa sen yksin tai yhdessa projektiryhman jasenten kanssa. Loppura-
portti on tiivis yhteenveto projektin toteutuksesta sekd mahdollisista poikkeamista suh-
teessa projektisuunnitelmaan. Loppuraportointi edesauttaa yrityksen projektin hallinnan
kehittamista, silla projektista saatuja oppeja voidaan hyddyntéa tulevissa projekteissa.
Projektin ohjausryhma kasittelee loppuraportin ja sen perusteella tehdaén paatds pro-

jektin paattamisesta. (Mantyneva 2016, 17-18.)

Projektin paattamisen yhteydessé keskeinen kriteeri onnistumista arvioitaessa on se,
etta tilaaja hyvéaksyy projektin tuotoksen ja lopputuloksen. Menestyksellinen projekti
edellyttéd myos, ettd sen tuotokset otetaan kayttoon. On tyypillista, etté tehtdessé sopi-
musta projektista, viimeiset maksuerat asiakkaalta on kytketty projektin lopputuloksen
luovutukseen ja hyvaksyntaan, mista syysta projektin viimeistely ja paattaminen ovat
projektin toteuttajan nakokulmasta erityisen merkityksellisia. (Mantyneva 2016, 143-
144))

2.4 Projektinhallinnan tytkaluja

Menestyksekas projektinhallinta edellyttaa sitd, etta organisaatiolla on kaytdssaan toimi-
vat projektinhallinnan tytkalut ja henkilostd on koulutettu niiden kayttéon (Pelin 2011,
39). Projektinhallinnan tytkaluihin on viitattu jo aiemmissa kappaleissa ja kerrottu, missa
vaiheessa projektia kaytetaan mitakin tyokalua. Seuraavassa on esiteltyna tarkemmin,

mita naihin projektinhallinnan tytkaluihin sisaltyy.

Projektisuunnitelma-dokumentti ja sen tekeminen tukevat projektin onnistumista.
Yleensa projektisuunnitelman laatii projektipaallikko, joka hyvaksyttaa sen projektin oh-
jausryhmalla. Hyvassa projektisuunnitelmassa viestitaan selkeasti projektin tarkoitus ja

sen tavoitteet ja se vastaa kysymyksiin: mita, missa, milloin, kuka ja miten.

e Mitad projektissa tehdaan?

e Missa se toteutetaan?

¢ Milloin sita tehddan?

o Kuka vastaa projektista ja miten projektiin liittyvat tehtavat on jaettu?

e Miten projektiin liittyvat tehtavat tehdaan?

(Méntyneva 2016, 48.)
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Tyypillisessa projektisuunnitelmassa kuvataan:

e Mihin projekti liittyy eli projektin tausta

o Miksi projekti kannattaa toteuttaa eli mité hyotyja siitd saadaan
e Mita projektilla tavoitellaan, projektin tavoitteet

e Projektin organisoituminen ja sen tarvitsemat resurssit

e Projektin riskienhallintasuunnitelma

e Projektin tehtavakuvaus ja tehtavien ositus

e Projektin aikataulutus

e Projektiin liittyvat hankinnat

e Projektin budjetti

e Projektin raportointikaytannot

e Projektin viestintdsuunnitelma

Projektisuunnitelma ei ole kuitenkaan yhta kuin projektin siséllon suunnittelu, eli projek-
tisuunnitelma ei sisalla projektin tarkan sisallon tai toteutustavan (esimerkiksi teknisten
yksityiskohtien) kuvausta. Siind arvioidaan vasta projektin edellyttamaa tyomaaraa ja
kustannuksia. Tavoitteena on 16ytaa ajallisesti ja taloudellisesti parhaiten soveltuva to-
teutustapa. Hyva projektisuunnitelma onkin realistinen toimintasuunnitelma siita, kuinka
projekti toteutetaan, tunnistaen jo suunnitteluvaiheessa mahdolliset riskit ja ongelmat

seka varautuen niihin. (Mantyneva 2016, 48-49.)

Projektiin liittyvien eri sidosryhmien tunnistaminen ja niiden nakdkulmien ymmartaminen
on tarkeaa, jotta ne voidaan huomioida projektin eri vaiheissa. Sidosryhmia ovat kaikki
ne tahot, joilla on joitakin projektiin liittyvid intresseja tai joihin projektilla on vaikutusta.
Projektin edistymista tukee se, jos eri sidosryhmat voivat antaa tukensa projektille. Si-

dosryhmaanalyysi tukee sidosryhmé&johtamista projektissa. (Mantyneva 2016, 122-123.)

Sidosryhmd&analyysin ensimmainen vaihe on eri sidosryhmien tunnistaminen. Tunnista-
misen apuna projektiryhma voi pitaa aivoriihen, jossa he nimeévat eri sidosryhmié. Tun-
nistamisen jalkeen sidosryhmat analysoidaan eli luokitellaan niiden kiinnostuksen seka
vaikutusvallan (projektia kohtaan) mukaisesti. Taman luokittelun perusteella tehd&aan
viestintdsuunnitelma eri sidosryhmille: avainasemassa ja tarkeda pitaa tyytyvaisena vies-
tinnan keinoin ovat ne tahot, joilla on korkea kiinnostus ja korkea vaikutusvalta, kun taas
tahot, joilla kiinnostus on alhainen ja vaikutusvalta vahaista, pidetdan ajan tasalla. Huo-
mioitavaa on my@s se, etta joukossa voi olla tahoja, joilla kilnnostus projektia kohtaan ei

ole suurta eika projektilla ole heidan toimintaansa juuri vaikutusta, mutta heilla on keinot
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halutessaan jarruttaa projektia. Myds nama tahot ovat tarkeita pitaa tyytyvaisina ja vas-

tata heidan odotuksiinsa projektin osalta. (Mantyneva 2016, 125-126.)

Projekteihin liittyvien riskien tunnistaminen jo projektin suunnitteluvaiheessa on téarkeaa,
jotta riskeihin voidaan varautua. Hyvassa projektisuunnitelmassa on oma osionsa riski-
analyysille. Riskianalyysissa tunnistetaan projektiin liittyvat mahdolliset riskit, arvioidaan
niiden esiintymisen todennakoisyytta, niiden vakavuutta sekd tehdaan suunnitelma ris-
kien seurantaan ja hallintaan projektin ajalle. Huolellinen ennakointi vahentaa huomatta-
vasti projektin aikana ilmenevien ongelmien méaraé sekd vahentda niiden vaikutusta
projektin kokonaissujuvuuteen. Riskien tunnistaminen ja naihin yksittaisiin riskeihin en-
nalta suunnitellut varotoimenpiteet turvaavat projektin jatkumisen, vaikka jotain odotta-
matonta tapahtuisikin. Riskienhallinta tulee mitoittaa suhteessa projektin haastavuuteen:
lian vahainen varautuminen altistaa uhkille ja hairi6ille, mutta taas toisaalta riskienhal-
linnan ylipainottaminen lisaa projektin hallinnollisia tehtavia ja varmistelua jaykistaen

nain projektia tarpeettomasti. (Mantyneva 2016, 132-133.)

Projektit eroavat toisistaan ja samoin niiden mahdolliset riskit. Kuitenkin alla olevassa
listauksessa on tekij6ita, jotka kannattaa ottaa huomioon projektin mahdollisia riskeja

pohdittaessa:

e Projektiryhman epaselvat roolit ja vastuut

e Projektiryhman sitoutuminen

e Avainresurssien kaytettavyys projektissa

¢ Tilaajan tai asiakkaan todellisen tarpeen tunnistaminen ja sisaistaminen
e Projektin laajuus ja rajaukset

e Budjetti

e Aikataulut

o Kaytetyt koneet ja kalusto

e Teknologia

Naiden riskiryhmien taustalla tai liséksi projektiin voi liittya paljon yksityiskohtaisempiakin
riskeja, jotka projektipaallikdn on tarpeellista tunnistaa. (Mantyneva 2016, 133-134.)

Kun riskit on tunnistettu, pyritddn hahmottamaan niiden vakavuus ja ilmenemisen toden-
nakoisyys. Analysoinnin yhteydesséa pyritaan selvittamaan riskien vaikutukset projektin
aikatauluun, tydmaariin, kustannuksiin ja lopputuloksen laatuun. Taman analysoinnin pe-

rusteella riskienhallinnassa kiinnitetd&n erityistd huomiota niihin riskeihin, jotka ovat to-
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dennékoisia ja niiden seuraukset ovat vakavimmat. (Mantyneva 2016, 136-138.) Ku-
vassa 2. on esitelty riskien luokittelemisen nelikentta riskin toteutumisen todennakaoisyy-

den ja sen vaikutuksen suuruuden mukaisesti.

Suuri

Vahingolliset Kriittiset
Vaikutus .

Seurataan Seurattava saannollisesti
satunnaisesti

Pieni

Pieni Suuri
Todennidkdisyys

Kuva 2. Riskien toteutumisen todennakdisyys ja vaikutus projektiin (Mantyneva 2016,
136)

Riskien hallinnan ndkodkulmasta tarkeimmét tehtavat ovat:

e Mahdollisimman monen riskin tunnistaminen

¢ Riskien luokittelu

e Varautumissuunnitelmien tekeminen ensisijaisiin riskeihin

¢ Riskien hallinnan vastuuttaminen projektin jasenille, niin etté jokaisella riskilla on
omistajansa

e Varmistaa, ettd projektin jasenet ymmartavat vastuunsa seka tietavat, mita heilta

odotetaan riskien hallinnan osalta riskin omistajana. (Young 2016, 127.)

Projektin osituksella tarkoitetaan projektin jakamista pienemmiksi tyékokonaisuuksiksi,
joista voidaan kayttaa myds termia tyopaketit. Tyopakettien tulee kuvata konkreettista
tekemistd, olla selkeita projektiin liittyvia tydosuuksia. Ositus tukee projektin ohjausta ja
johtamista helpottamalla projektiin liittyvan tyon suunnittelua seka toteutuksen ja kustan-
nusten seurantaa. Riittavalla tarkkuudella tehty ositus parantaa projektin kokonaisonnis-

tumisen todennakoisyytta. (Mantyneva 2016, 59.)
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Projektipaallikon kannattaa osallistaa projektiryhma projektin osituksen tekoon. Nain han
saa sitoutettua projektiryhmaa kokonaisprojektiin seké edesauttaa sitd, ettéa projektiryh-
man jasen pystyy sitomaan omalle vastuulleen tulevat tehtavat projektin kokonaisuu-
teen. On my6s huomioitava, etta harvoin projektipaallikkd on kaikkien tyétehtavien asi-
antuntija ja hyddyntamalla projektirynmaa osituksen teossa, han varmistaa, etta tarkeita
osa-alueita ei unohdeta ja tyon kesto on arvioitu parhaalla mahdollisella tarkkuudella.
(Méantyneva 2016, 60.)

Projektin ositus tehdaan kolmessa vaiheessa:

1. vaihe: Projekti jaetaan pienempiin alakokonaisuuksiin eli tehtaviin. Tassa vai-
heessa ensimmaisen tason paatuotoksia pilkotaan pienempiin tuotoksiin eli ala-
tehtaviin niin, ettd yhden alatehtavan laajuus on alle kaksi henkilétydviikkoa (alle
80 tuntia)

2. vaihe: Projektin alatehtavat jaetaan pieniin, noin kahden tai kolmen ty6paivan
tyotéa vastaaviin osiin eli tyopaketteihin.

3. vaihe: Projektin tehtavien keskinaiset riippuvuudet selvitetdén, eli minka tehtavan
suorittaminen esimerkiksi vaatii jonkin toisen tehtavan loppuunsaattamista ennen
kuin ko. tehtava voidaan aloittaa. Nain saadaan tehtya osituskaavio, joka voi olla
esimerkiksi puukaavion muotoinen graafinen kuvaus projektin tuotoksista (Kuva
3.). (Mantyneva 2016, 59-60.)

Projekti

Tehtava 2

Alatehtava
1.2

Alatehtava
1.1

Tybpaketti
1.1.1

Tyopaketti
1.1.2

Tyopaketti
1.1.3

Kuva 3. Puukaavion muotoinen osituskaavio
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On tarkead, ettd projektin osituksessa huomioidaan kaikki projektille kustannuksia ai-
heuttavat ty6t, mukaan lukien projektinhallintaan liittyvat tuotokset, jotta tyémaaraarvio
on mahdollisimman tarkka. Projektinhallinta voidaan esittédd kaaviossa omana tehtava-

naan. Projektin ositus muodostaa projektille rakenteen. (Mantyneva 2016, 61.)

Projektin osituksen jalkeen projektille voidaan tehda aikataulusuunnitelma. Osituksen
yhteydessa ei viela maériteta tehtévien toteutusjarjestysta vaan se tehdaan aikataulu-
tuksen yhteydessa. Projektin aikataulutuksen tavoitteena on varmistaa, etté projekti val-
mistuu tavoiteaikataulun puitteissa. My06s aikataulutuksessa projektipaallikon kannattaa
hyoddyntaa projektiryhman asiantuntemusta. Projektin aikataulutus etenee kuudessa vai-

heessa;

Projektiin liittyvat tehtavat tunnistetaan

Selkeytetaan tehtévien valisia yhteyksia ja rippuvuussuhteita
Arvioidaan kaytdssa olevien resurssien kaytettavyytta
Arvioidaan tehtavien tydmaaraa ja kestoa

Laaditaan projektin aikataulu

o gk~ wh e

Projektin edetesséa seurataan aikataulun mukaista etenemista ja muokataan ai-

kataulua tarvittaessa (Mantyneva 2016, 62.)

Kaytannossa projektiin liittyvat tehtavat tunnistetaan ositusta tehtaessa. Tehtéavien valilla
on yleensa keskinaista riippuvuutta, joka maarittdd, missa jarjestyksessa tehtavat on
suoritettava. Esimerkiksi tehtavat voidaan suorittaa vain tietyssa jarjestyksessa tai edel-
lisen tehtavan on edettava tiettyyn vaiheeseen ennen kuin siité riippuvainen tehtava voi-
daan aloittaa. Jos tehtavat ovat keskenaan riippumattomia, ne voidaan sijoittaa vapaam-
min suoritettavaksi sellaisiin hetkiin, jossa resursseja on kaytettavissa. Projektin aikatau-
lutuksessa huomioidaan ensin tehtéavien keskindinen riippuvuus ja sitten niiden suoritus-
jarjestys. Vasta taman jalkeen pohditaan tehtavien aikataulutusta resurssien kaytetta-
vyyden nakékulmasta — sen ei siis tulisi ohjata aikataulutuksen suunnittelua ensisijai-
sesti. (Mantyneva 2016, 61.)

Arvioitaessa projektin kaytettavissa olevia resursseja on huomioitava logiikka, jonka ole-
tuksena on se, etta vaikka henkild toimisi taysiaikaisena resurssina projektille, hdnen
tyOajastaan on todellisuudessa kaytettavissa vain 75-80 % projektiin liittyviin tehtaviin.
Jaljelle jaava osuus tydajasta kuluu projektin hallintaan liittyviin tehtaviin, siirtymiin ja
muuhun tyon tekemiseen liittyvd&n. On myos huomioitava projektiorganisaatioon kuulu-

vien henkildiden kokemus vastaavien tehtévien suorittamisesta, kun arvioidaan tehtaviin
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kuluvaa aikaa, jotta tydmaaraarviot saadaan mahdollisimman tarkoiksi. Tarkoituksenmu-
kaista on myds pyrkid jakamaan tytkuormaa mahdollisimman tasaisesti projektiryhman
henkildiden kesken, jotta ei paadyta kuormittamaan yksittaisia henkil6ita liiallisella tyo-
maaralla. Tehtavan kesto kalenteriaikana saadaan maariteltya jakamalla tytn kokonais-
maara henkildiden maaralla (esimerkiksi jos tyon kokonaismaaran arvioidaan olevan 20
paivaa ja sita tekee kaksi henkiléa viitend paivana viikossa, vie se kalenteriaikana kaksi
viikkoa). Kaikesta edella mainitusta saadaan syoéttdarvot projektin aikataulun laadintaan,
ja tehtavat kalanteroidaan huomioimalla ne seka henkildiden muut tyotehtavat (projektin
ulkopuolella) ja henkildiden kaytettavyys. Projektin perusaikataulu (Baseline) kuvaa pro-
jektin suunniteltua etenemista ja se saadaan, kun projektisuunnitelma viimeistellaan.
Projektin aikatauluun on hyva lisata niin sanottuja etappeja, jotka jakavat projektin eri
vaiheisiin ja toimivat projektiin liittyvin& paatoksentekokohtina. Etapeilla on pitkissa pro-
jekteissa motivoiva vaikutus, silla ne tuovat nakyvéksi sen, etta jotain on jo saatu ai-
kaiseksi. Niita voidaan hyddyntdd myos projektin aikataulun seurannassa suhteessa
suunniteltuun aikatauluun. Projektin edetessa aikatauluun saattaa tulla muutospaineita,
jolloin muutoksia mietitdan huomioiden niiden kokonaisvaikutukset projektiin. (Manty-
neva 2016, 62-69.)

Projektikustannusten hallinta kéasittaa projektiin liittyvien kustannusten arvioinnin, budje-
toinnin ja seurannan. Projektin budjetin suunnittelee joko projektipaéallikko tai vaihtoeh-
toisesti, jos projekti on jo ehtinyt kdynnistyd, toiminnan laajuus ja kustannukset pyritdan
sovittelemaan tehtyyn projektibudijettiin. Budjetointiin liittyy tarkkuusvaatimuksia ja voi
olla siita kiinni, etta projekti saadaan ylipdatdan kaynnistymaan: jos kustannusarvio on
liian suuri, projektin tilaaja saattaa todeta, etta sita ei ylipdatadan kannata kaynnistaa ja
taas toisaalta, jos aikataulun ja kustannusten arviointi tehddan lilan optimistisesti, joudu-
taan koko projektin ajan tavoittelemaan epérealistisia taloudellisia tavoitteita. (Manty-
neva 2016, 75-76.)

Budjetointi voidaan tehda joko projektin kokonaisuuden nakdékulmasta tai kayttaen koos-
tavaa budjetointia. Jos budjetointi tehdaan projektin kokonaisuuden nékdkulmasta, pro-
jektin tilaaja tai muu vastaava taho paattdd osaltaan, paljonko projekti voi maksaa ja
tama kustannus kohdennetaan projektin osille. Tassa tavassa budjetoida tarkastelu kiin-
nittyy usein siihen, mista projektissa voidaan saastaa niin, ettd kyetdan toteuttamaan
tavoiteltu tuotos ilman, ettéd tarkeista elementeista tingitaén liikaa. Huomioitavaa on, etta
projektin kustannukset voivat perustua joko hyvalle arvioinnille ja vastaavista projekteista

kertyneille kokemuksille tai sitten olla vain karkea arvaus. Koostavassa budjetoinnissa
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paastddn yleensa tarkempaan kustannusarvioon kuin kokonaisuuden nakékulmasta
budjetoitaessa. Koostavassa budjetoinnissa aloitetaan siitd, etta projektiryhma arvioi,
paljonko tydpaketteihin siséltyy ty6ta ja muita kustannuksia. Ty6paketeille kohdennetaan
seka suorat etta epasuorat kustannukset. Suoria kustannuksia ovat esimerkiksi henki-
|6stdn tydaika, raaka-aineet, koneet jne. Epasuoria kustannuksia taas ovat esim. toimiti-
lakustannukset, puhelin- ja tietoliikennekulut, yleishallinnolliset kulut jne. Eli kulut, jotka
kohdentuvat mahdollisesti yrityksen muullekin toiminnalle tai useammalle projektille, ja
ne tulee kohdentaa projektille erikseen laskennallisesti. Kayttaméalla koostavaa tapaa
budjetoida, paastaan paitsi tarkempiin arvioihin, myds saadaan sitoutettua projektiryh-
maa budjetointiin ja kustannusarviossa pysymiseen. Budjetoinnin toteutustavasta huoli-
matta joudutaan usein tyytym&an siihen, ettd kustannusarvioissa vaihteluvali -5% ja
+10% valilla. Projektin mukaan vaihteluvali voi olla pieni tai suhteettoman suuren tuntui-
nen. (Mantyneva 2016, 76-77.)

Projektin kustannusten arviointi voi osoittautua haastavaksi erityisesti sellaisissa projek-
teissa, joissa ei voida kayttaa aiemmin toteutettuja samankaltaisia projekteja arvioinnin
apuna. Projektin hallinnan kannalta problemaattiseksi tilanne muodostuu, jos budjetoin-
tivaiheessa nopeasti tehdyt karkeat arviot muuttuvat ehdottomiksi tavoitteiksi ajan tai
kustannusten osalta. Mikali budjetointivaiheessa tehtaviin kuluvaa aikaa vahatellaan,
saatetaan projekti myyda asiakkaalle liian halvalla ja se osoittautuu tappiolliseksi toteut-
tavalle organisaatiolle. Toisaalta taas, jos projektin tilaaja ei méaarittele sille tiukkaa hin-
noittelua, saattavat projektitydsta aiheutuvat kustannukset ylittaa alkuperéiset arviot jopa

moninkertaisesti ja projekti osoittautua kalliiksi tilaajalleen. (Méantyneva 2016, 79-81.)

2.4.1 Projektidokumentointi projektinhallinnan tukena

Hyva ja toimiva projektidokumentointi parantaa projektin johtamisen prosessia, tukee
sen johtamista kaikilla tasoilla seka parantaa huomattavasti kommunikoinnin laatua pro-
jektissa. Toimiessaan hyvin projektidokumentointi: valittaa tietoa selkeasti ja tehokkaasti
minimoiden nd&in konfliktien tai vaarinymmarrysten mahdollisuuksia, vahentaa paperitydn
maéraa, toimii pohjana tiedon analysoinnille ja projektinhallinnan kehittamiselle yrityk-
sessa. Kuitenkaan toimivaksi hiottu projektidokumentoinnin mallikaan ei toimi ilman
osaavaa johtamista ja projektijohto tarvitsee perehdytysta seka tukea, jotta voidaan var-
mistua, etté projektidokumentointia kaytetaan tarkoituksen mukaisesti eika siité tule vain

yksi seurannan ja tarkkailun muoto. (Kerzner 2017, 737-738.)
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Isoilla yrityksilla, joilla on useita erityyppisia projekteja, voi olla useita eri projektidoku-
mentointi-malleja ja -pohjia — jopa 20-30 eri mallia — joista valitaan projektin luonteelle ja
spekseille sopivin. Valinnan méaarittelee mm. projektin kesto, asiakasraportoinnin luonne
jne. Siina, etta projektin johto voi koota itselleen ja projektilleen sopivimman raportointi-
mallin, saattaa kuitenkin piilla vaara, etta jokainen luo omanlaisensa tavan projektinhal-
lintaan ja nain menetetaan yhteisen mallin organisaatiolle tuomat edut. Onkin huomattu,
ettd paras malli dokumentoinnin toimimisen varmistamiseksi on se, etta seka projektin-
johto tuottaa yhdessa esimiestensé kanssa projektidokumentoinnin sisaltoa seka tekevat
paatoksid sen mallista kyseisessa projektissa. (Kerzner 2017, 739-740.) Projektidoku-
mentointimalli voi siséltdd esimerkiksi seuraavat dokumentit: projektikuvaus, projekiti-
suunnitelma, jonka liitteena sidosryhmdaanalyysi ja viestintdsuunnitelma seké riskiana-

lyysi ja projektin loppuraportti.

2.5 Miksi projektimalli?

Projektimalli siséltdd ohjeet, tytkalut ja kaytanteet sovellettavaksi yrityksen projektien
hallinnointiin. Projektimallia k&ytetaan projektin elinkaaren eri vaiheissa ohjaavana tyo-
kaluna projektin johtamisessa, tuotannon toiminnassa, asiakkuuden hallinnassa ja pro-
jektiraportoinnissa. Tavoitteena on, etta kaytossa olevan projektimallin avulla yrityksen
jokaista projektia johdetaan yhtendisella tavalla alusta loppuun. Se kuvaa projektin elin-
kaaren vaiheet sekd maarittelee projektiorganisaation roolit riittavalla tarkkuudella, jotta
projektissa toimivat tietavat omat vastuunsa ja tehtdvansa projektissa. Projektimalli si-
saltdd projekteihin liittyvat paatdksentekoprosessit seka kaytannonlaheisen ohjeiston
dokumenttipohjineen. Keskeista on se, etta mallia sovelletaan jokaisen projektin yhtey-
dessa, jolloin johtamisen teho kasvaa projektien lukumaaran mukana. (Levidkangas,
2015.)

Projektimallin kaytdstd saavutetaan useita eri hyotyja, jotka voidaan jakaa Balanced

Scorecard:in eli BSC-mallin mukaisesti neljaén eri ndkékulmaan seuraavasti:
Taloudellinen ndkodkulma:

e Projektien kestot lyhenevét

e Projektien onnistumisaste kasvaa

o Pitkalla tahtaimella projektien kestot ja sitéd myota kustannukset pienenevét

e Turhia riskeja pystytddn minimoimaan ja valttdmaan nain niiden aiheuttamat li-

sakustannukset
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Asiakasnakokulma:

e Asiakkaat saavat selkean ndkyman asiakasprojekteihin

e Projektien asiakasohjautuvuus kasvaa

e Onnistuneiden projektien myota asiakastyytyvaisyys kasvaa ja asiakas saa pro-
jekteista suuremman hyddyn

e Asiakas tunnistaa omat vastuunsa projektissa
Prosessindkodkulma:

e Yhteisen sanaston ja toimintamallin ansiosta ihmiset ymmartavat paremmin toi-
siaan

¢ Kun malli skaalautuu projektin mukaan, projektipaallikko ei tee turhaa ty6ta, josta
ei ole hyotya ko. projektissa

¢ Organisaatiossa syntyy vahemman resurssikonflikteja, kun resurssit ovat tehok-
kaammin kayttssa ja niiden kaytto on kaikille lapinakyvaa

¢ Mallin noudattaminen "pakottaa” ihmiset puhumaan toisilleen seka ottamaan asi-

oista selvaa jo suunnitteluvaiheessa
Oppimis- ja kasvunakokulma:

o Tyodntekijat jaksavat paremmin tydssaan
o Kyky reagoida hallitusti projektin eri vaiheissa tuleviin muutoksiin kasvaa

¢ Kun projektimalli on olemassa, projektiosaamisen kehittamisen hyddyt kasvavat

(Leviakangas, 2015.)

2.6 Projektikulttuurin ja projektinhallinnan kehittdminen organisaatiossa

Yrityksen projektikulttuurin voidaan katsoa koostuvan kolmesta eri osa-alueesta: projek-
tijohtamisen osaaminen, projektinhallinnan yhteiset prosessit, menetelmat ja toimintata-
vat seka projektitydskentelyd tukeva organisaatiorakenne ja johtamistapa. Jos siis halu-
taan kehittaa yrityksen projektikulttuuria, on kehitettdva naita kaikkia osa-alueita. (Fors-
berg ym 2003, 3.)

Projektijohtamisen osaamista voidaan aina kehittaa jarjestamalla siihen sopivia koulu-
tuksia. Kuitenkin tatakin osa-aluetta tulisi tarkastella laajemmin ja huomioida osaamisen
kehittdmisessa muutkin roolit kuin projektipaallikot. Osaamisen kehittamiselle tulee olla

tavoitteet. Osaamisen kehittamiselle on muitakin tapoja kuin koulutukset, kuten erilaiset
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valmennukset, mentorointi, coaching, tydssaoppiminen. Tarkedd osaamisen kehittami-
sessd on se, etta tiedon lisdantyminen siirtyy myos tekemiseen. (Forsberg ym 2003, 4-
12)

Yrityksella tulee olla yhteinen toimintatapa projektien johtamiseen. Yhteiset johtamispro-
sessit mahdollistavat koko organisaation osallistumisen ja sitoutumisen yhteisiin projek-
teihin. Vaikka jokainen projekti on ainutlaatuinen ja ne toteutetaan eri tavoin, hyvé johta-
mismalli sallii erilaiset toteutustavat noudattaen kuitenkin yhteisia toimintamalleja. (Fors-
berg ym 2003, 4 - 12; Westerveld 2003.)

Projektikulttuurin kehittamisen heikoin lenkki on useimmiten organisaatiorakenne ja sen
kehittaminen projektitydskentelyyn sopivaksi. Erityisesti, mikéli projektit ovat merkitta-
vassa roolissa organisaatiossa, tulee kiinnittdd huomiota organisaatiorakenteen kehitta-
miseen projektitydskentelya tukevaksi. Usein tama merkitsee hierarkkisten organisaa-
tiorakenteiden madaltamista ja paatoksentekorakenteiden yksinkertaistamista. (Fors-
berg ym 2003, 9.)

Projektinhallinnan avulla hallitaan projektia kokonaisuutena seké johdetaan sen toimin-

taa. Jotta projektinhallintaa voidaan kehittaa, tulee kehittaa seuraavia osa-alueita:

e Projektin kokonaisuus

e Projektin toimeksianto

¢ Aikataulutus

e Projektin kustannusten maarittely

e Projektin sisallon maarittely ja rajaus

e Laadunhallinta

e Projektiryhman kokoaminen, hallinta ja johtaminen
¢ Riskien analysointi ja hallinta

e Projektiviestinta

¢ Muutoshallinta

e Ongelmien ratkaisu ja niihin liittyva paatoksenteko

e Projektin dokumentointi ja tiedon hallinta

Kehitettdessa projektinhallintaa on tarkedd, ettd organisaatio kykenee hytdyntamaan
aiemmista projekteista saatuja kokemuksia ja oppeja toiminnassaan. Kehittymisen kan-
nalta on olennaista, etta hyvaksi havaittujen tyokalujen ja apuvélineiden hyddyntaminen
tapahtuu myds tulevissa projekteissa. Lahtokohtana kehittdmiselle on, etta organisaatio

tunnistaa nykyisen projektiosaamisen tason ja hahmottaa projektinhallinnan nykytilan.
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Naiden pohjalta luodaan tavoitetila yrityksen projektinhallinnalle. (Mantyneva 2016, 152-
153))

Tehokkaalla ja menestyksekkaalla projektinhallinnalla on suora vaikutus asiantuntijaor-
ganisaation menestykseen, kustannusten hallintaan ja resursointiin. Menestyksekkaasti
toteutetut projektit luovat organisaatiolle kilpailuetua. Projektimuotoisen toiminnan maa-
ran kasvaessa ja projektien kompleksisuuden kasvaessa, tarve projektinhallinnan kehit-
tamiseen organisaation strategisella tasolla kasvaa. Tama ei kuitenkaan tapahdu het-
kessd, vaan organisaation projektikulttuurin luominen tai muokkaaminen vaatii pitkan
ajanjakson. (Mantyneva 2016, 154-155.)

Onnistunut projektinhallinta tuottaa organisaatiolle useita etuja ja hyotyja. Se mahdollis-
taa paremman ennustettavuuteen esimerkiksi resursoinnissa ja aikatauluttamisessa.
Tama vahentaa myds tarvetta raportoinnille. Organisaation mahdollisuudet riskien tun-
nistamiseen ja sita kautta ongelmien valttamiseen kasvavat. Laadukas projektinhallinta
mahdollistaa myds paremman projektin onnistumisen tarkastelun, kun voidaan verrata
suunniteltua ja toteutunutta. Hy6tyjen saavuttaminen edellyttdéd projektin kompleksisuu-
den hallitsemista sek& muutosten, asiakkaan eritysvaatimusten ja projektiin kohdistuvien

riskien huomioimista. (Kerzner 2013, 3-4.)

Tassa tydssa keskitytadn projektinhallinnan prosessien ja toimintatapojen kehittamiseen
seka projektiosaamisen kasvattamiseen kohdeorganisaatiossa. Kohdeorganisaation or-

ganisaatiorakenne tukee jo hyvin projektitydskentelya.
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PROJEKTIHALLINNAN NYKYTILA JA KEHITYSTARVE
JOLLAS INSTITUUTISSA

Jollas Instituutissa on kahdenlaisia projekteja: asiakasprojekteja ja sisdiseen kehittami-
seen liittyvia projekteja. Asiakasprojektin ollessa kyseessé, on se useimmiten S-ryhméan
liketoiminnan projekti, johon kohdeyritys liittyy osaamisen kehittdmisen nakokulmasta.
Talldin kohdeyrityksessa perustetaan ko. projektin koulutuksista oma aliprojekti. Esi-
merkki asiakasprojektista on uusien toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto, josta
kayttoonoton koulutusten suunnittelu ja koordinointi ovat Jollas Instituutin vastuulla. Tal-
I6in projektin asiakkaana on S-ryhman liiketoiminta. Kéayttbonoton koulutusten suunnit-
telusta ja koordinoinnista perustetaan Jollas Instituutissa aliprojekti, asiakasprojekti, joka
on alisteinen liiketoiminnan projektille: talldin esimerkiksi liketoiminnan projektin aikatau-
luissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat myos kohdeyrityksen projektin aikataulujen pi-
tamiseen. Sisdisen kehittamisen projektit ovat harvinaisempia, ne tahtaavat kohdeyrityk-
sen sisédisen toiminnan kehittAmiseen. Esimerkkina Jollas Instituutin sisaisen kehittami-

sen projektista on ammatillisten tutkintojen prosessien kehittdmiseen liittyva projekti.

Jollas Instituutin tydskentely on muuttunut entista enemman projekti- ja projektityyppis-
ten toimeksiantojen suuntaan. Ensimmaistd kertaa projektit tuovat kohdeyritykselle
enemman liikevaihtoa kuin yrityksen muut tekemiset yhteensa. Projektien lisdantyessa
seka projektien kompleksisuuden kasvaessa projektiosaaminen korostuu, jotta projektit
voidaan hoitaa onnistuneesti ja tuottavasti. Kuten Mantyneva kirjassaan toteaa, on te-
hokkaalla ja menestyksekkaalla projektin hallinnalla suora vaikutus asiantuntijaorgani-
saation menestykseen, kustannusten hallintaan ja resursointiin. Menestyksekkaasti to-

teutetut projektit luovat organisaatiolle kilpailuetua. (Mantyneva 2016, 154-155.)

Tutkimusta tehtiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmin hankitulla aineistolla ja kirjalli-
suuden avulla. Kasitys Jollas Instituutin projektijohtamisen nykytilasta muodostettiin
haastattelemalla yrityksessé projektipaallikon tehtavissa tyoskentelevid henkilbita kehit-
tamispaivassa tammikuussa 2018. Kehittamispaivassa oli paikalla 14 projektipaallikon
tehtavissa tai vastaavissa tyotehtavissa tyoskentelevad henkilda. Haastattelut toteutet-
tiin sekd ryhmahaastatteluna etta puolistrukturoituna haastatteluna. N&ill& haastatteluilla
haluttiin erityisesti saada selville, miten projektip&allikot kokevat projektinjohtamisen ny-
kytilan kohdeyrityksessa seka millaista tukea ja millaisia malleja he tarvitsevat tyénsa
tueksi. Johdon tavoitteet kehitysty6lle tulivat Jollas Instituutin johtajan Juha Ruosteen-

ojan haastattelusta, joka toteutettiin puolistrukturoidun haastattelun menetelmalla.
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Projektipaallikdiden haastatteluista haluttiin vastaus kahteen ensimmaiseen tutkimusky-

symykseen eli:

1. Miten projektipaallikot kokevat projektinjohtamisen nykytilan kohdeyrityksessa?
2. Millaista tukea ja millaisia toimintamalleja projektip&allikot tarvitsevat tyonsa tu-

eksi?

Projektipaallikdiden haastatteluista kavi ilmi, etté projektipaallikbina tyoskentelevat kai-
paavat selkeda mallia projektityoskentelyyn ja projektin dokumentointiin, eikéd niita ole
kohdeyrityksessa kaytettavissa nykytilanteessa. Projektinomaista tytskentelya on Jollas
Instituutissa ollut jo pitkdan, mutta tahan asti projektien onnistuminen on ollut kiinni yksi-
l6iden hyvista suorituksista ja yksildiden itse, omaan tarpeeseensa, luomista projektin-
hallinnan menetelmista ja niiden toimivuudesta. Erityisesti haastatteluissa korostui tarve
mallille projektin dokumentointiin seka projektin tydmaaran seurantaan, nykytilanteessa
niidenkin osalta on kaytdssa useita eri toimintamalleja, jotka projektipaallikbina tyosken-
televét ovat rakentaneet itse omaan kayttdonsa. Haastatteluista todettiin myoés se, etta
projektin johtamisen toimintamallin on oltava riittdvan kevyt, jotta se tukee projektin joh-
tamista. Haastateltavat kokivat, etté toisinaan kohdeyrityksessa tehdaan asioita vain nii-
den tekemisen pakosta, ei siksi, ettd ne aidosti tukisivat tydskentelyn tuloksellisuutta.
Yrityksessa ei ole maéariteltyna rajausta, mitka toimeksiannoista ovat projekteja, mitka
projektinomaista tydskentelyd ja nama sekoittuvat keskusteluissa seka toimintatavoissa
jaresursoinnissa. Projektipaallikot kokivat, ettd heidan tyoskentely&an tukisi selked maa-
ritelma siitd, mitka yrityksen toimeksiannoista ovat projekteja ja mihin nain ollen sovelle-
taan projektinhallinnan malleja. Haastatteluissa nousi esille, etté projektipaélliktn tehta-
vissa toimivat kaipaavat vahvistusta omaan projektinhallinnan osaamiseensa, silla osa
heista oli ajautunut tahan rooliin ilman siind tarvittavaa osaamista. Nykytilanteessa yri-
tyksen projektipaallikdiden projektinhallinnan osaamisessa on puutteita. Haastatteluiden

vastaukset yhdistettyna tutkimuskysymyksiin kuvataan seuraavassa kuvassa, Kuva 4.
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Miten projektipaallikot kokevat projektinjohtamisen nykytilan

kohdeyrityksessa?

*Ei selkeda mallia tai prosessia projektitydskentelyyn
* Projektien onnistuminen on kiinni yksildiden hyvista suoristuksista
*Kaytdssa useita eri projektinhallinnan malleja, jotka projektipéaallikdina tydskentelevat ovat

luoneet itse omiin tarpeisiinsa sopiviksi

*Yrityksessa ei ole méaaritelty, mika on projekti
*Projektinhallinnan osaamisessa puutteita projektipaallikdiden keskuudessa

Millaista tukea ja millaisia toimintamalleja projektipaéallikot tarvitsevat

tyonsa tueksi?

*Selked méaaritelm&, mika on projekti

*Selkea ja yhteneva malli projektinhallintaan ja dokumentointiin

*Malli projektin tydmaaran seurantaan

*Projektin johtamisen toimintamalli, joka on riittdvan kevyt ja sovellettavissa erilaisiin

projekteihin

*Vahvistusta omaan projektinhallinnan osaamiseen

Kuva 4. Projektipaéllikdiden haastatteluiden vastaukset

Johdon tavoitteet kehitystydlle saatiin kohdeyrityksen johtajan Juha Ruosteenojan haas-

tattelusta. Tyon tutkimuskysymykseen: "Miten (johdon nakdkulmasta) Jollas Instituutin

projektitydskentelyn on kehityttdva?”, vastausta kuvataan oheisella kuvalla, Kuva 5.

Asiakas
Tarpeesta hyotyyn
Jollaksen toiminta-ajatus

Pedagoginen toimintamalli

Prosessi

Yhteinen toimintamalli projektien johtami-
seen

Oppiminen ja kehittyminen

Roolit, tavoitteet, tekemiset ja tydkalut >
KIRKASTUS

Projektinjohtaminen- ja tydskentelyosaa-
misen kehittdminen

Talous

Tehokkuus, tuottavuus, kannattava liiketoi-
minta

Kuva 5. Johdon tavoitteet projektitydskentelylle
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Johdon tavoitteita projektitydskentelylle tarkastellaan neljasta eri nakokulmasta Balan-
ced Scorecard:in eli BSC:n mukaisesti: asiakas, oppimis- ja kasvu-, prosessi- ja talous-
nakokulmista, jotka haastateltava nimesi tarkeiksi nakokulmiksi kehitettavassa asiassa.
Asiakasndkokulmassa tarpeesta hyotyyn tarkoittaa sitd, etta asiakkaan tarve, miksi han
ostaa projektin toteutuksen Jollas Instituutilta, on kaannyttava siihen, ettd asiakkaan
tarve ei ainoastaan tayty, vaan projekti onnistuu niin hyvin, etté asiakas hyotyy projektista
liketoimintansa kehittymisena. Asiakasnakokulmassa Jollaksen toiminta-ajatus rajaus
liittyy siihen, etté jatkossa on pohdittava tarkemmin sita, etta toteutamme asiakasprojek-
teista vain ne, jotka tukevat yrityksen omaa toiminta-ajatusta ja siita poikkeavissa pro-
jekteissa asiakas ohjataan verkostossa sopivamman projektin toteuttajan luokse — el
jatkossa ei tehda kaikkia asiakkaan esittamia projekteja, kuten tédhan asti on ollut yrityk-

sessa tapana.

Yhtena tavoitteena projektitydskentelyn kehittdmiselle asiakasndkdkulmasta on myds
se, ettd asiakas hyotyy projekteissa myo6s Jollas Instituutin pedagogisesta toimintamal-
lista eli yrityksesta l6ytyvasta pedagogisesta osaamisesta, jota kaikki muut toimijat eivat
pysty tarjoamaan. Esimerkiksi osaamisen kehittamiseen liittyvissa projekteissa pedago-
gisen osaamisen hyddyntaminen varmistaa laadukkaan ja suunnitelmallisen oppimisen
ja tukee projektin tavoitteiden toteutumista. Oppimis- ja kasvunakokulmasta tarkastel-
tuna, projektien parissa tydskentelevien henkildiden rooleja, tavoitteita, tekemisia ja te-
kemisen tytkaluja on kirkastettava, jotta heitd voidaan nykyistd paremmin tukea tyos-
séén ja auttaa heitd onnistumaan, seka nain kasvattaa heidan osaamistaan projektinhal-
linnasta ja projektitydskentelysta. Projektinjohtamisen ja projektitydskentelyosaamisen
on kehityttdva ja kaytannossa tama koskettaa kaikkia yrityksen tyontekijoitd. Proses-
sindkokulmasta kohdeyritykseen tarvitaan yhteinen toimintamalli projektien johtamiseen
eli yrityksen tehokasta ja tuloksellista tydskentelya tukeva projektimalli, silla projektien
osuus yrityksen liikevaihdosta on kasvanut ja tulee kasvamaan entisestaan tulevina vuo-
sina. Talousndkdkulmasta tytnantaja hakee projektitoiminnan kehittdmisestd tehok-

kuutta, tuottavuutta ja liketoiminnan kannattavuutta.
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3.1 Tutkimusty6n tulosten analysointi ja projektinhallinnan kehittamistoimenpiteet Jollas
Instituutissa

Seka projektipaallikdiden kehittamispaivissa tehdyt haastattelut ettd kohdeyrityksen joh-
tajan haastattelu osoittivat, etta projektin hallinnan kehittamiselle Jollas Instituutissa on
tarve. Projektien lisaantyessé ja ollessa jo nyt merkittavin osa kohdeyrityksen liiketoimin-
nasta, on projektitydskentelysta tehtava systemaattisempaa, jotta voidaan varmistaa te-

hokkuus, tuottavuus ja liiketoiminnan kannattavuus.

Haastatteluiden tuloksista voidaan tehda johtopaatos, etta projektitydoskentelyyn on luo-
tava selke& prosessi, jota tukevat projektinhallintaan liittyvat dokumentit ja ohjeet niiden
kayttamiselle seka tallentamiselle, eli yritykselle on luotava projektimalli. Tutkimustulok-
sista voidaan tehdd myds johtopaatos, ettd projektipdallikdiden osaamista projektinjoh-
tamisesta on lisattava. Oleellisena osana projektinhallinnan kehittamistarvetta on myos
tarve méaaritella Jollas Instituutin projektille selkeat tunnusmerkit, jotta tulevaisuudessa
voidaan helposti rajata, milloin toimeksiannosta on tarpeen perustaa projekti ja siihen

sovelletaan kehittamistydssa luotavaa projektimallia.

Taman kehitystyon tutkimuskysymyksiin saatujen vastausten analysointi osoitti, etta pro-
jektin hallinnan kehittamiselle Jollas Instituutissa on tarve. Tulosten analysoinnin perus-
teella kohdeyrityksen johdon kanssa tehtiin paatokset seuraavista kehittdmistoimenpi-

teista:

1) Yrityksen projektin tunnusmerkit maaritellaan.

2) Projektitydskentelyyn luodaan selke&d malli, jota tukevat projektinhallintaan liitty-
vat dokumentit ja ohjeet niiden kayttamiselle seka tallentamiselle, eli yritykselle
luodaan projektimalli.

3) Projektijohtamisen ja projektitydskentelyn osaamista kasvatetaan yrityksessa.

Kehittamistoimenpiteiden kanssa paatettiin edeta niin, etta projektin maaritelman asettaa
kohdeyrityksen johto ja se esitellddn projektipaallikdiden kehittamispaivassa. Projekti-
tydskentelyn mallin luomista varten perustettiin tydryhma, jolle sovittiin tapaamiset. Ty6-
ryhman tydskentelyn tavoitteeksi méaariteltiin projektimallin dokumenttipohjien tekeminen
ja niiden kayttoonoton suunnittelu. Projektipaallikdiden osaamista lahdettiin kasvatta-
maan yksildllisesti mahdollistamalla projektitydskentelyn valmennuksiin osallistuminen

esimiehen paatoksella.
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Tassa kehittamistydssa keskitytaan Jollas Instituutin projektimallin kehittamiseen ja sen
kayttdonottoon. Kehittamistydn onnistumisen arvioinnissa ei oteta kantaa projektin maa-
ritelmén tai projektipaallikbiden osaamisen kasvattamisen onnistumiseen osana kehitta-
mistoimenpiteita.
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JOLLAS INSTITUUTIN PROJEKTIMALLIN
KEHITTAMINEN TUTKIMUSTYON TULOSTEN
PERUSTEELLA

Projektinhallinnan kehittamistoimet ovat opinnaytetydn kohdeyrityksella valttamattémia
projektiliiketoiminnan kasvaessa. Kohdeyritys hakee projektitoiminnan kehittamisesta te-
hokkuutta, tuottavuutta ja liiketoiminnan kannattavuutta. Jollas Instituutissa on kahden-
laisia projekteja: asiakasprojekteja ja sisdiseen kehittdmiseen liittyvia projekteja. Koh-
deyrityksessa on myds paljon projektinomaista tydskentelyd, josta ei ole kuitenkaan tar-
peenmukaista perustaa raskaita projekteja. Tallaisia ovat esimerkiksi jotkin suuret val-
mennuskokonaisuudet. Tasta syystd osana projektinhallinnan kehittamistoimenpiteita
kohdeyrityksessa maariteltiin Jollas-projektin tunnusmerkit. Maéarittelyn teki yrityksen

johto. Kyseessa on projekti, jos siina toteutuvat seuraavat seitseman tunnusmerkkia:

1) Tikkataulu — merkittavat liiketoimintahyddyt (my6s muut kuin euromaaraiset)

2) Asiakas/ omistaja maariteltavissa

3) Projektin kokonaisarvo Jollakselle > 50 000 €

4) Sitoutuvat resurssit > 30 htp

5) Sitoutuvat henkilot > 2 henkil6a

6) Merkittdva ulkopuolisten resurssien tarve tai merkittavat kustannukset

7) Tayttaa myods muut (yleisesti tunnetut) projektin tunnuspiirteet ja ei ole jatkuvaa

tyota

Toimeksiannon on siis oltava Jollas Instituutin ydintekemista (tikkataulu) ja silla on oltava
merkittavat liiketoimintahyddyt. Toimeksiannolle pitéd& voida méaaritella asiakas tai omis-
taja. Kokonaisarvon kohdeyritykselle on oltava yli 50 000 €:a ja toimeksiantoon sitoutuu
vahintdan kaksi henkilda, resurssien kokonaistydmaaran ollessa vahintaan kolmekym-
menta henkilotydpaivaa. Toimeksiannolla on oltava merkittdva ulkopuolisten resurssien
tarve tai siitd aiheutuu merkittavat kustannukset. Ulkopuolisia resursseja voivat olla muu-
alla teetettavat ty6t tai kumppanuusverkoston hyédyntaminen toimeksiannon toteuttami-
sessa. Resurssitarve voi liittyd myds tyovalineisiin. Toimeksiannon on taytettdva myos
muut projektin tunnuspiirteet eli silla on oltava alku ja loppu, se ei ole kohdeyrityksen
jatkuvaa tyota. Toimeksianto voidaan kuitenkin aloittaa projektina ja projektin paattyessa
voidaan todeta siita tulleen Jollas Instituutin jatkuvaa tyota, esimerkiksi jatkuva valmen-
nus. TAma rajaus tdsmensi sita, millaiseen tarpeeseen yrityksen projektimallia Iahdettiin

suunnittelemaan, seké sen, millaisissa tilanteissa luotua mallia sovelletaan.
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Matti Alahuhdan (2015) mukaan projektimalli ja yhteinen tapa toimia saattavat kuulostaa
tarpeettomalta byrokratialta, mutta totuus on taysin painvastainen. Yhteiset ja selkeat
toimintatavat tuovat toimintaan laatua ja mahdollistavat sen, ettd projekteista saatujen
kokemusten perusteella voidaan kehittaa yrityksen projektitydskentelya jatkuvan oppimi-
sen periaatteella. Asiakaskokemus ei vaihtele projektipaéllikbn osaamisen ja kokemuk-
sen mukaan niin radikaalisti, ja nain synnytetdén asiakastyytyvaisyytta. Kun pyo6raa ei
tarvitse joka kerralla keksia uudelleen, aikaa ei kulu turhaan hapuiluun, vaan keskitytaan
asiakkaan palvelemiseen ja oikeiden asioiden tekemiseen. (Alahuhta 2015, 24). Yhtei-
sista toimintatavoista hyotyvat siis paitsi asiakkaat parempana asiakaskokemuksena ja
projektin korkeampana laatuna, mutta myos projektin suorittava yritys kustannustehok-
kuuden kasvuna ja projektitydskentelyyn osallistuvien tyontekijoiden kokemana toimin-

nan mielekkyyden nousuna.

Kaytannossa projektimallilta tarvitaan ohjeet, tydkalut ja kaytanteet sovellettavaksi koh-
deyrityksessa projektien hallinnointiin. Kuten tassa tydssa on aiemmin teoriaosuudessa
todettu, projektimallia kaytetaan projektien elinkaaren eri vaiheissa ohjaavana tytkaluna
projektin johtamisessa, tuotannon toiminnassa, asiakkuuden hallinnassa ja projektira-
portoinnissa. Tavoitteena on, etta projektimallin avulla jokaista projektia johdetaan yhte-
naisella tavalla alusta loppuun. Projektimalli kuvaa projektin elinkaaren vaiheet seka
maarittelee projektiorganisaation roolit riittavalla tarkkuudella, jotta projektissa toimivat
tietdvat omat vastuunsa ja tehtavéansa projektissa. Projektimalli siséaltda projekteihin liit-
tyvéat paatoksentekoprosessit sekd kaytannonlaheisen ohjeiston dokumenttipohjineen.
Keskeista on se, etta mallia sovelletaan jokaisen projektin yhteydessa, jolloin johtamisen
teho kasvaa projektien lukumaaran mukana. Projektimallin k&yt0std saavutetaan useita
eri hyotyja seka taloudellisesta nakokulmasta etta asiakas-, prosessi- ja oppimisen seka
kehittymisen ndkokulmista. (Levidkangas, 2015.) Artikkelissa luetellut projektimallin kay-
tosta saavutettavat hyddyt ovat samankaltaisia, jotka kohdeyrityksen johtaja haastatte-
lussaan nimesi yrityksen johdon tavoitteiksi Jollas Instituutin projektitoiminnan kehittami-

selle.

Yritysmaailmassa on tarjolla useita valmiita projektimalleja, kuten ABC Projektimalli,
PRINCEZ2 ja SCRUM. Kohdeyritykselle tarvitaan omiin tarpeisiin sopiva projektimalli, silla
sen projektit ovat hyvin erityyppisia kuin millaisille projekteille yritysmaailmassa yleisim-
min kaytetyt projektimallit on kehitetty. Kohdeyrityksen projektit ovat paaosin asiakaspro-
jekteja, eli kohdeyritys toteuttaa projektin asiakkaalle ja asiakkaan kehitystarpeista lah-

toisin. Asiakkaan kehitystarpeet liittyvét yleisimmin osaamisen kehittamiseen, kun taas
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useat tarjolla olevat, valmiit projektimallit on kehitetty esimerkiksi IT-kehitysprojektien
johtamisen tarpeisiin. Yrityksen projektit myos eroavat suuresti toisistaan niin laajuudel-
taan kuin tavoitteiltaan, joten mallin tulee skaalautua helposti hyvinkin erityyppisiin pro-
jektinjohtamisen tarpeisiin. Tarjolla olevista malleista mikaan ei soveltuisi kohdeyrityksen
projektien tarpeisiin sellaisinaan, eika olisi riittavan helposti skaalattavissa yrityksen pro-
jektien vaihteleviin tarpeisiin. Liséksi yrityksen johdon kanssa tehtiin paatos, etta yrityk-
sessa kayttoonotettavan projektimallin on oltava yhteensopiva emoyhtiéssd SOK:lla
seka asiakasyrityksissa eli alueosuuskaupoissa kaytdssa olevan projektimallin kanssa,
jotta sen kaytto olisi helppoa myds projektien asiakkaiden kanssa tehtévasséa yhteis-
tyossa. Tasta syysta Jollas Instituutin projektimallin esikuvana péaatettiin kayttaa S-ryh-
man projektimallia, jotta se olisi yhtenevassa linjassa koko kaupparyhmén projektimallin
kanssa. Olemassa olevia tytkaluja tarkennetaan ja kehitetdan edelleen soveltumaan pa-
remmin kohdeyrityksen tarpeisiin siten, etta Jollas Instituutin projektimallin dokumentoin-
tipohjat pohjautuvat S-ryhméan projektimallin dokumentointipohjiin (versio 2 27.02.2018).
Kaytdsséa ovat samoin nimetyt dokumentit, mutta niitd on yksinkertaistettu ja niiden sisal-
|6t on muokattu vastaamaan Jollas Instituutin projektien tarpeita. Laht6kohdat projekti-
mallin luomiselle kohdeyritykselle ovat siis hyvat. Pydraa ei lahdeta keksimaan uudelleen
vaan hyoddynnetdaan suunnittelussa S-ryhmalla kaytdssa olevaa projektimallia. Seuraa-
vissa luvuissa kuvataan projektimallin dokumenttipohjien suunnittelu, projektimallin do-

kumenttipohjien sisaltd sek& mallin kayttdonotto.

4.1 Jollas Instituutin projektimallin suunnittelu

Jollas Instituutin projektimallin tydstamista varten koottiin tyéryhma, johon kuului kaksi
projektipaallikkbna tydskentelevaa seka taman kehitystyon tekija. Tyoryhmalle sovittiin
kolme tapaamista syksylle 2018, joiden tavoitteena oli projektimallin ja sen dokumentti-
pohjien tekeminen. Tyodn aikataulu méaériteltiin niin, ettéa valmiit dokumenttipohjat ja pro-
jektimalli esiteltiin 03/2019 pidettavassa Jollas kokouksessa koko yrityksen henkildkun-
nalle. Tydsttssa rajauksina toimivat tyon tutkimusaineiston tulokset eli projektipaallikoi-
den kehittdmispdaivien haastatteluissa esitetty vaatimus siita, ettd projektimallin ja sen
dokumenttipohjien on oltava riittavan kevyt, jotta se toimii tukemassa projektin johta-

mista, eik& ole itsetarkoitus.

Paatettiin pitaytyd yksinkertaisissa dokumenttipohjissa, joissa olisi tarvittavat tiedot pro-

jektinhallinnan kannalta, mutta jotka eivat vaatisi projektipaallikoltd kohtuutonta osaa-
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mista tai kokemusta dokumenttipohjien kaytosta projektinhallinnan tukena. Dokumentti-
pohjat ja projektimalli paatettiin yhdistdd samaan dokumenttiin, jolloin dokumenttipohjat
siséltavat ohjeet niiden tayttamiseen, ohjeet mihin niita projektimallin mukaisesti hyédyn-
netaan seka eri roolien vastuut paatoksenteossa, dokumenttien taytdssa seka niiden
hyodyntamisessa. Projektimallin on oltava kayttdjaansa ohjaava, jotta sen kayton pereh-
dytykseen riittd&d mallin ja dokumenttipohjien lapikaynti edelld mainitussa Jollas kokouk-
sessa seka kayton tueksi tehtava ohjevideo. Henkilokohtaista opastusta olisi saatavilla
tarvittaessa, mutta video-ohjeistuksen katsottiin olevan kayttokelpoinen siindkin mie-
lessa, ettd silhen on helppo palata, silla kaikilla projektipaéllikdina tydskentelevilla ei ala
saannollisesti uusia projekteja, jolloin mallin kayttbonotossa voi henkildiden kesken olla
suurtakin vaihtelua ajallisesti. Jollas Instituutin projektimallin ja dokumenttipohjien |&ah-
teend paadyttiin kayttamaan S-ryhman projektimallia 2.2 ja sen kalvopakettia (versio 2
27.02.2018), jotta ne olisivat yhtenevéassa linjassa koko kaupparyhmén projektimallin
kanssa. S-projektimalli 2.2 on vuonna 2013 tehty versio S-ryhman projektimallista. Pro-
jektimallin kalvopohjat ovat erillinen dokumentti ja niista on tehty paivitetty versio (versio

2) vuonna 2018. S-projektimallin ja kalvopaketin siséltd on esitelty seuraavissa kuvissa.
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Luottamuksellinen

SOK StrategiapalvelutiHankefoimisto 28.6.2013
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Kuva 6. S-projektimalli 2.2 siséllysluettelo
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Sisalto

Kalvopaketin sisélts (projektiksi luokiteltavien kehitystsiden pakollinen
dokumentaatio alleviivattu):

Kehitysehdotus

Projektikuvaus (yhden sivun yhteenveto projektista)
Projektiluokittelu

Projektisuunnitelma

Hankkeen ja projektin riskimalli riskien tunnistamisen tueksi
Riskikartoitus ja kuvaukset tunnistetuista riskeista
Riskimatriisi

Viestintasuunnitelman pohja

Projektin tilanneraportti
Projektin loppuraportti

2 Saynhman Projekiimalk, kalvopaketti 27-02-2013

Kuva 7. S-ryhman projektimalli, kalvopaketin sisaltd versio 2

4.2 Jollas Instituutin projektimallin ja dokumenttipohjien toteutus

Tyoryhma teki kohdeyrityksen kayttédn seuraavat projektinhallinnan dokumenttipohjat:

o Kehitysehdotus: kaytettavaksi Jollaksen toimintaa kehittdvien projektien aloituk-
sen arvioimisen tueksi

o Projektikuvaus: taytetdan kaikista projekteista

o Kevyt projektisuunnitelma: taytetddn suuremmista projekteista

o Hankkeen ja projektin riskimalli riskien tunnistamisen tueksi: kaytetadan apuna ris-
kien tunnistamisessa

o Riskikartoitus ja kuvaukset tunnistetuista riskeista: kaytettavaksi tarvittaessa

¢ Riskimatriisi: yhteenveto riskikartoituksesta, kaytettavaksi tarvittaessa

e Sidosryhmaanalyysi: kaytettavaksi tarvittaessa, viestintdsuunnitelmien tekemi-
sen avuksi.

e Viestintdsuunnitelman pohja: kaytettavaksi tarvittaessa. Jokaiselle tunnistetulle
sidosryhmalle taytetdan oma viestintdsuunnitelma.

e Projektin tilanneraportti: kaytetddn sovittaessa. Tallennetaan Sharepointiin kaik-
kien saataville, jolloin tilanneraportti toimii viestintavalineend myags siséisille si-

dosryhmille (esim. asiakkuusvastaavat)
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e Projektin loppuraportti: taytetdan kaikista projekteista

Projektimallissa dokumenttipohjista projektikuvaus seka projektin loppuraportti maaritel-
tiin dokumenteiksi, jotka taytetdan kaikista kohdeyrityksessa kaynnistyvista projektin tun-
nusmerkit tayttavista projekteista ja muiden kaytosta projektipdallikko ja projektin omis-
taja sopivat tapauskohtaisesti. Talla haluttiin varmistaa se, ettéd dokumenttipohjien kay-
tosté ei tule itsetarkoitus vaan ne aidosti toimivat tyoskentelya ja projektinhallintaa tuke-
vina. Jokainen dokumenttipohja siséltdad ohjeet dokumentin taytostd, siitd missa vai-
heessa projektia sitéd mallin mukaisesti kaytetdan, mik& on sen kayttotarkoitus sekd kuka
roolissaan vastaa dokumentin taytosta, hyvaksymisesté ja hyddyntadmisesta. Nain doku-
menttipohjat seka projektimalli kulkevat samassa dokumentissa ja toimivat yhdessa pro-
jektinhallinnan tyékaluna (dokumentti on PowerPoint-pohjalla). Tama on ero S-ryhman
S-projektimalliin, jossa projektimalli on oma dokumenttinsa ja siihen liittyvat projektinhal-

linnan dokumenttipohjat ovat oma dokumenttinsa.

Kehitysehdotus on dokumentti, joka taytetdan Jollaksen toimintaa kehittavien projektien
aloituksen arvioimisen tueksi. Kehitysehdotuksen tayttaa (aiottu) projektipaallikké ja sen
hyvaksyy projektin omistaja, joka tekee dokumentin perusteella pdatoksen, kaynniste-

taanko projekti.

Projektikuvaus taytetddn jokaisesta projektista jo, kun siité ollaan tekeméssa tarjousta
asiakkaalle. Tassa vaiheessa ei valttamatta ole viela edes tietoa siita, tayttaako projekti
Jollaksen projektin tunnusmerkit (eurot/ tydmaara). Projektikuvaukseen kirjataan projek-
tin liiketoimintahyoty, sen konkreettinen lopputulos, kustannukset (siséltaen tuottoarvion,
investoinnit ja arvion projektipaallikon tydbmaarasta), tehdaan alustavaa projektin ositusta
ja lasketaan tydmaaraarvio huomioitavaksi myos asiakkaalle tehtavassa tarjouksessa
seka kirjoitetaan auki projektin rajaukset, mita tyéta projekti ei sisélla (myds se on tar-
keda sanoittaa asiakkaalle tarjouksessa). Sisélloltdan projektikuvaus edistaa siis paitsi
projektinhallintaa myds sita, ettd asiakkaan tarjoukseen tulee huomioitua eri seikat. Pro-
jektipdallikko tayttaa projektikuvauksen ja projektin (Jollas) omistaja hyvaksyy sen. Pro-
jektipaallikko ja projektin omistaja voivat myos tayttdd projektikuvauksen yhdessa, jos

projektipaallikkd kokee kaipaavansa tukea sen tayttamisessa.

Kewvyt projektisuunnitelma taytetddn suuremmista projekteista (projektin omistaja ja pro-
jektipdallikké maarittavat, onko ko. projektista tarpeen tayttdd kevyt projektisuunnitelma
vai riittd8ko siita aiemmin taytetty projektikuvaus). Pienemmista projekteista riittda aiem-
min tehty projektikuvaus. Hyvéaksytty projektikuvaus toimii projektisuunnitelman laatimi-

sen perustana. Projektisuunnitelma vastaa konkreettisesti, milla toimenpiteilla projektin
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tavoitteet saavutetaan: Milloin? Miten? Missa jarjestyksessa? Kuka? Milla resursseilla?
Projektisuunnitelma kuvaa konkreettiset tekemiset ja vaiheet, joilla tavoiteltu lopputulos
tuotetaan ja sen hyédyntaminen varmennetaan. (Mantyneva 2016, 48-49.) Projektisuun-
nitelmassa nimetaan projektin ohjausryhman jasenet seka projektirynmén jasenet. Siina
myo6s maaritellaan projektin tydmenetelmat seka esimerkiksi se, liittyyko projektiin saan-
nodllisia tapaamisia tai tiettyja viestintamalleja. Projektipaallikkd esittelee suunnitelman
siind nimetylle projektin ohjausryhmalle. Projektin ohjausryhma hyvéksyy, edellyttaa tas-
mennyksia ja muutoksia tai hylkda suunnitelman. Hyvaksytty suunnitelma on projektin
ohjauksen keskeinen tydkalu. Sen avulla ohjausryhma ja projektipaallikko voivat seurata
tyon edistymisté ja laatua. Paatoksenteossa on kiinnitettava erityistd huomiota suunni-
telman realistisuuteen, hyodtytavoitteiden saavutettavuuteen ja riskeihin seka niiden hal-

lintasuunnitelmaan. (Méntyneva 2016, 48-49.)

Projektisuunnitelman tueksi voidaan tehda seuraavat: riskikartoitus, sidosryhméana-
lyysi, viestintasuunnitelmat, tilanneraportti. Projektin Jollas-omistaja ja/tai projektipaal-

likkd6 maarittavat, mitd dokumentteja projektista on hyodyllisté ja tarpeen tayttaa.

Riskikartoitukseen kuvataan tunnistetut riskit ja arvioidaan niiden toteutumisen todennéa-
koisyytta ja kuinka suuri vaikutus riskilla on projektiin toteutuessaan. Projektipaallikko
tekee riskikartoituksen mallissa ohjeistetulla tavalla yhdessa projektiryhman kanssa.
Ideariihi-menetelmalla riskit ensin tunnistetaan ja sitten luokitellaan niiden toteutumisen
todennékdisyyden ja vaikutuksen laajuuden mukaisesti. Riskit kuvataan, niille tehdaan
varautumissuunnitelma sek& maaritelladn vastuuhenkild. Riskikartoitusta voi havainnol-
listaa ja visualisoida hyddyntamalla riskimatriisi-pohjaa. Riskikartoitus on projektinhallin-
nan tyokalu koko tyéryhmalle ja sita ei tarvitse erikseen hyvéksyttaa toisella taholla.

Sidosryhmaanalyysin teon tueksi annettiin viisivaiheinen analyysin tekomalli, jota harjoi-
teltiin projektipaallikbiden kehittamispaivassa syksylla 2018. Viisivaiheisessa mallissa si-
dosryhmaanalyysia tehdaéan projektiryhmalla, ja ensin sidosryhmat tunnistetaan, ne luo-
kitellaan, selvitetdan eri sidosryhmien tarpeet, taytetdan sidosryhmaanalyysi-pohja ja vii-
dennessa vaiheessa sita paivitetddn aina tarpeen mukaan. Sidosryhmaanalyysin liit-
teend on viestintdsuunnitelma, joka taytetd&n kaikille tunnistetuille projektin sidosryh-
mille. Projektiviestinta on keskeinen osa-alue menestyksekkaan projektin hallinnassa.
Suuri osa projektinhallintaan liittyvista ongelmista liittyy nimenomaan viestinnan ongel-
miin. Projektiviestinnén tavoitteena on projektin eri sidosryhmien pitdminen tyytyvaisina
ja motivoituneina viestimalla heille projektiin liittyvista suunnitelmista, tavoitteista, kay-

tannoista, paatoksista, sopimuksista ja tuloksista. Projektisuunnitelman yhteydessa tehty
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tiedotus- ja viestintasuunnitelma tukee projektiviestintaa koko projektin toteutuksen ajan.
(Mantyneva 2016, 111.) Sidosryhméaanalyysi seka sen liitteeksi tehtava viestintasuunni-
telma ovat projektinhallinnan sisdisia tytkaluja, niita ei projektimallin mukaisesti tarvitse

hyvaksyttaa millaan taholla.

Projektin tilanneraportti -pohja on tarkoitettu yrityksen siséiseen viestintaan. Projektin ti-
lanneraporttia voi hyddyntééd esim. sisaisten sidosryhmien tiedottamiseen projektin ete-
nemisesta. Tilanneraportin voi tayttaé projektiin sopivalla syklill&4, esim. vuosikvartaaleit-
tain. Tilanneraportti tallennetaan sovittuun paikkaan yrityksen yhteiseen one drive pro-
jektit -ryhmé&aén, josta sen paésee lukemaan kaikki, jotka haluavat pysya ajan tasalla pro-
jektin etenemisesta. Sita voivat hyddyntaé tydosséaén esimerkiksi yrityksen asiakkuusvas-
taavat. Projektipaallikko tayttaa projektin tilanneraportin projektin omistajan kanssa maa-
ritellylla syklilla ja saattaa nain projektin tilanteen muun yrityksen tietoon. Projektipaal-
likkd voi myos valtuuttaa projektiryhman jasenet tayttamaan tilanneraportin oman vas-

tuualueensa tilanteesta.

Projektin loppuraportti taytetddn kaikista projekteista. Siind kuvataan lyhyesti projektin
tavoite ja sen toteutuminen, tulevat toimenpiteet littyen projektiin seka erityisen tarkeda
on kuvata projektista saadut kokemukset, opit ja palautteet. Tutkimuksen aineistoista
kavi ilmi, etta yksi heikkous kohdeyrityksessé on projektien keskenjddminen eli projektia
ei paateta, vaikka se paattyisi tai siita tulisi osa yrityksen jatkuvaa tekemista (kuten esi-
merkiksi jokin valmennuskokonaisuus). Paéatettiin siis lahtea hakemaan prosessin kautta
systematiikkaa siihen, ettd projektit paatetaan ja niistd saadut kokemukset summataan
seka jaetaan yrityksessa. Loppuraportointi edesauttaa yrityksen projektin hallinnan ke-
hittdmista, silla projektista saatuja oppeja voidaan hyddyntéa tulevissa projekteissa. Pro-
jektipaallikko tayttaa loppuraportin ja projektin ohjausryhma kéasittelee sen tehden rapor-

tin perusteella paatoksen projektin paattdmisesta.

Jollas Instituutille luotu projektimalli ja siihen liittyvat dokumentit voidaan kuvata proses-

sina seuraavan kuvan mukaisesti (Kuva 8.).
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=Projektipdsllikko tayttas, projektin omistajs arvioi ja hyvaksyy seka tekes paatokssn,
zloitetzanko kehittamisprojekti

=K Eytettdviksi Jollsksen toimintaa kehittavien projektien aloituksen arvicimizen tueksi
Kehitysehdotus

tekemisen tukena
= Projektipasilikka thyrtis, projektin (Jollas) omistajz hyvksy
o =Dokumentin perusteslla tehd&an p&stds, téyttywEtkd lollaksen projektin tunnusmerkit eli
Frojektikuvaus sovelletaanke toimeksiantoon Jolizksen projektimaliia ja projektipdilikks yhdess3 projektin

*Taytetdan kaikistz projekteista projekti-zihioizta
*Taytetdan ennen kuin tehdadn asiakkaalle tarjous projektista, kdytetd2n myds tarjouksen
omistajan kanzsa paattivat, mité mallin dokumenteista kaytetddn projektin hallinnan tukena.

padtdksella: hyvaksytty projektikuvaus toimii projektisuunnitelman [aatimisen perustana.
=Projektipddllikko esittelee suunnitelman chjzusryhmalle. Ohjausryhma, edellyttas
tasmennyksia ja muutoksia tai hylkaa suunnitelman.
Kewyt =Hywiksytty suunnitelma on projektin chjzuksen keskeinen tydkalu. Sen avulla ohjausryhma j
projektipaallikkd voivat seurata tyon edistymista ja laatua.

sTaytetddn suuremmista projekteizta, projektipallikén jz projektin (Jollas) cmistajan
]
projektisuunnitelma

omistajs piattavat sen tekemisestad

#Rizkikartoitus tehdddn hyddyntden ideariihi-mallia, projektirghma tekes yhdessa
projektirghman kanssa

sTunnistetut riskit luokitellzzn [todenndkiizyys ja vaikutus), ne kuvataan jz nilden vaikutukse

projektille kuvataan s=k8 tehd3dn varautumiszuunnitelma. Jokaiselle riskille masritelldsn

*Projektisuunnitelman liitteeksi voidaan tehda riskikartoitus, projektipdilikks ja projektin
t
wastuuhenkila.

projektin omistaja pEEttavat sen tekemisesta
=Projektipdsilikko tekee sidosryhmaanabyysin yhdessa projektirghman kanssa
=Sidosryhmét tunnistetaan ja luokitellzan viisivaiheisen mallin muksisest

Sidosryhmaanalyysi

*Projektisuunnitelman liitteeksi voidaan tehda sidosryhmaanalyysi, projektipdlikks jz }

tunniztetulle sidosryhmalle tehdad omna viestintdsuunnitelmsa

=Projektipdillikko tekee viestintdsuunnitelman yhdesz3 projektirghmEn kanssa, jos he kokew
zen hyddylliseksi projektinhallinnan kannzla

Viestintasuunnitelma

=MikEli projektisuunnitelman tueksi tedhién sidosryhmaEanahyysi, voidaan jokaisells
at

Kuva 8. Jollas Instituutin projektimalli ja siihen liittyvat dokumentit prosessikuvauksena
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4.3 Jollas Instituutin projektimallin ja dokumenttipohjien kayttédnotto

Projektimallin suunnittelu eteni aikataulussaan ja projektimallin kayttéonotto tapahtui
suunnitellusti maaliskuussa 2019 pidetyssa henkilokuntapalaverissa eli Jollas paivassa.
Palaverissa projektimalli ja sen dokumenttipohjat seké niiden tallennusmalli esiteltiin yri-
tyksen henkilékunnalle. Samassa yhteydessa kaytiin lapi Jollas-projektin tunnusmerkit,
eli millaisiin toimeksiantoihin sovelletaan projektitydskentelyn mallia. Myds projektiryh-
massa tydskentelevien eri rooleja ja niissa esiintyvia vastuita kirkastettiin. Projektimalli
sai lapikaynnin yhteydessa positiivista palautetta ja sita pidettiin selkednd. Taman lapi-
kaynnin lisdksi projektimallin ja dokumenttipohjien kayttddnoton tueksi tehtiin ohjevideo,
jota projektipaallikkbna tytskentelevat voivat kayttaa apuna tayttdessaan dokumentti-
pohjia. Videolla kaydaan lapi dokumenttipohjat, niiden tayttdohjeet sekda missa vai-
heessa projektia niitd hydodynnetdén eli siind kaydaan lapi myds projektimallin paapiir-
teet. Videolla kaydaan selkeasti [api myos rajaus, mitd dokumenttipohjia kaytetdan mallin

mukaisesti kaikissa projekteissa ja mita vain erikseen sovittavissa projekteissa.
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5 YHTEENVETO KEHITYSPROJEKTISTA

Projektityoskentely ja projektimainen tapa toimia lisaantyvat monilla aloilla, mik& koros-
taa projektinhallinnan tarvetta organisaatioiden arjessa. Nain myds kohdeyrityksessa:
projektit muodostavat jo valtaosan sen liikevaihdosta, mik& luo yrityksen sisélla tarpeen
vahvalle projektiosaamiselle, jotta liiketoiminta olisi myos jatkossa laadukasta ja kannat-
tavaa. Tehokas ja menestyksekas projektinhallinta luo suoran vaikutuksen asiantuntija-
organisaation menestykseen, kustannusten hallintaan ja resursointiin. Menestyksek-

kaasti toteutetut projektit luovat organisaatiolle kilpailuetua. (Méntyneva 2016, 154-155.)

Yleisimmin syy projektin epaonnistumiseen |0ytyy puutteellisesta projektinhallinnasta.
Projektinhallinta on yksinkertaistettuna projektin tavoitteiden ja pddmaaran saavuttami-
seen tahtddvien johtamistapojen soveltamista (Artto ym. 2006, 35). Projektinhallinnan

avulla hallitaan projektia kokonaisuutena seka johdetaan sen toimintaa.

Kehitettdessa projektin hallintaa on tarkeada, ettd organisaatio kykenee hyédyntamaan
aiemmista projekteista saatuja kokemuksia ja oppeja toiminnassaan. Kehittymisen kan-
nalta on olennaista, etta hyvaksi havaittujen tydkalujen ja apuvélineiden hyddyntaminen
tapahtuu myos tulevissa projekteissa. Lahtdékohtana projektinhallinnan kehittamiselle on,
ettd organisaatio hahmottaa projektinhallinnan ja projektiosaamisen nykytilan. Naiden

pohjalta luodaan tavoitetila yrityksen projektinhallinnalle. (Méantyneva 2016, 152-153.)

Osa projektinhallintaa on toimiva projektimalli, jota sovelletaan kaikissa yrityksen projek-
teissa. Projektimalli sisaltdd ohjeet, tyokalut ja kaytanteet sovellettavaksi yrityksen pro-
jektien hallinnointiin. Tavoitteena on, etta kaytossa olevan projektimallin avulla yrityksen
jokaista projektia johdetaan yhtendisella tavalla alusta loppuun. Projektimalli siséltaa
projekteihin liittyvat paatdksentekoprosessit sekd kaytannonlaheisen ohjeiston doku-
menttipohjineen. Keskeista on se, etta mallia sovelletaan jokaisen projektin yhteydessa,

jolloin johtamisen teho kasvaa projektien lukumé&éaran mukana. (Leviakangas, 2015.)

Taman kehitystyon tavoitteena oli selvittédd Jollas Instituutin projektinhallinnan nykytilaa

ja kuinka sita tulee kehittéaa. Tyon tutkimuskysymyksia oli kolme:

1. Miten projektipaallikot kokevat projektinjohtamisen nykytilan kohdeyrityksessa?

2. Millaista tukea ja millaisia toimintamalleja projektipdallikot tarvitsevat tyonsa tu-
eksi?

3. Miten (johdon nadkokulmasta) Jollas Instituutin projektitydskentelyn on kehityt-

tava?
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Tutkimuksen perusteella voitiin todeta, ettd projektin hallinnan kehittamiselle Jollas Ins-
tituutissa oli tarve. Projektien lisdéntyessa ja ollessa jo nyt merkittavin osa kohdeyrityk-
sen liiketoiminnasta, oli projektitydskentelysta tehtava systemaattisempaa, jotta varmis-
tetaan projektitydskentelyn tehokkuus, tuottavuus ja liiketoiminnan kannattavuus. Tutki-
mustuloksista tehtiin johtopaatds, etta projektitydskentelyyn oli luotava selkeé prosessi,
jota tukevat projektinhallintaan liittyvat dokumentit ja ohjeet niiden kayttamiselle seké tal-
lentamiselle, eli yritykselle oli luotava projektimalli. Tutkimustuloksista voitiin tehda myoés
johtopéaéatos, ettd projektipaallikbiden osaamista projektinjohtamisesta oli liséttava. Oleel-
lisena osana projektinhallinnan kehittamistarvetta oli myds tarve maaritella Jollas Insti-
tuutin projektille selkeét tunnusmerkit, jotta tulevaisuudessa voidaan helposti rajata, mil-
loin toimeksiannosta on tarpeen perustaa projekti ja siihen sovelletaan yrityksen projek-

timallia.

Kirjallisuuden liséksi tutkimustietoa keréattiin haastattelemalla kohdeyrityksessa projekti-
paallikdina tytskentelevia henkilbitd seka yrityksen johtajaa. Haastatteluiden avulla sel-
vitettiin projektinhallinnan nykytilaa seka projektipaallikdiden ja johdon kehittamistoiveita
projektinhallinnan osalta. Tutkimusten tulosten voidaan katsoa olevan luotettavia, silla
haastateltavien otanta kasitti valtaosan yrityksessa projektipaallikon tehtavissa tydsken-
televista henkildista ja tuloksissa on huomioitu seka yrityksen henkildstén, ettd johdon
nakokulmat. Projektipaallikdiden haastatteluista saatuja vastauksia ei kohdistettu tarkas-
telussa haastateltaviin henkilokohtaisesti vaan niita kasiteltin massana, josta haastatel-
tavan henkil6llisyys ei kay ilmi. Vastaustilanne oli rauhoitettu hairiotekijoista eikd haas-
tateltavia johdateltu kysymyksissa. Kohdeyrityksen johtaja vastasi omassa haastattelus-
saan koko yrityksen johdon ndkdkulmasta eika esitellyt omia ndkemyksiaan tai henkil6-
kohtaisia tavoitteitaan. Haastatteluiden vastaukset on dokumentoitu, mika lisaa tutkimuk-
sen luotettavuutta. Reliabiliteetilla tutkimuksessa tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen tulee olla toistettavissa samoin menetelmin ja
tuloksin ollakseen reliaabeli. (Eskola & Suoranta 1997, 166.) Tama tutkimus ei kuiten-
kaan ole yleistettavissa tuloksiltaan muihin organisaatioihin, aiemmin mainituitten seik-
kojen takia. Arvioidessa tutkimuksen kokonaispatevyytta, voidaan todeta tutkimuksen
empiirisen tiedon keruutavan eli haastattelujen olevan patevia antamaan kuvan yrityksen
projektinhallinnan kehitystarpeista ja nykytilasta. Tutkimusta voitaisiin jatkaa selvitta-
malla, kuinka kohdeyrityksen projektinhallinnan kehittdmisesséa on onnistuttu naiden tut-

kimustulosten perusteella.
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Teoreettista viitekehysta hyédynnettiin empiirisen osion tulosten analysoimisessa. Teo-
reettisessa viitekehyksessa mainitut menestystekijat projektinhallinnassa pyrittiin otta-
maan huomioon laajalti pohjan saamiseksi kehittdmistoimille. Empiirisella tutkimuksella
selvitettiin projektinhallinnan nykytilaa ja kohdennettiin tarvittavia kehitystoimia haastat-
teluilla. Empiirisen osion tulokset eivét olleet ristiriidassa teoreettisen viitekehyksen
kanssa, silla monet teoreettisessa osiossa olleet menestystekijat olivat empiirisen osion
tulosten mukaan sellaisia osa-alueita, jossa vastanneiden mukaan kaivattiin kehitysta

kohdeyrityksessa.

Tutkimustulosten perusteella yritykselle luotiin projektimalli ja siihen liittyvat projektido-
kumenttipohjat, jotka otettiin kayttoon 03/2019. Projektimallin dokumenttipohjat sisalsivat

seuraavat dokumentit:

¢ Kehitysehdotus

e Projektikuvaus

e Kevyt projektisuunnitelma

¢ Hankkeen ja projektin riskimalli riskien tunnistamisen tueksi

e Riskimatriisi: yhteenveto riskikartoituksesta, kaytettavaksi tarvittaessa
e Sidosryhmaanalyysi

¢ Viestintdsuunnitelman pohja

e Projektin tilanneraportti

e Projektin loppuraportti

Jokainen dokumenttipohja sisélsi ohjeet dokumentin taytosta, siitd missa vaiheessa pro-
jektia sité yrityksen projektimallin mukaisesti kaytetdaan, mika on sen kayttotarkoitus seka
kuka projektiorganisaatiossa roolissaan vastaa dokumentin taytdsta, hyvaksymisesta ja
hyodyntamisesta. Dokumenttipohjat seka projektimalli kulkevat samassa dokumentissa

ja toimivat yhdessa kohdeyrityksen projektinhallinnan tydkaluna.

Opinnaytety0 taytti tavoitteensa. Yrityksen kayttdon saatiin laajaa teoreettista tietopohjaa
projektinhallinnasta ja sen kehittdamisesta, empiirisella tutkimuksella kohdennettiin yrityk-
sen projektipaallikdiden ja johdon ndkemysten perusteella kehityskohtia ja lopuksi laa-

dittiin naiden tuloksena yrityksen kaytt6on projektimalli ja sen dokumenttipohjat.
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Jollas

JOLLAS #

Liite 1 (1)

Instituutin projektimalli

ff JoLLAs

Instituutti

JOLLAS INSTITUUTIN
PROJEKTIMALLI

Kalvopohjat projektin
raportoinnin tueksi

S-ryhman Projektimalli, kalvopaketti
Askel edella 27-02-2018

Sisalto

Alleviivauksella korostetut lomakeFohjat taytetaan kaikista projekteista, muiden
i

kayttamisesta sopivat projektipaal

kko ja projektin omistaja tapauskohtaisesti.

Kehitysehdotus: kaytettavaksi Jollaksen toimintaa kehittavien projektien aloituksen arvioimisen tueksi

Projektikuvaus: taytetaan kaikista projekteista

Kevyt projektisuunnitelma: taytetaan suuremmista projekteista

Hankkeen ja projektin riskimalli riskien tunnistamisen tueksi: kaytetaan apuna riskien tunnistamisessa
Riskikartoitus ja kuvaukset tunnistetuista riskeista: kaytettavaksi tarvittaessa

Riskimatriisi: yhteenveto riskikartoituksesta, kaytettavaksi tarvittaessa

Sidosryhmaanalyysi: kaytettavaksi tarvittaessa, viestintasuunnitelmien tekemisen avuksi.

Viestintasuunnitelman pohja: kaytettavaksi tarvittaessa. Jokaiselle tunnistetulle sidosryhmalle taytetaan oma
viestintasuunnitelma.

Projektin tilanneraportti: kaytetaan sovittaessa. Tallennetaan Sharepointiin kaikkien saataville, jolloin tilanneraportti
toimii viestintavalineena myos sisdisille sidosryhmille (esim. asiakkuusvastaavat)

Projektin loppuraportti: taytetdan kaikista projekteista
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Kehitysehdotus
ehdotuksen nimi
ehdottaja
pohji dytetddn Jollaksen toimil ittdvien projektien aloi arvioimi: tukena, ei
Miksi kehittaminen olisi kdynnistettava, mika ongelma ratkaistaan, mika on kehittamisen tarve? Mita toi iteitd i i tarvitaan il i i tai

toteuttamiseen?

Kirjaa lyhyesti saavutettavat hyodyt ja/tai mita

JOLLAS ’ Askel edells

Projektikuvaus (tdytetdaan jokaisesta projektista)
projektin nimi

versio T e

Kuvaa lyhyesti projektin merkitys ja vaikutus liikketoimintaan, Kuvaa lyhyesti projektin konkreettinen yksility lopputulos? TUOTTOARVIO (tarjouksesta) (€):
kuinka projekti tuottaa kilpailuetua asiakkaillemme. = XXX
INVESTOINNIT
+ Ulkoinen ty6maara (arvio) ja muut ostettavat palvelut
Kuvaa lyhyesti, millaisia liketoimintahydtyja projekti tuottaa seka laiteinvestoinnit
( iset ja ei iset hyddyt)
PROJEKTIPAALLIKON TYOM?
« Arvio projektipaallikon tyomaarasta kokonaisprojektissa
(tunteja)
XXX Listaa rajaukset: mikd ty rajataan taman
projektin
* XXKKXXK
= XXXXXK
= 000K
* XXKKXXX
= XXX
XOOXXX

Askel edella
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Kevyt projektisuunnitelma 1/3
projektin nimi
versio

Litketoiminta
Omistaja

Miksitama projekti kannattaa kaynnistaa? TALOUDELLISET:
+ Mita euroissa mitattavia tuottoja /

saastoja / hydtyja projekti tuottaa?

EI-TALOUDELLISET:

+ Mika vaikutus projektilla on esim. asiakas-,
6- ja/tai pi inakd
(tuloskortti)?

« Mika on projektin paamaara ja keskeiset tavoitteet?
= Miten projekti tukee Jollaksen strategian toimeenpanoa?

HENKILOTYO (sis. ja ulk.):
- Minkilaista osaamista ja tyomaaraa tarvitaan (sisainen ja ulkoinen henkilotys)?

INVESTOINNIT:

Mika on projektin konkreettinen yksilgity lopputulos?

JOLLAS " Askeiedelia
Kevyt projektisuunnitelma 2/3 s
projektin nimi - Omistaja -
versio pvm:

Nimea projektin ohjausryhman jasenet Nimea projektiryhman jasenet

Askel edelia
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Kevyt projektisuunnitelma 3/3 T
projektin nimi Omistaja
versio [pen

Listaa rajaukset: mika tyo rajataan tdman projektin ulkopuolelle. * Viestinta, i hallinta, Hy
+ Esim. Miten projektiryhma viestii aan? Liittyyko projektiin saannollisia isia? Mihin projektiin littyvat
dokumentit tallennetaan?

Projektin riipp muihin pi in ja toimi aristoon,

sidosryhmat

Mitka ovat projektin riskit ja miten niita hallitaan?

Esim. riskikartoitus, sidosryhmaanalyysi, jos ne on tarpeen tehda

Askel edelia

Hankkeen ja projektin riskimalli riskien tunnistamisen tueksi

S-RYHMAN RISKITEK!

Viestinta Resurssien Tuotteiden ja Yhteistys- Tuotteet ja Logistiikka- Likviditeetti

imi Sdyntami j i palvelut keskukset .

o (ustannus-

Tiedon johtaminen ja saatavuus N ol .

Liikeideat, Sdyntami i i a toiminta Ttiont

ke it i N ulipalo Liiketoimintojen

e Kt-kaupan prosestt Vakavat valirin- Kool Kiristys- . Kinvatiavins

Uudistuminen tuloksellisuus AVEIR dytokset vuodot uhrl::z:ar{:m

Digitaalisuus Lainséddannin henkilst Kiinteists- Investoinnit
muutokset ; Kyber:siskit teknitkka Vakava

Pt-kaupan HAGkING ° tybtapaturma Korot

hintakilpailukyky ~Moni-kanavaisuus prosessit Henkil&stén saatavuus Pilaantuneet Vastapuolet

ja tarjooma Eettisyys, maa-alueet Terrorismi

Kilpailijat Osaaminen vastuullisuus Tietosuoja Pandemia Sijoitukset Padomittaminen

HANKKEEN / PROJEKTIN RISKITE!

Kehittamistarpeen Idean Suunniteiman 5 = sten
tunnistaminen Kiteyttaminen SaxittEu toteutusja ohjaus PABE Ao hysdyntaminen
Strategia Tavoitteet Laajuus, Roolit ja vastuut Kayttssnotto Jilkiseuranta
o Hydyt  Tuotot fajouet ; Muutokset / Poikkeamat / Koulutus Tulosten
suunnittelu > Telou fa Soiminnalisuus
o . Seuranta / Mittarointi  korjaustyst Vtettanys

Eai Resurssit - Tavoiteltujen

Ongelmat eRemse Riskienhallinta S hystyjen
# Lopputulos Sy Pilotointi / Testaus kerazminen toteutuminen
S isaati Laatu Projektin
Organisointi onpanisaato — onnistumisen
Ohjausryhma Sidosryhmit AU mittaaminen
. Toimitusketju
Yhteistyskumppanit

JOLLAS # ’ Askel edells
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Projektiin liittyvien riskien tunnistaminen

Riski on odottamaton tapahtuma, joka vaikuttaa hankkeen tai projektin tavoitteiden ja hyotyjen toteutumiseen. Riski voi
olla uhka, mutta myos mahdollisuus. Riskien tunnistus ja analysointi on tarked osa projektin kulkua. Koko projektin kuluessa
suoritettavalla riskientunnistuksella ja -hallinnalla voidaan valttaa suurin osa ilmaantuvista riskeistd ja lieventda toteutuvien
riskien vaikutuksia. Lisaksi arvioimalla tulevia riskeja voidaan jo ennalta tehda tyo, joka vaadittaisiin, mikali riskiin
reagoitaisiin vasta sen toteuduttua. Maarittamalla etukdteen menetelmat, joilla erilaisiin riskeihin reagoidaan, saavutetaan
kustannustehokas projekti, jossa riskien mahdollisesti toteutuessa tilanne korjautuu suhteellisen pienin toimenpitein.

Projektipaallikko huolehtii, ettad riskeja arvioidaan ja riskitilannetta seurataan jatkuvasti niin projekti- kuin
ohjausryhmassakin.

Ideariihi riskien tunnistamiseksi
* Menetelman tavoitteena on tunnistaa mahdollisimman monta riskid, jotka liittyvat projektiin.
+ Jokainen osallistuja kirjoittaa ylos itsendisesti 10 riskia, jotka liittyvat projektiin.

+ Taman jalkeen mietitddn, ovatko ne riskitekijoitd, riskeja vai riskien seurauksia > oleellista on keskittya riskeihin ja
niiden tunnistamiseen, ei riskien seurauksiin. (ks. esimerkki Riskikartoitus ja kuvaukset tunnistetuista riskeista -pohjasta:
riski = ryhman jasen ei pysty hoitamaan tehtdviaan kun taas riskien seuraus = projektia ei saada ajoissa valmiiksi.)

Riskikartoitus ja kuvaukset tunnistetuista riskeista

1 2 3 Ryhmén jdsen ei pysty hoitamaan +  Yksittdisele jasenelle +  Projektia ei saada ajoissa «  Tydnjaon
tehtdviaan lilkaa tyGtehtavia. valmiiksi tasapuolistaminen
*  Ryhmén jdsen sairastuu *  Ryhmén jasenen tyota ei *  Huomioidaan
Aikatauluongelmat voida jatkaa kalenteritilanne

Viltetdan tilannetta, jossa
kriittinen osa projektia on
vain yhden ryhmaldisen
tiedossa.

JOLLAS ‘ Askel edella
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Riskimatriisi

Erittdin
todenndkainen

Liite 1 (6)

Todenndkoinen

Epd-

todenndkdinen

Erittdin epa-
todenndkdinen

Todennakoisyys riskin toteutumiselle

Vahdinen Kohtalainen Merkittdvd Kriittinen

Vaikutus, mikali riski toteutuu

Sidosryhmien tunnistaminen

* Sidosryhma = joukko henkiloita, tai henkilo, joihin projekti
tai tiimin tyo vaikuttaa positiivisesti tai negatiivisesti.

* Sidosryhmaanalyysi = tyokalu sidosryhmien tunnistamiseen
ja priorisointiin seka sidosryhmien tarpeiden ja
motivaatiotekijoiden ymmartamiseen.

+ Analyysin avulla voit varmistaa etta:

+ Sidosryhmien ymmarrys ja tietotaito hyddynnetaan heti
projektin alkuvaiheesta saakka

+ Saat tarvittavan tuen sidosryhmilta resurssien (henkildt, aika,
raha) kayttoon

+  Kommunikoit oikealla tavalla eri tahojen kanssa, sidosryhmasi
tietavat mita on tekeilla ja mita hyotya siita on heille

+ Pystyt ennakoimaan sidosryhmien reaktioita ja suunnittelemaan
toimenﬁiteité joiden avulla sailytat hyvan yhteyden
sidosryhmiin Kkaikissa tilanteissa, kun tiedat, mita ovat
sidosryhmiesi tavoitteet ja tahtotilat

* Sidosryhmaanalyysin voi tehda projektipaallikko itsenaisesti,
mutta hyodyllisempaa sen tekeminen on yhdessa
projektiryhman jasenten kanssa.

Seuraavilla kalvoilla ovat ohjeet sidosryhmaanalyysin
tekoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Holttinen

Sidosryhmia eri tasoilla

Ulkoiset rahoittajat
Konsultit Viranomaiset

pistotja  Toii paristo Ipaill)

T
Alihankkijat ja kumppanit p e:’-heet Ja ystavit

Yhteiskunta

Oma organisaatio

Ylin johto Tuotosten
Linjaesimiehet J Kayteajat
Toiset projektit Tuotosten

Jja
muut tietolahteet

Projekti

Projektin omistaja  Ohjaustyhma

Osaprojekti-
Projektipaallikks s



Liite 1 (7)

Sidosryhmaanalyysin viisi vaihetta

« Keihin projekti / tiimin tyo vaikuttaa?

: : « Ketka ovat vastuullisia tai vastuussa projektista / tiimin tyosta?
SI dosryh mien « Ketka voivat tehda paatoksia, jotka vaikuttavat projektiin / tiimiin? Kenelld valta estaa
3 3 / auttaa projektia / tiimia?
t unni Sta minen » Ketka voivat vaikuttaa (positiivisesti tai negatiivisesti) projektiin / tiimiin?

» Ketka ovat kiinnostuneita, miten projekti edistyy / tiimi suoriutuu?

Sldos ryhmlen » Kuinka suuri vaikutusvalta kyseisella taholla on - matala (1) / korkea (2)?

. « Mika on kyseisen tahon kiinnostuksen taso projektiin / tiimin tychon - matala (1) /
luokittelu Korkea (2)?
. « Lisatkaa sidosryhmat / sidosryhmalaiset vaikutusvalta - kiinnostus -nelikenttaan
- nelikentta

Si dosr h mien * Mita kyseinen taho odottaa projektilta / tiimilta?
y « Milla tavalla kyseinen taho voi auttaa/ haitata projektia / tiimia?
» Jos he eivatsuhtaudu positiivisesti projektin / tiimin tychon, mita voitte tehda sen
muuttamiseksi?

tarpeiden
- + Millé tavalla kyseinen taho voi osallistua projektiin / tiimin tychon?
selvittaminen « it tietoa he haluavat ja miké on paras tapa k ikoida heidén |

5

Sidosryhmaanalyysin viisi vaihetta

Viestinta-
suunnitelman « Tayttdkaa jokaiselle sidosryhmalle oma viestintasuunnitelma

tayttaminen

« Paattakaa, kuinka usein analyysi tarkistetaan & paivitetaan

Sidos th ma- « Onko tullut uusia sidosryhmia / henkildita, jotka ovat projektista / tiimin tydsta
. kiinnostuneita?
ana lyys] n « Onko kdyttdmanne matriisin dimensioiden osalta (esimerkiksi vaikutusvalta -
Sag gl ety kiinnostus) tapahtunut muutoksia?
pa'I vittaminen « Mika on sidc;sryhmien taman hetkinen ymmarryksen taso projektista / tiimin
toiminnasta?
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Sidosryhmien luokittelu - nelikentta

« Luokittelun voitte tehda esim. piirtamalla
oheinen nelikentta flapille, kirjoittamalla
sidosryhmat post-it -lapuille 1 sidosryhma/
post-it ja asettelemalla ne flapin
nelikenttaan.

Korkea

» Kuinka suuri vaikutusvalta kyseisella
taholla on - matala/korkea?

* Mika on kyseisen tahon kiinnostuksen taso

projektiin / tiimin tyohon - matala/korkea? VALTA

« Lisatkaa sidosryhmat / sidosryhmaldiset
vaikutusvalta - kiinnostus -nelikenttaan

Seuraavalla kalvolla havainnollistetaan,
miten sidosryhman paikka nelikentdssa
vaikuttaa viestinnan tasoon ko.
sidosryhmalle

Alhainen

Liite 1 (8)

Alhainen

KIINNOSTUS Korkea

15

Sidosryhmien luokittelu - nelikentta: viestinnan taso

Korkea
Sitouta

Vuorovaikuta
jatkuvasti

VALTA

Kommunikoi
Tiedota
Alhainen
Alhainen KIINNOSTUS Korkea

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katri Holttinen



Viestintasuunnitelman pohja

VIESTINTASUUNNITELMAN SIDOSRYHMA:

Liite 1 (9)

Projektikuvaus pohjana: + Miten viestitetdan?

«  Liiketoimintahysty + Mitd kanavia kaytetaan?

* Miten hyodynnetdan
yksisuuntaista viestintaa
tehokkaampia
vuorovaikutteisia kanavia?

+ Hyodyt Jollakselle

«  Vaikutukset

Kuka viestii? + Milloin viestitets
+ Milla syklilla?

« Miten varmistetaan viestinndn
oikea-aikaisuus?

+ Miten véltetaan turha

+  Miten edetdan viestinta?
°

JOLLAS #° Askel edella

Projektin tilanneraportti

projektin nimi
[l Etenee suunnitellusti

Poikkeamia suunniteltuun "
Raportin Pym:
l Vakavia poikkeamia
Kirjoita lyhyesti yleiskuvaus projektista, voit kopioida sen aiemmista dokumenteista. Kuvaa yleiselld tasolla projektin tilanne. Paivita asioiden varil it. Ai

projektikohtaiset raja-arvot.

Kerro tarkeimmat tulokset ja miten asetetut valitavoitteet on saavutettu.

Kerro mahdolli: i ja niiden
projekti pyritddn saamaan takaisin raiteilleen.

sekd millaisilla korjaavilla toimenpiteilld

Kuvaa tarkeimma p: 7

Kuvaa riskien tilanne. Onko joku riski r

jamitka ovat

? Onkoilmennyt uusia riskeja?

o
Askel edella
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Projektin loppuraportti (kaikista projekteista pakollinen)
projektin nimi

- Kirjaa tahan kokemukset ja opetukset projektista sekd miten niitd voidaan hyddyntaa tulevissa
jektei Mitkd asiat ivat projektin i ista ja mikd meni hyvin? Mitka asiat toisaalta
onnistumista, mitd olisi voitu tehda paremmin? Mita ndista asioista voidaan oppia jatkoa

« Miksi projekti on kdynnistetty? Mika oli projektin tavoiteltu lopputulos?

- Esitd tarkeimmat palautteet

« Miten lopputulos ja tavoite saavutettiin?

= Projektin paattyessa mahdolliset keskenerdiset tehtdvat ja puutteet seka niiden vastuut ja aikataulu.

= Avoimet kysymykset, kehitysideat
= Jatkuuko projektin lopputulosten seuranta, esim. asiakkaan kanssa sovituiden vaikuttavuuspalautteiden

seurannalla?

tyomaarien ja

suhteen

JOLLAS 3 ’ Askel edella
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