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Alustatalouden alkuaikoina kuluttajapalvelut olivat I&hinnd erikoistuneita verkkokauppoja ja
postimyyntikuvastojen laajennuksia. Amazonin johdolla verkkokaupat ovat kasvaneet ja
laajentaneet valikoimiaan. Tall& hetkella Amazonilla on hallussaan suuri osa maailman
verkkokaupasta ja se on laajentanut toimintaansa myos viihteeseen ja monille teknologian osa-
alueille. Yrityksen tarjoamat palvelut ovat Amazon.com verkkokauppa ja sen mainosliiketoiminta,
AWS pilvipalvelut sekda Amazon Prime -suoratoistopalvelut. Viimeisten tietojen mukaan Amazon
on tulossa Ruotsin kautta my6s Suomen markkinoille l1&hitulevaisuudessa (lltasanomat/Digitoday).

Asiakkaan huomiointi tuottaa tulosta

Amazonin teknologiaa ja verkkokauppaa yhdistad asiakaskeskeisyys, joka on kaiken toiminnan
taustalla. Ylivoimainen asiakaskokemus on mahdollista toteuttaa valtavan asiakastiedon ja sita
analysoivan tekoalyn avulla. Yritys kerad tietoa kaikista sisaisista ja ulkoisista kuluttajien,
logistiikan ja myyjien prosesseista ja pyrkii nopeuttamaan ja tehostamaan niita jatkuvasti.
Kuluttajien sitoutuminen lisaéntyy palvelujen kehittymisen ja Prime-j&senyyden myota.
Maksullisen Prime-palvelun jasenille on tarjolla esimerkiksi ennakkotilauksia, alennuksia, ilmaisia
toimituksia sek& video- ja &anikirjapalveluita.

Ylivoimaisen asiakaskokemuksen suurimpia hyétyjia ovat Amazon ja sen kuluttaja-asiakkaat, mutta
silld on my6s hintansa. Sen maksavat kivijalkakaupat, muut verkkokaupat, tyontekijét,
tavarantoimittajat, myyjat ja logistiikkayritykset. Yksi yritys paasee maarittelemaén markkinat ja
myos niille pddsemisen hinnan. Suomessa tdma kehitys on vasta edessé ja pieni kielialue voi toimia
jonkinlaisena suojana ainakin aluksi. Toisaalta englannin Kieli ei ole suuri este suomalaisten
verkko-ostoksille nykydén ja jatkossa vield vahemméan. Kompel6okin kieliversio toimii, jos asiakas
luottaa sen taustalla olevaan bréandiin.

Yhdysvalloissa Amazon on yleisin ostossovellus ja Prime-tilaajia on maailmalla noin 150
miljoonaa. 89 prosenttia kuluttajista luottaa verkkokauppiaista eniten Amazoniin. 82 prosenttia
asiakkaista pitaa hintaa tarkeimpéna valintakriteerind. Amazonin liikevaihto on tdna vuonna
arviolta 250 miljardia euroa. Amazonissa on myyjid noin 2,5 miljoonaa ja méaré kasvaa koko ajan.
(Oberlo)

Mita tasta voi oppia?

Kuluttajaliiketoiminnan parissa tyoskentelevét yritykset joutuvat myds Suomessa miettimééan, miten
séilyttaa kilpailuetunsa, kun Amazon saapuu markkinoille. Juuri koettu koronapandemia on
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kouriintuntuva esimerkki siitd, miten toimintaympaéristo jarkkyy ja yritysten ja yhteiskunnan
muiden toimijoiden tulee nopeasti etsié uusia keinoja toteuttaa toimintaansa. Yritysten kannattaa
edelleen pysya digitalisaation tielld ja hyddyntdd muun muassa strategiatydskentelyssaan
ennakoivia skenaarioita. Strategisen ennakointiin panostamisen avulla, yritykset voivat vahent&a
muutoksiin liittyvad epdvarmuutta ja tunnistaa mahdollisuuksia, jotka ilman ennakointitydskentelya
jaisivat huomaamatta. (Tyokaluja ennakointiin)

Tassa esimerkissé on kasitelty maailman suurinta alustatalouden toimijaa. Amazonin
liiketoimintamalli on perehtymisen arvoinen oman yrityksen toimialasta riippumatta, sillé se on
esimerkki alustataloudesta, jonka vaikutukset nadkyvét eri puolilla maailmaa ja usealla eri
toimialalla. Liiketoimintamalliin voit tutustua tarkemmin esimerkiksi Christoffer von
Schantzin tai S.K. Guptan blogeista.

Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan
uudistajina teollisissa yrityksissa

Mihin suuntaan Suomen markkinat liikkuvat ja miten se vaikuttaa eri toimialojen
kilpailutilanteeseen? Mitké yritykset ovat oman alasi amazoneja? Onko yrityksesi valmis
hyddyntdmaan alustatalouden ja tekoalyn mahdollisuudet?

Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina teollisissa yrityksissa -hanke on
Seingjoen ammattikorkeakoulun ESR-rahoitteinen hanke, jonka tavoitteena on kasvattaa alueen
teollisten yritysten osaamista ja tietamysta palvelukulttuurista ja alustataloudesta. Hankkeessa
haetaan esimerkkeja teollisuuden alustoista seka tuotetaan pk-yritysten tarpeisiin raataloityja
palveluliiketoiminnan kehittamisen malleja. Syksyn aikana hankkeessa on tulossa yrityksia ja
opetusta tukeva késikirja ja siihen liittyvia koulutuksia.

Kimmo Kulmala
Lehtori
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Jutta Makipelkola
Projektipaallikko
SeAMK Liiketoiminta ja kulttuuri

Kirjoittajat toimivat asiantuntijoina Palvelukulttuuri ja alustatalous liiketoiminnan uudistajina
teollisissa yrityksissa -hankkeessa.
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