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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tilaaja on tamperelainen Teatteri Telakka ry. Teatteri Telakka
edustaa marginaalista, kokeilevaa ja valtavirrasta poikkeavaa teatteritaidetta Tampe-
reella. Teatteri Telakan kantaesitykset kasittelevat kriittistd, keskustelevaa seka
kommentoivaa kotimaista dramatiikkaa. Teatteri Telakan tuotannoissa merkittavim-
missa rooleissa ovat nayttelija ja sisalto, joiden ehdoilla esitysten toteutus tapahtuu.
Teatterin taiteellisen toiminnan lahtokohtia ovat vapaus tehda ja luovuus toteuttaa
markkinavoimista riippumatonta, keskustelevaa seka taiteellisesti korkeatasoista te-
atteria. (Teatteri Telakka ry 2010a, 1.)

Tama opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa Teatteri Telakan markkinointia ja tiedot-
tamista. Opinnaytetyoprosessin yhteydessa on tuotettu Teatteri Telakalle kirjallinen
markkinointi- ja tiedotussuunnitelma (lite 3). Suunnitelman taustamateriaalina on
kaytetty Teatteri Telakan asiakkaiden tayttamia asiakaskyselyitd, joita on keratty
vuoden 2010 aikana neljan eri naytelman yleisailta (lite 1) seké kevaalla 2011 nel-
jassa Radio Vapaa Tampere -naytelman naytoksessa (lite 2). Vastausten pohjalta
sekd markkinointipalaverien ja ideariihen avulla tarkasteltiin kriittisesti Teatteri Tela-
kan markkinointia ja tiedotusta. Saatujen tutkimustulosten ja johtopaatdsten perus-
teella laadittiin markkinointi- ja tiedotussuunnitelma Teatteri Telakan kayttoon. Suun-
nitelmaa laadittaessa uusia markkinointi- ja tiedotustoimenpiteitd on kaytannoéssa
hyodynnetty Teatteri Telakan 15-vuotisjuhlavuoden Radio Vapaa Tampere -

juhlandytelman markkinoinnissa ja tiedotuksessa.

2 TEATTERI TELAKKA

2.1 Teatteri Telakan historia ja nykyhetki

Teatteri Telakka perustettiin vuonna 1996, kun kolme ammattiteatteriryhmaa, Motelli
Skronkle, Moraalia teatteri ja Ryhm& Fagerholm I6ysivéat toiminnalleen yhteisen tilan
Tampereen Tullintorin laidalta sata vuotta vanhasta, alkujaan viljamakasiiniksi val-



mistuneesta tiilitalosta. Rakennus kunnostettiin talkoovoimin teatteriksi ja ravintolaksi.
Teatteritila sijaitsee talon kolmannessa, tunnelmallisessa vinttikerroksessa. Raken-
nus tunnetaan tana paivana Kulttuuritalo Telakkana, omaehtoisen kulttuurin satama-
na. Teatterin lisaksi Kulttuuritalo Telakalla toimii ravintola ja galleria. Talossa jarjeste-
taan ympari vuoden monenlaista musiikki- seka muuta kulttuuritapahtumatoimintaa

kaikissa kolmessa kerroksessa. (Teatteri Telakka ry 2010a, 1.)

Teatteri Telakan katsomoon mahtuu korkeintaan 80 katsojaa, joten katsojaluvuissa
se ei kilpaile suurten laitosteattereiden kanssa. Teatteri Telakan vahvuus onkin intii-
miys, katsojaa lahella oleminen, kontakti nayttelijan ja yleison valilla seka kotoisuus.
(Teatteri Telakka ry 2010a, 2). Taiteellisen toiminnan lahtokohtia Teatteri Telakalla
ovat luovuus ja vapaus sekd yhteiskunnallinen rohkeus ja omaehtoisuus (Teatteri
Telakka ry 2010b, 1).

Teatteri Telakalla tytskentelee vuonna 2011 kokopaivaisesti tuottaja seka teatteri-
teknikko. Palkatun henkildstén maara riippuu rahoituksesta. Taiteelliset tydéryhmat
kootaan produktiokohtaisesti. Teatteri Telakan hallitus paattaa kaikista teatteria kos-
kevista asioista ja kokoontuu noin kaksi kertaa kuukaudessa. Hallitus valvoo suunni-
telmien toteutumista seka taloustilannetta ja osallistuu Teatteri Telakan péaivittaiseen
tyoskentelyyn. Teatterin jasenistd puolestaan valvoo hallituksen toimintaa seké osal-

listuu vuosikokouksiin suunnittelemaan toimintaa. (Teatteri Telakka ry 2010b, 8-9.)

2.2 Toiminta Teatteri Telakalla

Teatteri Telakalla saa ensi-iltansa vuosittain 1-2 paaohjelmistoon kuuluvaa kantaesi-
tystd. Nama ovat kokonaan taloudellisesti ja tuotannollisesti Teatteri Telakan vastuul-
la. Taman lisdksi Teatteri Telakka tukee aktiivisen jasenistonsa itsendisia produktioi-
ta, joita ei kokonaisuudessaan ole mahdollista kustantaa Teatteri Telakan vuosibud-
jetista. Teatteri Telakka tarjoaa naihin niin sanottuihin independent-tuotantoihin teat-
teritilan ja -tekniikan harjoitus- ja esitystarkoitukseen, hoitaa esityksien markkinoinnin
sekd mahdollisuuksien mukaan myontéaa tyoryhmille tuotannollista tukea seka vahin-

téaan reilun osuuden lipputuloista. (Teatteri Telakka ry 2010a, 4-5.)



Teatteri Telakalla ndhdaan vuosittain myds useita kotimaisia ja kansainvalisia vierai-
luesityksia, joita markkinoidaan teatterin oman tuotannon ohessa. Teatteri Telakka
tarjoaa pienemmille ryhmille ja taiteilijoille tilan esityksille tuodakseen esille valtavir-
rasta poikkeavia esityksia, tukeakseen moninaisuutta taidekentalla seka verkostoitu-
akseen muiden taidetahojen kanssa. Teatteri Telakka vierailee yhteistyoteattereissa
padohjelmistonsa ja independent-tuotantojensa kanssa seka Suomessa etta ulko-
mailla. (Teatteri Telakka ry 2010a, 8.)

Teatteri Telakka on toteuttanut myds esitysvaihtokokeilua Teatteri Vanhan Jukon
kanssa vuonna 2010. Tarkoituksena oli yhdistdd voimavaroja vaihtamalla esityksia
useamman kuin yhden esityskerran verran, kasvattaa jo tehtyjen tuotantojen esitys-
kertoja, tavoittaa uusia yleisdja uudessa kaupungissa seka rikastuttaa molempien
teattereiden ohjelmistoa ja maakuntien kulttuuritarjontaa. Esitysvaihtoja toteutetaan
myos jatkossa eri yhteistyoteattereiden kanssa niin kotimaassa kuin kansainvalisesti-
kin. (Teatteri Telakka ry 2010a, 9.)

Vuonna 2010 Teatteri Telakka aloitti elokuvaohjaaja Arto Koskisen ja tuotantoyhtio
Obscure Entertainmentin kanssa Telakka goes cine -elokuvaprojektin. Projektissa
kokeillaan, millainen tarina syntyy kun pyritaan kurinalaisesti noudattamaan draaman
kaarta, mutta jossa jokaiseen kohtaukseen edetdén vaihe vaiheelta improvisoiden.
Projekti jatkuu vuonna 2011 ja projektin rahoitus tulee kokonaan Teatteri Telakan
ulkopuolelta. (Teatteri Telakka ry 2010b, 7.)

Tommi Silvennoinen, yksi Helsingissa toimivan Todellisuuden Tutkimuskeskuksen
perustajista, aloitti Ryhméa-X:n Teatteri Telakalla vuonna 2010. Ryhma-X harjoittelee
harjoittelemista, ilman painetta tuottaa varsinaisia esityksia ja tydskentelee saannolli-
sesti yhdessa Teatteri Telakan tiloissa. Ryhma koostuu Teatteri Telakan jasenista,
mutta pitdd sisalladn myods ulkopuolisia toimijoita. Ryhman toiminnan vakiinnuttua

sen tarkoituksena on liittoutua eri tahojen kanssa. (Teatteri Telakka ry 2010b, 8.)

Teatteri Telakalla vuonna 2010 kaynnistetty yleisoty6- ja koulutuspalveluiden kehit-
taminen jatkuu edelleen. Painopiste télla hetkella on lapsille ja erityisryhmille suunna-
tussa taidekasvatus-, esitys- ja tyopajatoiminnassa. Teatterikasvatus toteutuu inter-

aktiivisessa tilausesityksessa Poika toiselta tdhdeltd, joka koostuu sadunkerrontaesi-



tyksesta seké tyopajasta. TyOpajoissa kaytetdan kuvailmaisua ja toiminnallisen teat-
terin menetelmia. Tavoitteena on tukea lasten teatterinlukutaitoa seké vahvistaa las-
ten omaa maailmasuhdetta luovuuden, itseilmaisun ja vuorovaikutustaitojen kautta.
(Teatteri Telakka ry 2010b, 7.)

2.3 Radio Vapaa Tampere — 15-vuotisjuhlanaytelma

Radio Vapaa Tampere on Teatteri Telakan vuoden 2011 paaohjelmiston ainut kanta-
esitys. Naytelma on 15-vuotisjuhlavuottaan vuonna 2011 juhlivan Teatteri Telakan
juhlanaytelmé&. Naytelmé&n ohjauksesta ja kasikirjoituksesta vastaa Juha Luukkonen.

Radio Vapaa Tampere kertoo viimeisesta Suomessa toimivasta vapaasta radioase-
masta. Naytelma rakentuu radiolahetyksen muotoon ja kasittelee arvojen koventu-
mista kahtiajakautuneessa Suomessa. Ajallisesti naytelma sijoittuu tarkemmin méaa-
rittelemattomaan tulevaisuuteen, mutta naytelmassa palataan myds muistelemaan

nostalgista menneisyytta. (Teatteri Telakka 2011.)

Naytelméan harjoituskausi kaynnistyi maaliskuun 2011 alussa, ensi-ilta oli 6.5.2011 ja
esityskaudet toukokuussa sekd syys-joulukuussa 2011. Naytelma&a esitettiin myds
Tampereen Teatterikesan Off-ohjelmistossa kolmen naytoksen verran elokuussa
2011.

Tata opinnaytetyota tehtdessa ja Teatteri Telakan markkinointi- ja tiedotussuunnitel-
maa laadittaessa Radio Vapaa Tampere toimi case-esimerkkind. Uusia markkinointi-
ja tiedotustoimenpiteitd hyddynnettiin  kaytdnnéssd Radio Vapaa Tampere -
naytelman markkinoinnin ja tiedottamisen yhteydesséa kevaasta 2011 alkaen. Kysely-
tutkimus toteutettiin Radio Vapaa Tampereen naytdsten yhteydessa kevaalla 2011.



2.4 Teatteri Telakan markkinointi ja tiedottaminen

Teatteri Telakan markkinointi ja tiedottaminen ovat teatterin tuottajan vastuulla. Teat-
teri Telakalla markkinointiin kaytetddn muun muassa seuraavia keinoja: lehti-
iimoitukset, Facebook, Teatteri Telakan asiakkaiden sahképostilista sek& suoramark-
kinointi esimerkiksi yrityksille ja yhteisdille sahkopostitse tai postitse. Painotuotteita
kuten julisteita ja flyereita jaetaan Telakan omille ilmoitustauluille ja Tampereen ja
Pirkanmaan alueella seka osittain myos valtakunnallisesti. Teatteri Telakka tekee
myo6s markkinointi- ja tiedotusyhteistyota erindisten tamperelaisten toimijoiden, kuten

Tanssiteatteri MD:n ja Dream Hostelin kanssa.

Tiedottamiseen Teatteri Telakka kayttaa paljon sdhkdpostia. Medialle tiedotteita lahe-
tetdan sahkopostitse. Internetissa Teatteri Telakka kayttdd tiedottamiseen omia In-
ternet-sivujaan, Facebookia sek& lukuisia tapahtumakalentereita. My6s Pirkanmaan
alueen printtimedian tapahtumakalentereihin ilmoitetaan ohjelmistosta. Tiedotustilai-
suuksia median edustajille jarjestetaan tarvittaessa. Markkinointiin ja tiedottamiseen
ei ole kaytettavissa suuria rahasummia, joten ilmaismarkkinointia pyritddn tekemaan
mahdollisimman paljon ja saamaan esimerkiksi lehtijuttuja, jotka toimivat mainoksena

ja tunnettuuden lisd&jana Teatteri Telakalle.

3 KASITTEISTO

3.1 Viestinta

Viestintd koostuu monien eri asioiden yhteisvaikutuksista: muun muassa viestintava-
lineista ja ihmisen valisista suhteista seka viestin sisalldista (Juholin 2006, 16). Vies-
tintd on valttamaton osa minka tahansa yhteison toimivuutta. Viestintdd voidaankin
pitdd kaiken inhimillisen vuorovaikutuksen perustana seka valttamattomana ehtona

ihmisen elamaélle ja sosiaaliselle jarjestykselle (mt., 30).

Viestinnalla pyritdan siihen, ettd lahetetty sanoma tavoittaa kohderyhmansa. Aina

nain ei kuitenkaan ole, vaikka samaa viestid l&hetettaisiin useita eri kanavia pitkin.
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Viestinndn tehoa ja perillemenoa voidaan parantaa sitd enemman, mitd paremmin
tunnetaan viestin vastaanottajat ja heidan tavoitteensa seka odotuksensa. Nain vies-
tia seka viestinnédn keinoja voidaan muokata vastaanottajan tarpeita paremmin vas-
taavaksi. (Juholin 2006, 31.)

Viestinndn tavoitteiden ja tulosten méaarittelyyn seka mittaamiseen voidaan kayttaa
esimerkiksi viestinnan tuotosten, tulemien ja vaikutusten arviointia. Viestinnan tuo-
toksia ovat toteutetut toimenpiteet, kuten tiedotustilaisuudet, mediatiedotteet, Inter-
net-sivut ja esitteet. Viestinnalla aikaansaatuja tulemia taas ovat esimerkiksi tiedot-
teiden pohjalta syntyneet lehtiartikkelit tai tv-uutispatkat. Viestinnéan vaikuttavuutta on
vaikeampi suoraan arvioida, silla yleensa muutokset vaikuttavuudessa tapahtuvat
hitaasti sekd monen tekijan tuloksena. Vaikuttavuuden muutoksia voidaan arvioida
kasittelemalla esimerkiksi seuraavia kysymyksid: huomattiinko viesti, muuttuivatko
asenteet ja mielikuvat yrityksesta, nakyik6 julkisuudessa haluttuja painotuksia, syn-

tyikd uusia yhteistydsuhteita tai lisdantyikd kysynta. (Mt., 46.)

Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan yrityksen tai yhteison taloudelliseen kannatta-
vuuteen tahtdavaa viestintaa, joka kohdistetaan ulkopuolisiin toimijoihin. Markkinoin-
tiviestinnan kaytannon toimenpiteitd ovat myynti ja myynninedistaminen, mainonta
sekad suhdetoiminta, ja markkinointiviestinnan tarkoituksena on saada aikaan kysyn-
taa. (Ojanen 2003, 18.)

3.1.1 Sisainen viestinta

Sisaisen viestinnan kohderyhmana on perinteisesti pidetty jonkin yhteisén henkilos-
toéa (Juholin 2006, 140). Sisaisen viestinnan avulla tehdaan yhteisén jasenille tutuksi
keskeiset yhteisOn toimintaan liittyvat l&Ahtokohdat. N&itd ovat esimerkiksi yhteison
visio, arvot ja tavoitteet, toiminnan peruslinjaukset seka tuotteet ja palvelut. Sisaisen
viestinnan toimivuus on erittain tarkeaa, silla vain onnistuneella sisaisella viestinnalla

voidaan taata yhteisén toimivuus. (Parkkola 2005, 34.)

Oleellinen osa sisdista viestintdd on esimiesviestinta eli esimiehen ja tydntekijdiden

valinen viestinta. Tarkeimpié osa-alueita esimiesviestinnassa ovat tiedon valitys tyon-
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tekijoiden ja ylemman johdon valilla, tyontekijéiden perehdyttaminen, tydntekijoiden
ja toiminnan ohjeistaminen seka tyotehtavien delegointi, tavoite- ja tuloskeskustelut
seka palaverien ja kokousten hoitaminen. Sisdisen viestinnan ja tiedotuksen merkit-
tavimpia kanavia ja véalineita ovat esimerkiksi palaverit, kokoukset ja henkiloston tie-
dotustilaisuudet, yhteystietoluettelot, ilmoitustaulut ja sahkodpostit, henkilostblehdet
seka toimintakertomukset unohtamatta ns. puskaradiota. (Parkkola 2005, 35.)

3.1.2 Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinnan avulla yhteiso rakentaa itsestaan yhteisokuvaa ulkopuolisille toi-
mijoille. Ulkoinen viestinta on yhteison nakyvintd viestintatoimintaa, silla sen kautta
yhteiso tiedottaa asioistaan ulospdain ja pitad yhteytta erinaisiin yhteisén ulkopuolisiin
ryhmiin ja tahoihin. Kaytannossa ulkoinen viestintd merkitsee yhteisdsta ulospain lah-
tevid, ennalta maaritellyille yhteisty6- ja kohderyhmille suunnattuja markkinointi- ja
tiedotustoimenpiteita. (Mt., 50.)

3.2 Markkinointi

Markkinointi on kaytdnndssa myyjan ja ostajan valistd vuorovaikutusta (Hytti 2005,
84). Markkinoinnin perustavoitteena on saada kohdeasiakas ostamaan markkinoitu
tuote seké luoda kestéavid asiakassuhteita, joiden avulla yritys pitkalla aikavalilla par-
jaé liiketoiminnassaan. Nykyaikaisen markkinointiajattelun perusajatuksena voidaan
pitdd paamaaraa, jossa markkinoinnin kautta asiakas ensimmaisen kerran ostaa
tuotteen kilpailuedun myo6ta ja taman jalkeen asiakastyytyvaisyyden kautta useita
kertoja (Rope 2004, 7-8). Markkinointia suunniteltaessa asiakas- eli kohderyhman
maadrittely sekd tunteminen on tarkeaa, jotta asiakkaille osataan tarjota heidan tarpei-
taan vastaavia tuotteita ja palveluita oikeita kanavia pitkin (Bergstrom & Leppanen
2007, 14).

Markkinoinnissa ei ole olemassa yhtd ainoaa oikeaa kaavaa. Sitd voidaan pitaa
markkinoinnin suurena haasteena, mutta myods mahdollisuutena. On uskallettava

rohkeasti kokeilla uusia ja erilaisia ideoita, joita valttamatta kukaan ei ole aiemmin
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kokeillut. Menestyakseen kilpailussa markkinoijan on pysyttava ajan hermolla ja seu-
rattava markkinoiden muutoksia sekéa tietenkin oman markkinoinnin onnistumista.
(Bergstrém ym. 2007, 9, 12).

3.3 Tiedottaminen

Tiedottamista voidaan kutsua kahden ammattilaisen tai asiantuntijan valiseksi yhteis-
tyoksi. Tiedottaja osaa tarjota kiinnostavia faktoja seka nakokulmia ja tiedon vas-
taanottaja on ammattitaitoinen toimittaja, joka muokkaa tiedon omaan mediaansa
sopivaksi. (Hytti 2005, 110). Tiedottamiseen ei useinkaan liity kaksisuuntaista viestin
valitysta vaan paaasiassa se on yksisuuntaista sanoman lahettamista. Viestiin ei valt-
tamatta liity palautetta tai edes tietoa sanoman vastaanottamisesta. (Ojanen
2003,18.)

Tiedotustoiminnalla pyritéan aikaansaamaan halutunlainen kuva yhteisoésta viestin
vastaanottajassa. Vastaanottajan tunteminen on oleellista, jotta viesti saadaan perille
oikein ymmarrettynd. Hyvalla tiedottamisella esitelladn kohderyhmalle, ettéd yhteiso
toimii tiedottamiensa periaatteiden ja luomansa yhteisokuvan mukaisesti. Onnistunut
tiedotustoiminta on totuudenmukaista, ymmarrettavad ja oikea-aikaista seka suun-
tautuu oikeille kohderyhmille. (Parkkola 2005, 9-11).

3.4 Markkinointi- ja tiedotussuunnitelma

Teatteri Telakan markkinoinnin ja tiedottamisen suunnitelmat oli loogista yhdistaa,
silla Teatteri Telakalla molempia hoitaa sama henkilo eli teatterin tuottaja. Markki-
noinnin seka tiedottamisen toimenpiteitd yhdistdd myds esimerkiksi yhdistetty aika-
taulu ja budjetti.

Suunnitelma siséaltda lahtbkohta-analyysin, jossa analysoidaan Teatteri Telakan toi-
minnan vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia sek& alan tulevaisuuden

nakymia Teatteri Telakan nakékulmasta. Markkinointi- ja tiedotussuunnitelmaa laadit-
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taessa on maaritelty markkinoinnin ja tiedottamisen tavoitteet, sisaltd, kohderyhmat
seka viestintavalineet ja kaytdnndn menetelméat. Markkinointi- ja tiedotussuunnitelma
siséltdd myds tydnjaon, kustannusarviot ja aikataulun seka seurannan suunnittelun.
Suunnitelman tulee olla realistinen seka helposti tdydennettavissa oleva. (Parkkola
2005, 11-13).

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Tutkimusongelmaksi maatriteltiin Teatteri Telakan markkinoinnin ja tiedottamisen on-
nistumisen selvittdminen. Kyselytutkimuksella haluttiin selvittaa, miten Teatteri Telak-
ka nayttaytyy asiakkaidensa silmissa ja mista kavijat ovat saaneet tietonsa Teatteri
Telakasta ja naytelmastd, jota ovat saapuneet katsomaan. Haluttin myds saada tie-
toa siita, kuinka aktiivisia teatterissa kavijoitd asiakkaat ovat ja ovatko he kayneet
aiemmin katsomassa Teatteri Telakan naytelmid. Tarkoituksena oli selvittdd toimivia
keinoja asiakkaiden tavoittamiseen sekd saada kavijoilta palautetta Teatteri Telakan
toiminnasta ja markkinoinnin onnistuvuudesta. Tavoitteena oli myds saada lisda asi-

akkaiden yhteystietoja Teatteri Telakan sahkopostilistalle.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Materiaalia markkinointi- ja tiedotussuunnitelmaa varten kerattiin kahdella tavalla:
teatterin tuottajan kanssa jarjestetyn ideariihen seké asiakkaille suunnatun kyselytut-
kimuksen pohjalta. Myds lahdekirjallisuutta hyddynnettiin uusien markkinointi- ja tie-

dotustoimenpiteiden suunnittelussa.
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4.2.1 ldeariihi

Ideariihen tarkoituksena on kerata aktiivisen osallistumisen seké luovan ja ennakko-
luulottoman ajattelun avulla mahdollisimman monipuolisesti ratkaisuvaihtoehtoja
aluksi maariteltyyn ongelmaan. Menetelman tavoitteena on siis tuottaa spontaanisti
mahdollisimman paljon ideoita ja ajatuksia. Syntyneet ideat arvioidaan myohemmin
ja niista valitaan kehityskelpoisimmat. (Jyvaskylan Yliopisto 2011.)

Jarjestimme Teatteri Telakan tuottajan kanssa ideariihen Telakan teatteritilassa
25.2.2011. Keskityimme ideoimaan Radio Vapaa Tampere -naytelman markkinointia
ja tiedotusta. Kokosimme ideariihessa esiin tulleet markkinointi- ja tiedotusideat ylos
paperille ja jarjestelimme ne kategorioihin (esimerkiksi niin sanottu perusmarkkinointi,
valtakunnallinen markkinointi, sissimarkkinointi, Telakan ravintolaan liittyvat ideat
jne.). Aloimme saman tien myds jarkeistaa ideoita, joiden pohjalta kevaan aikana to-

teutettiin Radio Vapaa Tampere -naytelméan markkinointia ja tiedotusta.

Ideariihen yhteydessa suunnittelimme muun muassa Teatteri Telakan ja tamperelais-
ten toimijoiden valisen yhteistyon kehittdmista sekéa kartoitimme mahdollisia uusia
yhteistybkumppaneita. Suunnittelimme my6s suoramarkkinoinnin kehittamista seka
uusia kohteita. Listasimme uusia medioita, joihin Teatteri Telakasta voisi tarjota juttu-
ja tehtavaksi erityisesti 15-vuotisjuhlavuoden seka Radio Vapaa Tampere -naytelman
nakokulmasta. Ideoimme myds mahdollisia markkinointitempauksia sekéa sissimark-
kinoinnin keinojen hyddyntamista Teatteri Telakan markkinoinnissa. Sissimarkkinoin-
nilla pyritdan epatavallisten markkinointikeinojen kautta saamaan aikaan tuottavia

tuloksia pienin rahallisin panoksin (Parantainen 2005, 12).

4.2.2 Kyselytutkimus

Tutkimus on laadultaan kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus, jota voidaan kutsua
my0s tilastolliseksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan selvit-
taa prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyvia kysymyksia valitusta aihealueesta tutki-
muslomakkeiden avulla. Tuloksia havainnollistamaan kaytetaan erilaisia taulukoita

seka kuvioita. Yleensa voidaan kartoittaa olemassa oleva tilanne, mutta syvempien
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syiden selvittely jaa usein vahemmalle pintapuolisen tutkimusmenetelman takia.
(Heikkila 2001, 16.)

Asiakaskyselyiden kerdamisessa kaytettin menetelmana otantatutkimusta. Tahan
paadyttiin, koska tutkittava perusjoukko oli melko suuri ja sen tutkiminen kokonaan
olisi mahdotonta, silla kyselyihin vastaaminen haluttiin pitd&a Teatteri Telakan asiak-
kaille vapaaehtoisena. Otannan tulisi olla pienoiskuva perusjoukosta ja sen tulisi vas-
tata ominaisuuksiltaan perusjoukon ominaisuuksia samassa suhteessa ja otanta tu-
lee suorittaa aina sattumanvaraisesti koko perusjoukosta (Heikkila 2001, 34-35).
Tutkimuksessa kaytettiin otantamenetelméana yksinkertaista satunnaisotantaa. TallGin
perusjoukon jokaisella yksikolla oli yhta suuri todennakoisyys tulla valituksi tutkimuk-

seen, kun asiakaskyselylomaketta tarjottiin taytettavaksi kaikille katsojille.

Asiakaskyselyita kerattiin kevaan 2011 Radio Vapaa Tampere -naytelman neljassa
naytoksessa. Kyselyitd ei keratty ensi-illassa eika kutsuvieraille tarkoitetussa gaala-
naytoksessa, silla kaikille niiden katsojille tieto esityksesta oli mennyt ensisijaisesti
kutsun kautta eik& asiakaskyselyiden kerddmisen koettu sopivan tilaisuuksien luon-
teeseen. Kyselyn perusjoukon muodostivat siis kevaan neljan Radio Vapaa Tampere
-naytoksen maksaneet asiakkaat. Saadut tulokset analysoitiin ja uusia havaintoja

hyoddynnettiin markkinointi- ja tiedotussuunnitelman laatimisessa.

4.2.3 Asiakaskyselylomake

Kyselylomakkeen pohjana kaytettiin Teatterikeskuksen vuonna 2010 jasenteattereil-
leen teettamaad kyselylomaketta, jota Teatteri Telakalla oli kaytetty vuoden 2010
asiakaskyselyiden kerdamiseen (lite 1). Lomake paivitettiin, jotta markkinointiin ja
tiedottamiseen sek& niiden onnistuvuuteen liittyvaa tietoa saatiin kerattya entista yk-
sityiskohtaisemmin (lite 2). Lomakkeen uusi rakenne ja kysymykset suunniteltiin yh-
dessa tuottajan kanssa. Kysymyslomaketta laadittaessa pyrittin huomioimaan hyvan
kyselylomakkeen tunnusmerkit. Lomakkeen ulkoasusta tehtiin mahdollisimman sel-
keda ja siisti. Juoksevasti numeroidut kysymykset esitettiin johdonmukaisessa jarjes-
tyksessa — helpoista kontrollikysymyksista kohti syventavia kysymyksia (Mantyneva,
Heinonen & Wrange 2008, 53-54).
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Lomakkeen alussa kartoitettiin vastaajien taustatietoja. Seuraavaksi selvitettiin vas-
taajan teatterissa kaymisen tottumuksia. Yleisten kysymysten jalkeen selvitettiin vas-
taajan kyseiseen teatteriesitykseen saapumiseen liittyvia syita. Seuraavaksi kysyttiin,
mista vastaaja oli saanut tietoa kyseisesta esityksesta ja oliko tietoa 16ytynyt helposti.
Jotta Teatteri Telakka saisi uusia jasenid markkinointiin tarkoitetulle s&dhkdpostilistal-
le, lisattiin lomakkeen loppuun kysymys halukkuudesta liittyd sahkopostilistalle. Lis-

talle liittyvat osallistuivat samalla Teatteri Telakan lahjakortin arvontaan. (Liite 2).

5 KYSELYN TULOKSET

5.1 Asiakaskyselyn tulokset

Kevaalla 2011 asiakaskyselyyn vastasi yhteensd 41 kavijaa neljdsséa Radio Vapaa
Tampereen naytoksessa. Katsojia naytoksissa oli yhteensa 190, joten vastauspro-
sentti oli 18 %. Vastausprosentti jai melko pieneksi, vaikka olin itse paikalla keraa-
massa kyselyitd ja kannustamassa kavij6itd vastaamaan kyselyyn. Ketdan ei kuiten-
kaan voi pakottaa osallistumaan kyselyyn, mutta kaikille tarjottiin siihen mahdollisuus.
Radio Vapaa Tampere -naytoksessa katsomoon mahtuu 59 katsojaa.

Tutkimustuloksia tarkasteltaessa on otettava huomioon, ettd melko suuri osa, 16
henkil6d, kyselyyn vastanneista oli lukiolaisia. Tama nadkyy ainakin vastanneiden
ikad, elamantilannetta seka kotikuntaa kasittelevien kysymysten vastauksissa. Kyse-
lylomakkeita keratessani huomasin, ettd ryhman sai vastaamaan kyselyyn helpom-
min kuin yksittaisen teatterissa kavijan. Tuloksista ei voida tehda merkittavia yleistyk-
sid, mutta suuntaa antavia paatelmia kuitenkin, silla tuloksissa oli havaittavissa paljon

samansuuntaisuutta vuoden 2010 asiakaskyselylomakkeiden vastausten kanssa.

Tutkimustuloksia vertaillaan Teatteri Telakalla vuonna 2010 kerattyjen asiakas-
kyselyiden vastauksiin niiden kysymysten kohdalla, jotka ovat mukana molemmissa
kyselylomakkeissa. Vuodelta 2010 kyselyvastauksia on yhteensd 113 neljasta nay-
telmasta: Armon Palo, Korppi Laulaa, Kama Sutra ja Seksi seksi seksi seksi ja Seksi.
(Liite 1).
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Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajan sukupuolta (KUVIO 1). Vastaajista
yhdeksan (22 %) oli miehiad ja 32 (78 %) naisia. Naisten osuus katsojista oli siis sel-
vasti suurempi kuin miesten. Myds vuoden 2010 asiakaskyselyiden perusteella su-
kupulijakauma oli ollut samanlainen, joten voidaan paatella, ettd Teatteri Telakan

kavijoista suurin osa on naisia.

KUVIO 1: Sukupuoli

Toisella kysymyksella haluttiin selvittdd vastaajan ika (KUVIO 2). Vastaajista 19 (46
%) oli 15—-24-vuotiaita ja seuraavaksi eniten katsojissa oli 45—-64-vuotiaita, yhteensa
12 (30 %). Katsojista 25—44-vuotiaita oli yhteensa kuusi (14 %) ja yli 65-vuotiaita nel-
ja (10 %). Alle 15-vuotiaita ei naytoksessa ollut ja ikasuosituskin naytelmalle oli 17

vuotta.

Vuoden 2010 asiakaskyselyiden perusteella 15-24-vuotiaita oli 15 % vastaajista, 25—
34-vuotiaita 36 %, 35-44-vuotiaita 10 %, 45-54-vuotiaita 16 % ja yli 55-vuotiaita 15
%. Vastaamatta jatti 4 % vastaajista. Huomioimalla sek& vuoden 2010 etta kevaan
2011 asiakaskyselyiden vastaukset, voidaan todeta, etta Teatteri Telakan kavijoista
suurin osa on nuoria ja nuoria aikuisia (15-34-vuotiaat). Myds noin 45-54-vuotiaita

on kavijoissa melko paljon.
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KUVIO 2: Ikdjakauma

Kolmantena tiedusteltiin vastaajien kotikuntaa. Vastaajista 32 (82 %) ilmoitti kotikun-
nakseen Tampereen. Satunnaisia katsojia oli saapunut lisaksi Lempaalasta, Nokialta
seka Pirkkalasta, eli Tampereen lahikunnista. Kaksi vastaajaa oli jattdnyt vastaamat-
ta kysymykseen. Vastauksista voidaan paatella, etta erittain suuri osa Teatteri Tela-
kan kavijoista asuu Tampereella ja sen lahikunnissa. Naihin neljaan naytokseen ei
ollut saapunut kyselyyn vastanneita katsojia mistaan muualta pain Suomea. Vuoden
2010 kyselyssa ei vastaajien kotikuntaa tiedusteltu, joten vertailua kevaan 2011 vas-

tauksiin ei voida tehda.

Seuraava kysymys kasitteli vastaajien elamantilannetta (KUVIO 3). Vastaajista 19
(46 %) oli opiskelijoita ja kahdeksan (20 %) palkkatytssa olevia. Elakelaisia vastaaji-
en joukossa oli viisi (12 %), tyottomia kolme (7 %) ja yrittajia yksi. Muu, mika? -
vaihtoehtoon oli vastannut kaksi vastaajaa (5 %). Kohtaan oli vastattu kulttuurialan
freelancer ja omaishoitaja. Kolme vastaajaa (7 %) oli jattanyt kokonaan vastaamatta
kysymykseen. Taydentdavana kysymyksena vastaajilta tiedusteltin avoimella kysy-
myksella, milla alalla vastaaja tydskentelee tai opiskelee. Vastauksissa oli reilusti ha-
jontaa eri alojen valilla, merkittavana osuutena vastauksissa oli 16 lukiolaista. Radio
Vapaa Tampereen kohderyhman ollessa nimenomaan nuoret aikuiset seka opiskeli-

jat, vastaavat tulokset hyvin tata kohderyhmaa.
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KUVIO 3: Elamantilanne

Vuoden 2010 vastauksissa prosenttiosuudet jakautuivat seuraavasti: palkkatydssa
40 %, opiskelijoita 32 %, elakelaisia 9 %, yrittajia 9 %, tyottémia 4 % ja muu, mika? -
vaihtoehtoon vastanneita 6 %. Voidaan siis paatelld, ettd Teatteri Telakan kavijoista
suurin osa on joko opiskelijoita tai palkkatydssa kayvia aikuisia.

Kuudennessa kysymyksessa selvitettiin sitd, kuinka monta kertaa vastaaja on
aiemmin kaynyt katsomassa naytoksia Teatteri Telakalla (KUVIO 4). Vastaajista
suurin osa, 25 (61 %), oli nyt ensimmaistd kertaa. Teatteri Telakan vakituisiksi
asiakkaiksi voidaan lukea seitsemén vastaajaa (17 %) heidan kaytyaan Teatteri
Telakalla useammin kuin viisi kertaa. Korkeintaan kaksi kertaa aiemmin Teatteri
Telakalla oli kaynyt viisi vastaajaa (12 %) ja 3-5 kertaa neljd vastaajaa (10 %).
Tuloksista voidaan siis paatella, ettd Radio Vapaa Tampere —naytelmé on houkutellut
Teatteri Telakalle katsojia, jotka eivat aiemmin ole Telakan naytelmid nahneet. Taméa

oli my6s uusi kysymys, joten vertailua vuoden 2010 vastauksiin ei voida tehda.

Markkinoinnissa tulisi huomioida teatterin uudet kavijat, jotta heidat saataisiin
asiakkaiksi jatkossakin. Tarkedd on, ettda ensikertalaisille jaa hyva vaikutelma
teatterista. Markkinointi- ja tiedotussuunnitelmassa kehoitetaan panostamaan tahan
jatkossa entistd enemman ja tarjotaan my0s toimenpide-ehdotuksia asian

toteuttamiseksi.
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KUVIO 4: Kuinka usein olette aikaisemmin kaynyt katsomassa Teatteri Telakan

esityksia?

Seuraavaksi tiedusteltiin avoimella kysymyksella, kuinka usein vastaaja kay teatteris-
sa keskimaarin vuoden aikana ja missa teattereissa han kay. Vastauksista kavi ilmi,
ettd vastaajat kayvat keskimaarin 1-4 kertaa vuodessa teatterissa. My6s useammin
teatterissa kayvid (5-20 kertaa vuodessa) l6ytyi vastaajien joukosta. Teattereista
useiten mainittin Tampereen eri teattereita, kuten Tampereen Teatteri, Tampereen
Tybvaen Teatteri ja Komediateatteri. Useassa lomakkeessa mainittiin myos opiskeli-
ja- ja harrastajateatterit nimeamatta mitaan tiettyd. Myds muualla Suomessa sijaitse-
via teattereita mainittiin satunnaisesti. Teatteri Telakan kavijoissa on siis paljon ihmi-
sid, jotka harrastavat melko aktiivisesti teatterissa kayntia myés muualla kuin Telakal-

la.

Kahdeksannella kysymyksella haluttiin saada tietoa siita, milloin vastaaja on tehnyt
paatoksen Teatteri Telakalle tulosta (KUVIO 5). Suurin osa vastaajista oli tehnyt paa-
toksen vahintaankin edellisella viikolla tai aiemmin; 10 (24 %) edellisen viikon aikana,
11 (27 %) aiemmin kuin viikko sitten ja yhdeksan (22 %) yli kuukausi sitten. Samana
paivana paatoksen oli tehnyt viisi vastaajaa (12 %). Kukaan vastaajista ei ollut tehnyt
paatosta teatteriin tulosta naytdsta edeltdvana paivana. Vastaajista viisi (12 %) ei
osannut sanoa, milloin on tehnyt paatoksen teatteriin tulosta ja yksi jatti vastaamatta

kysymykseen.
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KUVIO 5: Milloin teitte paatdksen teatteriin tulosta?

Vuoden 2010 kyselyvastauksissa tulokset olivat melko samansuuntaisia: edellisen
viikon aikana paattksen oli tehnyt 30 %, aiemmin kuin viikko sitten tai yli kuukausi
sitten yhteensa 38 % ja 12 % samana paivana. Edellisena paivana paatdksen oli
tehnyt 18 % vastaajista. Pd&asiassa Teatteri Telakan kavijat tekevat paatoksensa
teatteriin tulosta vahintaankin edellisella viikolla tai aiemmin. TAma tulisi ottaa huomi-
oon markkinoinnissa. Tietoa voidaan myds hyédyntdd esimerkiksi Teatteri Telakan
lipunmyynnin ja lippujen varauskaytantojen kehittdmisessa. Toisaalta myds viimehet-
kella paatdksen tekevia on jonkin verran, joten viime hetken markkinointiin kannattaa
panostaa myos jatkossa ja suunnitella esimerkiksi lipputarjouksia saman paivan tai

saman viikon naytoksiin lipun ostaville, mikali naytdksissa on viela vapaita paikkoja.

Kysymys 9 selvitti sita, milla perusteella vastaaja oli tullut katsomaan kyseista esitys-
ta (KUVIO 6). Hajonta annettujen vaihtoehtojen valilla oli melko suuri. Muu, mika? -
vastauksien maara oli suurin, kahdeksan vastanneista (20 %) oli valinnut kyseisen
vaihtoehdon. Naissé kahdeksassa vastauslomakkeessa kohtaan oli vastattu "koulu”,
joten lukiolaisryhman vastaukset nakyvat tdssa kohdassa. Esityksen aiheen tai tee-
man valitsi tdrkeimmaksi syyksi seitseman vastaajaa (17 %). Samoin seitseman vas-
taajaa mainitsi tarkeimmaksi syyksi esitykseen tuloonsa saamansa suositukset esi-
tyksesta. Kutsun naytbkseen vastasi saaneensa nelja katsojaa (10 %). Lehtiarvoste-
lujen ja -juttujen perusteella kolme katsojaa (7 %) oli saapunut esitykseen, samoin
kuin lehti-ilmoitusten perusteella. Katsojista viisi (12 %) saapui katsomaan esitysta
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jonkun tydoryhman jasenen johdosta; kaksi ohjaajan/kasikirjoittajan takia, kaksi naytte-
lijan/esiintyjan takia ja yksi muun tybéryhman jasenen takia. Katsojista kaksi (5 %)
mainitsi tarkeimmaksi syyksi Teatteri Telakalle tuloonsa aiemmat kokemukset Teatte-

r Telakasta. Kaksi vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.

QO B N W R Uy N 0 W

KUVIO 6: Mika oli tarkein tekija, joka sai teidat tulemaan juuri tdhan esitykseen?

Vuoden 2010 kyselyvastauksissa esityksen aiheen tai teeman oli tarkeimmaksi syyk-
si valinnut 19 % vastaajista. Tyéryhman takia esityksia oli saapunut katsomaan yh-
teensad 20 % vastaajista: 5 % ohjaajan tai muun tydryhmalaisen takia, 15 % naytteli-
jan tai esiintyjan takia. Suosituksesta esityksia oli tullut katsomaan 13 %, kutsuttuna
18 %. Aiemmat kokemukset Teatteri Telakasta oli houkutellut paikalle 11 % katsojis-
ta. Muu, mika? -vaihtoehdon oli valinnut 19 % vastaajista. Tahan kategoriaan on voi-
nut kuulua esimerkiksi lehtijutut, silla niille ei vuoden 2010 kyselylomakkeessa ollut
omaa vaihtoehtoa. Tuloksia vertailemalla voidaan huomata, ettd esityksien aihe ja
teema ovat olleet merkittavimpid syita tulla katsomaan Teatteri Telakan naytelmia.
Myds suositukset tai tydryhman jasenet ovat usein vaikuttaneet paatokseen tulla te-

atteriin.
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Seuraavaksi lomakkeessa kysyttiin, mista vastaaja oli saanut tietoa esityksesta (KU-
VIO 7). Vastaajan oli mahdollista valita useampi annetuista vaihtoehdoista.

16
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KUVIO 7: Mista sait tietoa tasta teatterista ja sen ohjelmistosta?

Niin sanotun puskaradion vaikutus nakyi vastaustuloksissa, silla ystavilta tietoa esi-
tyksesta kertoi saaneensa 12 vastaajaa (19 %). TyoOpaikalta tai koulusta tietoa oli
saanut 14 vastaajaa (23 %). Lomakkeita tarkasteltaessa huomaa, etta tdssa kohdas-
sa nakyvat jalleen lukiolaisryhman vastaukset. Vastaajista 12 (19 %) oli saanut tietoa
sanomalehtien artikkeleista tai kritiikeista ja nelja (7 %) sanomalehtien tapahtumaka-
lentereista. Vastauksissa mainittiin Aamulehti kahdeksassa vastauslomakkeessa se-
k& Tamperelainen kahdessa vastauslomakkeessa. Teatteri Telakan Internet-sivujen
kautta tietoa esityksesté oli saanut seitsemén vastaajaa (11 %) ja nelja (6 %) Teatteri
Telakan Facebook-sivun tai Facebookin Radio Vapaa Tampere -tapahtuman kautta.
Telakan ilmoitustauluilta, julisteista ja flyereista tietoa vastasi saaneensa kaksi vas-
taajaa samoin kuin Teatteri Telakan sdhkopostilistalta kaksi vastaajaa. Muualta, mis-
ta? -vaihtoehdon oli valinnut nelja vastaajaa (6 %), ja kohdassa oli mainittu jalleen

"koulu” kolmessa lomakkeessa. Vastaajien joukossa ei ollut yhtdan vastaajaa, joka
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olisi saanut esityksesta tietoa esimerkiksi aikakauslehdista, televisiosta tai radiosta,
mutta ndissa medioissa ei naytelmaa ollut ehditty viela markkinoidakaan kevaan ai-
kana. Mydskaan alan lehdistd (Aplodi ja Teatterijoukko) ei kukaan vastaajista kerto-

nut saaneensa tietoa, vaikka toki ndissa Teatteri Telakan ohjelmisto oli ollutkin esilla.

Tuloksista voidaan paatella, ettd esimerkiksi sdhkopostilistan seka julisteiden ja flye-
reiden painoarvo kyselyyn vastanneiden keskuudessa oli melko pieni. Sahképosti-
markkinoinnin ollessa ilmaista halutaan siihen panostaa enemman ja hankkia lisda
asiakkaiden yhteystietoja listalle. Tiedottamisen kautta saadut lehtiartikkelit seka nay-
telmasta kirjoitetut kritiikit osoittautuivat hyvaksi informaation lahteeksi vastaajille, ja
niita pyritddn jatkossakin saamaan jokaisesta naytelmésta. Myods sanomalehtien il-
maisten tapahtumakalenterien kautta ovat katsojat saaneet tietoa naytelmasta, joten
niiden kayttéa ei kannata unohtaa jatkossakaan. Internet-sivut ovat myds tarkea tie-
donlahde Teatteri Telakan kavijoille ja ne tulee pitda ajan tasalla jatkuvasti.

Merkittdvimmat osuudet vuoden 2010 vastauslomakkeissa jakautuivat seuraavasti:
ystaviltd tietoa naytelmista oli saanut huomattavasti suurin osa vastanneista, 31 %,
Internetin tapahtumakalentereista 12 % vastaajista ja Telakan Internet-sivuilta 10 %
vastaajista. Vastaajista 15 % oli saanut tietoa Teatteri Telakan naytelméasta ty6paikal-
ta tai koulusta ja nama vastaajat ovat todennakoisesti olleet jonkin ryhman mukana
teatteriin tulleita katsojia. Tulokset olivat siis hyvin samansuuntaisia kevaan 2011 ky-
selyvastausten kanssa ja tukevat niiden pohjalta tehtyja johtopaatoksia seka markki-
nointi- ja tiedotussuunnitelmassa esitettyja toimenpide-ehdotuksia. Naitd ovat esi-
merkiksi tapahtumakalentereihin ja Internet-sivuihin seka ryhmille markkinointiin pa-

nostaminen.

Seuraavaksi kysyttiin, tunsiko vastaaja l0ytaneensé helposti tietoa Teatteri Telakasta
ja sen ohjelmistosta (KUVIO 8). Vastaajista 26 (63 %) koki I6ytaneensa tietoa hyvin.
Vastaajista kaksi (5 %) ei ollut mielestaan loytanyt riittavasti tai riittdvan helposti tie-
toa Teatteri Telakasta ja sen ohjelmistosta. Vastaajista 12 (29 %) ei osannut sanoa,
oliko tietoa I6ytynyt tarpeeksi helposti. Nama vastaajat luultavasti eivat ole yrittaneet-
kaan etsia tietoa Teatteri Telakasta ja sen ohjelmistosta. Yksi vastaaja oli jattanyt
vastaamatta kysymykseen. Vuoden 2010 vastauksissa tulokset olivat samankaltai-

set: kylla-vastauksia 73 %, ei-vastauksia 2 %, en osaa sanoa -vastauksia 17 % ja
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vastaamatta jattaneitd 8 %. Voidaan siis todeta, ettd paaasiassa Teatteri Telakasta

on hyvin tietoa l0ydettavissa, mutta parantamisen varaa kuitenkin on.

eivastausta; 1

en loytanyt; 2

KUVIO 8: Loysittekd helposti tietoa tasta teatterista ja sen ohjelmistosta?

Kyselyn lopussa tiedusteltiin vastaajilta viela, kayttavatkd he ravintola Telakan palve-
luita. Kylla-vastauksia tuli 19 (46 %), ei-vastauksia 18 (44 %) ja nelja (10 %) oli jatta-
nyt vastaamatta kysymykseen. Ei-vastausten suuri maara selittynee suurella alaikéis-
ten vastaajien maaralla. Vuonna 2010 vastaajista 68 % kertoi kayttavansa ravintolan
palveluita, 27 % ei, ja 5 % oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. Suurin osa Teatteri
Telakan asiakkaista on siis seka teatterin ettd ravintolan asiakkaita. Tama huomioi-
daan myo6s markkinointi- ja tiedotussuunnitelmassa ehdotuksena lisata teatterin na-
kyvyytta ravintolassa seka lisaamalla teatterin ja ravintolan yhteismarkkinointia.

Teatteri Telakan sahkopostilistalle halusi liittya 18 vastaajaa eli 44 % vastaajista. Osa
vastaajista ilmoitti my6s jo kuuluvansa teatterin sdhkdpostilistalle. Nain ollen suurin
osa kyselyyn vastanneista halusi liittya listalle tai kuului sille jo. Uusia nimia saatiin

listalle, kuten tavoite oli.
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5.2 Palautteet Teatteri Telakalle

Asiakaskyselylomakkeen lopussa sai antaa vapaasti palautetta Teatteri Telakalle.
Palautteet olivat positiivisia ja kannustavia. Teatteritila seka talo ylipdataan saivat
kiitosta ja kehuja. Radio Vapaa Tampere -naytelmé&a kehuttiin muun muassa ammat-
titaitoiseksi, koskettavaksi, mahtavaksi ja hienoksi seka mielenkiintoiseksi. Kehitys-
ehdotuksena toivottiin, etté tuolien mukavuuteen kiinnitettaisiin huomiota. Vierailuesi-

tyksia toivottiin lisaa, jotta teatterin naytdstarjontaan ei tulisi katkoja.

5.3 Tulosten yhteenveto

Teatteri Telakan asiakaskunta koostuu paaosin nuorista opiskelijoista ja tydssakay-
vista aikuisista. Suurin osa kavijoistd on naisia. Radio Vapaa Tampere houkutteli Te-
atteri Telakalle paljon uusia kavijoita kevaalla 2011, mutta suuri osa kyselyyn vastan-
neista on myds kaynyt aiemmin katsomassa naytelmia Telakalla.

Tieto Teatteri Telakasta ja sen naytelmistd kulkee paljon niin sanotun puskaradion
valityksella. Ystavien suositukset ovat olleet monelle kavijlle tarkein syy tulla katso-
maan Teatteri Telakan naytelmia. Niin ikdan naytelmien aihe ja teema ovat olleet
monelle tarked syy saapua Teatteri Telakalle. My6s tydryhmissa mukana olevien ih-

misten takia ollaan tultu katsomaan naytelmia.

Merkittavasti tietoa Teatteri Telakan ohjelmistosta on ystavien suositusten liséksi
saatu lehtijuttujen sek& sanomalehtien ja Internetin tapahtumakalentereiden kautta.
Teatteri Telakan Internet-sivut ovat myos olleet tarkea tiedonlahde teatterin asiakkail-
le, ja niiden sisaltéon, informatiivisuuteen ja ajankohtaisuuteen kannattaa jatkossa
Kiinnittda entista enemmé&n huomiota. Markkinointi- ja tiedotussuunnitelmassa on
painotettu Internet-sivuihin panostamista sekd myos sosiaalisen median entista suu-
rempaa hyodyntamistd. Lehtiartikkelit sek& arvostelut houkuttelevat asiakkaita Teat-
teri Telakalle hyvin, joten niita yritetdén jatkossakin saada naytelmista paikallisiin ja

valtakunnallisiinkin sanomalehtiin.
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Seka vuoden 2010 etta kevddn 2011 vastauksista huomaa, ettd koululta tai tyopai-
kalta tietoa saaneiden osuus vastanneiden keskuudessa on melko suuri. Nama vas-
taajat ovat todennakoisesti saapuneet teatteriin esimerkiksi opiskelijaryhman tai tyo-
paikan kautta esimerkiksi teatteri-illalliselle. Ryhmille kannattaa siis markkinoida nay-
telmi& jatkossakin ja siihen markkinointi- ja tiedotussuunnitelmassa myos kehotetaan

panostamaan tulevaisuudessa entista enemman.

Teatteri Telakan asiakkaat ovat asiakaskyselyn perusteella melko aktiivisia teatteris-
sa kavijoitd. Tampereen suurten teattereiden lisaksi vastaajat kayvat Telakan lisaksi
my®ds muissa marginaalisempaa teatteritaidetta esittavissa teattereissa, kuten Tam-

pereen ylioppilasteatterissa.

Suurin osa Teatteri Telakan kavijoistd on myos Ravintola Telakan asiakkaita. Tata
voisi yrittdd hyddyntaa enemmankin markkinoinnissa ja tiedottamisessa ja liséata teat-
terin nakyvyytta ravintolan puolella entisestéan. Markkinointi- ja tiedotussuunnitel-

massa ehdotetaan tahan mahdollisia toimenpiteita.

Asiakaskyselyn tavoitteena oli saada uusia yhteystietoja Teatteri Telakan sahkdposti-
listalle ja niitd myos saatiin kiitettavasti. Kyselyvastauksissa sahkdpostilistalta vastasi
tietoa saaneensa melko pieni osuus vastaajista, joten listaa halutaan kasvattaa tule-

vaisuudessa.

6 POHDINTA JA YHTEENVETO

Lahtokohtana Teatteri Telakan markkinointi- ja tiedotussuunnitelmaa tehdessa ol
selvittdd Teatteri Telakan markkinoinnin onnistuvuutta sekd suunnitella uusia markki-
nointi- ja tiedotustoimenpiteitd. Tutkimusmenetelmina kaytettiin asiakaskyselytutki-
musta seka ideariihta. Markkinoinnin ja tiedottamisen kehittdmista suunniteltiin yh-

dessa teatterin tuottajan kanssa.
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Kyselytutkimus toteutettiin kevaalla 2011 Radio Vapaa Tampere -naytelmén katsojille
neljdssa naytoksessa (lite 2). Kyselytutkimuksella haluttiin selvittda, miten Teatteri
Telakka nayttaytyy asiakkaidensa silmissa ja mista kavijat ovat saaneet tietonsa Te-
atteri Telakasta ja sen ohjelmistosta. Tavoitteena oli selvittda markkinoinnin onnistu-
vuutta seka saada lisaa asiakkaiden yhteystietoja Teatteri Telakan sahkopostilistalle.
Tutkimustuloksia vertailtiin vuoden 2010 aikana Telakalla keréttyihin asiakaskyselyi-
hin (liite 1).

Kyselytutkimuksen kautta saatiin hyodyllista tietoa Teatteri Telakan markkinoinnin
onnistuvuudesta suoraan teatterissa kayvilta asiakkailta. Vastauksia kyselyyn ei saa-
tu niin paljoa, etta tuloksista voitaisiin tehda selkeita yleistyksia koskien Teatteri Tela-
kan asiakaskuntaa. Suuntaa antavia paatelmia voidaan kuitenkin tehda kun otetaan

huomioon molempien vuosien kyselyvastaukset.

Uusia markkinointi- ja tiedotustoimenpiteitd suunniteltin Teatteri Telakan tuottajan
kanssa ideariihessa sekd markkinointipalavereissa alkuvuodesta 2011. Toimenpiteita
otettiin k&ytdnnon kokeiluun Radio Vapaa Tampere -naytelmé&n markkinoinnissa ja
tiedotuksessa kevaan 2011 aikana. Naytoksia markkinoitin enemman ryhmille ja eri-
laisille yhteisdille ja jarjestoille. Sosiaalista mediaa pyrittiin kayttdmaan uudella aktii-
visemmalla otteella Facebookin mahdollisuudet hyédyntden. Markkinointiyhteistyon
suunnittelu tamperelaisten tanssiteatteri MD:n sek& Dream Hostelin kanssa kaynnis-
tettiin. Tiedotusta suunniteltiin tarkasti ja kohdennettiin eri medioihin entista aktiivi-
semmin. Tiedotusvalineisiin pyrittin myds pitamaan yhteytta tiiviisti. Radio Vapaa
Tampere saikin huomattavasti enemman medianakyvyytta kuin Teatteri Telakan nay-
telmat aiemmin. T&ahan vaikutti varmasti myos Kulttuuritalo Telakan 15-
vuotisjuhlavuosi seka yleinen kiinnostus naytelman ohjaaja/kasikirjoittaja Juha Luuk-

kosta kohtaan.

Markkinointi- ja tiedotussuunnitelmaa laadittaessa huomioitiin Teatteri Telakan talou-
dellinen tilanne ja sen vaihteluiden vaikutus markkinoinnin ja tiedotuksen budjettiin.
Suuria investointeja markkinoinnissa ei ole tehtavissa, joten suunnitelmassa kasitel-
la&n Teatteri Telakan taloudelliseen tilanteeseen sopivia markkinointiratkaisuja. Naita
ovat esimerkiksi ilmais- ja suoramarkkinointiin panostaminen, tiedottamisen kohden-

taminen ja aktiivisuus seka sosiaalisen median ja Internet-sivujen kokonaisvaltainen
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hyodyntaminen entistd tehokkaammin. Ryhmille markkinointiin sek& yhteistyéhon ja
verkostoitumiseen eri toimijoiden kanssa tulisi kiinnittdd jatkossa entistd enemman

huomiota ja voimavaroja.

Teatteri Telakalla on tarkoitus jatkaa asiakaskyselyiden keraamista jatkossakin
markkinoinnin ja tiedotuksen onnistuvuuden kartoittamiseksi seka asiakaskunnan
rakenteen selvittdmiseksi. Lomaketta tulee muistaa paivittda tasaisin valiajoin niin,
ettd sen sisaltd vastaa kaytdssa olevia markkinointitoimenpiteita. Myods lomakkeiden
yhteenvedosta seké analyysista tulee huolehtia jatkossa, jotta vastauksista saadaan
toivottu hyoty ja informaatio irti. Seurannan kautta markkinointia ja tiedotusta voidaan
kehittda jatkuvasti, kun asiakkailta saadaan palautetta kaytettyjen markkinointitoi-
menpiteiden onnistuvuudesta. Myos Teatteri Telakan séhkodpostilistalle saadaan uu-
sia yhteystietoja jatkamalla asiakaskyselyiden keraamista. Markkinoinnin kehittami-
seen voisi saada vastaajilta helpommin palautetta, jos lomakkeeseen liséisi kysy-

myksen siita, mista kavijat mieluiten haluaisivat saada tietoa Teatteri Telakasta.

Kaikkien suoritettujen toimenpiteiden pohjalta koottiin Teatteri Telakalle markkinointi-
ja tiedotussuunnitelma kaytannon ohjekirjaksi ja tulevaisuudessa hyodynnettavaksi
seka taydennettavaksi (lite 3). Markkinointi- ja tiedotussuunnitelmassa pyritaan esit-
tamaan Teatteri Telakalle realistisia keinoja markkinoinnin ja tiedotuksen toimenpi-
teiksi sekd annetaan kehitysehdotuksia kaytbsséa olevien menetelmien parantami-
seksi. Suunnitelma on luovutettu Teatteri Telakan kayttdon markkinoinnin ja tiedotuk-
sen tueksi seka jatkossa paivitettavaksi tulevaisuuden tarpeiden ja kehityslinjojen

mukaan.

Opinnaytety0 on tilaajalleen erittédin hyddyllinen ja tarpeellinen. Teatteri Telakalla ei
aiemmin ole ollut markkinointi- ja tiedotussuunnitelmaa vastaavassa laajuudessa ja
se koettiin tarpeelliseksi toteuttaa juuri nyt. Suunnitelmassa koottiin yhteen Teatteri
Telakalla aiemmin kaytdssa olleet ja hyvéaksi havaitut markkinointi- ja tiedotustoimen-
piteet seka yhdessa tuottajan kanssa tehdyt suunnitelmat markkinoinnin ja tiedotta-
misen kehityskohdista ja uusista menetelmista. Myo6s taysin uusia kehitysideoita ja
kaytannon toimenpide-ehdotuksia esitetaan realistisessa mittakaavassa huomioiden
esimerkiksi Teatteri Telakan taloudellinen tilanne ja tyontekijoiden resurssit. Opinnay-

tetybprosessin yhteydessé suoritettin myos Teatteri Telakalla vuonna 2010 keratty-
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jen asiakaskyselyiden analysointia, jota teatterissa ei aiemmin ollut ehditty tehda juu-
rikaan. Nain myds vuoden 2010 kyselyvastaukset saatiin koottua seka hyddynnettya

markkinointi- ja tiedotussuunnitelman materiaaliksi ja Teatteri Telakan hyddyksi.

Markkinointi- ja tiedotussuunnitelma voi motivoida muitakin teattereita pohtimaan
oman markkinointinsa ja tiedottamisensa tutkimista seka kehittamista. Ty6 voi
edesauttaa teattereita harkitsemaan asiakaskyselyn toteuttamista osana markkinoin-
nin onnistuvuuden seka asiakaskunnan rakenteen selvittamista. Suunnitelma tarjoaa
teattereille myds suoraan ideoita ja toimenpide-ehdotuksia markkinoinnin ja tiedotta-
misen tehostamiseksi sekd parantamiseksi. Opinnaytetyd on merkityksellinen am-
mattialalle juuri tatd kautta sen ollessa hyvin hyddynnettdvissa myés muissa teatte-

reissa.
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Liite 1 Asiakaskyselylomake 2010 Teatteri Telakka

Arvoisa teatterissakavija

Pyydamme ystavallisesti vastaamaan tahan asialagigsjolla selvitimme kavijakuntamme
rakennetta ja sita, kuinka voisimme tavoittaa teetdista paremmin. Vastaamalla voitte auttaa

meitd kehittdmaan toimintaamme.

1. Mit& esitysta tulitte katsomaan?

2. Sukupuoli

1 nainen 2 mies

3. lka

alle15 1524 25-34 35-44 45-54 55-64 165y

4. Oletteko talla hetkella (valitkaa sopivin):

1 palkkatyossa 4  opiskelija @lakkeella

2 yrittaja 5 aitiys-, isyys-, 7muu, mika?
vanhempain- tai

3 tyoton hoitovapaalla

5. Milla alalla tyoskentelette/opiskelette?

6. Milloin teitte paatdksen teatteriin tulosta (valtkaa vain yksi vaihtoehdoista)?

1 samana paivana 3 edellisen viikon aikana yliE&uukausi sitten
2 edellisena paivana 4 aiemmin kuin viikkoesit 6 en osaa sanoa

7. Mika oli tarkein tekija, joka sai teidat tulemaan juuri tahan esitykseen (valitkaa vain
yksi vaihtoehdoista)?

1 esityksen aihe/teema 5 sain kutsun

2 nayttelijd/esiintyja 6 suosituksesta

3 ohjaaja/muu tydryhma 7 aiemmat kokesetikasta teatterista
4 kasikirjoittaja 8 muu, mika?

o

. Misté saitte tietoa tasta esityksesta (voitte \ig|a useamman)?
1 ystaviltd 9 tapahtumakalentetkb&auslehdissa

2 tyopaikalta, koulusta tms. 10 tapahtkaenterit internetissa



3 radiosta 11 Teatterijoukko - Teakieskuksen ohjelmistolehti
4 televisiosta 12 Aplodi

5 artikkelit/kritiikit sanomalehdista 13edtterin omat internersivut

6 artikkelit/kritiikit aikakauslehdissa 14eatterin oma sahkopostilista/uutiskirje

7 artikkelit/kritiikit internetissa 15 dderin omat julisteet

8 tapahtumakalenterit sanomalehdissa 1@kaalilmoitustaulut

17 muualta, mista?

9. Loysitteko helposti tietoa tasta teatterista jasen ohjelmistosta?

1 kylla 16ysin 2 en loytanyt 3 en osaaca

10. Kaytatko ravintola Telakan palveluita?

1 Kylla 2 En

Haluan Teatteri Telakan sdhkdpostilistalle:

Kylla Sahkdpostiosoitteeni
Ei

Terveiseni Teatteri Telakalle:

Teatteri Telakka KIITTAA!



Liite 2 Asiakaskyselylomake 2011

Arvoisa teatterissakavija,

Teatteri Telakka

olen Paula Haajanen ja opiskelen kulttuurituotartioananistisessa ammattikorkeakoulussa. Teen
opinnaytetyonani markkinointi- ja tiedotussuunmiiah Teatteri Telakalle. Kyselyyn vastaamalla
autatte minua kerddmaan arvokasta tietoa opinryéytetueksi seka Teatteri Telakan toiminnan

kehittdmiseksi. Kiitos osallistumisesta!

Ympyro6i sopivin vaihtoehto

1. Sukupuoli

1 nainen 2 mies

2. k&

alle 15 15-24 25-34 35-44
3. Kotikunta

45-54 55-64 yli 65

4. Oletteko talla hetkella (valitkaa sopivin):

3
4

1 palkkatyossa
2 yrittaja

tyoton
opiskelija

5. Milla alalla tydéskentelette / opiskelette?

5 lakkeella
6 muu, mika?

6. Kuinka usein olette aikaisemmin kaynyt katsomassTeatteri Telakan esityksia?

nyt ensimmaista kertaa
1-2 kertaa

N -

7. Kuinka usein kaytte teatterissa™oin

Missa?

3-5 kertaa

4  useammin kuin viigitae

kertaa vuodessa.

8. Milloin teitte paatoksen teatteriin tulosta (valtkaa vain yksi vaihtoehdoista)?

1 samana paivana
2 edellisené paivana

3 edellisen viikon aikana
4 aiemmin kuin viikkoesit

5 yli kuukausi sitten
6 en o0saa sanoa

9. Mika oli tarkein tekija, joka sai teidat tulemaan juuri tdhan esitykseen (valitkaa vain yksi

vaihtoehdoista)?

esityksen aihe/teema 6
nayttelijd/esiintyja
ohjaaja/kasikirjoittaja
muu tyéryhma
lehtiarvostelu/juttu

a b~ w NP

ilmoitus/majnaissa?
7 suosituksesta

8 aiemmat kokemukssta teatterista
9 sain kutsun

10 muu, mika?

JATKUU KAANTOPUOLELLA ->>



10. Mista saitte tietoa tastéa esityksesta (voittealita useamman)?

1 ystavilta 10 tapahtumakalenterit intéiss&
2 tyOpaikalta, koulusta tms. missa?
3 radiosta 11 ilmaisjakelulehdest
4 televisiosta mista?
5 artikkelit/kritiikit sanomalehdista 12 Aplpkbhti
missa? 13 Teatterijoukko - Teatterkisen ohjelmistolehti

6 artikkelit/kritiikit aikakauslehdissa 14 Teai Telakan Facebook-sivu ja/tai —tapahtuma

missa? 15 Teatteri Telakan internetHsi
7 artikkelit/kritiikit internetissa 16 Teatt@elakan sdhkopostilista/uutiskirje
missa? 17 Teddkakan julisteet ja/tai flyerit

8 tapahtumakalenterit sanomalehdissa 18 Tel#kaustaulut
missa? 19 Telakan Tahto (Telakan 1d&isjuhlalehti)

9 tapahtumakalenterit aikakauslehdissa 20 ftajuaista?

missa?

11. Loysittekd helposti tietoa tasta teatterista jasen ohjelmistosta?

1 kylla l16ysin 2 en loytanyt 3 en osamoa

12. Kaytatteko ravintola Telakan palveluita?

1 kylla 2 en

Haluan liittyd Teatteri Telakan sahkopostilistalle ja samalla osallistun Teatteri Telakan
lahjakortin (arvo 44 €) arvontaan. Arvonta suoritetaan 23.5.2011.

Séahkdpostilistalaisille lahetammeaihtuvia etuja ja alennuksia esityksista seka tiedotteita
ohjelmistosta.

Kylla Sahkdpostiosoitteeni

Terveiseni Teatteri Telakalle:

Kiitos vastauksistasi ja
tervetuloa uudelleen!!
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ALKUSANAT

Olen koonnut tadman markkinointi- ja tiedotussuuglnian osana Humanistisen
ammattikorkeakoulun kulttuurituottajan opinnaytegis@jektiani vuoden 2011 Kkuluessa.
Suunnitelma on tarkoitettu Teatteri Telakan markkinin ja tiedotuksen tueksi seka
ohjekirjaksi. Markkinointi- ja tiedotussuunnitelmdaadittaessa on toteutettu asiakaskysely
kevaalla 2011 Radio Vapaa Tampere -naytelman kigsgeka hyoddynnetty Teatteri
Telakalla vuonna 2010 kerattyja asiakaskyselyitasst tyossa viitataan asiakaskyselysté
puhuttaessa néaiden asiakaskyselyiden tutkimustiolSuunnitelmassa keskitytdan Teatteri
Telakan esitysohjelmiston markkinointiin ja tiedottiseen. Teatteri Telakka saa hyodyntaa
seka tadydentaa suunnitelmaa vapaasti luovutetty@niheidan kayttoonsa.

Tampereella 4.11.2011 Paula Haajanen

1 TEATTERI TELAKKA

Teatteri Telakka on toiminut Tampereella Tullikamar aukiolla vanhassa

viljamakasiinirakennuksessa vuodesta 1996 astittdrga toimintaa johtaa Teatteri Telakka
ry:n hallitus. Hallitus jakaa keskendan vastuudluge osallistuu teatterin péivittaiseen
tyoskentelyyn. Hallitus kokoontuu keskimaarin kakkertaa kuukaudessa ja valvoo
suunnitelmien toteutumista ja taloustilannetta.tfeem jasenistt valvoo hallituksen toimintaa
sekd ottaa osaa toimintaan ja suunnitelmiin vudsikisissa. Teatterissa tydskentelee
vuonna 2011 kokopéivaisesti tuottaja sekd teatterikko. Teatteri Telakan

kannatusyhdistyksen kannatusjaseneksi voi liittykak tahansa maksamalla vuosittaisen
jasenmaksun.

2 LAHTOKOHTA-ANALYYSI
2.1 Toimintaympaéristd & markkina-asema

Teatteri Telakan toiminta sijoittuu vapaalle ammbedtterikentalle, yksityisen ja kolmannen

sektorin valimaastoon. Vapaan kentan toimijoiderara&ulee todennadkoisesti kasvamaan
tulevaisuudessa ja Kkilpailua tulee néain ollen olamaentista enemman. Toisaalta
verkostoituminen muiden toimijoiden kanssa tuo ausnahdollisuuksia ja on myds

valttamattomyys vapaan kentéan toimijoiden elossympyseksi.

Yhteiskunnan jatkuva epévakaa taloudellinen tilana&uttaa my0s teattereiden toimintaan
rahoituspohjan epavarmuutena seka kulttuurimadgahtodennakoisena supistumisena.
Nain ollen rahoituslahteitd on haettava entistdivag&émmin muualta kuin valtion toiminta-
avustusten ja kuntien taholta.



Teatteri Telakalla ollaan hyvassa vauhdissa taamassa yhteisty6ta erindisten toimijoiden
kanssa. Esitysvaihtoa toteutetaan muun muassaefiedtinhan Jukon kanssa ja yhteistyota
tehdaan myos tamperelaisen Tanssiteatteri MD:n deatippu- ja markkinointiyhteistyon
merkeissa.  Erityisryhmille  suunnattua yhteistyotéehddan jo muun muassa
Kehitysvammaisten tukiliton kanssa kurssi- ja kaubtoiminnan kautta. Teatteri- ja
taidekasvatus toteutuu alakouluikéisille suunnd®aika toiselta tdhdelta -tilausesityksen ja
tyopajan muodossa. Uusia yhteistydmuotoja kehd#allgatkuvasti lisda ja kansainvalisiékin
yhteistyoprojekteja ja -produktioita tullaan tuot@an jatkossakin. Pienemmille
taiteilijaryhmille tarjotaan mahdollisuuksia estiys tuomiseen Tampereelle tarjoamalla
teatteritila vierailijoiden kayttoon.

Teatteri Telakalla on vahvat intressit kehittddrjanipuolistaa toimintaansa esitystoiminnan
lisdksi juuri yleisdtyon ja koulutuspalveluiden alia. Yhteistydémahdollisuuksia kartoitetaan
jatkuvasti ja teatterin yleisotyo- ja koulutusastai vastaavaksi on vuonna 2011 nimetty
nayttelija ja teatteriopettaja Petri Makipaa.

Tampereella Teatteri Telakan markkina-asema tubdevistumaan tulevaisuudessa, mikali
suunnitellut projektit sek&a produktiot ja visioidkghityssuunnat toteutuvat. Teatteri Telakka
on esimerkiksi mukana Tutkivan teatterityon keslawkballinnoimassa TEKIJA -hankkeessa,
joka on vuosien 2011-2013 aikana toteutettava éidlen ammattiteattereiden ja vapaiden
ryhmien kiertuejarjestelman ja yhteistoiminnan kig&imishanke.

2.1.1 Kysynta & kilpailu

Tampere tunnetaan Suomen teatteripddkaupunkingoniaa teatterikentdlld on laajasti ja
melko monipuolisesti. Tampereella on nelja isqaertuaariteatteria ja yhteensa kahdeksan
ammattiteatteria seka runsaasti pienempid haradstdiereita. Yleisomaarissa Teatteri
Telakka ei voi kilpailla isojen talojen kanssa,l&ikatsomoon mahtuu maksimissaan 80
katsojaa. Kaikkien esitysten ja produktioiden eitdwkaan ole tarpeellista olla massoja
tavoittavia suurtuotantoja. Tama ei luonnollisesdik tarkoita sitd, etteikd Teatteri Telakka
silti tavoittelisi yleisba. Telakan vahvuus on juwsen intiimiydessda, katsojaa lahella
olemisessa, kontaktissa ja kotoisuudessa. Teaffetakka profiloituu omintakeisesti
Tampereen kulttuurielamassa, jota se rikastuttagdymlentad tarjonnallaan. Taiteelliset
linjaukset eivat kilpaile muiden teattereiden oimmitojen kanssa. Tarjonta poikkeaa
valtavirrasta ja sité voidaan kutsua my6s margisaksi.

2.1.2 Toimialan kehitys

Vapaan kentan ammattiteattereiden tulevaisuudemnigkyoidaan pitdd hyvind, mikali
teatterit jatkavat alkanutta kehityssuuntaa ekuttavat yhteistyoprojekteja entistd enemman



ja verkostoituvat toistensa kanssa. Teattereidéselid kiertuetoiminnalla ja esitysvaihdoilla
voidaan monipuolistaa esitystarjontaa paikkakuntiedlilla niin  kotimaassa kuin
kansainvalisestikin. Yhteisty0d erilaisten yhteistj@ toimijoiden kanssa (esim. sosiaali- ja
terveysalan seka matkailualan toimijat) mahdollistauun muassa teatteriesitysten seka
tyopajatoiminnan kautta teatteri- ja taidekasvatukseka koulutus- ja virkistystoiminnan
toteuttamista. Toimintaa ja yhteistydmuotoja mooimiamalla voidaan mahdollistaa uusia
rahoituskeinoja sekéd tarjota ihmisille uusia vadtimja teatteritaiteeseen tutustumiseen
muuten kuin perinteisen teatterissa kdymisen kautta

2.2 Yritysanalyysi
2.2.1 Toiminta-ajatus

Teatteri Telakan tyoprosessissa leimallista on-ggaisuus. Koko taiteellinen ja toteuttava
tydryhma on produktiossa alusta loppuun l&sna v&kn aktiivisesti teoksen syntyyn, jolloin
toimivan ryhman merkitys on oleellinen. Tydryhmaétiiken tekemistavan lisaksi korostuu
tekemisen fyysisyys. LahtOkohtana toimivat taiieetl kokeilut seka uusien muotojen
ennakkoluuloton etsiminen ja esille tuominen. Tallisesti korkeaan lopputulokseen tadhtaava
tyd on tekijoilleen mielekastd seka haastavaa.e€lisen toiminnan lahtdkohtia ovat
luovuus, vapaus, yhteiskunnallinen rohkeus ja onweslus. Keskitsséa ovat sisaltd, nayttelija
ja yleiso.

2.2.2 Talous

Teatteri Telakka ry on voittoa tavoittelematon igs. Vuosittain haetaan toiminta-

avustuksia sekd apurahoja eri tahoilta. Budjettiajaudellinen tilanne vaihtelee jatkuvasti

hyvaksyttyjen ja hylattyjen hakemusten perustedliadksi Teatteri Telakan kassaan rahaa
tuovat paasylipputulot seka teatterin tilavuokrdiatteri Telakan kannatusyhdistyksen
kannatusjaseneksi voi liittyd kuka tahansa makdarjidenmaksun.

Teatteri Telakan toimintaa rahoitetaan mm. seussatahojen toimesta:
Nayttamotaidetoimikunta: harkinnanvarainen toimiataistus
Tampereen kaupunki: toiminta-avustus

Suomen Kulttuurirahasto

Pirkanmaan taidetoimikunta

Pirkanmaan maakuntarahasto

Teatteri Telakan kannatusyhdistys ry



2.2.3 Kohderyhméa

Kohderyhmia Teatteri Telakalla on useita monipwsiisoiminnan johdosta. Teatteri Telakan
kavijoitd voivat olla esimerkiksi vaihtoehtokulttuln ystdvat sek& marginaaliteatterista
kiinnostuneet ennakkoluulottomat ja yhteiskunnalis valveutuneet ihmiset. Teatteri
Telakan kavijdlle teatteri ei ole ainoastaan vikmlemus, vaan yleis6 heratetaan
ajattelemaan nyky-yhteiskuntaa omaehtoisen javialéesta poikkeavan teatteritaiteen kautta.

Asiakaskyselyiden perusteella Teatteri Telakan ammiytosten asiakaskunta koostuu
padosin nuorista opiskelijoista ja tyossakayviskéisista. Suurin osa kavijoista on noin 25—
35 -vuotiaita naisia.

Poika toiselta tahdelta -tilausesityksen kohderyhoméa 6-10-vuotiaat lapset Pirkanmaan
alueen paivakodeissa, kouluissa, leireilla ja kigessa.

Produktiosta riippuen pohditaan sopivia kohderyhgaigmarkkinointia kohdennetaan sen

mukaan. Jotkut esitykset ovat esimerkiksi selkefistyille opiskelijaryhmille soveltuvia,
toiset taas esimerkiksi yritysten pikkujoulukautsepivia.

2.2.4 Toiminnan analysointi (SWOT-analyysi)

VAHVUUDET HEIKKOUDET

* Sijainti * Tunnettuuden puute

* Hinnoittelu * Taloudellinen tilanne (apurahojen ja

* Taiteellinen taso vuosittain jaettavien toiminta-avustusten

* Omat toimivat tilat ja tarpeisto varassa)

* Nopea toimintavalmius * Palkatun henkiloston puute ->

* Monipuolinen ja laaja ohjelmisto tydmaaran suuruus

* Korkea motivaatio * Palkattoman henkilostén tyomaaran

* Moniosaava jasenisto suuruus

* Aktiivinen hallitus * Lyhytjanteinen suunnittelu
taloudellisista ja poliittisista paatoksista
johtuen

* Pieni tila ja katsomo

MAHDOLLISUUDET UHAT

* Yhteistyokuvioiden laajentaminen * Tampereen kattava teatteritarjonta
* Verkostoituminen * Tukien heilahtelu

* Taiteellisen tason séilyttdminen * [hmisten vasyminen

* Uusien toimintamuotojen kehittAminen
(esim. yleisotyo -> uusia
rahoitusmahdollisuuksia jne.)

* Independent -toiminta

* Kiertuetoiminta




3 MARKKINOINTI
3.1 Tuotepolitiikka- ja suunnittelu

Teatteri Telakan merkittdvin tuoteryhma ovat te@ta esitettavat naytelmat ja niiden
lipunmyynti. Naytelmiin myydaéan yksittaisia lippugi hintaryhmissa, ryhmaalennuslippuja,
seka teatteri-illallispaketteja (esitelty tarkemmiavussa 4.2.5). Ohjelmisto muodostuu
Teatteri Telakan omasta pa&ohjelmistosta, teatj@santen independent-tuotannoista seké
vierailuesityksista. Teatterissa kehitetaan jatktivianyds uusia toimintamuotoja, esimerkiksi
vuonna 2010 kaynnistettyd yleisotyttda, jonka paistep on lapsille ja erityisryhmille
suunnatussa taidekasvatus-, esitys- ja tyOpajatomssa seka tyoyhteisoille suunnatussa
tyohyvinvointikoulutuksessa.

3.1.1 Hinta

Teatteri Telakan lipunhinnat ovat olleet erittaitp&ilukykyiset. Syksysta 2011 alkaen liput
teatterin omiin naytoksiin maksavat 22 / 12 euroa:
- 22 euroa normaalihintainen lippu
- 12 euroa alennusryhmille: opiskelijat, tyottomaékelaiset, varusmiehet
- 10 euroa teatterialan tyontekijat
- Lisdksi myydaan 5 euron hintaisia tyoryhmalippugaresrkiksi tydryhman
omaisille sekd voidaan jakaa vapaalippuja eridéisilahoille, kuten
yhteistybkumppaneille.

Vierailuesitysten lipunhinnat maaraytyvéat produkobtaisesti ja niiden lipputuloista 40 %
tulee Teatteri Telakalle.

3.1.2 Jakelu

Teatteri Telakan naytoksiin voi ostaa lippuja mdémedri tavalla. Ennakkoon lippuja on
mahdollista varata suoraan teatterin toimistostk@dostitse seka puhelimitse arkisin noin
klo 9-17 valisena aikana. Lippuja voi myos ostdeisearata paikanpaaltd teatterin toimistosta
siité l&htien, kun liput ovat tulleet myyntiin téatin lipunmyyntijarjestelmaan. Taman takia
taytyy huolehtia, etta lipunmyyntikassa seka ligpujulostamiseen tarvittava laitteisto ovat
kunnossa, vaikka toistaiseksi lippuja lunastetaamistolta ennakkoon erittain vdhan ennen
esityspaivaa.

Lippuja voi varata sekda ostaa my0s teatterin kéydsia lipunmyyntijarjestelmasta
www.piletti.fi, niin ikd&n puhelimitse seka Internet-sivujen uajarjestelman kautta ympari
vuorokauden. Piletissé lipun voi ostaa heti verldadgkitunnuksia kayttaen. Tallgin asiakas



saa itsellensd séahkopostiin tulostettavan paasylij@ta mahdollisuutta ei juurikaan ole
kaytetty.

Naytdspaivina lipunmyynti avataan teatterin ovélliatia ennen esityksen alkua.
Kehitysehdotuksia lipunmyyntiin

Naytdspaivina teatterin ovella tapahtuva lipunmyymt valilla kovin ruuhkautunut ja ahdas,
erityisesti jos 2.kerroksen tilausravintola on waraLippujen lunastus on tahan asti ollut
puoli tuntia ennen esityksen alkua. Jostain syystiset eivat ole sitd noudattaneet ja paha
ruuhka saattaa syntyad vasta noin 15-5 minuutti@emsityksen alkua.

Lunastus toistaiseksi on onnistunut ainoastaarndaii®, ja siitd on tiedotettu lippuvarauksen
yhteydessa. Jatkossa voisi suunnitella myds madhkdotta lunastaa lippuja useimmilla
korteilla asiakasystavallisyyden lisdamiseksi. Tamadatisi kuitenkin todennakoisesti
merkittavid investointeja, eika valttAmatta nopaigttlipunmyyntia sinansa.

Piletti-varausjarjestelmén tarjoamia mahdollisuakgpujen varaamisessa ei ole hyddynnetty
taydellisesti. Rahaliikennettéa naytosta edeltavéipsinmyynnissa vahentaisi esimerkiksi e-
laskun ja e-lipun kayttdonotto ja suosittelu asaik&. Talldin lipunvaraaja suorittaisi maksun
jo etukateen ennen teatterille saapumista.

Lippujen varaajilla on toistaiseksi ollut lipun lastuksen takarajana naytdspaivana puoli
tuntia ennen esityksen alkua. Ennakkovaraajillesivdiyvin asettaa lipun lunastuksen
esimerkiksi viimeistaan kahta paivaa ennen esity$&lloin ovella tehtdva lipunmyynti
keskittyisi ainoastaan lipun ostajiin, eikad lipuaraajien lippulunastuksiin, ja lipunmyynnin
ruuhka juuri ennen esityksen alkua helpottaisiakaskyselyiden perusteella selke&sti suurin
osa Teatteri Telakan kavijoistd tekee paatoksetietéa tulosta vahintdan viikkoa ennen
naytosta. Tama tukee ehdotusta muuttaa ennakkgegrdigpujen lunastusaikaa aiemmaksi
kuin esityspaivan lipunmyynnin yhteydessa.

3.2 Markkinointitoimenpiteet ja kehitysehdotukset

Teatteri Telakalla markkinointiin kaytetaan pitk&erinteisia toimenpiteitd. Markkinointiin
ei ole kaytettavissa suuria rahasummia, joten Bmarkkinointia pyritaan tekemaan
mahdollisimman paljon ja saamaan tiedottamisen thkaeasimerkiksi lehtijuttuja, jotka
toimivat ilmaisena mainoksena ja tunnettuuden j#s#E®R Teatteri Telakalle.
Markkinointiyhteisty6ta tehdaan talla hetkelld targlaisten tanssiteatteri MD:n sek& Dream
Hostelin kanssa ja uusia yhteistydmahdollisuukaidditetaan jatkuvasti.



3.2.1 Mainonta
Lehti-ilmoitukset/mainokset

Lehti-ilmoituksia ostetaan Pirkanmaan alueen lahtpddasiassa ilmaisjakelulehtiin kuten
Tamperelainen, Pirkanmaan Sanomat, Tori sekd Awliamulehden seka Cityn ilmaisiin

tapahtumakalentereihin ilmoitetaan teatterin ohjgosta saanndllisesti. Valtakunnallisista
lehdista ilmoitetaan alan lehdiss&, kuten Aplodiltiurihaitari ja Teatterilehti. Myds

erilaisissa poliittisissa lehdissa ilmoitetaan, stéimainittakoon esimerkiksi Demari, jossa
my0s aina arvostellaan kaikki Teatteri Telakan eliyét. Teatteri Telakka ei kuitenkaan ole
poliittisesti sitoutunut ja ilmoituksia on harkitaiettavaksi myds muissa poliittisissa lehdissa.

Lehti-ilmoituksia pyritdan ottamaan julkaistaviemttpyjen yhteydessa ja lahella ensi-iltoja,
jotta nakyvyys olisi kerralla mahdollisimman hyvéarksittdisia naytelmida voidaan

markkinoida jonkin verran, mutta padasiassa otetddeisiimoituksia, joissa tulevat esille
kaikki teatterin ohjelmistossa olevat naytelmat.

Sahkdinen media / sdhkoiset markkinointikanavat

Mainostus sahkdisen median piirissa televisiosseagiossa voi olla melko kallista pienen
teatterin markkinointibudjettin n&hden. Vuonna QOkokeiltiin radiomainoskampanjaa,
mutta siita ei koettu olevan erityistd hyotya. Tsessa mainostusta ei ole harkittu, mutta
juttuvinkkeja tarjotaan kulttuuriohjelmiin ja -ustin seka Tampereen seudun TV- ja
radiotoimituksiin.

Muitakin sahkoisida valineitd voidaan hyddyntda nrkarkinnissa, ja niiden kayttd
tulevaisuudessa todennakoisesti lisdantyy  entéesta Esimerkiksi  Tampereen
kaupunkiliikenteen linja-autoissa on sahkoisia tiét joista eri toimijat voivat ostaa
mainostilaa. Myods kaupungille on sijoitettu sahkisJrbiet-kaupunkitauluja alueellisten
kulttuuritoimijoiden ilmoituspaikoiksi.

Lahempana teatteria tehtavaa sahkoista markkimowitaisiin tehda Ravintola Telakan
tiloissa. Nayton sijoittaminen ravintolatilaan toisavintolan asiakkaille informaatiota
teatterista, jota moni ravintolan kavija ei valtttma tieda edes olevan olemassa. Naytolla
voisi pyoria puffit teatterin sen hetkisestd ohjslimsta sekd jotain lyhytta ja kevytta
informaatiota teatteriin liittyen. Ainakin olisi k@ jotenkin tuoda esiin teatteritilan sijainti
Telakan kolmannessa kerroksessa, jonka olemasta@osnydskddn moni tunnu tietavan.
Nayttd voisi olla paalla sopimuksen mukaan ja sekitu hairitsisi ravintolan toimintaa.
Liikkuvaan kuvaan (ilman aantékin) kiinnittyy huasmaivan eri tavalla kuin vaikka pelkk&aan
ilmoitustaululla olevaan julisteeseen. Nayton uskolisaavan tietoisuutta teatterista Telakan
asiakkaiden keskuudessa ja tata kautta myos tuavsia kavijoita teatteriin.
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Internetissa tapahtuvaa mainostusta  ja esimerkiksidkyvyyden vaihtoa
yhteistybkumppaneiden kanssa kannattaa tehda gatk@memmaénkin ja rohkeammin.
Nakyvyysvaihto-yhteistydlla voidaan saada paljonkinitta nékyvyytta yhteistyétahon
Internet-sivujen kavijoiden keskuudessa. Tarjoaanalistaavaa nakyvyytta omilla Internet-
sivuillaan ei mainostilaan kulu teatterilta rahsthi panosta. Kannattaa myos tutustua eri
tiedotusvalineiden Internet-sivuihin ja niiden maspaikkoihin.

Painotuotteet: juliste / flyeri

Jokaisesta naytelmasta tehdaan juliste, jota t&gtevahintddn Tampereen alueella yleisille
IImoitustauluille oppilaitoksiin, kirjastoihin, kgwngin ilmoitustauluille, kauppoihin ja
ravintoloihin seka Telakan omille ilmoitustauluilleTeatterilla on olemassa julisteiden
jakolista, jonka perusteella voidaan produktiok@dgsti suunnitella julisteiden jakoa ja
lahettamista myds Tampereen ulkopuolelle. Listdaetypaivittdd jatkuvasti ja muistiin on
hyva merkita esimerkiksi paikat, jotka eivat judish suostu ottamaan. Nain valtytaan turhalta
tyolta jatkossa.

Flyereitd ei valttamatta tehda jokaisesta prodsksicerikseen, mutta esimerkiksi teatterin
esityskauden ohjelmistosta voidaan tehda yhtemsflyjeta pyritaan levittdméaan laajasti
vahintaan Tampereen ja Pirkanmaan alueelle.

Asiakaskyselyiden perusteella Teatteri Telakan sjeét ovat olleet kavijoille tarkea
informaatiolahde naytoksista, erityisesti Telakamilla ilmoitustauluilla. Julisteiden ja
flyereiden suunnittelussa kannattaa panostaa gtotteen ja informatiivisuuteen, jotta ne
tulevat huomatuiksi.

Teatteri voisi hyodyntdaa Telakan ulkotiloja, esikiksi ulkoseinia markkinoinnissaan.
Jonkinlainen mainoslakana tai banderolli voisi kittd& ohikulkijoiden ja Telakan kavijéiden
huomiota julisteita paremmin ja silla voisi mark&ida esimerkiksi ensi-iltaan tulossa olevaa
naytelmaa.

3.2.2 llimaismarkkinointi
Sosiaalinen media: Facebook

Sosiaalisen median merkitys ja rooli markkinoinaiss jatkuvasti kasvamaan pain eika tuota
kayttgjalleen lisakustannuksia.

Talla hetkella (4.11.2011) Teatteri Telakan Facéksisua seuraa 765 ihmistd. Facebookin
kautta voi tavoittaa tuhansia ihmisia, kun esimeskkaikki Teatteri Telakan sivun yll&apitajat
valittavat ystavilleen kutsua liittyd Teatteri Tkda faniksi sek& osallistumaan teatterin
tapahtumiin.
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Facebook vaatii jatkuvaa aktiivisuutta sivujen pilta. Lahtokohtaisesti teatteri voi
valittaa tietoa tapahtumistaan ja naytelmistaana splivittdd statukseensa mita tahansa
ajankohtaista liittyen teatterin toimintaan. RaMapaa Tampere -tuotannon aikana otettiin
kayttoon harjoituspaivékirja, johon paivitettiinindkerran viikossa jokin repliikki tai muu ote
naytelmasta. Tama lisasi klikkauksia teatterin #izvuja néin heratti sivun seuraajien
mielenkiintoa naytelmaa kohtaan. Harjoituspaivakirjvoisi toteuttaa massiivisemminkin
tekemalla paivityksistd hieman pitempia tai lisahénamukaan esimerkiksi kuvia
harjoitustilanteista.

Teatterin Facebook-sivua olisi hyva paivittaa sé#lrsesti ja houkutella teatterin Facebook-
faneja myds tulemaan teatteriin esimerkiksi efiemdipputarjousten kautta. Facebookissa on
my0Os hyva jakaa naytelmien arvosteluja ja muitatéeiata mediassa julkaistuja juttuja.
Jokaisesta naytelmasta olisi hyva tehda myods ontebieak-tapahtumansa, johon kaikki
teatterin Facebook-sivun yllapitajat kutsuvat okitaktinsa.

3.2.3 Suoramarkkinointi
Markkinointikirjeet ja -s&dhkdpostit

Teatterin ohjelmistoa markkinoidaan séhkoposti&agiassa Pirkanmaan alueen yrityksille,
yhdistyksille, ammattiliitoille sekd oppilaitokssllja muille vastaaville tahoille. Eri tahoja
varten raataldidaan omanlaisensa markkinointikiyj¢g mietitdan, mita kannattaa tarjota
kenellekin. Esimerkiksi yrityksille voidaan tarjoteatteri-illallispaketteja pikkujoulukauteen,
oppilaitoksille taas teatteriesityksia osaksi opjattai kulttuurikdynnin kohteeksi.

Teatterilla on olemassa olevia postituslistoja kgile tahoille, mutta on hyva jatkuvasti
miettid uusia mahdollisia kohteita ja suunnitelkité varten yksildityja markkinointikirjeita
sekd muistaa myds paivittda yhteystietoluetteloita.

Teatterin sahkopostilista

tavoitetaan asiakkaita, jotka aidosti ovat kiinmogita saamaan tietoa teatterista ja sen
ohjelmistosta. Sahkopostilistalaisille lAhetetaant@a keskimaarin 3-4 kertaa vuodessa. Postit
sisaltavat tietoa teatterin ohjelmistosta ja muistpahtumista seka lippualennustarjouksia
ennakkovaraajille.

Sahkopostilistalle voi liittyd Teatteri Telakan démet-sivujen kautta. Talla hetkella
liittyminen on aivan liian piilossa "anna palauggttlinkin takana. Tama tulisi korjata niin,
ettd postituslistalle voisi liittyd suoraan esimlksk heti etusivulta. Listalle liittyminen — ja
toisaalta listalta poistuminen — tulee olla helppogaivatonta seka entistd houkuttelevampaa.



12

Kevaalla 2011 toteutettujen asiakaskyselyiden yde#ega lomakkeeseen lisattiin
lahjakorttiarvonta yhteystietonsa listalle jattavikesken. Listalle voi liittya edelleen

jattamalla yhteystietonsa naytoksissa keréttaviergpaaehtoisten asiakaskyselyiden
yhteydessa. Myds lahjakortteja arvotaan edelledaygtietonsa jattavien kesken. Naytosten
yhteydessa voisi olla myds asiakaskyselya "kevyéngpa liittya listalle. Toisen kerroksen

tilausravintolassa lipunmyynnin laheisyydessa vaba jonkinlainen palauteboksi, jonne

kavija voisi jattdd vapaasti palautetta tai yhteyshsa sahkopostilistalle liittymiseksi.

3.2.4 Yhteismarkkinointi & sponsorointi

Teatteri tekee yhteismarkkinointia erindisten ydtigitahojen kanssa (esim. teatterikeskus,
teatteritiimi, Tanssiteatteri MD, Dream Hostel).

Tanssiteatteri MD:n kanssa on sovittu lippuyhtdisti seka yhteismainonnasta. MD:n kanssa
kaytdossd on kampanja, jolla MD:n lipulla kavija skahden euron alennuksen Teatteri
Telakan lipusta ja pdinvastoin. Syksylld 2011 elbinh myos opiskelijoille suunnattu
kampanja, jossa asiakas ostaa 20 euroa maksavam kata padsee katsomaan yhden MD:n
ja yhden Telakan naytoksen seka yhden vapaava@mandytoksen jommassakummassa
veloituksetta.

Dream  Hostelin kanssa toteutetaan  nakyvyysvaihtoanterret-sivuilla  seka
markkinointiyhteistyota. Esimerkiksi syksylla 201datteri toteuttaa Dream Hostelin kanssa
yhteistydmarkkinointia, jossa Dream Hostel markkiasiakkailleen majoitus + teatterilippu-
paketteja.

Teatteri osallistuu sdannollisesti Teatteritimhtaisilmoituksiin esimerkiksi Aamulehdessa.

Edella mainitun tyyppisia markkinointikuvioita v@edn suunnitella jatkossa enemmankin ja
niiden markkinointi esimerkiksi sahkopostitse tajeitse molempien tahojen asiakkaille on
hyva keino tavoittaa potentiaalisia kavijoitd. Mik@atteri keraa jatkossakin asiakaskyselyita,
olisi kyselylomaketta hyva paivittaa niin, etté gismarkkinoinnin nakyvyytta saataisiin myos
selvitettya entista paremmin.

Teatteri Telakalla ei juurikaan ole talla hetkelkrsinaisia sponsoreita. Sponsorointi on hyva
keino hankkia lisatuloja teatterin kassaan. Spanden hankinta on erittéain aikaa vievaa
tyota ja sen toteuttaminen suuressa mittakaavassalla haastavaa tuottajan tehtavaksi
kaiken muun tyon ohessa. Perinteisin sponsoroim@netelma teattereissa on yleisesti ottaen
ilmoitusten myynti kasiohjelmaan. Tata voisi jonkiproduktion yhteydessa yrittaa
pienemmilla tavoitteilla ja ns. kokeilumielessa. dém kerran tehty sponsorisopimus on
helpompi uusia jatkossa kuin aivan puhtaalta pdgdaloittaminen. Vaihtosopimuksilla
yhteisty6té on tehty paljonkin erityisesti Tullimito toimijoiden kanssa. Talldin alennuksia tai
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lahjoituksia antamalla yritys on saanut nimensadkésiman kiitoksiin. Erilaisia sponsori- ja
yhteistydsopimuksia voisi jatkossa kehittdd engstémman ja luovemmin.

3.2.5 Myyntity6

Esitysten myyntiin tulisi kiinnittda huomiota ja gmtity6 tulisi suunnitella ja aloittaa hyvissa

ajoin. Teatterille on merkittdvaa saada esityksygtya yksittaisten lipunostajien lisdksi myods
ryhmille. Myyntity6ta tekeva henkild tulee perehidgt tyohon huolellisesti, ja hanella pitda
olla riittavat taustatiedot teatterista sekd kaikkeellinen fakta myymastaan esityksesta.
Myyntityd on erittain aikaa vievaa, ja tama tuleeomioida myyntityotd suunnitellessa.

Erityisesti puhelimitse suoritettavalle myynnillalge olla varattuna aikaa reilusti, mikali

halutaan saada aikaan hyvia tuloksia. Lahtokorgtisgateltuna olisi hyva ensin lahettaa
jonkinlainen myyntikirje joko postitse tai sédhkopitse ja kohtuullisen ajan kuluessa soittaa
peraan ja tehda tiedusteluja, onko lahetetty kiaj@punut perille ja tullut huomioiduksi.

Teatteri-illallinen

Teatteri-illallispaketit suunnitellaan produktiokalsesti yhdessa ravintolan kanssa (Menu-
vaihtoehdot + hinnat). Myynti tapahtuu paaasiassdterin toimesta, mutta ravintola voi
my0s tarjota pakettia asiakkaalleen, joka tiedestel/hmalleen ravintola-iltaa ohjelmineen.
Paketti sisaltaa buffét-illallisen seka teattetidgsien ja hinta maaraytyy per henkild (ravintola
maatrittelee illallisen osuuden ja teatteri lipunrian osuuden).

Myynti yrityksille ja yhdistyksille voi tapahtua ieitse l|ahetettdvan esittelykirjeen tai
sahkodpostin muodossa. Myyntikirje tulee suunnitellelellisesti ja siita tulee ilmeta kaikki
oleellinen niin teatteriin kuin ravintolaankin tyen.

Teatteri-illallispakettia voidaan tarjota esimeuiik Pirkanmaan alueen ammatti- ja
jasenliitoille ja -yhdistyksille, yrityksille seki&atterin ja ravintolan yhteistydkumppaneille.

Ryhmavaraukset

Ryhméavarauksia teatteriin voivat tehda esimerkiigiskelijaryhmat. Kaytanténa on, etta
ryhman koko on vahintaan 10 henkil6a, jolloin rymm@hjaaja paasee naytokseen ilmaiseksi.
Teatterin ohjelmistoa markkinoidaan oppilaitoksillpddasiassa lahestymélla opettajia
markkinointiséhkopostein. Ryhmavarauksien = maaraaisi vokasvattaa tarjoamalla
oppilaitoksille my6s esimerkiksi tutustumista tedth ja sen toimintaan ennen esitysta (esim.
tuottajaopiskelijoille tuottajan puheenvuoro, vale- &anitekniikan opiskelijoille teknikon
puheenvuoro jne.). Ryhmia voisi houkutella paikatigds esimerkiksi avoimien harjoitusten
kautta, joiden seuraamisen jalkeen ryhma saapaisoknaan myds valmiin esityksen.
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Tilausesitykset

* Poika toiselta tdhdelta

Poika toiselta tdhdeltd on Petri Makipaan ja Ka&arkkisen toteuttama interaktiivinen

sadunkerrontaesitys ja sadun teemoista raatalgiipaja. Esitystd markkinoidaan muun
muassa kouluille, péaivakodeille, kirjastoihin, kst leireille ja tapahtumiin. Esityksen

kohderyhma on noin 6-10-vuotiaat lapset. Markkitiaion toteutettu sahkdpostein ja postitse
seka puhelimitse paddasiassa Pirkanmaan alueella.

* Kerttu-mummo

Piia Soikkelin toteuttama Kerttu-mummo -esitys attavissa esimerkiksi yritysten juhliin ja
tilaisuuksiin tai syntymapaivajuhliin. Esitysté jistaan esimerkiksi Telakalla tilaisuuksia tai
juhlia jarjestaville ryhmille ohjelmanumeroksi.

Vierailuesitykset

Vierailuesitysten myyntityd kuuluu teatterin tugdta toimenkuvaan. Vierailuesityksia
markkinoidaan sopimuksen mukaan ja produktiostppuen. Yleensa teatteri ilmoittaa
esityksista sovituissa medioissa. Vierailujen limyynti tapahtuu teatterin toimiston kautta,
ja lipunmyynnin esityspaivana suorittaa joko teattelipunmyyja tai toisinaan myos
vierailevan esityksen oma lipunmyyja.

4 TIEDOTUS
4.1 Viestintastrategia & tiedottamisen lahtokohdaga tavoitteet

Teatteri Telakan tiedottamisen l&htbkohtia ja tieda on nakyvyyden lisddminen erityisesti
Pirkanmaan alueella, mutta myo6s valtakunnalliseB&atteri Telakka tiedottaa medialle
toiminnastaan sekd ohjelmistostaan saanndlliségdotteiden ja mediakontaktien kautta
pyritddn saamaan Teatteri Telakkaa kasittelevigjpueri medioihin.

4.2 Sisainen tiedotus / viestinta

Sisaista tiedotusta teatterissa suoritetaan embkei Koska talo on pieni, kulkee tieto helposti
kasvotusten tavattaessa. Jarjestelmallisempéaa stéisdiedotusta tapahtuu hallituksen
kokouksissa, seka hallituksen séhkdpostilistantkajagnne kuka tahansa listalla olevista voi
lahettad informaatiota seka kysymyksia toisille.

Jotta sisainen viestintd toimii saumattomasti, lgtiddsend on, ettd jokainen seuraa
sahkopostiaan aktiivisesti ja on lasnd kokouksibtiéli joku ei ole lasna kokouksessa, on
huolehdittava etta hanelle menee informaatio mkateta.
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Teatteriproduktioiden siséinen tiedotus kulkee eskiksi tuotantopalavereissa sek& niin
ikdaan yhteisen sahkopostilistan kautta. Hyvin pitkasiat kulkevat my6s ohimennen
keskusteltaessa. Talléin on huolehdittava, ettkkkaasianosaiset ovat perilla siitd mita
tapahtuu ja kuka hoitaa mitakin asiaa. Kaikki dieeh tieto produktioon ja sen kaytannon
jarjestelyihin liittyen olisi kuitenkin hyva kirjatylos.

Tarked osa sisdista viestintda on uusien tyonidkijt perehdyttaminen tyodtehtaviinsa seka
tydyhteisbn toimintaperiaatteisiin ja -tapoihin. délle tyontekijalle tulee kertoa oleelliset

tiedot teatterista ja sen toiminnasta seka arvoigida hanelta ulospain kulkeva tieto

teatterista ei olisi virheellistd. Muun muassa teat toimintakertomus seka

toimintasuunnitelma ovat hyvia apuvalineita tahan.

Delegointi seké tyotehtavien jako ovat osa sisargétintaa. Suoritettaessa tyonjakoa tulee
huolehtia, ettd kaikille osapuolille on selvaa, &in kenenkin vastuu-alue, tyotehtava seka
aikataulu. Asiasta voi laatia kirjallisen suunmtah, jota on helppo seurata ja paivittaa.

Sisaista viestintda helpottavia tyokaluja ovat nsé@hkopostilista sekd ajan tasalla pidettava
yhteystietoluettelo teatterin tyontekijoista. Lista tulisi kdyda yhteystietojen lisaksi ilmi
my0s henkildiden tydnkuva ja niiden tulisi olla pesti kaikkien tyontekijoiden saatavissa
tarvittaessa.

4.3 Ulkoinen tiedotus / viestinta
4.3.1 Viestinta tiedotusvalineille

Tiedotusvalineille suunnattua viestintda kannagaatia tilannekohtaisesti. Tarkea valine
avuksi tiedottamiseen on yhteystietolista tiedodiiseistd. Listaan tulisi koota kaikkien
oleellisten tiedotusvélineiden yhteystiedot seksiksi myods nimettyjen ihmisten titteli /
toimenkuva (esim. kulttuuritoimittaja tai Tamperealuetoimittaja). Yhteystietolistaa tulee
paivittdd jatkuvasti ja tarkistaa esimerkiksi jden isomman tiedotteen l&hettamisen
yhteydessa. Lista on helpoin pitdd ajan tasalk,sgn tekee esim. Word- tai Excel-pohjaan
eikd Outlookin yhteystietoihin. Tiedote on hyva d#ha aina ns. yleiseen
sahkopostiosoitteeseen, jonne tiedotteita odotkiaafesim. _tiedotteet@neloner).fiseka
mahdollisuuksien mukaan myds toimittajille suoraamella. Lisaksi tiedotteet on hyva
toimittaa myds toimituksen esimiehen sahkdpostiin.

Tiedotteita l&hettédessa tulee valttaa liitetiedestdahettamista ja Kirjoittaa tiedote suoraan
viestikenttdan ilman suurempia tekstin muotoilujitta viesti avautuisi kaikille
vastaanottajille mahdollisimman oikein. Lahetetigdotteen perillemeno kannattaa varmistaa
puhelimitse, erityisesti jos kyse on esimerkiksi tsksta tiedotustilaisuuteen.
Tiedotustilaisuuksia median edustajille jarjestettgipeen mukaan.
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4.3.2 Tiedotus Internetissa: Internet-sivut, tapahimakalenterit

Internetin  mahdollisuudet tiedottamisessa ovat teéelle edullisia, ja niitd kannattaa

hyodyntad mahdollisimman paljon. Merkittdvaa onlbhba teatterin omista Internet-sivuista
ja pitdad ne ajan tasalla. Internet-sivujen kaywgttteen ja informatiivisuuteen tulisi kiinnittaa

huomiota. Tarkeaa on, etté tiedot, joita asiakaenaakdisimmin sivuilta etsii, on helposti

loydettavissa (esim. yhteystiedot, lippujen hinng lippuvarauksien teko seka

esityskalenteri). My6s medialle suunnattu materiadisi olla helposti |0ydettavissa, ajan

tasalla sekad toimivasti saatavissa. Facebook tamyds erittain hyvana tiedotuskanavana
Teatteri Telakan Facebook-sivun seuraajille.

Internetissa on paljon tapahtumakalentereita, noioi ilmoittaa tapahtumista maksutta.
Tallaisia ovat esimerkiksi Aamulehden tapahtumakaie, tapahtuma.tv, tanssin
tiedotuskeskuksen tapahtumakalenteri, lomasuomaiditfinland.com, taidelaari, turisti-info,

Go Tampere, Teatterijoukko, EvenemaX, City gogdjiklr Huviopas, kulttuuriuutiset.net ja
keskustori.fi.  Tapahtumakalentereihin  kannattaa vipgda teatterin  ohjelmistoa
mahdollisimman paljon, silla siita ei koidu teatiter kustannuksia, mutta nakyvyytta kylla
(esimerkiksi haut Internetin hakukoneilla).

4.3.3 Viestinta teatterin kavijoille

Teatterin tulee kiinnittdd huomiota teatteriesigdis saapuneille asiakkaille suunnattuun
viestintddn. Asiakkaille on tarkeda tiedottaa dieista naytdkseen liittyvista asioista, kuten
esityksen kestosta ja vdliajasta. Myos yleinen peumen (esim. WC:n ja teatteritilan
sijainnin kertominen) tulee muistaa tilanteiss@ésga asiakas nayttaa olevan "hukassa”. Nama
ovat lahtokohtaisesti lipunmyyjan vastuulla handiessaan usein ainoa teatterin edustaja
ennen naytoksen alkamista.

Mikali teatteriin on tulossa jokin ryhma (esim. siglijaryhma, teatteri-illallisen viettgjia
tms.), olisi erityisen tarkeaa, etta joku olisivimitamassa heidat tervetulleeksi ja hieman
ohjeistamassa kaytannon asioissa. Lipunmyyjan ohdoiksta hoitaa tdméa lipunmyynnin
ohessa ennen naytdoksen alkua, mikéli lipunmyynnes®le ruuhkaa. On térkeaa, ettd
kavijoille jaa positivinen kuva teatterista ja #ih vaikuttaa oleellisesti huomioiduksi
tulemisen tunne.

Teatterissa kayneita ryhmia ei kannata unohtaatkégh jalkeenkaan. Ryhman ohjaajalle
voidaan lahettdd esimerkiksi ns. kiitoskirje te@tterailusta, ja samalla informoida teatterin
tulevasta ohjelmistosta ja toivottaa ryhma uudellegvetulleeksi teatteriin.
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5 MARKKINOINTI- JA TIEDOTUSSUUNNITELMA
5.1 Vastuuhenkil6t

Teatterissa markkinoinnin ja tiedotuksen vastuuhéné toimii teatterin tuottaja. Han toimii
hallituksen ja produktioiden sisdisen tiedotukseastwuhenkilond seka vastaa teatterista
ulospain lahtevasta tiedotuksesta ja markkinoinoieutuksesta.

Tuottajalla on p&aasiassa vapaat kadet markkinoiantiedotuksen suunnittelussa ja hanen
my0s on toteutettava kaikki niihin liittyvat toimgeiteet. Hallitus tukee tuottajaa tassa ja
osallistuu toisinaan kokouksissa ideointiin, mikédi on otettu esityslistalle, ja kertoo myos
kantansa uusiin markkinointitoimenpiteisiin ja md kayttbonottoon. Myos nayttelijat ja
ohjaajat itse ideoivat omien esitystensa ja pradideénsa markkinointia.

Teatterin on myds mahdollista ottaa tuotantopuoléarjoittelijoita toteuttamaan
markkinointia seké tiedotusta, mutta vastuuhenkiltmimii silti tuottaja. Hallituksen jasenet
sekd muut teatterin tyontekijat toimivat avustaaitshtavissa, kuten julistelevityksessa.

5.2 Aikataulu

Jokaista produktiota varten tehdddn markkinoingig@iltlu, josta kay ilmi, mita on tarkoitus
tehda minakin ajankohtana. Aikataulu on markkin@nauunnittelun ja toteutuksen seka
seurannan kannalta valttamaton.

Tiedotusaikataulu on yksinkertaisinta sisallyttagarkkinointiaikatauluun. N&ain saadaan
yhdesta tiedostosta nakyville kaikki teatterin tatyn produktion ulospain suuntautuvaa
nakyvyyttad koskevat tiedot. Tama helpottaa myomesiiksi mainonnan ja tiedotuksen seka
markkinointitoimenpiteiden kohdentamista ja ajogak suunnittelua loogiseksi.

5.3 Budjetti

Teatterilla on yhdistetty markkinointi- ja tiedohugljetti. Budjettin on maaritelty koko
vuodeksi tarkoitettu markkinoinnin ja tiedottamiséiokonaissumma seka jokaiselle
produktiolle oma osuutensa markkinointiin ja tigdotiseen kaytettavista varoista. Tuottaja
tekee yhdessa hallituksen kanssa paatokset siité@&n nproduktioiden markkinointi- ja
tiedotusbudjetti jaetaan eri toimenpiteiden kesken.
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5.4 Seuranta

Markkinoinnin seurantaa toteutetaan kirjaamalla syl&aikki markkinointitoimenpiteet
markkinoinnin vuositaulukkoon, seka produktiokob&sn markkinointiaikatauluun. Tama on
paaasiassa tuottajan vastuulla, silla héan teke&ksgl esimerkiksi mainoksista lehdissa,
joten hanen on helpoin ja loogisin ottaa varattuljgoitusten tiedot talteen.

Mediaseurantaa tulisi tehda jatkuvasti, aina kuntiedossa, ettd juttuja tai ilmoituksia
iImestyy lehdissa, Internetissé tai muissa tieddiliseissa. Lehtijutut ja ilmoitukset kerataan
mediaseurantakansioon ja Internetissa ilmestyneidiikeleista kootaan linkkilistaa seka
tulostetut versiot mediaseurantakansioon. Mediasdaa tekevat tuottajan lisdksi myds
hallituksen jasenet seka mahdolliset tyoharjojtielimutta pdévastuu kansion keraamisesta
on tuottajalla.

Tiedotusta, sen aikataulua, tehokkuutta sekd tidokseurataan jatkuvasti kuten
markkinoinninkin. Lahtevistéa tiedotteista pidetddrnaa, jotta esimerkiksi tiedotusvalineisiin
voidaan olla mydhemmin puhelimitse yhteydessa &ilettiedotteen pohjalta.

Perusteellisesti toteutettu mediaseuranta auttakkmainnin ja tiedotuksen suunnittelemista
jatkossa.

6 YHTEENVETO

Teatteri Telakka erottuu edukseen marginaalisgldtavirrasta poikkeavalla ja taiteellisesti

korkeatasoisella ohjelmistollaan Tampereen te#dtgsnnassa. Teatterin vahvuuksia ovat
my0s aktiivinen, motivoitunut sekd ammattitaitoinésenistd seka hallitus ja teatterin hyva
sijainti Tampereen Tullintorilla. Teatterin suurimp haasteina voidaan nédhda taloudellisen
tilanteen jatkuva epavakaus rahoituksen ollessaittam jaettavien toiminta-avustusten ja

apurahojen varassa. Tastd johtuen myodskaan pitk#gén suunnittelua ei voida tehda

ohjelmistoa ja muuta toimintaa, kuten markkinoirdgjatellen. Teatterissa tarvittaisiin myos

toinen palkattu tydntekija toimistoon tuottajanny@iran kasvaessa ja monipuolistuessa.

Teatteri Telakalla markkinoinnista ja tiedotuksesiataa teatterin tuottaja. Markkinointiin ei
ole kaytettdvissa suuria rahasummia, joten esik&rkiilmaismarkkinointin seka
tiedottamisen kautta saatuun nékyvyyteen pyritddanogtamaan entista enemman.
Asiakkaiksi pyritadn saamaan myos lisaa erilaighemia, kuten opiskelija- ja tydporukoita.

Markkinointiin  kaytetdéan muun muassa lehti-ilmosigk julisteita seka flyereita,

suoramarkkinointia yrityksille seka oppilaitoksjlleacebookia seké Internet-sivuja ja teatterin
asiakkaiden sahkopostilistaa. Yhteismarkkinointiahdéén erindisten tahojen, kuten
Tanssiteatteri MD:n sekd Dream Hostelin kanssadofigksessa tarkeitd kanavia ovat
sanomalehtien seka Internetin tapahtumakalentéigidotusvalineille lahetetd&n tiedotteita
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sahkopostitse, ollaan yhteydessa puhelimitse sejesjetaan tarvittaessa tiedotustilaisuuksia
ja tarjotaan juttuvinkkeja.

Teatteri Telakan viestintastrategian tavoitteena tatterin tunnettuuden lisaéaminen
Pirkanmaan seudulla ja uusien asiakkaiden saamieatteriin. Verkostoituminen ja
esitysvaihtojen toteuttaminen eri yhteistyoteattene ja esimerkiksi TEKIJA -hankkeen
kautta tuo Teatteri Telakalle lisda tunnettuuttadsmnyampereen ulkopuolella.

Uusia markkinointitoimenpiteita seka yhteistyokutadkehitetaan ja suunnitellaan edelleen ja
toteutetaan taloudellisten resurssien mahdolliseaksnukaan. Tekemalla markkinointi- ja
tiedotusyhteisty6ta erindisten toimijoiden kansseatieri Telakan on mahdollista lisata
nakyvyyttd sekd sitd kautta laajentaa asiakasknséaa MyOs erilaisia sponsori- ja
yhteistydsopimuksia voidaan jatkossa kehittdd ®&ntisnemman ja luovemmin silla
sponsorointi on myos hyva keino hankkia lisatutegtterin kassaan.

Teatterin markkinointia ja tiedotusta seka niidennistuvuutta seurataan jatkuvasti.
Markkinointi- ja tiedotusaikataulu laaditaan vuodelkerrallaan ja tarvittaessa jokaiselle
produktiolle myés oma yksityiskohtaisempi suunmitahsa. Seurantaa toteutetaan keraamalla
mediaseurantakansiota. Teatterin asiakkaiden ondofigdta naytdsten yhteydessa tayttaa
asiakaskyselyita, joiden perusteella teatteri atkyvasti seurata markkinoinnin onnistuvuutta
ja jalleen suunnitella toimenpiteitd eteenpéain.elittamalla markkinoinnin ja tiedottamisen
seurantaa voidaan jatkossa kehittya entisestaéohj@entaa toimenpiteitd hyvéaksi havaittuun
suuntaan.



