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Tietojohtamisen tutkimus tindin  osas TEKSTI MIIA KOSONEN

Kirjoitussarjassa esitelldan suomalaista tietojohtamisen
tutkimusta, sen tuloksia ja tekijoita eri puolilta maata.

Tietojohtamisen matka bisneksen kovaan ytimeen

Tietojohtamisen tutkimus tanadn -sarjan viidennessa osassa vierailermme Helsingissa.
Haastattelin Aalto-yliopiston professori Pirjo Stahlea ja Tyoterveyslaitoksen johtavaa tutkijaa
Anssi Smedlundia. Molempien tyossa on vahvasti lasna vhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Pirjo Stahle tyéskentelee nyt viidetta vuotta Aallon malaisen tydeldmatiedon kdyttajaystavalliseen muotoon.

Insindoritieteiden korkeakoulussa, jossa hanen profes- Hyb6tyjid ovat ty6eldamdasiantuntijat, toimittajat, tutkijat

suuriinsa sisaltyvat tietojohtaminen, innovaatiojohtami- ja laajemmin ottaen kaikki tydn ja terveyden valisesta |
nen ja aineettoman padoman mittaaminen. Tydskentely yhteydesta kiinnostuneet kansalaiset.

teknologiatutkimuksen ympadristéssa on tuonut uutta Smedlundin mukaan hyva tietojohtaminen on kaikkea

nakokulmaa hanen aiempaan tyduraansa kauppatietei- sitd tyotd, milla vahennetaan

den puolelta. Stahle korostaakin, etta tietojohtaminen on organisaatioiden ja tietojdrjes-

aidosti monitieteinen tutkimusala. Se kehittdd ymmarrys-  telmien esteitd datan hyddyn- Vaikka digitalisaatiosta on

ta organisaatioiden, alueiden ja systeemien johtamisesta  tamiselle paatoksenteossa. tullut ydiﬁ!iike:r’:ﬂimintag
7

masta. Tavoitteena on aina systeemin tehokkuuden ja uu-  kehittyy kohti datalahtoista kytkos kOkQﬂGISVGitGiSEEﬁ
distumiskyvyn kehittdminen seké lisdarvon tuottaminen. suuntaa ja isojen tutkimus- tietajohtamiseen PUUti’UU.
Kdytannon tietojohtajan fokuksessa

seké teknologisen etta sosiaalisen arkkitehtuurin nakokul-  Tydterveyslaitoksella tutkimus

on ihmisten, teknologian ja liiketoi-
minnan muodostama kokonaisuus.
Stahlen tamanhetkinen tyo koos-
tuu kolmesta osasta. Han on mukana
Suomen Akatemian rahoittamassa
strategisen tutkimuksen hankkees-
sa, jossa tutkitaan ja kehitetaan
3D-digitalisaation yhteiskunnallisia
sovelluksia, kts. pointcloud.fi. Lisaksi

han kehitt&& Aaltoon innovaatio- Kdyténnén tietojohtajan
potentiaalin paikallistamisjarjestel- fOkUkSESSG on ihmisten, .
mad, jonka avulla pyritdan kiihdyt- . . . .
tamaan tutkimuksen kaupallista- teknologlan el liiketoiminnan
mista. Kolmasosa tydsta kohdistuu muodostama kokonaisuus

Uusimaa2019-hankkeeseen. Stahle
on "lainassa” yliopistolta laatimassa
Uudenmaan tutkimus-, kehitys- ja
innovaatiopoliittista ohjelmaa.
Smedlund puolestaan tutkii
alustataloutta ja sen vaikutuksia
pienyritysten suorituskykyyn ja

tydeldmaan. Kehitystydssa han on
mukana muun muassa tyoelama-
tieto.fi -web-palvelun kehityksessa,
josta myds lyhyt esittely toisaalla
tassa lehdessa. Palvelu kokoaa suo-
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Tietojohtaminen on aidosti monitieteinen tutkimusala.
Se kehittdd ymmdrrystd organisaatioiden, alueiden
Ja systeemien johtamisesta sekd teknologisen etté
sosiaalisen arkkitehtuurin néikékulmasta.

tietokantojen keraamistd, yhdistelya ja louhintaa samalla lonteon osallistavan

Hallituksen tulevaisuusselonteon
osallistava valmistelu sekd
Verohallinnon asiakasléhtéinen,
laajapohjainen uudistamishanke
ovat esimerkkejd hyviéistd tieto-
Jjohtamisesta julkishallinnossa.

henkil6tiedot turvaten. Datan perusteella voidaan luoda ja valmistelun (tacit-tie-

yllapitad ennustemalleja paatoksenteon tueksi organisaa- don hyddyntaminen)
tioissa ja yhteiskunnassa. sekd Verohallinnon
Stahlen ja Smedlundin ty6kuvat kertovat jo osaltaan,

missd tietojohtamisen kartalla parhaillaan menn&én.

asiakasldhtdisen,
laajapohjaisen
Stahle muistelee 1990-luvulla ennustaneensa, ettei 10 uudistamishankkeen

vuoden padstd tarvitse enda erikseen puhua tietojohta- (eksplisiittisen tiedon

misesta, koska kaikki johtaminen tulee olemaan tietojoh-
tamista. Ennustus on toteutunut kuitenkin vain osittain.
Esimerkiksi digitalisaatio on vauhdittanut kehitysta tdhan
suuntaan, mutta pitkd taantuma vuoden 2008 jalkeen
muutti tilannetta. Yritysten huomio kadntyi takaisin
tuottavuuteen, kilpailukykyyn ja selviytymistaisteluun. Ny-
kyisin tietojohtaminen yrityspuheessa viittaa useimmiten
tietoteknologiaan, tekoalyn hyédyntamiseen, algoritmeihin
yms. sikdli kun kasitetta vield kaytetaan, Stahle kuvailee.

Smedlund korostaa, ettd tietojohtaminen sateenvar-
jokdsitteena on tulevaisuudessakin olemassa ja tarpeen.
Organisaatioissa tarvitaan rooleja, joissa yhdistyy tekno-
logian ja liiketoiminnan ymmartaminen. Hyva esimerkki
ovat Chief Digital Officerit (CDO), joiden my6ta digitali-
saatio tulee yha lahemmas organisaation johtamista eika
enda ole vain tukitoiminto.

Kavin Stahlen kanssa kiinnostavan
keskustelun artikkelisarjan aiemmis-
sakin osissa esiin nousseesta tekno-
logiakeskeisyydestd. Mist& johtuu,
ettd arkipuheessa tietojohtaminen on
edelleen niin usein tiedonhallinnan
tai teknologian synonyymi? Stahlen
mukaan tutkijat kyllda ymmartavat
tietojohtamisen ei-teknologiset
ulottuvuudet, mutta ymmarrys ei ole
téltd osin tarpeeksi levinnyt yrityk-
siin. Syynad on ehka se, ettei tutki-
jayhteisélla ole tarpeeksi yhteyksid
bisneksen kovaan ytimeen. N&in ollen
tietojohtamisen laajempi ymmarrys
— etenkadn sosiaalisen arkkitehtuurin
osalta - ei ole paassyt leviamaan.
Vaikka digitalisaatiosta on tullut
ydinliiketoimintaa, kytkés kokonais-
valtaiseen tietojohtamiseen puuttuu.
Teknologian uudistuessa ihmisten
ajatus- ja toimintamallit ovat pysy-
neet ennallaan. Se luo tehottomuutta.

Esimerkkeina hyvasta tietojoh-
tamisesta julkishallinnossa Stahle
mainitsee hallituksen tulevaisuusse-

hyédyntaminen).

Millaisia tietojohtamisen malleja ja menetelmia haas-
talteltavani nostavat esille? Smedlund korostaa arvon
yhteistuottamista (value co-creation): “Alustojen omis-
tajien tulee luoda digitaalisia palveluita, jotka auttavat
ekosysteemin yrityksid ja asiakkaita suoriutumaan omis-
ta rutiineistaan paremmin. Tdma luo aitoa digitalisaati-
on synergiaa, lukkiutumista alustaan ja viime kadessa
liiketoiminnallista tulosta alustan omistajalle.”

Stahle nostaa esille jo 1990-luvulla kehittdméansa
mekaanisten, orgaanisten ja dynaamisten tietoympéa-
ristdjen mallin, joka on edelleen toimiva tietojohtamisen
tyokalu. Se auttaa ymmartdmaan, millaista johtamista
ja toimintalogiikkaa eri tilanteet edellyttéavat - ja kuinka
erilaisia ja ristiriitaisia ndma saattavat olla. Tiukasti joh-
detut, mekaaniset prosessit voivat olla edelleen tehokkai-
ta, mutta yha useammin itseohjautuvat tiimit ja erilaiset
alustaratkaisut tuottavat lisdarvoa parhaiten. Kirjoittajal-
le tuli taannoin pienoisena ylldtyksena Stanley McChrys-
talin kirja Team of Teams — New Rules of Engagement
for a Complex World (2015) ja sen kuvaus Yhdysvaltain
erikoisjoukkojen itseohjautuvuudesta - edes sotilaalliset
organisaatiot eivat endd automaattisesti ole mekaanisia.

Enta tulevaisuus? Stahlen mukaan nousevia ilmisita
tietojohtamisen kent&ssa ovat teknologisen muutoksen
ajurit, esimerkiksi robotiikka, tekodly, koneoppiminen
jakyberturva, jotka tulevat muuttamaan voimakkaasti
tySelaman kaytdntoja ja rakenteita. Yksildiden, yritysten
ja valtioiden kilpailukykyyn vaikuttavat myés yhteistyo- ja
vuorovaikutusmuodot seka hiljaisen tiedon hyddyntaminen.
Naiden kehittdminen ja skaalaaminen on iso haaste, johon
on jo tartuttu. Tietotydn johtamista paketoi tehokkaasti
esimerkiksi ketteran kehittdmisen johtamis- ja toiminta-
malli Scrum, joka perustuu itseorganisoituviin tiimeihin.

YksilGiden, yritysten ja valtioiden
kilpailukykyyn vaikuttavat yhteisty6-
Ja vuorovaikutusmuodot sekd
hiljaisen tiedon hyédyntéminen.
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